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RESUMEN

La Aseguradora Publica localizada en Lima tiene como problema principal la baja
productividad laboral en el area de atencion al usuario, a consecuencia de no
poseer conocimientos ergonémicos ocasionando enfermedades ocupacionales y
faltas a la entidad. Es por ello que el objetivo general para este proyecto de
investigacion es: Determinar cdmo la aplicacibn de la ergonomia permite
incrementar la productividad laboral en el area de atencion al usuario en una
aseguradora publica, Lima, 2020. La investigacion es de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, disefio pre - experimental y nivel explicativo. La poblacion, esta
conformada por 15 trabajadores en un periodo de 22 dias y el muestreo es no
probabilistico. A su vez, se empled la técnica de la observacion directa y como
instrumento se utilizo la ficha de recoleccion de datos. Se obtuvo como resultado
que al aplicar los métodos ergonémicos RULA y ROSA se pudo reducir los niveles
de actuacion de 3 a 2 y el nivel de riesgo disminuyd de 2 a 1 respectivamente,
permitiendo ello que la productividad laboral se incremente en 44.10%,
concluyendo asi que la ergonomia permite incrementar la productividad laboral ya
que al poseer un mejor ambiente laboral se logra incrementar la eficiencia y

eficacia.

Palabras Clave: Ergonomia, productividad laboral, método RULA y método
ROSA.
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ABSTRACT

The main problem of the Public Insurer located in Lima is low labor productivity in
the user service area, as a result of not having ergonomic knowledge causing
occupational diseases and absences to the entity. That is why the general objective
for this research project is: To determine how the application of ergonomics allows
increasing labor productivity in the user service area in a public insurance company,
Lima, 2020. The research is applied with a focus quantitative, pre-experimental
design and explanatory level. The population is made up of 15 workers in a period
of 22 days and the sampling is non-probabilistic. In turn, the direct observation
technique was used and the data collection sheet was used as an instrument. It was
obtained as a result that when applying the ergonomic methods RULA and ROSA it
was possible to reduce the levels of action from 3 to 2 and the level of risk decreased
from 2 to 1 respectively, allowing labor productivity to increase by 44.10%, thus
concluding that ergonomics allows to increase labor productivity since having a

better work environment increases efficiency and effectiveness.

Key Words: Ergonomics, labor productivity, RULA method and ROSA method.



1. INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial se evidencia la baja productividad laboral en los
centros de trabajo, esto debido a no contar con un buen ambiente de trabajo
conllevando a la presencia de lesiones musculoesqueléticas y carga laboral,
disminuyendo de esta manera la productividad y el desempefio eficiente de los
trabajadores, como es el caso de Estados Unidos en las cuales el generador del
problema principal es el uso cotidiano de las computadoras, ya que tienen efectos
negativos en los empleadores como lumbalgia, tendinitis y sindrome del tunel del
carpo, siendo estos los principales diagnosticos que conllevaron a que las
empresas tengan que sufrir grandes pérdidas debido a la baja productividad laboral.
En Europa, un gran numero de industrias administrativas evidenciaron los efectos
adversos que ocasiona un inadecuado ambiente laboral, ya que generan
enfermedades ocupacionales, las cuales al ser prolongadas se convirtieron en
lesiones de mayor grado imposibilitando al trabajador a desarrollar sus actividades
de manera adecuada. Segun informacién proporcionada por Estudio de las
Condiciones Laborales Europeas el 44% de empleadores adoptan posturas que
ocasiona cansancio o dolor, el 61% realizan movimientos repetitivos, el 55% hace

uso de los ordenadores visuales durante el 25% del dia.

Productividad laboral
Produccién por frabajador en 2018 (PIB en PPA)
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Figura 1: Productividad Laboral Internacional

Fuente: Organizacién Internacional del trabajo, 2018



En la figura 1, se observa a los paises Luxemburgo e Irlanda quienes tienen el
primer y segundo puesto respectivamente, los cuales presentan una mayor
productividad en toda la Unién Europea.

A nivel nacional, se observa que, en Arequipa las organizaciones cuentan con un
disefio inadecuado para los puestos de trabajo provocando posturas forzadas,
concatenando dolores en varias partes del organismo como el dolor de espalda,
hombros, trastornos musculo esqueléticos, entre otros, asi como enfermedades
visuales y psicosociales, disminuyendo de esta manera la productividad y buen
rendimiento de los trabajadores.

En la compafiia de seguros de Lima no se realizan evaluaciones de los puestos de
trabajo, conllevando el alto grado de absentismo laboral debido a las diversas
enfermedades ocupacionales asi mismo en esa area se realiza constantemente
rotaciéon del personal, ocasionando que el nuevo representante asuma las

funciones y tenga que adaptarse a la vez a las condiciones laborales deficientes.

PRODUCTIVIDAD LABORAL EN SECTOR
FORMAL E INFORMAL
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Figura 2: Productividad laboral en el Peru

Fuente: IEDEP, 2019

En la figura 2, se aprecia que a nivel nacional la productividad laboral obtuvo un
incremento de 2,3% con respecto al afio 2018, en cuanto al sector formal aumenté
en un 4,2% y en el sector informal fue solo de 1,0%.

A nivel local, en una aseguradora publica, en el area de atencioén al usuario se

presencian posturas forzadas, mal disefio del puesto de trabajo, carga mental y



rotacion del

musculoesqueléticas, enfermedades visuales, estrés y carga laboral. Es por ello
gue con este proyecto de investigacion se busca poder identificar e implementar los
meétodos para incrementar la productividad laboral y de esta manera generar un

buen ambiente laboral para asi evitar pérdidas monetarias por enfermedades

personal, los cuales generan en los trabajadores,

ocupacionales o faltas a la entidad.

Tabla 1: Hoja de observacion de las causas de una aseguradora publica

HOJA DE OBSERVACION

ASEGURADORA PUBLICA

AREA DE ATENCION AL USUARIO

Nro.

CAUSAS

—

Movimientos repetitivos

Mala separacién del brazo

Posturas forzadas

Sillas no ergonémicas

Fallas en el sistema

Disefno inadecuado de la mesa

Mala ubicacion de las computadoras

Falta de acceso en el sistema

Ol | JdJ|J]ojoa| B~ WO]DN

Presién de trabajo elevado

—_
o

Espacios reducidos

11

Ruidos excesivos

12

Falta de intercomunicadores de ventanilla

13

Falta de mantenimiento de equipos

14

Temperamento del usuario

15

Mal diseno de estructura

16

Falta de espacios adecuados para guardar expedientes




17 | Inexistencia de reposapiés bajo mesa

18 | Falta de ventilacion

19 [ Insuficiente numero de impresoras

20 | Falta de motivacion

Fuente: Elaboracién Propia
La hoja de observacion es un instrumento de recoleccion, el cual permite identificar
las causas que ocasionan la baja productividad laboral en el drea de atencién al
usuario y de esta manera poder realizar el diagrama de Ishikawa con las causales

mas sobresalientes, las cuales se presentan a continuacion:

MANO DE OBRA MATERIALES MAQUINA

Movnrln.ientos Mala ubicacién Fallas en el
repetitivos del ordenador sistema
Diser d 4 Falta de
iseno inadecuado :
mantenimientos de -
Posturas Forzadas de la mesa equipos| Baja

productividad
laboral en el area
de atencion al
usuario

Espacios
reducidos

Falta de acceso
al sistema

Ruidos

excesivos Presion de

trabajo elevado

MEDIO AMBIENTE METODO

Figura 3: Diagrama de causas y efectos de una aseguradora publica

Fuente: Elaboracién Propia

En base al presente diagrama, se puede deducir que se tiene un inadecuado
ambiente de trabajo, ya que existen varios inconvenientes con la mano de obra,
materiales, asi como inconvenientes con la maquina, medio ambiente y método
empleado. A continuacién, en la Tabla N°2, se puede apreciar que se realizo en
base a las 5M, las cuales se han enumerado por cada una de las causas que
ocasiona la baja productividad laboral en el area de atencién al usuario.



Tabla 2: Causas del bajo rendimiento de una aseguradora publica

5M Nro. CAUSAS

MANO DE OBRA C1 | Movimientos repetitivos

METODO C2 | Presidn de trabajo elevado

MATERIALES C3 | Mala ubicacioén del ordenador

MEDIO AMBIENTE | C4 | Espacios reducidos

MAQUINA C5 | Fallas en el sistema
METODO C6 | Falta de acceso al sistema
MATERIALES C7 | Disefno inadecuado de la mesa

MEDIO AMBIENTE | C8 | Ruidos excesivos

MANO DE OBRA C9 | Malas posturas

MAQUINA C10 | Falta de mantenimientos de equipos

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la tabla 2 se realiz6 el analisis para comprobar la relacidon existente de
las causas entre si que generan la baja productividad laboral. Es por ello que, se
procede a realizar la matriz de correlacion, en la que se ha establecido valores de
0 (inexistencia) a 1 (existencia). De esta manera, poder determinar las causas que

ocasionan el incremento de la variable independiente.



Tabla 3: Matriz de correlacion de causas

Ci1|c2|c3|ca|c5|C6|C7|C8|C9|C10|PUNTAJE| %
C1 1{11]oflo|l1]of1]o0 5 14%
c2 | 1 ojlof[1|[1]of1|1]0 5 14%
c3|1|o 1lofo[1|lo]|1]o0 4 1%
C4 | 1|01 ojlof1]o]|1] o0 4 1%
cs{o|1]0]o0 11000 1 3 8%
c6|o|1]0]|0]H1 0|00 1 3 8%
cz|1|o|1|1]0]o0 01| 0 4 11%
cg|o|l1]o|loflo]ofo 0] 0 1 3%
co|1|1]1|[1]o|lo|1]o0 0 5 14%
ciojofojoflo|[1|1]0]|0]oO 2 6%

36 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3, se elabor6 la matriz de correlacién, dando como resultado que la
causal con mayor relacion es Movimientos repetitivos (C1), Presion de trabajo
elevado (C2), Posturas forzadas (C9), los cuales serian las prioridades de estudio.
Asi mismo, la Mala ubicacion de los ordenadores (C3), Espacios reducidos (C4),
Diseno inadecuado de la mesa (C7), Fallas en el sistema (C5), Fallas de acceso al
sistema (C6), son causales con alta relacion. La Falta de mantenimiento de equipos
(C10) y Los ruidos excesivos (C8) son las causas que poseen menor relacién con

las demas.



Tabla 4: Valores de Pareto

%

PUNTAJE %
Nro. CAUSAS PUNTAJE PONDERADO
ACUMULADO | PONDERADO ACUMULADO
Mala
C1 | separacion del 5 5 14% 14%
brazo
cg | Posturas 5 10 14% 28%
forzadas
c2 |  Presionde 5 15 14% 42%
trabajo elevado
c3 Mala ubicacién 4 19 11% 539,
del ordenador
ca | Espacios 4 23 11% 64%
reducidos
Disefno
C7 | inadecuado de 4 27 11% 75%
la mesa
cs | Fallasenel 3 30 8% 83%
sistema
ce | Falta de acceso 3 33 8% 919%
al sistema
Falta de
C10 | mantenimientos 2 35 6% 97%
de equipos
cg | Ruldos 1 36 3% 100%
excesivos
TOTAL 36 100%

Fuente: Elaboracian Propia

En la Tabla 4, se colocé de manera descendente todos los valores obtenidos

anteriormente para hallar el porcentaje acumulado, para luego conseguir elaborar

el diagrama de Pareto, el cual representara a continuacion las causas que

determinan el problema de una aseguradora publica.
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Figura 4: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracian Propia

La figura 3, la curva cerrada es aquella que determina a las causas criticas, por ello
se concluye que los Movimientos repetitivos, Posturas forzadas, Presion de trabajo,
Mala ubicacién del ordenador, Espacios reducidos, Disefo inadecuado de la mesa
dan la suma del 80% del total de las causas, las cuales podrian generar la baja

productividad laboral.
Segun el 80 - 20 del diagrama de Pareto.

La elaboracién de los métodos ergondmicos es una herramienta importante que
permitira efectuar el estudio de los métodos ergonémicos en el area de atencion al
usuario de una aseguradora publica, con la finalidad de determinar los riesgos
ergonomicos que generan molestias fisicas y fatiga en los empleados, obteniendo
asi un incremento en la productividad y a su vez un mejor desempefo y rendimiento

en su trabajo.



Tabla 5: Puntajes de macroproceso

ITEM| PUNTAJE CAUSAS MACROPROCESO
3 C6 3 Falta de acceso al sistema GESTION
C1 5 Movimientos repetitivos PROCESO
| C2 5 Presién de trabajo elevado PROCESO
C9 5 Posturas forzadas PROCESO
C4 4 Espacios reducidos CALIDAD
C3 4 Mala ubicacién del ordenador CALIDAD
13
C7 4 Disefno inadecuado de la mesa CALIDAD
C8 1 Ruidos excesivos CALIDAD
C5 3 Fallas en el sistema MANTENIMIENTO
5
Cc10 2 Falta de mantenimientos de MANTENIMIENTO
equipos
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 6: Estratificacién de causas
MACROPROCESO PUNTAJE
GESTION 3
MANTENIMIENTO 5
CALIDAD 13
PROCESO 15

Fuente: Elaboracién Propia



Grafica de Estratificacion de causas

GESTION MANTENIMIENTO

Figura 5: Grafica de Estratificacion de causas

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 4, se realiz6 la estratificacion, la cual se llevd a cabo agrupando las
causas en 4 grupos, llegando a la conclusién que el origen principal de la baja
productividad laboral de una aseguradora publica se encuentra en el proceso. Es

por ello que es de suma importancia poder localizar una solucién con respecto a

CALIDAD

PROCESO

ese macroproceso, por lo tanto, se propone las siguientes alternativas:

Tabla 7. Evaluacion para alternativas de solucion.

CRITERIOS
ALTERNATIVAS Solucion de la | Costos de Facclllelldad Tiempo de | Total
problematica | aplicacion Y aplicacion
aplicacion
Plan de
Mantenimiento 2 0 2 2 6
preventivo
Plan de SST 2 2 2 2 8
Estudio 4 4 4 4 16
Ergondémico
Regular (0) - Bueno (2) - Muy bueno (4)

Fuente: Elaboracian Propia
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En la Tabla 7, se emplearon criterios de evaluacidn de alternativas de solucion para
de esta manera poder establecer una solucion a cada grupo de causas en relacion
al proceso. Por medio de los puntajes recolectados en relacion a la solucion de la
problematica, costos de aplicacion, facilidad de aplicacién y tiempo de aplicacion
como son Plan de Mantenimiento Preventivo, Plan de SST y Métodos Ergondmicos,
al cual posteriormente se otorgd un puntaje, determinando de esta manera que la
mayor puntuacion sea la variable independiente, es decir, los métodos

ergonomicos, siendo por ende la productividad laboral la variable a mejorar.

El problema general consistira en determinar ; Cédmo la aplicacion de la ergonomia
permitira incrementar la productividad laboral en el area de atencion al usuario en
una aseguradora publica, Lima, 20207 Problemas especificos que se abordan
¢Como la aplicacion de la ergonomia permitira incrementar la eficiencia de
atenciones en el area de atencién al usuario en una aseguradora publica, Lima,
20207 Y ;Como la aplicacion de la ergonomia permitira incrementar la eficacia de
atenciones en el area de atencién al usuario en una aseguradora publica, Lima,

20207 La investigacidon posee las siguientes justificaciones

Justificaciéon Teérica, segin Naupas, Novoa y Villagémez (2014) indica que es
herramienta que permite recolectar o analizar datos, o proponer una mejor
metodologia para introducir otras formas de percibir a una o0 mas variables y asi
analizar de forma mas correcta a la respectiva poblacion (p. 71) En esta
investigacion al emplear los métodos ergondmicos es probable otorgar listas de
autodiagnostico que contribuya como guia para los trabajadores del area de
plataforma de atencion al usuario.

Justificacion practica segun Baena (2017) manifiesta que es un proceso que ayuda
a resolver problemas o plantea nuevas estrategias que al ejecutarlo aporta una
solucion. Al realizar el trabajo, permite aplicar un preciso manejo y control de los
determinados materiales que se hallan en dicha area, logrando ser mas rentable y
productivo (p. 70). En esta investigacion se puede establecer las posiciones
correctas y el adecuado puesto de trabajo para de esta manera los trabajadores
sean mas productivos evitando las posiciones forzadas y la carga mental. Esto nos
aporta beneficios porque podemos usar métodos ergonémicos para que el
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trabajador al contar con un buen ambiente laboral, desarrolle sus actividades de
una manera mas eficiente.

Justificacion econdmica segun Valderrama (2013), sefiala los beneficios y
ganancias obtenidas para la poblacion, siendo estas las respuestas del estudio,
puesto que sirve de base y como punto de partida a llevar a cabo los proyectos (p.
142) para esta investigacion se utiliza los recursos humanos de una aseguradora
publica de una forma mas eficiente, conlleva a una disminucién de costos por
enfermedades ocupacionales y por faltas a la entidad.

Esta investigacion aplica técnicas como la observacion directa.

El objetivo general es: Determinar como la aplicacién de la ergonomia incrementa
la productividad laboral en el area de atencién al usuario en una aseguradora
publica, Lima, 2020. Por consiguiente, los objetivos especificos son: Determinar
cdémo la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia de atenciones en el
area de atencion al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020 y determinar
cémo la aplicacién de la ergonomia incrementa la eficacia de atenciones en el area
de atencidn al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020. Por ello, la hipotesis
general es: La aplicacion de la ergonomia incrementa la productividad laboral en el
area de atencién al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020. Asimismo, las
hipétesis especificas son: La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia
de atenciones en el area de atencion al usuario en una aseguradora publica, Lima,
2020 y la aplicacién de la ergonomia incrementa la eficacia de atenciones en el

area de atencion al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020.
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A nivel mundial y nacional, se han realizado diversas tesis y articulos para

incrementar la productividad laboral.

Chino (2017). En su tesis “Aplicacion del disefio ergondmico en el area de bordado
de jeans para incrementar la productividad de la empresa service 3ce.l.R.L - S.J.L
Lima 20177, de la Universidad César Vallejo, Lima, para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, su objetivo fue determinar cémo la aplicacion
del disefio ergondmico incrementa la productividad en el area de bordado de jeans
de la empresa SERVICE 3C E.l.R.L. Metodologia, de tipo aplicada, con disefo
experimental y enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo establecido por 12
semanas anteriores y posteriores en medida de sus indicadores, emple6 como
instrumentos de recoleccion de datos a la hoja de registro y luxdbmetro, asi como
los métodos RULA y REBA. Resultados, después de realizar el analisis se observo
que la productividad se incrementd en 23.67%, la eficacia en 25.66% vy la eficiencia
en 4.08%. Se concluye que, aplicar el disefio ergondmico en el area de bordado de
Jeans incrementa la productividad. Aporte, continuar con la metodologia, brindar

capacitaciones e incentivos contribuye en el incremento de la productividad laboral.

Hurtado, Londono y Lozano (2016). En su articulo “Validacion del método ROSA
en una empresa con trabajo en computadora en Medellin, Colombia”, de la
Universidad de Antioquia, Colombia. El objetivo del articulo fue realizar la validacion
del método ROSA en una empresa colombiana. Metodologia, es descriptivo y
transversal, se desarrolld en 124 puestos de trabajo con computadora en una
empresa colombiana, aplicando el cuestionario de sintomas musculoesqueléticos
Cornell (CSMC), en la cual se evalua el cuerpo dividido en 20 segmentos.
Resultados, no se presentd relacidn significativa entre los (CSMC), pero se
evidencio que el 49,2% de la poblacién evaluada cuentan con riesgo bajo, tanto en
el método ROSA como en ERIN. Conclusiones, se presencié una intensidad de
riesgo baja, lo cual contribuye en la aplicacién minima de mejoras. El aporte, validar
el método ROSA para evaluar los puestos laborales que requieran hacer uso de los

ordenadores.

Huallpa (2019). En su tesis “Aplicacion de métodos de evaluacion ergondmica para
mejorar la productividad laboral en el area de tramite documentario de la DREC,
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20197, de la Universidad César Vallejo, Callao, para obtener el Titulo Profesional
de Ingenieria Industrial, su objetivo es determinar como la aplicacion de métodos
de evaluacidén ergondmica mejora la productividad laboral en el en el area de tramite
documentario de la DREC, 2019. Metodologia, de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio pre - experimental, la poblacién esta representada por 16
semanas antes y después, como técnica de recoleccion de datos empled a la
observacion directa, utilizdé al crondmetro como instrumento y al método ROSA.
Resultados, después del analisis se evidencié que la productividad laboral se ha
incrementado de 43% a 68%. Se concluye que, la productividad se relaciona a la
ergonomia debido a que se incrementé al mejorar las condiciones de trabajo.
Aporte, brindar capacitaciones y adquirir nuevos muebles para una mejor postura

del trabajador.

Mufioz y Rangel (2017) en su articulo “Revision Sistematica de factores
ergonomicos y su incidencia en la productividad de Investigadores en Institucion de
Educacién Superior”. Tuvo como obijetivo identificar si los factores ergondmicos
afectan el desempenfio y productividad de los investigadores. Metodologia, es de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, utilizaron la técnica de la observacion directa
y el método RULA. Su muestra estuvo conformada por 35 investigadores entre
hombres y mujeres. Resultados, se observd que, el nivel de actuacion es 7 y se
identifico una alta significancia estadistica entre las variables. Conclusiones, los
factores ergonémicos influyen en la productividad. Aporte, ampliar los estudios para
poder incluir a otras instituciones y se realicen comparativos de diversos entornos

ergonomicos.

Aguirre (2015). En su tesis “Identificacion y evaluacion de riesgo ergonémico en call
center de una institucion financiera y propuestas de medidas de control”’, de la
Universidad Internacional SEK, Quito, para obtener el Titulo Profesional de
Magister en Seguridad y Salud Ocupacional, su objetivo fue identificar y evaluar el
riesgo ergondmico en un call Center de una Institucion Financiera y propuestas de
control para mitigar los trastornos musculoesqueléticos en los teleoperadores.

Metodologia, de tipo descriptivo, la poblacién estuvo conformada por los
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colaboradores del area de call center y constituida por cuatro cargos tipo, emple6
como instrumentos de investigacion a la observacion, encuestas y revision
documental. Resultados, después de realizar el analisis de la aplicacion de los
métodos ROSA Y RULA se pudo evidenciar los riesgos ergonomicos debido a las
posturas forzadas tanto del cuello como la espalda, lo cual genera molestias
musculoesqueléticas. Se concluye que, un gran porcentaje de la poblacidon
presentan molestias por las posturas adquiridas en el puesto de trabajo frente al
computador y el uso del mouse. El aporte, implementar un programa de educacion

postural dentro del puesto de trabajo e implementar pausas activas.

Rojas (2018). En su tesis “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad
del trabajador en el drea de almacén EMPRESA CYC INGENIEROS SRL, SURCO,
2018, de la Universidad César Vallejo, Lima, para obtener el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial, su objetivo fue definir la magnitud en que la ergonomia mejora
la productividad en el area de almacén de la empresa CYC INGENIEROS SRL.
Metodologia, es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio experimental, la
poblacién estuvo conformada por 12 semanas pre y 12 semanas post, utilizé la
técnica de la observacion directa, asi como el método RULA y el Tiempo estandar.
Resultados, después de la aplicacion de los métodos se logrd incrementar la
productividad en 6.42% en el almacén, la eficiencia aumentd en 10.83% vy la eficacia
en 2.39%. Se concluye que, mediante la ergonomia se logré incrementar la
productividad laboral de forma significativa en el area de almacén. Aporte, se debe
realizar constantes evaluaciones para asi continuar con el incremento de la

productividad en el area de almacén.

Anom [et al.] (2018). En su articulo “Improvement of environment and work posture
through ergonomic approach to increase productivity of balinese kepeng coin
workers in Kamasan village Klungkung Bali”. Tuvo como objetivo, determinar una
mejora del entorno y postura de trabajo mediante un enfoque ergonémico para
incrementar la productividad laboral de Kamasan village Klungkung Bali.
Metodologia, es aplicado con disefio pre - experimental, su poblacién esta
conformada por 8 artesanos encargados del proceso de fusion, empleé la técnica
de la observacion directa y métodos ergonémicos para las condiciones laborales.
Resultados, se obtuvo un incremento significativo de la productividad laboral, la cual
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conté con un valor de 33.9%. Conclusion, las mejoras del entorno laboral y la
rectificacion de posturas mediante los métodos ergondmicos contribuyen en el
aumento de la productividad de los trabajadores. Aporte, se recomienda

implementar técnicas de relajacion para reducir la carga mental.

Chancafe (2018). En su tesis “Implementacién de la ergonomia para mejorar la
productividad del trabajador en el area de recursos humanos de la empresa MABE
SERVICES S.R.L, Callao - 2017”, de la universidad César Vallejo, Lima, para
obtener el Titulo Profesional de Ingenieria Industrial, cuyo objetivo es aplicar la
ergonomia en los trabajadores para obtener un aumento en la productividad en el
departamento de Recursos Humanos de la compafia MABE SERVICES SRL.
Metodologia de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, su poblacién esta dada
por 30 dias pre y 30 dias post, empleo la técnica de observacion y como instrumento
las fichas de registro de datos. Resultado, se obtuvo un notable incremento en la
productividad de 0.026 en los trabajadores. Conclusion, se comprobd que al aplicar
la ergonomia en el area de recursos humanos aumenté la productividad. Aporte,
aplicar la ergonomia a las demas areas para tener una mejora en la productividad

de la empresa.

Asghar y Ehsan (2017); en su articulo “The Relationship between Knowledge of
Ergonomics and Determinants of Labor Productivity”. Tuvo como objetivo definir la
relacion entre el conocimiento de ergonomia y factores efectivos de productividad
laboral en Pars Special Economic Energy Zone, sitio 2 y PetroPaydar Company
irani. Metodologia, es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional. Su muestra estuvo conformada por 96 personas y emple6 el
cuestionario medido en la escala de Likert y basados en el modelo Gold-Smith de
siete partes. Resultados, existe relacion entre el conocimiento de la ergonomia y
los factores efectivos de la productividad laboral a nivel de significancia 0.01 y X2
= 57.009. Conclusiéon, la muestra evidencia que el personal posee poco
conocimiento sobre ergonomia y su adaptacion en su ambiente laboral, lo cual ha
ocasionado un déficit en la productividad laboral. Recomendacion, capacitar en el
tema de ergonomia a los gerentes y personal de la empresa, asi como disenar

puestos de trabajo en base a datos antropométricos.
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Bariyah, Kristanto, Trisusanto (2020); en su articulo “Design of ergonomic work
facilities on assembly station of mozaic stone for increasing work productivity”. Tuvo
como objetivo redistribuir los puestos de trabajo de modo ergonémico en el drea de
ensamblaje para incrementar la productividad laboral. Metodologia, es de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo. Cuya poblacion fue conformada por 60
personas del area de ensamblaje en el cual se emple6 como instrumento el
cuestionario Nordico y la hoja de trabajo del método RULA. Resultados, se obtuvo
una disminucién de puntuacion 7, nivel 4 de riesgo, a una puntuacion 4 con nivel 2
de riesgo, asimismo aumenté en un 200% la productividad con respecto a la
condicion inicial. Aporte, incorporar una capacitacidon constante para mantener y
mejorar las posturas de los trabajadores para asi reducir los riesgos laborales y

mejorar la productividad.

Murrel (1965), padre de la ergonomia moderna, conceptualizé a la Ergonomia como
el estudio del ser humano en su ambiente laboral (p.13) Por otro lado, Caro (2014)
manifiesta que la ergonomia es el campo de estudios que actua como relacion entre
el hombre y la maquina para poder determinar y mejorar la manera de realizar las
actividades laborales y de esta manera poder prevenir enfermedades (p.34). Segun
Obregédn, citando a la Asociacion Internacional de Ergonomia menciona que es la
disciplina que se basa en las interrelaciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema, con la finalidad de mejorar el confort del ser humano y el

efecto del sistema en su conjunto.

Segun la Resolucion Ministerial N2 375-2008-TR el objetivo principal es instaurar
factores que contribuyen en la adaptacion de las condiciones laborales a las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con la finalidad de brindarles
confort, seguridad y mayor eficiencia en el desarrollo de sus actividades, teniendo
en cuenta que si se refuerza las condiciones laborales se obtendra un incremento

en la eficacia y productividad de las organizaciones.

Segura y Chacaltana (2013) sostiene que la ergonomia tiene como obijetivo
incrementar el bienestar del trabajador, lo cual se logra disminuyendo los posibles
riesgos que se puedan presentar, ya sea en usos domésticos o en un puesto de
trabajo (p.2). Lo mismo que para Kaan, Ensari y Ucan (2020) sostienen que, la

ergonomia tiene como objetivo disminuir o eliminar las causas que generan
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trastornos en los miembros superiores e inferiores del cuerpo, para asi poder evitar
los incidentes y accidentes ocupacionales (p.257). Por otro lado, (White, 2015)
manifiesta que disefar la relacion hombre-maquina contribuye en la maximizacion
de la productividad, eficiencia, entre otros y de esta manera poder mermar los
riesgos disergonomicos (p. 3).Por otra parte, Bravo y Espinoza (2016) sostienen
que la ergonomia es de suma importancia en los puestos de trabajo ya que plantea
mejoras tanto para el confort del trabajador como la productividad de las
organizaciones, debido a que es imprescindible que el personal posea buenas

condiciones laborales para poder desempefiarse de forma eficiente (p.151).

OBJETIVOS
DELA
ERGONOMIA
INCREMENTAR
CALIDAD DE
VIDAD SEGURIDAD
BIENESTAR
EFICACIA
MEJORAR LA
FIABILIDAD
DEL SISTEMA

Figura 6: Objetivos de la Ergonomia

Fuente: Mondelo, Gregori y Barrau, 2010

Segun Pinto y Valencia (2019), la taxonomia es la ciencia de la clasificacion y de la
distribucion ordenada de los organismos (p.12).

Segun Cornejo (2013), la ergonomia ambiental consiste en la manera de como el
ambiente laboral genera un impacto en el comportamiento y rendimiento del
trabajador, es la unién de tecnologia, métodos de trabajo y clima laboral, los cuales
al complementarse afectan de manera significativa al trabajador (p.5). asimismo,
para Pifieda y Montes (2014) menciona que la ergonomia ambiental se encarga de
estudiar y evaluar su entorno de trabajo del operario los cuales afectan en su
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rendimiento laboral, entre estas condiciones esta el nivel de temperatura, nivel de
ruido, nivel de iluminacion, entre otros; los cuales al examinar nos permitira disenar
un mejor entorno laboral, incrementando asi la productividad y el confort del
trabajador (p.57). Para el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2016, p.6), es una
rama de la ergonomia que se encarga del estudio de los factores ambientales que
repercuten en el rendimiento, calidad de vida y motivacion del trabajador.

Segun el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2016, p.4), la ergonomia
geométrica se encarga del estudio del individuo en su ambiente laboral, poniéndole
mayor prioridad a las caracteristicas del puesto, las posturas y esfuerzos
desarrollados por el trabajador. Por otra parte, para Pinto (2015), la ergonomia
participativa posee de soporte esencial a la participacion activa de los empleadores,
especialmente en los procesos de establecer soluciones, permitiendo ello contar
con los conocimientos necesarios para tener una mejor aceptacion de las
soluciones planteadas y asi poder cumplir las metas trazadas en base a problemas
ergondémicos (p.129).

Segun el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2016, p.8), la ergonomia temporal
se encarga del estudio del trabajo en el tiempo, ya que no sélo evalua la carga
laboral sino cdmo esta se distribuye en toda la jornada, es decir el ritmo en el cual

se trabaja, las pausas, entre otros.
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Figura 7: Clasificacidn de la Ergonomia

Fuente: Mondelo, Gregori y Barrau, 2010

A partir de ello, para poder tener una mejor vision se pudo establecer sus
dimensiones, las cuales son el método RULA y método ROSA, en donde con
respecto a ello, McAtamney y Corlett (1993, p. 91), fueron los pioneros en el
desarrollo del método RULA para evaluar la exposicion de riesgos en la cual se
encuentra el trabajador debido a la adopcion de posturas inapropiadas que pueden
conllevar a trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Es por ello que
evalua las posturas concretas, pero con mayor prioridad a las que tengan carga
postural mas elevada, aplicandose a partir de la observacion directa de las
actividades que desempenfan los trabajadores en varios ciclos de labores. En base
a ello se elige las tareas y posturas mas relevantes para realizar mediciones ya sea
manuales o mediante fotografias tomadas en diferentes angulos. Por otro lado,
Cornejo (2013) sostiene que el método RULA contribuye en evaluar de qué manera
los trabajadores se exponen al laborar en un puesto de trabajo inadecuado,

arriesgandose a presentar trastornos en los miembros superiores, generalmente
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debido a los movimientos repetitivos, malas posturas y a la actividad estatica (p.14).
Ademas, Segun Chen [et al.] (2014) deducen que, el método RULA consigna una
puntuacion tanto para la posicién de las extremidades superiores como para las
condiciones suplementarias que tensan el sistema musculoesquelético. Estas
puntuaciones se califican en base a un algoritmo para obtener una puntuacion total

que oscila de uno a siete y un nivel de accidén de uno a cuatro (p. 398).

PUNTUACION
Tabla A

FiBEEB

Tabla C
WEC

PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable: 3 6 4: Ampliar el estudio; § 6 6: Ampliar el estudio y modificar pronto; 7: estudiar y modificar inmediatamente

Figura 8: Hoja de Campo método RULA

Empresa Fecha:
Puesto | Seccidn.

Observador Firma

Fuente: Ergonautas

En relacion a la dimension sobre el método ROSA, Sonne, Villalta y Andrews (2012,
p. 99), quienes son los pioneros de este método, manifiestan que, es una
herramienta que cuantifica el nivel de exposicidon que se encuentra los trabajadores
de oficina, esta medicion se realiza en base a la orientacién de la imagen, lo cual
contribuira en la reduccién de lesiones. Asimismo, Arteaga (2016), manifiesta que,
este método es empleado en la manipulacion de los ordenadores visuales y de las
areas que intervienen en el trabajo de oficina, ya que toma en cuenta los objetos

que se localizan alrededor del trabajador (p.24).
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Fuente: Ergonautas

Con respecto a las teorias relacionadas con el estudio, se describe a la variable
dependiente, donde se presentan varios autores para de esta manera tener una
mejor comprension de los conceptos para el proyecto de investigacion. De acuerdo
con Lopez, Marin y Alcala (2012), la productividad en primera instancia necesita la
eficiencia al utilizar los recursos principales sin dilapidar para asi comprobar las
actividades actuando de forma rapida, ya que la productividad es la sintesis de
economizar recursos Y la celeridad del proceso (p.17).

Asi mismo, INEGI (2012) sostiene que, la productividad laboral se mide a través de
la relacion existente de la produccion lograda o vendida y la cantidad de trabajo
afadido en el proceso productivo en un tiempo determinado, pudiendo ser horas
trabajadas o numero de trabajadores (p.1). A partir de ello, para poder tener una
mejor visidbn se pudo determinar sus dimensiones, las cuales son eficiencia y
eficacia, con respecto a ello Villena (2018) sostiene que la eficiencia laboral es el
tiempo evaluado para el desarrollo de una actividad establecida y el tiempo
destinado para realizar eficazmente dicho trabajo (p. 24). Por otro lado, la OIT
(2016) manifiesta que, la eficiencia es la comparacion de lo que se produce y lo que
se puede producir haciendo uso de igual cantidad de recursos, es por ello que para
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ser mas eficientes se debe implantar métodos para la reduccion y eliminacion de
desperdicios y asi poder aumentar la productividad (p. 54).

En relacién a la dimensidn de la eficacia laboral, Gutiérrez (2014) manifiesta que,
es la capacidad de obtener los resultados deseados empleando los recursos para
dicho logro, en otras palabras, es realizar lo que se tenia planteado (p. 20). Asi
mismo Medianero (2016) sostiene que, la eficacia tiene la finalidad de optimizar la
productividad tanto del equipo, materiales y procesos, el cual planea lograr los
objetivos planteados, asi mismo busca mejorar la destreza de los empleados por

medio de capacitaciones (p.36).
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METODOLOGIA
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3.1.  Tipoy disefo de investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacion sera aplicada, ya que cuenta con teorias referente a la ergonomia
para ser ejecutadas en la organizacion. Para ello, Naupas, et al. (2014), sostiene
que se denomina investigacion aplicada porque se generan problemas e hipotesis
de trabajo en base a la investigacion basica para de esta manera poder solucionar

los problemas suscitados en la vida productiva de la asociacién.
Enfoque de Investigacion

El proyecto de investigacion tendra un enfoque cuantitativo, debido a que utiliza la
recoleccion de datos para asi demostrar si se aprueba o rechaza la hipétesis
acentuada en medidas numéricas y analisis estadisticos que establecen patrones
de comportamiento y teorias a prueba. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
4).

Diseno de Investigacion

El disefio sera pre experimental, debido a que Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 141), sostienen que, este disefio es de grupo unico con control minimo,
empleandose como primera aproximacion al problema de investigacion. Asi mismo
se aplicara el disefio pre - test y post - test para un solo grupo, el cual consiste en
evaluar a un grupo antes de aplicar la propuesta de mejora y posteriormente se
realiza la evaluacién después de la ejecucion de la propuesta. Siendo representada

mediante la siguiente nomenclatura:

G - 0, X 0,

Alcance o nivel de Investigacion

Tendra un alcance explicativo ya que, se caracteriza por establecer causa — efecto
entre sus variables, cuenta con la V.| que son las causas y la V.D catalogada como
los efectos, las hipdtesis se pueden plantear de forma que se establezca
causalidad. Utilizandose a la V.l de dos maneras, de forma observable y medible y
de forma que se pueda manipular, estableciéndose asi la operacionalizacién de
variables (Arias, 2020, p. 45).
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3.2. Variable y operacionalizacion

La definicion conceptual de la variable independiente, esta representada por
(Murrell, 1965) el cual otorg6 el término mas moderno de Ergonomia y la establecid

como el estudio del ser humano en su ambiente laboral (p.13)

Para la definicion operacional de esta variable, la ergonomia se mide mediante sus
dimensiones. Método RULA que se refiere a la evaluacidon de factores de riesgos
en la carga postural y el método ROSA que evalua los riesgos asociados con el uso

de computadora.

Con respecto con las dimensiones de la variable independiente, McAtamney y
Corlett (1993, p. 91), fueron los pioneros en el desarrollo del método RULA para
evaluar la exposicion de riesgos en la cual se encuentra el trabajador debido a la
adopcion de posturas inapropiadas que pueden conllevar a trastornos en los

miembros superiores del cuerpo.

Puntuacién Nivel Actuacidn

506 3 Serequiere el redisefio de |a tarea

7 4  Serequieren cambios urgentes en la tarea

Figura 10: Niveles de actuacién del método Rula

Fuente: Ergonautas

De esta manera, el método Rosa fue desarrollado por Sonne, Villalta y Andrews
(2012, p. 99) quienes manifiestan que, es una herramienta que cuantifica el nivel
de exposicion que se encuentra los trabajadores de oficina, esta medicion se realiza
en base a la orientaciéon de la imagen, lo cual contribuirda en la reduccion de

lesiones.
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Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion

1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Figura 11: Niveles de actuaciéon del método Rosa

Fuente: Ergonautas

Asimismo, la variable dependiente, la productividad laboral, Segun INEGI (2012)
sostiene que, la productividad laboral se mide a través de la relacion existente de
la produccion lograda o vendida y la cantidad de trabajo afadido en el proceso
productivo en un tiempo determinado, pudiendo ser horas trabajadas o numero de

trabajadores (p.1).

Para la definicidn operacional se sabe que la productividad laboral da referencia al
resultado de sus dimensiones: eficiencia y eficacia. Por ello mediante la
observacion y la recoleccion de datos se lograra los resultados necesarios para

procesarlos.
Productividad= EAU x EA
Donde:

EAU: Eficiencia de atencién al usuario

EA: Eficacia de atenciones

En relacion con las dimensiones de la variable dependiente, eficiencia, OIT (2016)
manifiesta que la eficiencia es la comparacion de lo que se produce y lo que se
puede producir haciendo uso de igual cantidad de recursos, es por ello que para
ser mas eficientes se debe implantar métodos para la reduccion y eliminaciéon de

desperdicios y asi poder aumentar la productividad (p. 54).

TTA

EAU = e X 100%

Donde:



EAU: Eficiencia de atencién al usuario
TTA: Tiempo total de atencién

TTS: Tiempo total del servicio

En relacion con la eficacia, para Medianero (2016) sostiene que, la eficacia tiene la
finalidad de optimizar la productividad tanto del equipo, materiales y procesos, el
cual planea lograr los objetivos planteados, asi mismo busca mejorar la destreza

de los empleados por medio de capacitaciones (p.36).

NAR
EA = ~ap X 100%

Donde:
EA: Eficacia de atenciones
NAR: Numero de atenciones realizadas

NAP: Numero de atenciones planificadas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

La poblacién es un grupo de casos, establecido y limitado, que generara el referente
para la seleccion de la muestra, la cual cumple con una secuencia de criterios
predispuestos (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.202). Para nuestro Proyecto de
Investigacion, la poblacion estara representada por 15 trabajadores del area de

atencion al usuario.
Criterio de Inclusion:

La poblacion estara determinada por los trabajadores que se encuentran laborando
8 h diarias de lunes a viernes. Asi como trabajadores administrativos (civiles y
policias en retiro) y trabajadores que se encuentran laborando mas de 6 meses de

antigledad en el puesto de trabajo.
Criterio de Exclusion:

En la poblacién no se tomara en cuenta a los trabajadores que laboren los dias

sabados ya que esos dias se trabaja a tiempo parcial y los domingos son no
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laborables para dicha area y los trabajadores que cuenten con fracturas que no

sean en base a las labores que desempefan en la entidad.
Muestra:

Lépez y Fachelli (2017, p.6), manifiestan que la muestra es una fraccion de un grupo
denominado poblacién o universo, escogida de manera fortuita para ser sujetas a
observacion cientifica con la finalidad de conseguir resultados efectivos para la
poblacion total investigada. Para nuestro estudio, la muestra sera igual a la
poblacién, es decir, estara representada por los 15 trabajadores del area de
atencion al usuario, los cuales seran evaluados en un periodo de 22 dias pre y 22

dias post.
Muestreo:

Segun Arias (2020, p. 59), el muestreo es una técnica utilizada para el estudio de
la muestra, ya que si el universo es de gran tamafo o relativamente grande se
requiere de la aplicacion de la técnica del muestreo para poder determinar la
muestra representativa basada en criterios y formulas estadisticas. Para nuestro
proyecto de investigacion se contara con el muestreo no probabilistico de tipo por
conveniencia, debido a que, se selecciona a la poblacion considerando sus
caracteres en comun o por conveniencia por parte del investigador (Arias, 2020,
p.60).

Unidad de analisis:

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) se califican por las cualidades o
caracteristicas que las distinguen unas de otras, absoluto o parcial; pueden
someterse a las disposiciones de acuerdo a ciertos criterios (p.123). Para nuestro
proyecto de investigacion se tomara como unidad de analisis al trabajador del area

de atencidn al usuario en una aseguradora publica.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnica
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Es el recurso empleado para que el investigador pueda realizar la recoleccion de
datos de la muestra (Arias, 2020, p.10). En nuestro proyecto de investigacion se
empleara la técnica de observacion directa. Segun Diaz (2011) manifiesta que, la
observacion directa se refiere al momento en que el investigador se conecta por si

mismo con el acontecimiento o fendmeno que pretende investigar (p.8).

Instrumentos

Son las herramientas que contribuyen como base para lograr el objeto de estudio,
se aplican a la poblacion y/o la muestra, ya que como minimo se debe de contar
con un instrumento (Arias, 2020, p. 54). Para este trabajo de investigacion se
procedera a hacer la toma de datos en el cual se hara uso de las hojas de campo
tanto del método RULA (Ver anexo N°5) y el método ROSA (Ver anexo N°7),
asimismo la ficha de recoleccion de datos del método RULA (Ver anexo N°6) y la
ficha de recoleccién de datos del método ROSA (Ver anexo N°8), ademas se
empleara la ficha de recoleccién de dados de la eficiencia (Ver anexo N°9), de la

eficacia (Ver anexo N°10) y de la productividad laboral (Ver anexo N°11).

Validez y confiabilidad

La validez, alude al nivel en que un instrumento mide efectivamente la variable que
se requiera medir. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.201). Para nuestro
proyecto de investigacion se empleara la validez de contenido, segun Grove y Gray
(2019), la validez de contenido es el grado por lo cual los items de una escala
conforman elementos esenciales para el contenido que esta siendo medido. Esta
validacion involucra la capacidad con la que los items de la escala muestran la
explicacion de la validez aparente, ademas incluye la evaluacion realizada por los
expertos sobre la importancia de los items (p.485). La cual va a estar validada por
el juicio de tres expertos de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo, quienes poseen un alto conocimiento sobre el tema de investigacion.
Para la validacion procederan a realizar la revision de las hojas de campo y el

contexto de idea de dicha investigacion.
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Jurados DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad
Mgtr. Zefia Ramos, José La | 17533125
Rosa
Mgtr. Lépez Padilla, Rosario | 08163545
del Pilar
Mgtr. Rodriguez Alegre, Lino | 06535058
Rolando
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicidn es el grado en que constantemente
se emplea al mismo individuo u objeto produciendo asi resultados homogéneos,
consistentes y coherentes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.200). En este
proyecto de investigacién la confiabilidad estard dada por datos histéricos
proporcionados por una aseguradora publica y el software ergonautas de la
Universidad Politécnica de Valencia, ya que esta conformado por investigadores y
profesionales que cuentan con un alto nivel de conocimiento de la ergonomia (Ver

anexo N°15).
3.5. Procedimiento

Situacion actual de la empresa

La aseguradora publica se cre6 bajo el régimen de la Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud y desde entonces se distingue su personalidad juridica de
derecho publico interno con calidad administradora de los fondos intangibles de
salud. Asi mismo como Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en
Salud Publica - IAFAS, recepciona y gestiona el financiamiento de las prestaciones
de salud, dirigidas para sus afiliados por medio de una cobertura de los riesgos de

salud.

Vision
Para el afno 2025 seremos una aseguradora publica reconocida por nuestros
afiliados por posicionarnos a nivel nacional e internacional al coberturar los

requerimientos de las necesidades en salud con seguridad, confianza y calidad.
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Misién
Asegurar el correcto financiamiento de las prestaciones de salud para los

asegurados mediante una gestion eficiente y efectiva de los recursos administrados

por la entidad.

Directorio

Gerencia General

Oficina de Oficina de Oficina de

Oficina de Gestion = : P
: : Asesoria Juridica inistracion Tecnologia de la
y Mejora Continua Administracio liSiacen
N 1
Direccion de Direccion del Direccién de Financiamiento y
Prestaiones de Salud Asegurado lanes de Salud

Figura 12: Organigrama de una aseguradora publica

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios
La aseguradora publica financia prestaciones en salud como:
e Procedimientos médicos
e Reembolsos de medicamentos, material biomédico y servicios médicos
o« Emergencia Prioridad |
e Atenciones en salud de referencias y contrarreferencia a través de pasajes

terrestres y aéreos.



Diatos del ssegurado
1 min Solicitar datos
2 min Registrar
5 min o Informar
i Solicitar documeantacion en salud
0.5 min
Cocumentos de salud |
¥
4 mim Werificar y sebeccionar documentacion
necesans
0.5 min o Ordenar docurnentacionss
Solicitud d= reembolzo l
ECONOMmicD
2 min ? Llerar solicihud
0.5 min ? Solicitar firrma v huella
1 mnin Werifizar los datos en la solicitud
RESUMEN
. g 3 min Fotooopiar la solicitud
_ I
0.5 Enfregar cargo
B 1
Servicio terminado
TOTAL 11

Figura 13: Diagrama de operaciones del proceso de un servicio

Fuente: Elaboracian Propia

34



DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO (DAP) DE SOLICITUD DE REEMBOLSO EN EL AREA DE ATENCION AL
USUARIO
X Simbolo Fecha: D220
Entidad ASEGURADCORA PUBLICA Operacisn D 10
Area BAtencidn al Usuario en Transporte = 2
Salud Ezpera [ ]
] ] ] Inspeccion [] Z
Elaborado por: Marizal Bobadilla y Diana Sahuanay .
Almacén N 0
Descripcion de Distanci Tiempo en Simbolo ob : VALOR
Actividades istancia Minuto O ED D 0O servaciones o ND
Saolicitar datos 1min ] X
Regiztrar 2 min . X
Infarmar 5 min | X
Solizitar documentacidn en )
calud 0.5 min | X
Verificar v s.?leccionar. 5 min X
documantacion necesaria . .
Ordenar documentaciones 0.5 min . X
Llenar solicitud 2 min | X
Salicitar firma v huella del 0.5 min X
asegurado .
Verificar los datos enla 1min
solicitud . X
Dirigirse a la forocopiadora Zm 2 min ] X
Fatocaopiar la salicitud 3 min ] X
Dirigirze al area de atencion Zm 2 min . X
Entregar cargo Tmin . X
Tatal 4 m 23.5 min 10 2 0 2 0

Figura 14: Diagrama analitico de proceso de un servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Se realizo la recoleccion de datos a partir de las fichas tanto del método RULA
como del método ROSA, el cual se pudo obtener informacion a partir del permiso
otorgado por parte del director del area en que se realizara el proyecto de

investigacion (Ver anexo N°3).

3.5.1. Situacion actual



Tabla 8: Ficha de recoleccion de datos método RULA (octubre pre - test)

METODO RULA - OCTUBRE 2020 (PRE - TEST)

GRUPO A GRUPO B

TRABAJADORES TABLA | TABLA| TABLA | NIVEL DE

BRAZO|ANTEBRAZO MUNECA ﬁ&%gi CUELLO|TRONCO|PIERNAS| A B | FINAL e
1 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4 2
2 2 2 3 1 3 4 1 3 5 6 3
3 2 2 3 1 3 4 1 3 5 6 3
4 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6 3
5 2 2 3 1 2 4 1 3 5 6 3
6 2 2 3 1 3 3 1 3 4 5 3
7 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6 3
8 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4 2
9 2 2 3 1 2 3 1 3 4 5 3
10 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4 2
11 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6 3
12 2 2 3 1 2 4 1 3 5 6 3
13 2 2 3 1 3 4 1 3 5 6 3
14 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6 3
15 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4 2

Fuente: Elaboracién Propia
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del método ROSA

Puntaje

Tabla 9

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

opjedsay
+

sozeiqesoday

Fuente: Ergonauta

ouoygiRL
18P UgIoRMIUNg

Fuente: Ergonauta

asnow
18P ugioeMuUNg

Fuente: Ergonauta

Fuente: Ergonauta

Puntuacién Pantalla y Periféricos

10

10

10

10

10

10

10

10

10

0

1

0

0

Fuente: Ergonauta
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Tabla 10: Ficha de recoleccidén de datos método ROSA (octubre pre - test)

METODO ROSA - OCTUBRE 2020 (PRE -TEST)

GRUPO A GRUPO B GRUPO C
TRABAJAD L
ORES SILLA oo e e | e TAiLA TAELA TA(B;LA TA[B)LA TAELA DE
ASIENTO PROFUN | REPOSAB |RESPAL | ALLA | ONO | ADO | SE RIESGO
DIDAD RAZOS DO
1 4 3 2 2 2 0 2 3 6 1 3 3 7 3
2 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
3 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
4 4 3 2 2 2 0 2 2 6 1 2 2 7 3
5 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
6 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
7 4 3 2 2 2 0 2 3 6 1 3 3 7 3
8 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
9 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
10 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5) 2
11 4 3 2 2 2 0 2 3 6 1 3 3 7 3
12 4 3 2 2 2 0 2 3 6 1 3 3 7 3
13 2 3 2 2 3 0 2 2 4 2 2 2 5 2
14 4 3 2 2 2 0 2 3 6 1 3 3 7 3
15 4 3 2 2 2 0 2 2 6 1 2 2 7 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 11: Ficha de recoleccion de datos de la eficiencia (octubre pre - test)

EFICIENCIA OCTUBRE 2020 (PRE - TEST)

Eficiencia

) promedio
TRAIE/IS/;DOR 1/10|2/10|5/10(6/10|7/10(8/10| 9/10 12/10| 13/10| 14/10| 15/10| 16/10| 19/10{ 20/10{21/10| 22/10| 23/10| 26/10| 27/10|28/10| 29/10| 30/10

1 75%|63%|65% |58% |61%|74%| 74% | 84% | 75% | 79% | 71% | 71% | 81% | 85% | 82% | 77% | 71% | 65% | 70% | 70% | 75% | 75% 73%
2 70%|72%|74%|83%|86%|83%| 71% | 75% | 71% | 69% | 74% | 72% | 70% | 72% | 81% | 70% | 71% | 73% | 68% | 70% | 76% | 70% 74%
3 73%|71%|75%|70% |68%|66%| 78% | 75% | 68% | 69% | 64% | 63% | 61% | 63% | 65% | 69% | 71% | 68% | 63% | 65% | 68% | 65% 68%
4 61%|59%|64%|57% |63%|64%| 63% | 63% | 61% | 61% | 65% | 62% | 64% | 68% | 71% | 65% | 63% | 68% | 65% | 63% | 61% | 61% 63%
5 58%|58%|63% |66% |68%|71%| 71% | 67% | 65% | 69% | 72% | 68% | 70% | 66% | 68% | 63% | 67% | 70% | 68% | 67% | 66% | 69% 67%
6 52%|60%|68%|70%|71%|70%|69%| 70% | 66% | 65% | 69% | 67% | 70% | 74% | 69% | 71% | 68% | 74% | 70% | 72% | 68% | 70% 68%
7 63%(82%|85% |83% [81%|74%|78%| 75% | 75% | 71% | 68% | 73% | 67% | 70% | 66% | 72% | 76% | 73% | 69% | 70% | 67% | 69% 73%
8 79%|83%|80% |81%|78%|72%|69% | 71% | 77% | 74% | 70% | 69% | 73% | 76% | 80% | 79% | 75% | 77% | 74% | 70% | 68% | 71% 75%
9 83%(84%|78%|70%|83%|78%|74%| 70% | 75% | 71% | 75% | 72% | 68% | 71% | 70% | 66% | 69% | 72% | 76% | 71% | 70% | 66% 73%
10 66%|70%|76% |67% |68%|63%|69%| 75% | 79% | 79% | 81% | 75% | 70% | 77% | 72% | 67% | 71% | 75% | 74% | 70% | 67% | 65% 72%
11 68%|64%|64% |66% |68%|63%|70%| 70% | 77% | 71% | 73% | 72% | 70% | 75% | 72% | 69% | 65% | 62% | 68% | 72% | 70% | 70% 69%
12 60%|58%|61% |65% |62%|69%|69%| 72% | 75% | 76% | 77% | 79% | 78% | 77% | 77% | 71% | 70% | 68% | 73% | 71% | 74% | 69% 70%
13 79%|74%|77%|71%|70%|71%| 70%| 73% | 81% | 76% | 80% | 79% | 79% | 78% | 70% | 69% | 65% | 67% | 70% | 73% | 71% | 70% 73%
14 66%|63%|64% |62% |66%|67%|69%| 76% | 75% | 75% | 73% | 72% | 72% | 74% | 76% | 71% | 72% | 73% | 71% | 73% | 68% | 71% 70%
15 64%|61%|64% |66% |68%|71%|71%| 73% | 75% | 76% | 76% | 75% | 76% | 77% | 72% | 69% | 72% | 75% | 76% | 75% | 74% | 75% 72%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 12: Ficha de recoleccidon de datos de la eficacia (octubre pre - test)

EFICACIA OCTUBRE 2020 (PRE - TEST)

ENTIDAD: Fondo de Aseguramiento en Salud de una entidad publica

FORMULA: EA = (NAR / NAP) * %

EA: Eficacia de Atenciones

NAR: Numero de Atenciones Realizadas Eficacia
NAP: Numero de Atenciones Programadas promedio
TRAI?AIéA-DOR 1/10(2/10{5/10|6/10|7/10|8/10|9/10|12/10|13/10{14/10|15/10| 16/10| 19/10{20/10|21/10{22/10|23/10(26/10|27/10(28/10|29/10{30/10

1 67%|75%|67%|63%|63%|67%|67%| 63% | 71% | 67% | 63% | 71% | 67% | 71% | 63% | 67% | 67% | 71% | 71% | 71% | 75% | 71% 68%
2 63%|67%|71%|67%|63%|67%|71%| 63% | 58% | 63% | 63% | 67% | 58% | 63% | 71% | 67% | 71% | 67% | 63% | 63% | 63% | 67% 65%
3 58%|58%|67%|71%|67%|75%|67%| 67% | 71% | 67% | 71% | 71% | 67% | 67% | 71% | 63% | 63% | 67% | 71% | 67% | 71% | 67% 67%
4 54%|63%|58% |58% |67%|63%|71%| 58% | 63% | 63% | 71% | 63% | 58% | 63% | 71% | 75% | 67% | 58% | 71% | 63% | 58% | 67% 64%
5 63%|75%|79%|79%|71%|63%|67%| 67% | 71% | 67% | 75% | 71% | 67% | 67% | 75% | 75% | 67% | 63% | 79% | 75% | 71% | 71% 71%
6 67%|58%|63%|67%|63%|71%|67%| 67% | 63% | 63% | 67% | 58% | 63% | 71% | 67% | 71% | 67% | 63% | 67% | 58% | 67% | 63% 65%
7 74%|71%|67%|67%|71%|63%|67%| 67% | 71% | 67% | 67% | 67% | 71% | 71% | 75% | 71% | 75% | 71% | 75% | 75% | 71% | 75% 70%
8 63%|67%|71%|63%|67%|67%|71%| 75% | 79% | 67% | 71% | 75% | 75% | 71% | 67% | 63% | 67% | 71% | 67% | 67% | 63% | 67% 69%
9 67%|71%|71%|67%|75%|67%|75%| 79% | 75% | 58% | 63% | 63% | 71% | 71% | 75% | 75% | 71% | 67% | 75% | 71% | 67% | 71% 70%
10 63%|71%|67%|67%|63%|71%|75%| 67% | 67% | 71% | 67% | 71% | 71% | 75% | 67% | 71% | 67% | 67% | 71% | 75% | 75% | 71% 69%
11 67%|67%|75%|71%|71%|63%|63%| 71% | 67% | 75% | 67% | 67% | 71% | 75% | 79% | 83% | 75% | 71% | 71% | 67% | 75% | 75% 71%
12 67%|67%|71%|67%|63%|63%|67%| 71% | 63% | 63% | 67% | 71% | 71% | 67% | 63% | 67% | 71% | 75% | 67% | 71% | 67% | 71% 67%
13 58%|67%|67%|71%|75%|75%|75%| 67% | 63% | 71% | 71% | 75% | 75% | 67% | 71% | 67% | 67% | 67% | 71% | 75% | 71% | 67% 70%
14 71%|63%|58%|58%|67%|71%|71%| 75% | 79% | 75% | 71% | 67% | 67% | 54% | 79% | 75% | 71% | 75% | 71% | 75% | 79% | 75% 70%
15 58%|63%|67%|67%|71%|67%|63%| 67% | 67% | 67% | 75% | 71% | 75% | 75% | 63% | 71% | 75% | 71% | 67% | 63% | 67% | 67% 68%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 13: Ficha de recoleccion de datos de la productividad (octubre pre - test)

PRODUCTIVIDAD LABORAL OCTUBRE 2020 (PRE - TEST)
TRABAJADORES | EFICIENCIA PROMEDIO | EFICACIA PROMEDIO| PRODUCTIVIDAD LABORAL
1 73% 68% 49%
2 74% 65% 48%
3 68% 67% 46%
4 63% 64% 40%
5 67% 71% 47%
6 68% 65% 44%
7 73% 70% 51%
8 75% 69% 51%
9 73% 70% 51%
10 72% 69% 50%
11 69% 71% 49%
12 70% 67% 47%
13 73% 70% 51%
14 70% 70% 49%
15 72% 68% 49%
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 48.3%

Fuente: Elaboracién Propia

Propuesta de Mejora
La ergonomia

A fin de una correcta ergonomia para incrementar la productividad laboral en el
area de atencion al usuario en una aseguradora, Lima, 2020, es necesario

realizar las etapas que se sefalan a continuacion:
ETAPA 1: Pautas previas para la intervencion.

Acordar una reunion con el director del area para mostrarle nuestra propuesta
de mejora en base a la ergonomia y asi obtener el permiso correspondiente para
poder llevarlo a cabo.
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ETAPA 2: Caracteristicas del tema y gestion del proceso

Realizar una charla dirigido a los coordinadores y el personal de PAUS para
poder explicarles la finalidad de las capacitaciones y los beneficios del tema de

ergonomia.
ETAPA 3: Disefio del plan de intervencion

Se realizaran cuatro capacitaciones de forma semanal durante un mes, con un
tiempo de duracidén de una hora. Para lo cual se prepararan diapositivas y se
realizaran preguntas para comprobar que los conocimientos brindados sobre

ergonomia, método RULA y ROSA hayan sido comprendidos.
ETAPA 4: Ejecucion de las acciones previstas

Se le dara a conocer a los trabajadores cuales son las posturas, medidas y
movimientos corporales correctos, a su vez se evaluara la altura de las sillas, la
ubicacion de las documentaciones y se les ensefara a los trabajadores cual es
la distancia apropiada en la que deben estar frente de los ordenadores visuales.
Adicionalmente, se realizara un programa de pausas activas para de esta forma
relajar los musculos que se encontraban contraidos y se realizaran rutinas de
diversos estiramientos, que involucran el movimiento corporal total. Estas
pausas activas se realizaran tres veces por semana, en el que se mostraran las
diferentes técnicas para que el personal pueda realizarlas en cualquier momento

dentro de su periodo de trabajo.
ETAPA 5: Control de la implementacion de la propuesta de mejora

Se realizaran supervisiones para corroborar que se esté acatando con lo
establecido. Asi mismo se ejecutaran reuniones para responder alguna consulta
que tengan los trabajadores y se podra atender a las propuestas de mejoras que

puedan sugerir.
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Tabla 14: Cronograma de ejecucion de la propuesta

Actividad

ENERO - 2021

S-1

S-2

S-3

S-4

FEBRERO - 2021

S-5

S-6

S-7

S-8

MARZO - 2021
S-
S-9 10 S-11 |1S-12

GESTIONES PRELIMINARES

Reunion con la direccion del area

Reunién de sensibilizacion con el
equipo de plataforma de atencién al
usuario en salud sobre la
ergonomia

FASE DE INTERVENCION

Capacitacion sobre los métodos
ergondmicos (RULA y ROSA) con
sus respectivos beneficios

Planificar medidas para la
rectificacion de posturas

Rectificar posturas

Planificar mejoras en la ubicacion
de los ordenadores visuales

Implementar las mejoras de la
ubicacién de los ordenadores

Planificar pausas activas

Ejecucion de pausas activas

Controlar la implementacion

Andlisis e
resultados

interpretacion  de

Informe de resultados

Fuente: Elaboracian Propia

3.5.2. Implementacion de la mejora

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para la ejecucion de la propuesta de mejora se empled las herramientas de

intervencion ergonémicas tomadas de referencia del articulo de Mejias (2018),

en la cual para el planteamiento se requiere de las siguientes etapas:

ETAPA 1: Pautas previas para la intervencion

En primera instancia se tuvo una reunién con el director del area para mostrarle

nuestra propuesta de mejora en base a la ergonomia y asi obtener el permiso

correspondiente para poder llevarlo a cabo.
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ETAPA 2: Caracteristicas del tema y gestion del proceso de intervencion

Se realizé una charla dirigida al coordinador y personal de PAUS para poder
explicarles en qué consistiria nuestras capacitaciones, a su vez se les brind6 una
breve informacién del tema de ergonomia para que ellos pudieran familiarizarse
un poco con el tema y se les indicé que ello trae efectos muy positivos para su

salud y el desempefio en sus actividades.
ETAPA 3: Diseio del plan de intervencion

Se realizaron cuatro capacitaciones de forma semanal durante un mes, con un
tiempo de duracion de una hora. Para ello se prepararon diapositivas y se conto
con la participacion del personal para asi verificar y comprobar que los
conocimientos brindados sobre ergonomia, método RULA y ROSA hayan sido
comprendidos de forma satisfactoria y a su vez responder algunas consultas por
parte de los mismos. Pudiendo determinar que se pudo difundir los

conocimientos ergondmicos de forma clara y concisa.
ETAPA 4: Ejecucion de las acciones previstas

Se le dio a conocer a los trabajadores cuales son las posturas, medidas y
movimientos corporales correctos. Posteriormente se evalud la altura de las sillas
y se reguld las sillas que tenian un respaldo inclinado, los cuales generaba que
el personal adopte posturas inapropiadas afectando a su vez, en el angulo de
ubicacion de los codos. Es por ello que, se coloco de forma recta el respaldo y
se ubico la silla de forma correcta. Ademas, se reubico las documentaciones que
se encontraban por debajo del escritorio, a su vez se les indicé a los trabajadores
que la distancia apropiada de los ordenadores visuales es de 45 a 60 cm y el
borde superior del monitor debe estar a la altura de la vista o un poco por debajo,
formando un angulo de 202. Es por ello que se procedié a realizar la correcta
evaluacion de los ordenadores visuales y de esta manera poder colocarlo a una

altura y ubicacion ideal.

Adicionalmente, se realizd una serie de ejercicios en base a la Técnica de
relajaciéon progresiva de Jakobson, para lo cual el primer paso a realizar es el de
apretar y soltar los diferentes musculos, para de esta forma relajar los que se

encontraban contraidos. Los ejercicios que se realizaron en esta rutina fueron:
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movimientos laterales de la cabeza, elevacion de los hombros hasta la altura de
los oidos y de ahi bajarlos lentamente, juntar el mentdn con el pecho por unos
segundos, posteriormente proceder a relajar, inhalar por unos segundos, retener
el aire y exhalar lentamente, para terminar cada trabajador estiré los dedos de
su pie, por un tiempo de diez segundos repitiendo el mismo procedimiento por
cinco veces. Asi mismo se realizaron rutinas de diversos estiramientos, que
involucran el movimiento corporal total. Estas pausas activas se realizaron tres
veces por semana, en el que se pudo mostrar las diferentes técnicas para que el
personal pueda realizarlas en cualquier momento dentro de su periodo de trabajo

y de esta forma la carga laboral sea menor.
ETAPA 5: Control de la implementacion de la propuesta de mejora

Después de ejecutar cada propuesta de mejora se realizé una supervision para
evaluar que todo se esté desarrollando de la manera en que se capacito.
Pudiendo identificar que casi el total de ellos se mostraron comprometidos con
estas nuevas medidas, ya que evidenciaron mejoras tanto en su salud como en
su desempeno laboral, debido a que realizaban sus actividades de forma mas
activa. Asi mismo, se disminuyo las dolencias por posturas forzadas tanto de la
zona lumbar como de las demas partes del cuerpo, el personal adoptd posturas
correctas para evitar la inclinacién excesiva del tronco, se proporcion6 un mayor
espacio para la ubicacion de las extremidades inferiores, se logr6é evitar la

desviacién de la vista, se redujo el estrés laboral y los movimientos repetitivos.

Se empled el método RULA ya que segun los pioneros McAtamney y Corlett
(1993, p. 91) desarrollaron este método para la evaluacién rapida de los
miembros superiores, cuyo objetivo es determinar el nivel de exposicion de
riesgos que presentan los trabajadores en su centro laboral, los cuales se
originan al tener una alta carga postural, el tiempo de duracion, la constancia de
las fuerzas realizadas durante la actividad y los movimientos repetitivos, este
método cuenta con puntuaciones que van de uno a siete y nivel de criticidad de

uno a cuatro. Para la aplicacién de este método procedimos a:

1. Establecer los ciclos de trabajo y examinar al trabajador en varios lapsos
de tiempo de estos mismos ciclos
2. Elegir las posturas a evaluar
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Establecer si el lado derecho o izquierdo se evaluara
Tomar los datos necesarios de los angulos

Senalar las puntuaciones de las partes del cuerpo

o o bk ow

Conseguir las puntuaciones de forma parcial y posteriormente la
puntuacion final para establecer la presencia de riesgos y determinar el

nivel de actuacion.

Asi mismo se empleo el método ROSA ya que segun los pioneros Sonne, Villalta
y Andrews (2012, p. 99) desarrollaron este método para la Valoracion Rapida del
Esfuerzo en Oficinas, su objetivo es determinar el nivel de riesgo generalmente
relacionado a los puestos de trabajo en oficinas, debido a que se aplica a los
trabajadores que permanecen sentados, frente a una mesa y manipulando
equipos informaticos, este método cuenta con una puntuacion que oscila de uno
a diez y un nivel de criticidad de cero a cuatro. Para la aplicacién de este método

se procedio a:

1. Establecer los ciclos de trabajo y examinar al trabajador durante varios
lapsos de tiempos de estos mismos ciclos.

2. Seleccionar la postura de acuerdo a la posicién en que se encuentra en

la silla.

Determinar el lapso de tiempo de uso de la silla.

Seleccionar la distancia entre el trabajador y el monitor.

Evaluar la distancia entre el teléfono y el trabajador.

Evaluar la posicién y agarre del mouse.

Evaluar la ubicacion del teclado con respecto a las manos del trabajador.

Determinar la puntuacion en la tabla final.

© ® N O O &~

Senfalar el nivel de actuacion del método.

Ambos métodos se complementan porque el método RULA nos permite evaluar
las posturas adquiridas por parte del trabajador y los movimientos repetitivos que
realizan los trabajadores en un mismo ciclo, por otro lado, el método ROSA nos
permite mostrar la interaccion que tiene el trabajador con su ambiente de trabajo
y el nivel de exposicion que tiene al usar los ordenadores visuales, sillas y

equipos periféricos.

3.5.3. Ejecucién de la mejora
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Tabla 15: Ficha de recoleccion de datos método RULA (marzo post - test)

METODO RULA - MARZO 2021 (POST - TEST)

GRUPO A GRUPO B

TRABAJADORES TABLA|TABLA| TABLA |NIVEL DE

BRAZO|ANTEBRAZO|MURNECA ﬁ&%gi CUELLO|TRONCO|PIERNAS| A B FINAL | RIESGO
1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
2 2 1 1 1 2 3 1 2 4 4 2
3 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
4 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
5 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
6 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
7 2 1 1 1 3 2 1 2 3 3 2
8 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
9 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
10 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
11 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
12 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2
13 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1
14 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
15 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 16: Ficha de recoleccion de datos método ROSA (marzo post - test)

TRABAJAD
ORES

METODO ROSA - OCTUBRE 2020 (PRE -TEST)

GRUPO A
SILLA

ASIENTO

PROFUN
DIDAD

REPOSAB
RAZOS

RESPAL
DO

GRUPO B

TELEF
ONO

PANT
ALLA

GRUPO C

TECL
ADO

MOU
SE

TABLA
A

TABLA
B

TABLA

TABLA

TABLA

NIVEL
DE
RIESGO
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Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 17: Ficha de recoleccion de datos de la eficiencia (marzo post - test)

EFICIENCIA MARZO 2021 (POST - TEST)

ENTIDAD: Fondo de Aseguramiento en Salud de un aseguradora publica

FORMULA: EAU = (TAU / TPS) * %

EAU: Eficiencia de Atencion al Usuario

TAU: Tiempo total de Atencion Eficiencia
TPS: Tiempo total de servicio promedio
TRAI?AlﬁA-DOR 1/10] 2/10| 5/10( 6/10| 7/10| 8/10( 9/10]| 12/10{ 13/10( 14/10| 15/10| 16/10| 19/10| 20/10(21/10|22/10| 23/10| 26/10(27/10(28/10{29/10(30/10
1 81%|82%|80%|80%| 81%]| 83%|82%| 84% | 84% | 85% | 82% | 81% | 81% | 82% | 82% | 83% | 81% | 82% | 82% | 83% | 83% | 84% 82%
2 84%|83%|85%|85%| 86%| 84%|82%| 83% | 83% | 82% | 83% | 85% | 86% | 86% | 84% | 85% | 84% | 83% | 84% | 86% | 86% | 85% 84%
3 80%|80%|82%|81%| 83%| 85%| 84%| 85% | 86% | 86% | 84% | 83% | 83% | 85% | 84% | 86% | 83% | 85% | 84% | 84% | 86% | 83% 84%
4 77%|76%|74%|77%| 80%| 76%| 77%| 80% | 80% | 82% | 81% | 78% | 81% | 83% | 83% | 82% | 81% | 83% | 83% | 85% | 85% | 86% 81%
5 79%80%| 80%|82%| 81%| 83%| 82%| 83% | 85% | 82% | 83% | 83% | 84% | 85% | 83% | 82% | 82% | 84% | 85% | 83% | 84% | 84% 83%
6 81%(81%|83%|82%| 84%)| 86%| 85%| 86% | 84% | 85% | 83% | 84% | 86% | 86% | 85% | 83% | 84% | 82% | 85% | 83% | 85% | 86% 84%
7 80%|82%|85%|83%| 81%|84%| 85%| 87% | 86% | 86% | 87% | 88% | 85% | 85% | 86% | 84% | 85% | 85% | 83% | 84% | 84% | 86% 85%
8 85%|87%|84%|82%| 83%|83%| 84%| 86% | 87% | 88% | 88% | 86% | 89% | 87% | 88% | 88% | 90% | 89% | 88% | 87% | 87% | 89% 87%
9 86%|84%|87%|85%| 86%| 86%| 87%| 85% | 86% | 85% | 85% | 87% | 86% | 86% | 85% | 87% | 87% | 89% | 88% | 86% | 88% | 89% 87%
10 81%|83%|82%|85%)| 84%)| 84%| 83%| 82% | 85% | 84% | 85% | 85% | 87% | 88% | 87% | 87% | 89% | 88% | 89% | 87% | 88% | 88% 86%
11 80%(78%|77%|79%| 79%| 77%| 76%| 80% | 77% | 80% | 80% | 81% | 82% | 81% | 80% | 79% | 81% | 77% | 79% | 79% | 82% | 82% 80%
12 73%|68%|76%|81%| 76%| 81%| 84%| 89% | 89% | 88% | 89% | 85% | 88% | 86% | 88% | 82% | 80% | 77% | 82% | 83% | 82% | 80% 82%
13 88%|83%|84%|83%| 81%|81%]| 79%| 83% | 90% | 83% | 89% | 83% | 83% | 86% | 80% | 81% | 78% | 81% | 82% | 80% | 83% | 83% 83%
14 76%|68%|74%|80%| 81%| 79%| 81%| 85% | 85% | 83% | 83% | 81% | 83% | 81% | 83% | 81% | 83% | 79% | 87% | 86% | 82% | 80% 81%
15 83%|78%|82%|84%| 85%| 84%| 82%| 81% | 84% | 85% | 85% | 83% | 83% | 85% | 83% | 79% | 81% | 83% | 85% | 83% | 83% | 86% 83%

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18: Ficha de recoleccion de datos de la eficacia (marzo post - test)

EFICACIA MARZO 2021 (POST - TEST)

FORMULA: EA = (NAR / NAP) * %
ENTIDAD: Fondo de Aseguramiento en Salud de una entidad ptblica NAR. I\Ililﬁingzcggigtiﬁcﬁéﬁgzi?:;izadas Eficacia
AP: Numero de atenciones Programadas promedio
TRAgAlﬁA-DOR 1/10(2/10(5/10(6/10( 7/10| 8/1019/10| 12/10{13/10({ 14/10| 15/10(16/10|19/10|20/10(21/10(22/10|23/10|26/10|27/1028/1029/10 |30/10

1 79%(83%|83%|83%|79%|79%|83%| 79% | 75% | 79% | 75% | 83% | 79% | 79% | 83% | 83% | 79% | 83% | 83% | 79% | 83% [ 83% 81%

2 83%(79%|83%|83%|83%|83%|88%| 83% | 83% | 88% | 88% | 83% | 88% | 83% | 79% | 83% | 83% | 88% | 88% | 83% | 88% [88% 84%

3 88%(83%|79%|83%|88%|88%|79%| 83% | 83% | 88% | 83% | 79% | 83% | 88% | 83% | 88% | 88% | 79% | 83% [ 88% | 83% [83% 84%

4 79%(79%|83%| 79%|83%|83%|88% | 88% | 83% | 83% | 88% | 83% | 79% | 83% | 88% | 83% | 88% | 83% | 83% [ 79% | 83% |[83% 83%

5 88%(88%|83%|79%|79%|79%|83%| 88% | 83% | 88% | 83% | 88% | 88% | 92% | 88% | 92% | 83% | 83% | 88% | 83% | 88% [92% 86%

6 83%|[79%|79%)|83%[83%|88%|83%| 79% | 83% | 88% | 88% | 83% | 83% | 79% | 88% | 83% | 79% | 83% | 83% [ 83% | 83% [88% 83%

7 83%(88%|88%|83%|79%|83%|88%| 83% | 88% | 83% | 92% | 88% | 88% | 83% | 83% | 79% | 83% | 83% | 88% | 83% | 88% |[88% 85%

8 79%(79%|83%| 79%|83%|83%|88%| 83% | 88% | 79% | 83% | 83% | 79% | 83% | 88% | 83% | 88% | 88% | 83% [83% | 79% |[83% 83%

9 83%|(88%|79%|83%|79%|83%|83%| 79% | 79% | 83% | 88% | 79% | 79% | 83% | 88% | 79% | 83% | 79% | 88% | 88% | 83% [79% 83%

10 79%|75%|83%| 83%|88%|88%|83%| 79% | 83% | 83% | 79% | 83% | 83% | 88% | 83% | 79% | 83% | 83% | 79% [ 83% | 79% | 83% 82%

11 83%(83%|79%|83%|[79%|83%|83%| 88% | 83% | 88% | 88% | 83% | 83% | 79% | 88% | 88% | 83% | 79% | 83% | 79% | 83% |[83% 83%

12 75%(79%|83%| 79%|79%|83%|79%| 83% | 83% | 83% | 79% | 79% | 83% | 83% | 88% | 83% | 79% | 83% | 83% | 79% | 83% |[83% 82%

13 83%(79%|83%| 88%|83%|88%|88%| 83% | 88% | 83% | 83% | 79% | 83% | 88% | 83% | 88% | 88% | 83% | 88% | 83% | 83% |[88% 85%

14 79%(79%|83%| 83%|88%|83%|83%| 88% | 83% | 79% | 83% | 88% | 88% | 83% | 88% | 83% | 83% | 88% | 83% [83% | 88% |[88% 84%

15 75%(79%|79%)| 83%|83%|88%|79%| 83% | 83% | 88% | 88% | 83% | 88% | 88% | 79% | 83% | 83% | 83% | 83% [88% | 83% |[83% 83%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19: Ficha de recoleccion de datos de la productividad (marzo post - test)

PRODUCTIVIDAD LABORAL MARZO 2021 (POST - TEST)
TRABAJADORES | EFICIENCIA PROMEDIO | EFICACIA PROMEDIO| PRODUCTIVIDAD LABORAL
1 82% 81% 67%
2 84% 84% 71%
3 84% 84% 70%
4 81% 83% 67%
5 83% 86% 71%
6 84% 83% 70%
7 85% 85% 72%
8 87% 83% 72%
9 87% 83% 72%
10 86% 82% 70%
11 80% 83% 66%
12 82% 82% 68%
13 83% 85% 71%
14 81% 84% 68%
15 83% 83% 69%
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 69.6%

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable Dependiente: Productividad Laboral

Dimension: Eficiencia

Tabla 20: Eficiencia

‘ EFICIENCIA

1 73% 82%
2 74% 84%
3 68% 84%
4 63% 81%
5 67% 83%
6 68% 84%
7 73% 85%
8 75% 87%
9 73% 87%
10 72% 86%
11 69% 80%
12 70% 82%
13 73% 83%
14 70% 81%
15 72% 83%
PROMEDIO 70.67% 83.47%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Comparacion de la Eficiencia
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Figura 16: Comparacion del promedio de la Eficiencia

Fuente: Elaboracidn Propia

De acuerdo a los datos obtenidos del pre-test y post-test se pudo realizar una
comparacion de la eficiencia, asi como se refleja en la Figura 17 identificandose
que se incrementd en un 16.9% debido a que ahora los trabajadores emplean mas
tiempo total de atencién, evitando asi tiempos de improductividad producto de las

fatigas y dolencias corporales.
Dimensioén: Eficacia

Tabla 21: Eficacia

‘ EFICACIA

1 68% 81%
2 65% 84%
3 67% 84%
4 64% 83%
5 1% 86%
6 65% 83%
7 70% 85%
8 69% 83%
9 70% 83%
10 69% 82%
11 71% 83%
12 67% 82%
13 70% 85%
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14 70% 84%
15 68% 83%
PROMEDIO 68.27% 83.40%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 17: Comparacion de la Eficacia
Fuente: Elaboracion Propia

EFICACIA PROMEDIO
PRE - TEST Y POST - TEST

83%
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PRE - TEST POST - TEST
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Figura 18: Comparacion del promedio de la Eficacia

Fuente: Elaboracidn Propia

En base a los datos recopilados de la eficacia tanto del pre - test y post - test se

realiz6 la comparacién de la eficacia promedio, asi como se refleja en la Figura 19,

56



en el que se puede observar que la eficacia se incremento en 22.06% debido a que

ahora los trabajadores atienden a mas asegurados y pueden brindar un mejor

servicio, ya que se disminuyo las posturas forzadas y la carga mental.

Variable: Productividad

Tabla 22: Productividad Laboral

‘ PRODUCTIVIDAD LABORAL

1 49% 67%
2 48% 71%
3 46% 70%
4 40% 67%
5 47% 71%
6 44% 70%
7 51% 72%
8 51% 72%
9 51% 72%
10 50% 70%
11 49% 66%
12 47% 68%
13 51% 71%
14 49% 68%
15 49% 69%
PROMEDIO 48.13% 69.6%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19: Comparacion de la Productividad laboral

Fuente: Elaboracidn Propia

PRODUCTIVIDAD LABORAL
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

m PRE-TEST m POST-TEST

Figura 20: Comparacién del promedio de la Productividad laboral

Fuente: Elaboracidn Propia

Conforme a la base de datos recopilados y evidenciados en la Tabla N222 se

procedid a representarlo en la figura N221 pudiéndose identificar que la

Productividad laboral se ha incrementado en un 44.10% con respecto al pre - test,

esto debido a que se ha realizado un incremento significativo de la eficiencia y

eficacia.

Tabla 23: Inversion de la mejora

Recursos Cantidades Costo Unitario | Costo Total
Capacitaciones 4 S/450.00 S/1,800.00
Programa de Pausas activas 3 S/300.00 S$/900.00
Sillas ergondémicas 15 S/275.00 S/4,125.00
Mouse Pad 15 S/10.00 S/150.00
Reposapiés 15 S/74.00 S/1,110.00
Porta archivero 15 S/17.00 S/255.00

TOTAL S/8,340.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24: Beneficios de la implementacién

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Costo del
Trabajadores | Cantidad de Horas . tiempo Costo
) trabajadas| Dias | Total de horas | en soles
contratados | Trabajadores . Total
al dia (Por
horas)
De forma
temporal
(Personal de 3 8 30 240 S/ 8,33 |S/6.000,00
apoyo)
Costo del
Ahorro por | Cantidad de Horas , Total de horas U2 Costo
. ) trabajadas| Dias : en soles
ausentismo | Trabajadores . perdidas Total
al dia (Por
horas)
Descanso
Médico 3 0 3 24 S/10,42 | S/750,24
Ahorro por
horas perdidas 3 4 3 12 S/10,42 | S/375,12
de trabajo
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
Costo del
Trabajadores | Cantidad de Horas . tiempo Costo
. trabajadas| Dias | Total de horas | en soles
contratados | Trabajadores ; Total
al dia (Por
horas)
De forma
temporal
(Personal de 1 8 30 240 S/ 8,33 |S/2.000,00
apoyo)
Costo del
Ahorro por | Cantidad de traHbgrggas Dias Total de horas ;:]e;ﬁ)gs Costo
ausentismo | Trabajadores ) perdidas Total
al dia (Por
horas)
Descanso
Médico 1 0 2 16 S/10,42 | S/ 166,72
Ahorro por
horas perdidas 1 4 3 12 S/ 10,42 S/ 125,04
de trabajo
Beneficio S/ 4.833,60

Fuente: Elaboracidn Propia
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Tabla 25: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Ahorro en
personal 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000
temporal por
mes
Ahorro por
s 833,6 | 840,27 | 846,99 | 853,77 | 860,60 | 867,48 | 874,42 | 881,42 | 888,47 | 895,58 | 902,74 | 909,96
ausentismo
Descanso
Médico 583,52
Ahorro por
horas perdidas 250,08
de trabajo
TOTAL DE
INGRESOS 4833,6 |{4840,27| 4846,99 |4853,77| 4860,60 |4867,48|4874,42|4881,42|4888,47|4895,58|4902,74 | 4909,96
EGRESOS
Inversioén -8340
Auditorias 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
TOTAL DE
EGRESOS -8340 | 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Flujo
Econdmico | -8340 | 4433,6 |4440,27| 4446,99 | 4453,77| 4460,60 [4467,48|4474,42|4481,42|4488,47|4495,58|4502,74 | 4509,96
Neto

Fuente: Elaboracién Propia
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En base a la informacion proporcionada por parte de la entidad el incremento del
ausentismo es aproximadamente 10% anual, la cual realizando la conversion nos

proporciona un 0.80% mensual, aplicandose para los 12 meses posteriores.

Formulacién de datos:
n: 12 meses
COK: 0,88% de Tasa mensual de Interés

Inversion: - S/8,340.00

COK 0,88%
VAN S/41.990,47
TIR 53%

Conforme a los datos obtenidos se puede confirmar que el proyecto es viable
debido a que nuestro VAN es positivo y con una notacion de S/41,990.47. En
relacion al TIR, se logré un 53% lo cual representa que contamos con un indice alto
de recuperacion de la inversion, la cual es mayor a la tasa del costo de oportunidad
del capital COK que es de 11.12% anual, siendo este un dato recopilado de la SBS,
el cual se convirtié a una tasa mensual, dandonos un valor de 0.88% mensual, con

lo que se determina que el proyecto es viable.
Para el calculo Beneficio - costo se procedio a realizar la siguiente operacion

Tabla 26: Calculo del Beneficio - Costo

INGRESOS EGRESOS
0 S/ 0,00 S/ 8340
1 S/ 4833,60 S/ 400
2 S/ 4840,27 S/ 400
3 S/ 4846,99 S/ 400
4 S/ 4853,77 S/ 400
5 S/ 4860,60 S/ 400
6 S/ 4867,48 S/ 400
7 S/ 4874,42 S/ 400
8 S/ 4881,42 S/ 400
9 S/ 4888,47 S/ 400
10 S/ 4895,58 S/ 400
11 S/ 4902,74 S/ 400
12 S/ 4909,96 S/ 400
VP(i) VP(e)

S/ 54.754,50 | S/ 12.764,03
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B/C= VP(i) / VP(e)
B/C 4,29

Fuente: Elaboracién Propia
Con base en el calculo del B/C se obtiene 4.29 del cual se deduce que por cada sol
otorgado en la inversidn se gana 4.29 céntimos. Por ende, se considera que el plan

de mejora es rentable dado que el Resultado alcanzado es mayor a 1.

Para el calculo del periodo de recuperacién de la inversion se procedié a realizar el

siguiente calculo

Tabla 27: Cuadro de recuperacion de la inversion

FLUJO
FLUJO ACUMULADO
0 4433,60 4433,60
1 4440,27 8873,87
2 4446,99
3 445377
VALOR INVERSION 8340
ULTIMO FLUJO 44336
POR RECUPERAR 3906,4
PRI: meses 0,88
PRI = 1+0.88=1.88
PRI = 1 mes y 27 dias

Fuente: Elaboracién Propia

En base al calculo realizado del PRI se obtuvo un valor de 1.88, lo cual se

comprende que se recuperara la inversion en un periodo menor a dos meses.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El analisis estadistico que se empleara es el descriptivo y el inferencial. La
informacién obtenida sera recopilada y explicada a lo largo de la observacion, es

decir antes y luego, empleando el programa de Microsoft Excel.
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El analisis descriptivo se efectuard mediante la recopilacidon de informacion
obtenida del cuestionario propuesto para la variable dependiente, es decir, La

Productividad laboral, el cual se representara mediante tablas y graficos.

El analisis Inferencial en nuestro trabajo de investigacion pretende comparar sus
cambiantes mediante la prueba de hipotesis, por ello se llevara a cabo con la ayuda
de Microsoft Excel, conforme con los resultados obtenido se utilizara la prueba de
normalidad de Wilcoxon el cual permitira saber la relacion de las cambiantes, es

decir si son paramétricas o no paramétricas.

3.7. Aspectos Eticos

Nuestro proyecto de investigacion se basara en las normas de comportamiento del
estudiante de la Guia del estudiante de la Universidad César Vallejo, en donde hace
alusién al punto 5.5 Integridad Académica; la cual hace referencia a la actitud y
valores del estudiante en toda accion académica, por otra parte, se tomara en
consideracion el punto 5.5.4 Normas en la legislacién peruana sobre el plagio. Para
realizar la recoleccion de datos y presentarlos en este proyecto de investigacion se
contara con la autorizacion por parte del director del area de la entidad (Ver anexo
N°3). A su vez poseera el reporte de Turnitin (Ver anexo N°18), el cual evidenciara
la semejanza del proyecto de investigacion con otros trabajos. Ademas, se
empleara las referencias de estilo ISO 690 y 690-2, para respetar el derecho de
autor, detallandose en las referencias del presente trabajo para que se pueda

visualizar la fuente de la cual se esta recopilando la informacion.
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Analisis descriptivo

Analisis descriptivo de la Productividad laboral

Tabla 28: Estadisticas Descriptivos de la Productividad laboral

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

PRODUCTIVIDAD PRE - Media 48,13% 0,786%
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 46 45%

confianza para la media Limite superior 49,82%

Media recoriada al 5% 48 43%

Mediana 49 00%

Varianza 9,267

Desv. Desviacion 3,044%

Minimo 40%

Maximo 51%

Rango 1%

Rango intercuartil 4%

Asimetria -1,513 580

Curtosis 2,599 1,121
PRODUCTIVIDAD POST - Media 69,60% 0,515%
TEST 95% de intervalo de Limite inferior 65,50%

confianza para la media Limite superior T0,70%

Media recortada al 5% 69 67%

Mediana 70,00%

Varianza 3,971

Desv. Desviacion 1,993%

Minimo 66%

Maximo 2%

Rango 6%

Rango intercuartil 3%

Asimetria -420 580

Curtosis -1,096 1,121

Fuente: Elaboracion propia 5P55 25

En la Tabla N2 28, se muestra la contrastacion descriptiva tanto del pre - test como
de post - test de la productividad laboral en donde se muestra que la media obtenida
antes de la ejecucion es 48.13% siendo después es 69.60%, también podemos
apreciar que la desviacion estandar es 3.04% (pre - test) y 1.99% (post - test). Asi
mismo, la mediana posee un valor de 49% (antes) y 70% (después), ademas la
distribucion obtenida previamente a la implementacion es asimétrica negativa con
-1.51 siendo también asimétrica negativa de -0.42 posterior a la ejecucion;
pudiendo determinar que se alcanzo los objetivos al aplicar la ergonomia en el area

de atencion al usuario en la entidad.
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PRODUCTIVIDAD PRE - TEST

Media = 48,13%
Desviacion estandar = 3 044%
M=15

Frecuencia

35% 40% 45% 50% 55%

PRODUCTIVIDAD PRE - TEST

Figura 21: Histograma de la productividad pre - test
Fuente: Elaboracion propia SP5S 25

En la Figura 21 observamos que la curva tiene una acumulacion sesgada a la
derecha, lo cual indica que la mayor cantidad de datos esta ubicada entre 47% al

52%, ademas es una curva unimodal.

PRODUCTIVIDAD POST - TEST

Meclia = 69 6%
Desviacion estandar = 1 993%

Frecuencia

64% BE% 63% T0% 2% T4%

PRODUCTIVIDAD POST - TEST

Figura 22: Histograma de la productividad post - test

Fuente: Elaboracion propia SPS5 25
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En la Figura 22 observamos una campana sesgada en dos lados, ya que una
porcién de datos esta ubicada entre 66% al 69% y la contraparte mayor de datos
esta entre 70% al 72%.

Tabla 29: Estadisticas Descriptivos de la Eficiencia

Descriptivos

Estadistico  Desv. Emor

EFICIENCIA PRE - TEST Media T0,67% 0,832%

95% de intervalo de Limite inferior 65, 88%

confianza para la media Limite superior 7245%

Media recoriada al 5% 70,85%

Mediana 72,00%

Varianza 10,381

Desv. Desviacion 3,222%

Minimo 63%

Maximo 75%

Rango 12%

Rango intercuartil 5%

Asimefria -910 580

Curtosis 662 1,121
EFICIENCIA POST - TEST  Media 83 47% 0,551%

95% de intervalo de Limite inferior 82 29%

confianza para la media Limite superior 84,65%

Media recoriada al 5% 83 46%

Mediana 83,00%

Varianza 4552

Desv. Desviacion 2134%

Minimo 80%

Maximo 87%

Rango T%

Rango intercuartil 3%

Azimetria 257 580

Curtosis -,659 1,121

Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

La tabla N° 29, demuestra la comparacion descriptiva del pre - test y post - test en
relacion a la eficiencia en donde se evidencia que la media de antes de la
implementacion es de 70.67% y después de la ejecucion es 83.47%, asi mismo
podemos visualizar que la desviacion estandar es 3.22% (pre - test) y 2.13% (post
-test). A su vez, la mediana es 72% (antes) y 83% (después), ademas se visualizd
que la distribucion para antes de la implementacion es asimétrica negativa con -
0.910 y para después de la ejecucion es asimétrica positiva con un valor de 0.257;
por lo cual se puede inferir que se alcanzo los objetivos al aplicar la ergonomia en

el area de atencion al usuario en la entidad.
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EFICIENCIA PRE - TEST

8 I Media = 70,67%
Desviacion estandar = 3,222%
=15

Frecuencia

| I
0
62,5% 65,0% 675% 70,0% 725% 750%

EFICIENCIA PRE - TEST

Figura 23: Histograma de la eficiencia pre - test
Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

En la Figura 23 se muestra una campana cuasi sesgada debido a que se posee
una mayor acumulacion al 73% y la segunda menor acumulacion al 68%, lo cual

nos indica que se puede tener eficiencia en dos rangos.

EFICIENCIA POST - TEST

Media = B3,47%
Desviacion estandar = 2,134%

\

Frecuencia

8% 80% 82% 84% 86% 88%

EFICIENCIA POST - TEST

Figura 24: Histograma de la eficiencia post - test

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

En la Figura 24 se aprecia que la eficiencia de los trabajadores se incremento6 entre
el 80% al 87%, es decir se muestra una mejora, debido a que, la curva de la
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eficiencia acumulada forma una campana cuasi perfecta lo cual evidencia una

correcta correlacién al método aplicado.

Tabla 30: Estadisticas Descriptivos de la Eficacia

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error

EFICACIA PRE - TEST Media 68,27% 0,581%

95% de infenvalo de Limite inferior 67,02%

confianza para la media Limite superior 69 51%

Media recoriada al 5% 68,35%

Mediana 59,00%

Varianza 5,067

Desv. Desviacion 2,251%

Minimo 64%

Maximo 71%

Rango T%

Rango intercuartil 3%

Asimeiria - 643 580

Curtosis 719 1,121
EFICACIA POST - TEST  Media 83,40% 0,335%

95% de intervalo de Limite inferior 82 68%

confianza para |la media Limite superior 84,12%

Media recortada al 5% 83 39%

Mediana 83,00%

‘Varianza 1,686

Desv. Desviacion 1,298%

Minima 81%

Maximo 86%

Rango 2%

Rango intercuartil 1%

Aszimetria 253 580

Curtosis 106 1,121

Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

La tabla N° 30, demuestra la confrontacion descriptiva del pre - test y post - test en
base a la eficacia en donde se visualiza que la media previa a la implementacion
es 68.27% siendo posteriormente de 83.40%, ademas podemos observar que la
desviacion estandar es 2.25% (pre - test) y 1.29% (post - test). Asimismo, la
mediana es 69% (antes) y 83% (después), también se muestra que la distribucion
en el pre - test es asimétrica negativa con -0.643 y para el post - test es asimétrica
positiva con un valor de 0.253. Por ello se deduce que, se logro los objetivos al

aplicar la ergonomia en el area de atencion al usuario en la entidad.
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EFICACIA PRE - TEST

Media = 68 27%
Desviacion estandar = 2,251%
=15

Frecuencia

B2% 64% B6% 68% 70% T2%

EFICACIA PRE - TEST

Figura 25: Histograma de la eficacia pre - test

Fuente: Elaboracion propia SP5S 25

En la Figura 25 podemos visualizar que la eficacia de los trabajadores esta
distribuida entre el 65% 71% lo cual indica ser una eficacia intermedia, a su vez se

aprecia que 4 trabajadores cuentan con un 70% de eficacia.

EFICACIA POST - TEST

Media = 83 4%
Desviacion estandar = 1 298%

Frecuencia

80% 82% 4% 86%

EFICACIA POST - TEST

Figura 26: Histograma de la eficacia post - test

Fuente: Elaboracion propia SP5S 25
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Podemos observar en la Figura 26 que se cuenta con una distribucion
aparentemente perfecta, lo cual indica que se posee una correcta distribucion de

datos.
Analisis inferencial
Prueba de normalidad

En el presente proyecto de investigacion, se procedio a realizar la evaluacion para
la negacion o afirmacion de las hipotesis propuestas, para ello se comparé dichas
significancias para comprobar si son paramétricos o no paramétricos y
posteriormente realizar la prueba de normalidad. Para este proyecto se aplico

Shapiro - Wilk, debido a que contamos con 15 datos.

Reglas para tomar la decision: Si se cuenta con una sig. < 0.05, estamos frente a
datos no paramétricos. Por otro lado, si la sig.> 0.05, se comprueba que se cuenta

con datos parameétricos.
Andlisis Inferencial de la Hipotesis General: Productividad laboral

Tabla 31: Prueba de normalidad de la productividad con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
FRODLUCTMWIDAD PRE - 212 14 068 845 16 015
TEST
FRODLUCTMWIDAD POST - a0 14 ,EDD‘ 16 16 V166
TEST

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

Interpretacion: En la Tabla N2 31, podemos observar que el nivel de significancia
de la variable productividad laboral en el pre - test posee un valor de 0.015y en el
post - test cuenta con un valor de 0.166; por tal motivo, se deduce que los datos
presentan un comportamiento no paramétrico debido a que uno de sus niveles de

significancia es mayor a 0.05.

Validacién de hipotesis
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Se realiz6 la prueba de Wilcoxon, para ello se procedié a confrontar la hipétesis

general.

Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la productividad laboral en el area

de atencion al usuario de una entidad publica, Lima, 2020.

Ha: La aplicacion de la ergonomia incrementa la productividad laboral en el area de

atencion al usuario de una entidad publica, Lima, 2020.
Norma para la toma de decision:

Ho: uPq = uPq

Ha: uPq = UPy
Tabla 32: Analisis de la Productividad laboral

FRODUCTVI FRODUCTV

DAD PRE - DAD POST -
TEST TEST
Media 48.13% 659 60%
¥l 15 15
Desv. Desviacian 3,044% 1,993%
Minirmo 40% 6%
Maximo 51% 72%

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

En la Tabla N° 32, se contempla que la media de la productividad laboral antes de
la ejecucion es 0.4813, siendo menor que la media posterior a la ejecucion, el cual
posee un valor de 0.6960, es por ello que se determina que Ho: pPa = pPd no se
cumple y por tal motivo se rechaza la hipétesis nula (La aplicacion de la ergonomia
no incrementa la productividad laboral en el area de atencioén al usuario en una
entidad publica, Lima, 2020) y se acepta la hipotesis alterna "La aplicacion de la
ergonomia incrementa la productividad laboral en el area de atencién al usuario en

una entidad publica, Lima, 2020".

Luego de evidenciar que el analisis desarrollado es correcto, se procedio a evaluar

por medio de la significancia o pvalor obtenido con la prueba de Wilcoxon.

Tabla 33: Prueba de Wilcoxon para la productividad laboral
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Estadisticos de pnruel:-zuEI

PRODUCTIV
DAD POST -
TEST -
PRODUCTIVI
DAD PRE -
TEST

i -3,418°

Sig. asintdtica(hilateral) om

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

. Se bhasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracian propia SPS5 25

Si pvalor (bilateral) > 0.025, se acepta la hipétesis nula, caso contrario si pvalor

(bilateral) < 0.025, se rechaza la hipotesis nula
En nuestro caso se obtuvo un sig. (bilateral)=0.001, lo cual es < 0.025.

Decision: Se aprueba la hipétesis alterna “La aplicacion de la ergonomia incrementa
la productividad laboral en el drea de atencién al usuario de una entidad publica,
Lima, 2020”.

Posteriormente a la confrontacion de la hipotesis general, se procede a realizar la

comparacion de las hipotesis especificas.
Andlisis Inferencial de la Hipdtesis Especifica: Eficiencia

Para la evaluacion de la eficiencia contamos con 15 datos, por ello se analizé con

la prueba de normalidad de Shapiro Wilk.

Tabla 34: Prueba de normalidad de eficiencia con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
EFICIENCIA PRE - TEST ,194 15 134 922 15 ,204
EFICIENCIA POST - TEST 135 15 ,200° 955 15 ,605

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracidn propia SPS5 25
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Interpretacion: En la Tabla N2 33, se visualiza que el nivel de significancia de la
dimension eficiencia en el pre - test obtiene un valor de 0.204 y en el post - test
posee un valor de 0.605; es por ello que, se deduce que los datos presentan un

comportamiento paramétrico debido a que su nivel de significancia es mayor a 0.05.
Validacién de hipotesis

Se realiz6 la prueba T-student, para ello se realizo la confrontacidon de la hipétesis

especifica con respecto a la eficiencia.

Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la eficiencia en el drea de atencién

al usuario de una entidad publica, Lima, 2020.

Ha: La aplicacién de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de atencion

al usuario de una entidad publica, Lima, 2020.
Norma para la toma de decision:
Ho: uPq = uPq
Ha: uPq = UPy
Tabla 35: Analisis de la Eficiencia

EFICIEMNCIA EFICIEMNCIA
PRE-TEST POST - TEST

Media T0,67% 83,47%
I 15 15
Desv. Desviacian 3,222% 2134%
Minimo 63% B0%
Maximo 75% B7%

Fuente: Elaboracidn propia SP35 25

En la Tabla N° 35, se observa que la media de la eficiencia antes de la
implementacion es 0.7067, siendo menor que la media de la eficiencia posterior a
la implementacién la cual posee un valor de 0.8347, por tal motivo se infiere que no
se cumple Ho: pPa > pPd y asi se procede a rechazar la hipétesis nula (La
aplicacién de la ergonomia no incrementa la eficiencia en el area de atencion al
usuario en una entidad publica, Lima, 2020) y se acepta la hipotesis alterna "La
aplicacion de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de atencion al usuario

en una entidad publica, Lima, 2020".

74



Luego de demostrar que el analisis realizado es correcto, se procedié a evaluar

mediante la significancia o pvalor obtenido con la prueba T- student.

Tabla 36: Prueba de T-student de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Diesv. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Far1 EFICIENCIAPRE-TEST-  -12,800% 2,704% 0,6598% -14,298% -11,302% -18,330 14 000

EFICIENCIAPOST - TEST

Fuente: Elaboracidn propia SPS5 25

Siguiendo la norma de decision: pvalor (bilateral) > 0.025, se acepta la hipotesis
nula, caso contrario si pvalor (bilateral) < 0.025, se rechaza la hipotesis nula, se
procedié hacer la evaluacion, dando como resultado que para nuestro caso

contamos con un sig. (bilateral) = 0.000, lo cual es < 0.025.

Decision: Se aprueba la hipotesis alterna “La aplicacidén de la ergonomia incrementa

la eficiencia en el area de atencion al usuario de una entidad publica, Lima, 2020”.
Andlisis Inferencial de la Hipétesis Especifica: Eficacia

Se procedi6é a realizar el analisis con la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

debido a que se posee 15 datos para su evaluacion.
Tabla 37: Prueba de normalidad de eficacia con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimow? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
EFICACIA FRE - TEST 179 15 2007 003 15 126
EFICACIA POST - TEST 221 15 047 946 15 AT0

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Comeccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

Interpretacion: En la Tabla N2 37, se observa que el nivel de significancia de la
dimension eficacia para el pre - test es 0.126 y en el post - test es 0.470; por tal
motivo, se determina que los datos cuentan con un comportamiento paramétrico ya

que el nivel de significancia para ambos es mayor a 0.05.
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Validacién de hipotesis

Se desarrollé en base a la prueba T-student, para lo cual se procedi6 a realizar la

confrontacidn de la hipotesis especifica en relacion a la eficacia
Contrastacion:

Ho: La aplicacion de la ergonomia no incrementa la eficacia en el area de atencion

al usuario de una entidad publica, Lima, 2020.

Ha: La aplicacién de la ergonomia incrementa la eficacia en el area de atencién al

usuario de una entidad publica, Lima, 2020.

Norma para la toma de decision:

Ho: pPa = pPa
Ha:pPa = uPy
Tabla 38: Analisis de la Eficacia
EFICACIA EFICACIA
PRE-TEST POST-TEST
Media 68,27% 33,40%
I+ 15 15
Desy. Desviacian 2251% 1,288%
Minimo 64 % B1%
Maxirmo 71% BE%

Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

En la Tabla N° 38 , se aprecia que la media de la eficacia en el pre - test es 0.6827,
el cual es menor a la media de la eficacia post - test ya que este posee un valor de
0.8340, por tal motivo se deduce que no se cumple Ho: pPa = pPd, por ende se
rechaza la hipétesis nula (La aplicacion de la ergonomia no incrementa la eficacia
en el area de atencién al usuario en una entidad publica, Lima, 2020) y se aprueba
la hipétesis alterna " La aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el area

de atencion al usuario en una entidad publica, Lima, 2020.

Luego de establecer que el analisis desarrollado es correcto, se procedio a realizar
una evaluacién por medio de la significancia o pvalor obtenido con la prueba T-

student.
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Tabla 39: Prueba de T-student de la eficacia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  EFICACIA PRE-TEST- -15,133% 2,200% 0,568% -16,351% -13,915% -26,647 14 ,000
EFICACIA POST - TEST

Fuente: Elaboracidn propia SPSS 25

Realizando la evaluacion en base a las reglas de decision: pvalor (bilateral) > 0.025,
se acepta la hipétesis nula, caso contrario si pvalor (bilateral) < 0.025, se rechaza
la hipotesis nula, se analiz6 el resultado obtenido, el cual posee una sig.
(bilateral)=0.000, siendo esto < 0.025.

Decision: Se aprueba la hipotesis alterna “La aplicacidén de la ergonomia incrementa

la eficacia en el area de atencién al usuario de una entidad publica, Lima, 2020”.
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5.

DISCUSION

78



En el presente proyecto se evidencia que La aplicacion de la ergonomia incrementa
la productividad laboral en el area de atencion al usuario en una Aseguradora
Publica, Lima, 2020, debido a que se presentan las mejoras en la productividad

laboral y por ende en la eficiencia y eficacia.

Conforme a los resultados logrados en la productividad laboral, se pudo realizar
una mejora al aplicar la ergonomia en el area de atencion al usuario contando con
una media de 48.13% en el pre-test y un valor de 69.60% en el post-test teniendo
asi un incremento de 44.61% en la productividad laboral. Esta mejoria se encuentra
apoyada por Chino, en su tesis “Aplicacion del diseiio ergonémico en el area de
bordado de jeans para incrementar la productividad de la empresa service 3c
E.ILR.L - S.J.L Lima 2017”7, en la cual, conté con una media del 51% antes de la
aplicacién de la mejora y con una media de 74.67% después de la ejecucion,
teniendo un incremento en su productividad de 46.41%. De acuerdo con el analisis
realizado podemos observar que nuestros resultados difieren en menor cantidad,
debido a que el autor en mencién realiz6 mejoras en las condiciones ambientales

los cuales conllevaron a que sus logros sean ligeramente superiores al nuestro.

Por otro lado, en nuestro proyecto de investigacion se aplico el método RULA
obteniéndose en el pre-test un nivel de actuacion de 3 y un nivel de 1 en el post-
test, a su vez se ejecutd el método ROSA teniendo un nivel de riesgo (pre-test) de
2y 1 (post-test), ambos métodos utilizados debido a que se realizo la investigacion
en oficinas. A diferencia del autor en mencién ya que él procedié a aplicar los
métodos RULA y REBA, debido a que realizd su investigacion en el area de
produccion, en el cual con respecto a RULA tuvo un nivel de actuacion antes de la
aplicacién de 4 y después de 2, ademas su nivel de actuacion al aplicar el método
REBA pasé de 3 a 2. Por consiguiente, estas disminuciones de riesgos logradas en
el area de estudio estan apoyadas por Kaan, Ensari y Ucan (2020), en su articulo
cientifico “A Case Study in Ergonomics by Using REBA, RULA and NIOSH
Methods: Logistics Warehouse Sector in Turkey”, debido a que ellos manifiestan
que, el objetivo de aplicar la ergonomia es contrarrestar o erradicar los generadores
de los trastornos en los miembros superiores e inferiores del organismo, para de
esta manera poder evitar incidentes y accidentes laborales (p.257). Lo realizado en
nuestro proyecto guarda relacion con lo mencionado por el autor debido a que al
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disminuir los causantes de los trastornos musculoesqueléticos no sélo generé
bienestar al trabajador, sino que también se pudo obtener un incremento en la

productividad laboral.

Por consiguiente, en nuestro proyecto de investigacion se procedio a realizar el
analisis inferencial, obteniéndose como resultado en el nivel de significancia
bilateral el valor de 0.001, lo cual conlleva a la aprobacién de la hipotesis alterna.
Este analisis se encuentra sujeta a Chancafe en su tesis “Implementacion de la
ergonomia para mejorar la productividad del trabajador en el area de recursos
humanos de la empresa MABE SERVICES S.R.L, Callao - 2017” en donde se
observo un nivel de significancia de 0.000, permitiendo asi el rechazado de la
hipétesis nula y por ende la aprobacién de la hipétesis planteada en la
investigacion. Es por ello que, se identificd que el aplicar la ergonomia contribuye
en un aumento significativo para la productividad laboral. Esto se encuentra
respaldado por Bravo y Espinoza (2016) en su articulo cientifico “Factores de
Riesgo Ergondmico en Personal de Atencion Hospitalaria en Chile” en donde
manifiestan que la ergonomia es sumamente necesario en los puestos laborales
debido a que propone mejoras para salvaguardar el bienestar del trabajador asi
mismo permite acrecentar la productividad de las organizaciones, ya que el contar

con un adecuado ambiente laboral contribuye en un mejor desempefo laboral
(p-151).

En relacion a los resultados logrados de la eficiencia, se establecié un incremento
después de la aplicacidon de la ergonomia en el area de atencion al usuario con una
media en el pre-test de 70.67% y una media de 83.47% en el post-test, mostrandose
un aumento de 16.09% en la dimensién. Esta mejoria se encuentra apoyada por
Huallpa, en su tesis titulada “Aplicacion de métodos de evaluacion ergondémica para
mejorar la productividad laboral en el area de tramite documentario de la DREC,
2019”, en el cual la media antes de la ejecucion fue de 64.88% y después de ello
fue de 81.63%, generando asi un incremento de 26.15%. En base a la contrastacion
se observa que nuestros resultados difieren, debido a que, el autor midié los niveles
de riesgos psicosociales en el trabajo, los cuales conllevaron a que los logros

sean superiores al nuestro.
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Adicionalmente en nuestro proyecto se realizo el analisis inferencial para la
comprobacién de la hipdtesis propuesta en donde se realiz6 la prueba de
normalidad en base a T-student, obteniendo un nivel de significancia bilateral de
0.00 lo cual permitio la aprobacion de la hipotesis alterna, esto concuerda con el
autor mencionado lineas arriba, ya que en su investigacion también procedio a
realizar la prueba de Normalidad de T-student ya que tanto el pre-test como el post-
test son paramétricos logrando asi un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo
cual rechaza la hipotesis nula. En ambos casos se identifico que el aplicar la

ergonomia contribuye en un aumento significativo para la eficiencia.

Con respecto a los resultados logrados de la eficacia se identificé un incremento
posterior a la aplicacién de la ergonomia en el area de atencion al usuario, esto se
pudo apreciar después de realizar el analisis descriptivo en donde se obtuvo una
media de 68.27% en el pre-test y 83.40% en el post-test, mostrandose para esta
segunda dimension un incremento de 22.06%. Esta mejoria se encuentra
respaldada por Rojas en su tesis “Aplicacién de la ergonomia para mejorar la
productividad del trabajador en el area de almacén EMPRESA CYC INGENIEROS
SRL, SURCO, 2018” cuya media antes de la ejecucion de la propuesta fue de
41.94% vy posterior a ello fue de 44.33% incrementando su eficacia en 2.39%. Esto
debido a que, se aplico en diferente area de trabajo, pero se evidencia que a pesar

de no ser iguales al implementar métodos ergondmicos se incrementa la eficacia.

Por otro lado se procedid a realizar la comprobacion de la hipotesis en base a la
prueba de normalidad de T-student debido a que se contd con muestras
paramétricas logrando asi contar con un nivel de significancia bilateral de 0.000
rechazando asi la hipétesis nula y por ende aprobando la hipétesis planteada en la
investigacion, ello concuerda con el autor ya antes mencionado ya que las muestras
previas como posterior a la aplicacion fueron paramétricas empleando por ello la
prueba de Normalidad de T-student en donde obtuvo un nivel de significancia
bilateral igual a nuestro proyecto, rechazando por ende la hipétesis nula. En ambas
investigaciones se aprecia que el aplicar la ergonomia contribuye en el incremento

de la eficacia en la organizacion.

La limitacién encontrada en nuestro proyecto fue el no poder ir constantemente al

area de estudio para realizar una mayor toma de tiempos y datos debido a la
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emergencia sanitaria que estamos afrontando en la actualidad. Por otro lado, al
realizar la busqueda de las investigaciones previas en relacién de la ergonomia
notamos que tanto tesis como articulos cientificos en base a ello son muy escasos
a nivel mundial, lo cual nos imposibilita el contar con un preambulo de mejoras en
la productividad laboral a nivel internacional, por tal motivo se conté mayormente

con la recopilacion de informacion a nivel nacional.
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6.

CONCLUSIONES

Se concluye en relacion al objetivo general que, si se logré determinar que
La aplicacion de la ergonomia incrementa la productividad laboral en el area
de atencién al usuario de una Aseguradora Publica, Lima, 2020; debido a
que, la productividad laboral en el area de estudio aumentdé de 48.3% a
69.6% generando un incremento de 44.10%, asi mismo, mediante el analisis
inferencial se pudo obtener un nivel de significancia bilateral de 0.001
evidenciando ello que si se pudo llevar a cabo satisfactoriamente la

aplicacién de la propuesta de mejora.

Se infiere en relacion al primer objetivo especifico, que si se pudo determinar
que La aplicacién de la ergonomia incrementa la eficiencia en el area de
atencion al usuario de una Aseguradora Publica, Lima, 2020; dado que, se
observé una mejora del 71% a 83%, generando asi un incremento de
16.90% en el area de atencion al usuario, asi mismo se realizé la
comprobacién mediante el analisis inferencial obteniendo un nivel de
significancia bilateral de 0.000, lo cual evidencia tanto la aprobacion de la

hipotesis como del objetivo especifico.

Como conclusion con respecto al segundo objetivo especifico, se consiguio
determinar que la aplicacion de la ergonomia incrementa la eficacia en el
area de atencion al usuario de una Aseguradora Publica, Lima, 2020. En
vista que, la eficacia en el area evaluada incrementd de 68% a 83%
produciendo un aumento de 22.06%, ademas se realizé la verificacion
mediante el analisis inferencial en el cual se pudo lograr una significancia
bilateral de 0.000 demostrando asi la aprobacién de la hipotesis alterna, ya
que, después de realizar el analisis descriptivo e inferencial se pudo

determinar que si se llevo a cabo el cumplimiento del objetivo.
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7.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia aplicar la ergonomia en las demas areas de la
organizacién para de esta manera obtener un incremento de la productividad
laboral de forma global, para asi lograr un mejor ambiente del puesto de
trabajo, asi como disminuir el tiempo improductivo e incrementar el numero

de actividades planteadas para cada empleado.

Se recomienda al area de recursos humanos realizar constantemente
auditorias y capacitaciones para asi continuar con el cumplimiento de las
posturas, demas acciones propuestas y determinar el surgimiento de otros

problemas o aportes que puedan tener los trabajadores.

Se recomienda emplear otros métodos ergonémicos, asi como el uso de las
herramientas necesarias para el calculo y evaluacion de cada método, para
poder obtener un estudio mas profundo sobre la ergonomia y de esta manera
salvaguardar la salud de los trabajadores, lo cual contribuye en un

incremento de la productividad laboral.

Se recomienda que para las futuras investigaciones se aplique la
metodologia 5’S para de esta manera contar con un ambiente mas ordenado
y evitar asi el traspapeleo de las documentaciones, a su vez se sugiere
implementar el Layout para asi poder contar con una mejor distribucién de

los elementos en el puesto de trabajo.
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Anexo N°1 Matriz de coherencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Como la aplicaciéon de la | Determinar cdmo la|La aplicacion de |Ia
ergonomia permitira | aplicacion de la ergonomia | ergonomia incrementa la

incrementar la productividad
laboral en el area de atencion
al usuario en una aseguradora
publica, Lima, 20207?

permite incrementar la
productividad laboral en el
area de atencion al usuario
en una aseguradora
publica, Lima, 2020.

productividad laboral en el
area de atencion al usuario
en una aseguradora
publica, Lima, 2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS
¢Como la aplicacién de la| Determinar cdmo lajLa aplicacion de |Ia
ergonomia permitird | aplicacion de la ergonomia | ergonomia incrementa la

incrementar la eficiencia en el
area de atencion al usuario en
una aseguradora publica,
Lima, 20207

permite incrementar la
eficiencia en el area de
atenciéon al usuario en una
aseguradora publica, Lima,
Pueblo Libre, 2020.

eficiencia en el area de
atencién al usuario en una
aseguradora publica, Lima,
2020.

¢,Como la aplicaciéon de la
ergonomia permitira
incrementar la eficacia en el
area de atencion al usuario en
una aseguradora publica,
Lima, 20207?

Determinar como la
aplicacién de la ergonomia
permite incrementar la
eficacia en el area de
atencion al usuario en una
aseguradora publica, Lima,
2020.

La aplicacion de la
ergonomia incrementa la
eficacia en el area de

atencion al usuario en una
aseguradora publica, Lima,
2020.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo N°2 Matriz de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR ESCALA
Rangos de la puntuacion para el nivel
de actuacion
. 1 0 2: Riesgo aceptable
La ergonomia se MEL?RO 3 0 4: Pueden requerirse cambios en Ordinal
L Murrell (1965), otorgd medira mediante las tareas
Z el término mas dos dimensiones. 5 o0 6: Se requiere el rediseno
a moderno de Ergonomia [ Método rula y el 7: Se requiere cambios urgentes
E Ergonomia | y la establecié como el | método rosa con lo
o estudio del ser humano cual permitira Rangos de la puntuacion para el nivel
Q en su ambiente laboral establecer de riesgo:
< (p-13) acciones - 1: Riesgo aceptable
ergondmicas. METODO 2-3-4: Riesgo mejorable Ordinal
ROSA 5: Riesgo alto
6-7-8: Riesgo muy alto
9-10: Riesgo extremo
Segun INEGI (2012) La productividad A
Lu . Iy
= sosye_ne que, la laboral se evaluara EAU=—— x 100%
E productividad laboral se a partir de dos TTS
A | Productividad mide a través de la dimensiones, EFICIENCIA Donde: Razén
E laboral relacion existente de la eficiencia 'y EAU: Eficiencia de atencién al usuario z
o produccion lograda o | eficacia, los cuales TTA: Tiempo total de atencion
&) vendida y la cantidad permiten TTS: Tiempo total de servicio
de trabajo anadido en establecer el




el proceso productivo
en un tiempo
determinado, pudiendo
ser horas trabajadas o
numero de trabajadores

(p-1).

rendimiento en la
persona durante el
desempenio de sus
labores.

EFICACIA

NAR
EA=—— x 100%
NAP

Donde:

EA: Eficacia de atenciones

NAR: Numero de atenciones realizadas
NAP: Numero de atenciones
planificadas

Razon

Fuente: Elaboracién propia




Anexo N°3 Autorizacion para el levantamiento de informacién

LA whmahm

Lima, 21 de diciembre de 2020

rme a usted, en representacion del Fondo de Aseguramiento en Salud de la

| del Perti - SaludPol, Pueblo Libre, en mi calidad de Director de la Direccién
con la finalidad de expresarle mis cordiales saludos, asi mismo hacer de su
0 la respuesta a la solicitud emitida por su persona.

o s b

, dentro de nuestras posibilidades y del normal funcionamiento de los nMelo";
,facilitaremos dicha recopilacion de datos, entrevistas, observacion directa y demés
entos para el desarollo del presente estudio.



Anexo N°4 Medidas de las posturas de los trabajadores

Fuente: Propia

306°

Fuente: Propia



Fuente: Propia

»

Fuente: Propia



Fuente: Propia

Fuente: Propia



Fuente: Propia

Fuente: Propia



Fuente: Propia



Anexo N°5 Hoja de campo de RULA
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Empresa: Fecha: Referencias:
Puesto | Seccidn: (Observador: Firma:
PUNTUACION FINAL: 1 6 2: Aceptable; 3 6 4: Ampliar el dio; § 6 6: Ampliar el estudio y modificar p LS diar y modificar i di
Fuente: Ergonautas
Anexo N°6 Ficha de recoleccién de datos del Método RULA
< METODO RULA - OCTUBRE 2020 ( PRE - TEST)
‘fe@ GRUPO A GRUPO B
TABLA NIVEL DE

@sﬁp BRAZO |ANTEBRAZO| MUNECA 3::}3535 CUELLO TRONCO | PIERNAS LELA LELE FINAL RIESGO

1

2

3

4

5

6

7

3

9

10

1

12

13

14

15

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°7 Puntajes del método RULA

Grupo A

Fuente: Ergonautas

Grupo B

9

g

9

9

g

8

8

8

Fuente: Ergonautas

Puntaje final

Fuente: Ergonautas



Anexo N°8 Hoja de campo de ROSA

Grupo A

2

3 +1

Altura

del
asiento

Grupo B

o

Silla muy baja

Altura

Longitud
del
asiento

Grupo C

Reposa-
brazos

Grupo D

Respaldo

MONITOR Y PERIFERICOS

Grupo B1

2

Uso

Monitor

PUNTUACION MONITOR |

Grupo B2

+2 +1

Uso

Teléfono

o
+
-

Teléfono en
cuello y hombro
Sin opcion de
manos libres

PUNTUACION TELEFONO |

Grupo C1

+2 +1

Uso

Ratén

Ratdn y teclado en pinza
en diferentes ratén

delonte
aRures pequedio del ratbn

PUNTUACION RATON |

Grupo C2

+1

Uso

Teclado

Duracién

| 4

L _

Objetos por
encima de
cabe:

Teclado muy alto

és

PUNTUACION TECLADO |

Fuente: Ergonautas




Anexo N°9 Fichade recoleccién de datos del Método ROSA

METODO ROSA - OCTUBRE 2020 (PRE -TEST)

GRUPO A

GRUPO B

GRUPO C

SILLA

ASIENTO AD

PROFUNDID | REPOSABR

AZ0S

RESPALDO

PANTALLA | TELEFONO

TECLADO | MOUSE

TABLAA

TABLAB

TABLAC

TABLA D

TABLAE

NIVEL DE
RIESGO

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Ergonauta

Puntuacién del
Teléfono

Fuente: Ergonauta

0
1
3 2
58 3
LK s
[ 5
6
7

Fuente: Ergonauta

Anexo N°10 Puntajes del método RULA

Altura de! Asiento + Profundidad del Asiento

5
4
4
4
4
5
7
8

~N o B W W N M

w N o o w w w N

6
5
5
5
5

m oo A W W w [

@ N o o B A W

o o o o o o o BN

® ~N o o & & s

o ® N o oo o o &~ W

I R R
[F- =T - O o

O m @ NN o oo o e

O o o W o oo o B

o v 9w @ o~ o~ o




Fuente: Ergonauta

Puntuacién Pantalla y Periféricos

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Fuente: Ergonauta

Anexo N°11 Ficha de recolecciéon de datos de la eficiencia

Eficiencia
promedio

THO | 810 | 810 | 12140 | 1310 | 1410 | 1510 | 1610 | 1910 | 20010 | 21110 22710 | 23710 | 2610 | 2710 | 28M0 | 28M0 | 3000

Dia-
TRABAJA| 1110 | 210 | 51O | BHOD

DOR

10
12
13
14
15

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo N°12 Ficha de recoleccion de datos de la eficacia

EFICACIA OCTUBRE 2020 (PRE - TEST)

Feri

ENTIDAD: Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policia Macional del

FORMULA: EA =( NAR | NAP)* %
EA: Eficacia de Atenciones

NAR: Ndmero de Atenciones Reslzadas

MAF: Midmero de Atenciones Programa

adas

DA -

TRABAJA
DOR

210

510

610

THO | 81

0 810 [ 1210

1310 | 1410 | 1510 ( 1640 | 19710

20010 | 2110 2210 2310

26/10

2710

2810

2810

310

Eficacia
promedio

[E=20 I = (S (O B O OV N

g

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N°13 Ficha de recoleccion de datos de la Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL OCTUBRE 2020 (PRE -

TEST)

TRABAJA
DORES

EFICIENCIA
PROMEDIO

EFICACIA
PROMEDMO

FRODUCTIVIDAD
LABORAL

-

[T == E I P 2O I PR Y

i
=

=
=y

i
(L]

i
(&1

-l
™

15

PROMEDID DE PRODUCTIVIDAD

LAEBORAL

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°14 Estudio de tiempos en el servicio de reembolsos (Pre — test)

ESTUDIO DE TIEMPOS DEL SERVICIO DE REEMBOLSOS (PRE-TEST)

Elaborado por:

Bobadilla Marisol v Sahuanay Diana

Mes: Octubre 2020

Area: Atencién al usuario

Toma de 01710 02H0 05HD 0610 D&MD 09710 12H0 13H0
tiempos -1 | T2 | T3 | T4 |T5|T6& (77| T8 | T2 |T-10(T-11|T-12 | 7-13 (T-24 |T-15| T-1 | T-2 | -3 | T4 | -5 | & | T-7 | T-B | T-9 | T-10 | T-11 | T-12 | T-13 | T-14 | T-15
1 23 23 25 22 21 20 24 25 23 21 22 22 21 20 24 20 25 21 21 21 20 23 23 20 24 20 20 23 22 23
2 21 20 23 20 20 22 22 23 25 20 23 23 21 21 22 23 24 23 20 20 23 21 21 22 22 22 21 25 20 21
3 21 24 24 22 23 20 21 22 23 22 21 22 23 159 23 21 25 24 23 23 21 24 22 21 23 21 20 22 23 20
4 22 21 22 21 22 22 23 26 24 22 22 21 21 20 21 22 22 21 21 20 22 21 24 22 22 23 20 23 21 22
5 23 23 25 23 23 21 20 24 26 20 20 20 20 20 23 22 25 20 21 23 20 22 23 22 24 20 22 21 20 22
] 21 21 23 23 22 19 24 25 24 23 20 21 22 21 22 20 22 22 23 23 23 24 22 20 22 23 21 23 22 20
7 20 24 26 21 21 19 23 23 23 22 23 23 20 19 23 22 24 21 20 22 22 23 23 21 23 22 20 24 22 21
B 22 22 24 20 23 20 21 28 25 23 22 21 23 21 22 20 23 23 21 23 20 23 23 21 23 21 21 24 21 22
9 21 23 25 21 21 21 23 24 22 22 20 22 20 21 23 21 24 20 20 21 21 21 22 22 22 21 20 25 23 23
10 22 20 23 23 22 20 24 24 24 20 21 20 22 20 24 22 24 22 21 22 21 23 24 21 25 22 22 23 22 22
Tiem
Pl'l:lmepl:‘lc;o 21.60|22.10|24.00|21.60(21.80(20.40|22.50|24.20(23.90|21.50|21.40(21.50(21.30|20.20(22.70(21.30|23.80|21.70|21.10|21.80|21.30|22.50|22.70]|21.20|123.00(21.50|20.70|23.30|21.60(21.60
Tiempo Mormal|19.66|20.11(21.84|19.66|10.84(18.56(20.48|22.02|21.75(19.57|19.47|19.57(19.38|18 .38|20.66(19.38|21.66|19.75(19.20(19.84|10.38(20.48|20.66|15.29|20.93(19.57|18.84|21.20(19.66|19.66
-II—:aIl:tDrd.E 115|115|115|115|115}|1.15(115(115)1.15|1.15(115|1.15|115|115|115|115|115(115}115(115|115|115)115({115|1.15|1.15|1.15(115|1.15|1.15
olerancia
Tiem
Esliin::r 22.60(23.13|25.12|22.60(22.81(21.35|23.55|25.33(25.01|22.50|22.40(22.50(22.29|21.14|23.76(22.29|24.91|22.71|22.08(|22.81|22.29|23.55|23.76|22.19|24.07 (22.50|21.66|24.38|22.60(22.60




Anexo N°15 Estudio de tiempos en el servicio de reembolsos (Pre — test)

ESTUDIO DE TIEMPOS DEL SERVICIO DE REEMBOLSOS (PRE-TEST)

Elaborado por: Bobadilla Marisol v Sahuanay Diana Mes: Octubre 2020 Area: Atencidn al usuario

15110 16110 15710 2010 2210 2310 26110 2710
|\ 2|2 |(|T™|(T5|T6|T7|T& |79 |T10|T11|T12 | T-13 (T4 |TA5( T2 (T2 | T2 | T4 | T-5 | T-6 | T-7 | T8 | T-9 | T-10 | T-11 | T-12 | T-13 | T-14 | T-15
21 | 24 24 | 22 22| 23 21 | 23 21 | 23 221 | 23 | 23 | 24 (23 (22 |22 | 4 | 23 | 23 (22| 23|20 23 )23 21|20 22|21
21 | 22 22 | 20 20 | 21 20 | 22 22 | 24 20 | 21 | 22 | 21 ( 22 [ 24 | 24 | 21 | 23 | 21 | 21 21 | 20 | 22 | 20 | 21 | 23 [ 22 | 21 | 23
22 | 23 23 | 21 21 | 22 221 21 20 | 22 21 | 20| 24 | 20 ) 25 (21 | 23 | 21 | 25 | 22 | 23 | 23 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 20| 23 | 22
21 | 22 21 | 22 22 1 2 22 | 24 22 | 25 W22 | 22| 22 | 23 (22 (22 |20 22 |21 | 22 (21| 20| 21 | 20 ) 24| 22 (21| 21| 21
23 | 24 24 | 21 21 | 21 20 | 23 21 | 22 23 |20 | 21 | 22 ) 22 (21 | 35 | 22 | 26 | 23 | 22 | 22 | 21 | 20 | 21 ) 22 | 21 | 23 | 22 | 22
21 | 22 22 | 22 21 | 23 22| 23 20 | 24 3|22 | 22| 20 ) 24 (21 | 24 | 20 | 24 | 21 | 23 (21 | 22 |22 | 21 ) 23 | 22 | 22| 21 | 21
22 | 22 23 | 21 20 | 21 21 | 22 21 | 22 21 | 20 | 23 | 22 [ 23 [ 22 | 22 | 21 | 26 | 22 [ 21 23 | 21 | 21 | 22 | 21 | 20 | 21 | 22 | 23
21 | 23 23 | 21 22 | 22 20 | 23 22 | 22 22|22 | 23 | 20 24 (23 | 23 | 21 | 25 | 23 | 22 | 21 | 22 | 23 | 22 | 20| 22 | 23 | 22 | 23
23 | 22 21 | 23 21 | 24 21 | 24 22 | 23 21 | 21 | 22| 21 | 24 [ 21| 22 | 22 | 22 | 22 | 24 | 23 | 22 | 21 | 23 ) 23 | 23 | 21 | 21 | 22
22 | 23 24 | 21 22| 23 21| 22 21 | 23 220210 | 23 | 22 | 25 (24 | 23 | 22 | 24 | 21 | 23 (22 | 23 | 21 | 22 ) 21 | 22 | 22 | 23 | 21

21.80|22.70({22.70(21.40(21.20(22.10|121.00|22.70({21.20({23.00(21.50(21.10|22.50|21.30|25.60|22.20(23.00(21.20|24.10|21.90|22.40|21.50(21.60(21.30|21.60|22.00|21.80|21.50({21.80(21.50

19.84|20.66|20.66|19.47(19.29(20.11(19.11|20.66|19.29|20.93|12.57|15.20(20.48(19.38|21.48|20.20|20.93|12.29(21.93(19.93|20.38|19.93|19.66|19.38(19.66(20.02|19.84(19.57|19.84|19.83

115)115)115]1.15]115|1.15|1.15|1.15|1.15(21.15(1.15(115(115)115|1.15]1.15]1.15(1.15)1.15(1.15|1.15(1.15|1.15(1.15(1.15]115(1.15]1.15]1.15|1.15

22.81|23.76|23.76(22.40|122.19(23.13(21.98(23.76(22.19|24.07|22.50|22.08|23.55|22.29|24.70(|23.23|24.07 (22.19(25.22(22.92(23.44|22.92(22.00(|22.29|22.00|23.02|22.81|22.50| 22.81|22.52




Anexo N°16 Estudio de tiempos en el servicio de reembolsos (Post —test)

DIO D POS D H D DER e 2 PO
Elaborado por: Bobadillsa Marisol y Sshusnay Dians Mes: Marzo - Abril 2021 Ares: Atencion al usuario
Yoine de 1503 1603 1703 1803 ] 4 )
tiempos M| T2| 73| ™| TS5 |T6 |77 | 78| T |[T10|T11 |T12|Ti3 | T4 |TA5| T2 | T2 | T3 | T4 |75 | 76 | -7 | 7B | 79 | T-10 | T-11 | T-12 | T-13 | T-14 | T-15
1 19 | 18 | 16 | 18| 16 | 17| 18 | 18 | 20 | 19 | 18 | 17 | 19 | 17 | 21 | 218 | 20 | 8 | 17 | 16 | 20 | 37 | 27 | 15 | 21 | 16 | 14 | 20 | 14 | 18
2 16 |16 | 18 | 16| 17 | 19| 16 | 20| 18 | 16 | 16 | 19 | 18 | 18 | 19 | 19 | 19 | 16 | 18 | 18 | 18 | 16 | 19 | 8 | 19 | 17 | 16 | 19 | 16 | 17
3 18 |17 | 15 |19 | 16 | 177 | 18 | 17| 16 | 18 | 18 | 17 | 20 | 16 | 20 | 17 | 21 | 18 | 1& | 15 | 21 | 16 | 47 | 19 | 20 | 17 | 15 | 21 | 15 | 17
4 20 |17 | 16| 16| 15 | 20| 18 | 19 | 19 | 20 | 18 | 18 | 18 | 16 | 18 | 17 | 17 | 18 | 16 | 16 | 18 | 17 | 19 | 18 | 18 | 16 | 16 | 17 | 16 | 16
5 19 | 19 | 17 | 17 |17 |18 | 16 | 19| 20 | 19 | 16 | 27 | 18 | 17 | 21 | 18 | 19 | 26 | 17 | 17 | 17 | 18 | 22 | 18 | 21 | 16 | 15| 19 | 15 | 19
6 19 |18 |17 |17 |15 |16 |18 | 20| 17 | 19 | 18 | 17 | 19 | 17 | 19 | 18 | 17 | 18 | 17 | 17 | 18 | 17 | 20 | 16 | 19 | 18 | 16 | 17 | 16 | 17
7 17 |18 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 18 | 19 | 17 | 16 | 19| 18 | 16 | 20 | 17 | 18 | 16 | 16 | 1 17 | 16 | 18 | 16 | 20 | 17 | 16 | 18 | 16 | 17
8 20 | 20| 15 | 18| 16 | 95| 17 | 20 | 19 | 20| 17 | 16 | 20 | 18 | 18 | 16 | 20 | 47 | 18 | &5 | 17 | 37 | 18 | 17 | 18 | 17 | 14 | 20 | 14 | 18
9 17 |19 |17 |19 | 15 | \77 | 17 | 19| 17 | 27 | 17 | 27 | 17 | X7 | 20 | 17 | 77 | 27 | 17 | 17 | 18 | 16 | 21| 16 | 20 | 16 | 15 | 17 | 15 | 17
10 17 |17 |15 |17 |17 |17 |16 | 20| 18 | 17 | 16 | 16 | 20 | 18 | 20 | 18 | 18 | 16 | 18 | 15 | 20 | 16 | 20 | 17 | 20 | 16 | 16 | 18 | 16 | 19
Fwi 18.20{17 90{16,20{17 30{16.00{17.20{17.00[{12.00{18.30/18.20|17.00|17.30{18.70|17 00]19.60(17 50|18 £0|17 00{17 00|15.20§18.20|16.60{19 50|17.00{19 60[|16.60{15 30|18 60{15.30|17 50
Tiempo Normal|15.11|18 80|17,01(18 17|16.80|18 06[17,85/19 95/19.22(19 11|17.85|18 17[19.64(17 85/20.58|18.38/19 53|17 8517 85|17.01/19.32|17 43]20 48|17 85|20 58/17.43|16 07|12 53]16 07|18 38
'M' “d; 1101112110212 132|110|12321112)132|1101132)11.121110(110/112(11011.121110§1.12|1.12110|1.12§11211.12/1110|1.12|11.12|110(110|1.12
:;':::r 21.02{21.05(18.71(20.34/18.82(19.87(19,99)22.34/21.52(21.02/|19.99|20.34{21.60|19.64/ 23.05(20.21) 21.87 19.64119.99 19.05)21.25(19.52 22.93'19.”'22.“ 19.52|17.99|21.48/17.67 20.5.'




Anexo N°17 Estudio de tiempos en el servicio de reembolsos (Post —test)

ESTUDIO DE TIEMPOS DEL SERVICIO DE REEMBOLSOS (POST-TEST)

Elaborado por: Bobadilla Marisal y Sahuanay Diana Mes: Marzo - Abril 2021 Area: Atencion al usuario

2903 30/03 3103 01/04 02104 05704 06/04 07/04
—-m(T™2|T3|T™|T>|T6 |77 | T8 | T |T1O(T11(T212(T13|T14|T-15| 71 | T2 (T3 (T4 | -5 | T-6 | -7 | T-8 | T-9 | T-10 | T-11 | T-12 | T-13 | T-14 | T-15
18 | 18 | 20 | 16 | 18 | 20 16 | 18 21 18 | 18 | 15 | 18 | 16 | 20 18 | 18 (17 | 18 [ 20 | 18 | 19 20 | 1B 18 | 18 | 19 | 19 | 18 | 18
16 | 20 | 18 | 15 | 16 | 18 18 | 16 19 | 12 | 16 | 17 | 16 | 15 | 1B 16 | 20 (19 | 15 | 18 | 12 | 18 18 | 20 20|16 | 16 | 17 | 16 | 16
18 | 18 | 21 | 15 | 18 | 21 16 | 17 7 | 17 | 15 | 17 | 17 | 15 | 21 18 | 18 | 17 | 19 | 21 [ 17 | 16 21 | 18 18 | 18 | 18 | 16 | 18 | 17
18 | 18 | 18 | 16 | 18 | 17 18 | 17 19 | 17 | 16 | 16 | 17 | 16 | 1B 18 | 18 [ 20 | 15 [ 18 | 17 | 19 18 | 1B 18 | 16 | 20 | 18 | 18
16 | 15 | 17 | 17 | 16 | 18 17 | 1% 22 | 18 | 17 | 17 | 18 [ 17 | 17 16 | 1% ( 18 | 17 [ 17 | 18 | 16 17 | 18 15 | 16 | 18 | 15 | 16 | 1%
18 | 17 | 18 | 16 | 18 | 17 17 | 18 20 | 18 | 17 | 17 | 18 | 16 | 1B 18 | 17 (16 | 17 [ 18 | 18 | 18 18 | 17 17 | 18 | 19 | 17 | 18 | 18
16 | 15 | 17 | 15 | 16 | 18 18 | 18 18 | 17 | 16 | 16 | 18 | 15 | 17 16 | 1% ( 16 | 16 [ 17 | 17 | 17 17 | 18 15 | 17 | 17 | 17 | 16 | 18
17 | 18 | 17 | 15 | 17 | 20 16 | 20 16 | 16 | 18 | 16 | 20 | 15 | 17 17 | 18 | 15 | 18 | 17 | 16 | 18 17 | 18 18 | 17 | 20 | 15 | 17 | 20
17 | 17 | 18 | 17 | 17 | 17 18 | 1% 21 17 | 15 | 1e | 19 | 17 | 1B 17 | 17 (17 | 12 | 18 | 17 | 17 18 | 17 17 | 16 | 17 | 17 | 17 | 19
16 | 17 | 20 | 16 | 16 | 18 18 | 17 20 | 18 | 17 | 15 | 17 | 16 | 20 16 | 17 ( 17 | 17 | 20 | 18 | 18 20 | 17 17 | 16 | 17 | 17 | 16 | 17

17.00|18.10|18.40{15.80{17.00(18.60(17.20|17.90|19.50|17.50|17.30|16.20(17.90(15.80(18.40(17.00(18.10|17.20|17.30(18.40(17.50(17.70|18.40|18.10|18.10|16.80({18.20(16.80(17.00|17.90

17.85|19.01|19.32|16.59|17.85(12.53|18.06|18.80|20.48|18.38|18.17|17.01(18.80(16.55(19.32|17.85|19.01|18.06|18.17(19.32(18.38(18.55|19.32|159.01|19.01|17.64(19.11(17.64(17.85|158.80

110(112(110(112|112|110(1312112(112(110(112|112|110(110|212(2110(21312|110(212)112)|110(21.12(112(112(110(2112)1.12)|1.10]1.10|1.12

15.64|21.29|21.25|18.58(19.99(21.48(20.23|21.05|22.93|20.21|20.34|19.05|20.67 (18.25|21.64|19.64|21.29|19.87|20.34(21.64(20.21 |20.82| 21.64|21.29|20.91|19.76(21.40(19.40 (19.64|21.05




Anexo N°18 Juicio de experto de Zefla Ramos

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia: | Relevancia: Claridad: Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si No Si No Si No
Dimensién 1: Método Rula Nivel de Criticidad:

Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion
1 0 2: Riesgo aceptable
3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas
50 6: Se requiere el redisefio
7. Se requiere cambios urgentes

Dimension 2: Método Rosa Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de riesgo:
1. Riesgo aceptable
2-3-4: Riesgo mejorable
5: Riesgo alto X X X
6-7-8: Riesgo muy alto
9-10: Riesgo extremo

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No

Dimensién 1: EFICIENCIA
TTA

EAU=__ x 100%
TTS

Donde:
EAU: Eficiencia de atencién al usuario
TTA: Tiempo total de atencién

TTS: Tiempo total del servicio




Dimension 2;: EFICACIA NAR
EA=—— x 100%
NAP
Donde:
EA: Eficacia de atenciones
NAR: Numero de atenciones realizadas

NAP: Numero de atenciones planificadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Zeha Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 28 de octubre del 2020

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Firma del Experto Informante.



m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N°19 Juicio de experto de Rodriguez Alegre

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia: | Relevancia: Claridad: Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si No Si No Si No
Dimension 1: Método Rula Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion
1 0 2: Riesgo aceptable
3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas X X X
50 6: Se requiere el redisefio
7. Se requiere cambios urgentes
Dimension 2: Método Rosa Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de riesgo:
1: Riesgo aceptable
2-3-4: Riesgo mejorable X X
5: Riesgo alto X
6-7-8: Riesgo muy alto
9-10: Riesgo extremo
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No
Dimension 1: EFICIENCIA p—
EAU=__ x 100%
TTS X X X
Donde:




EAU: Eficiencia de atencién al usuario
TTA: Tiempo total de atencién

TTS: Tiempo total del servicio

Dimension 2: EFICACIA NAR
EA=—— x 100%
NAP
Donde:
EA: Eficacia de atenciones
NAR: Numero de atenciones realizadas

NAP: Numero de atenciones planificadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rodriguez Alegre, Lino Rolando

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecndélogo

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

No aplicable [ ]
DNI: 06535058

28 de octubre del 2020

/ . ‘(\

WG LING & ROORIGUEZ ALEGRE
INGENIERO PESQUERQ TECNOLOGO
C1P: 25085

Firma del Experto Informante.




Anexo N°20 Juicio de experto de Lépez Padilla

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

EAU: Eficiencia de atencién al usuario

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia: | Relevancia: Claridad: Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA Si No Si No Si No
Dimension 1: Método Rula Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion
1 0 2: Riesgo aceptable X X X
3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas
50 6: Se requiere el redisefio
7: Se requiere cambios urgentes
Dimension 2: Método Rosa Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de riesgo:
1. Riesgo aceptable
2-3-4: Riesgo mejorable
5: Riesgo alto X X X
6-7-8: Riesgo muy alto
9-10: Riesgo extremo
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD LABORAL Si No Si No Si No
Dimensidn 1: EFICIENCIA TTA
EAU=__ x 100%
TTS
X X X
Donde:




TTA: Tiempo total de atencion

TTS: Tiempo total del servicio

Dimension 2;: EFICACIA NAR
EA=—— x 100%
NAP
Donde: X X X
EA: Eficacia de atenciones
NAR: Numero de atenciones realizadas

NAP: Numero de atenciones planificadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: LOpez Padilla, Rosario del Pilar DNI: 08163545
Especialidad del validador: Ingenieria Alimentaria/ Maestra en Administracién 28 de octubre del 2020

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

LT ML AR

Firma del Experto Informante.



Anexo N°21 Respuesta sobre la mencién de la entidad

“Afs el Mocnienanio def Perd: 30 ates de Independencla™

Lima, 15 de junio de 2021

Srta: DIANA ARACELI SAHUANAY CHOQUEHUANCA

Fresente.-
Asunto: Respuesta a Solicitud

Es grate dirigirme & usted, en representacién del Fondo de Aseguramiente en Salud de la
Paolicia Macional del Perd - SaludPol, Pueblo Libre, en mi calidad de Directer Genersal, con la
finzlidad de expresare mis cordisles ssludos, asi mismo hacer de su conocimiento la

respuesta a la solicitud emitida por su persona.

En atencidn a su requerimiento de spoyo para realizar estudic empirico del Proyecto de
Investigacion, denominado “La aplicacion de la ergonomia para incrementar |a productividad
laborzal en el drea de atencién al usuario en la entidad SaludPol, Pueblo Libre, 20207, se
procadia a brindar la conformidad v satisfaccion en colaborar; debido & que es una retribucian
por el arduo trabajo que resliza el personal y porque genera mayores bensficios a la entidad,
zin embargo, no se autoriza la publicacion de dicho proyecto, debide a que en la actualidad
naos encontramos en un pericdo de emergencia sanitaria y tenemos que priorizar la salud de
nuestros asegurados: ya que se desea evitar malas interpretaciones e incomodidades por

parte de nuesiros beneficianos.

Atentamente,

54l :lcnu[ o



Anexo N°22 Ergonautas

Pre G / Cnine {3
~ergonautas
L UNIVERSITAT .
POLITECNICA &x No has iniciado sesién (&' Registrate & Inicia Sesién

DE VALENCIA

Ergonomia en el trabajo y prevencion de riesgos laborales

métodos - software - cursos - foros - investigacion

Noticias

7= Formacion online A Premio a la investigacion

ERGONAUTAS GANA EL PREMIO A LA

UNIVERSITAT 2
~ergonautas POLITECNICA - INVESTIGACION PREVENCIONAR
DE VALENCIA Los Premios tratan de reconocer el esfuerzo de profesionales,

instituciones o empresas en el ambito de la seguridad, |a salud

3 E‘:ialuacu)n de Ia Ergonomla y el bienestar. Ergonautas ha ganado el premio por su labor
- investigadora y divulgadora en el campo de la ergonomia
dePuestos de Trabajo e N0

302 edicion 6 créditos ECTS

Ergonautas - Lab

~ergonautas INVESTIGACION EN EFIGONOMIA'
5 Va &uvesy  ERGONAUTAS - LAB es el equipo de investigacion

) o+ : Y . :
sl kifiGatepurl la Universidad Politécnica de Valencia en
+ el curso online mas demandado por empresas y profesionales
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