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Resumen
La presente investigacion tuvo por objetivo, determinar el nivel de relacion que
existe entre la responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana en un
gobierno municipal de la Regién Lambayeque, 2022; la metodologia del estudio
presentd un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal; la muestra lo conformaron una cantidad de 377
ciudadanos y el instrumento de recoleccion de datos que se aplico fue el
cuestionario de responsabilidad social corporativa y el cuestionario de participacion
ciudadana; se presento6 por resultados que el 44% de los ciudadanos present6 un
nivel medio de responsabilidad social corporativa y el 50% un nivel bajo de
participacion ciudadana; se concluye que, existe una relacion significativamente
fuerte entre la responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana, por
lo que, se determiné una puntuacion de Rho de Spearman de 0,875 y un nivel de
significancia de 0,000, destacando que, al efectuar mejoras en la responsabilidad
social corporativa conllevara a que se mejore directamente la participacion

ciudadana. Por ello, se acepta la hipotesis general y se rechaza a la hipotesis nula.

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, participacion ciudadana,

medio ambiente.

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the level of relationship that exists
between corporate social responsibility and citizen participation in a municipal
government of the Lambayeque Region, 2022; the study methodology presented a
guantitative approach, a correlational scope and a non-experimental cross-sectional
design; the sample was made up of 377 citizens and the data collection instrument
that was applied was the corporate social responsibility questionnaire and the citizen
participation questionnaire; It was presented by results that 44% of citizens
presented a medium level of corporate social responsibility and 50% a low level of
citizen participation; It is concluded that there is a significantly strong relationship
between corporate social responsibility and citizen participation, therefore, a
Spearman’s Rho score of 0.875 and a significance level of 0.000 were determined,
highlighting that, by making improvements in the responsibility corporate social will
lead to a direct improvement in citizen participation. Therefore, the alternative
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: corporate social responsibility, citizen participation, environment.
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|. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las corporaciones han incrementado su interés por
generar impactos de alto nivel en aspectos responsables socialmente que generen
soluciones a las carencias sociales que se predisponen en una comunidad, dado
gue se involucran para obtener una economia local elevada. Sin embargo, la
responsabilidad social desde la gobernanza no cubre las expectativas de los
ciudadanos al ver actos de corrupcion desfavorables para el crecimiento local, pues
la participacion ciudadana no es considerada para la toma de decisiones en las
gestiones municipales limitando el progreso comun.

América Latina tiene indices bajos de avances respecto a la responsabilidad
empresarial en la administracion publica, una de la dificultad es la carencia de
predisposicion de los gobernantes para tener iniciativas en temas de RSC,
centrandose hacia fines privados que perjudica el bienestar social de su comunidad
(Garcia et al., 2021).

Para Luque et al. (2021), mencionan que en la crisis sanitaria mundial
generada por la COVID -19 representd para las compafiias diversas maneras de
adquirir, un bienestar colectivo, la carencia del implemento de las tacticas del
desarrollo sostenible, y teniendo la inteligencia artificial como base para la toma de
decisiones significO bastante en ambitos ambientales, siendo relativo a la
estabilidad de la poblacion con tacticas desde inclusion, trabajo remoto y aspectos
asociados a estilos de vida diferenciados. Referente a este panorama el pais
colombiano y uruguayo con mas de 200 municipios admitiendo un papel estratégico
en la rapida accién para mitigar necesidades de las localidades de su jurisdiccion;
creando labores sociales por medio de programas de RSC, y aportar
considerablemente en las problematicas asociadas.

El panorama causado por el SARS — COV - 2 establecieron que las
entidades lleven a cabo desafios sociales y ambientales que fueron tratados en la
agenda del 2030 y objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) ( (Naciones Unidas,
2018). Dicho esto, se estima que durante el confinamiento han generado diversas
reacciones y métodos habituales de los ciudadanos evidenciados en el
ciberespacio, que por medio de esta herramienta se han logrado establecer mayor
alcance y de conocimiento publico teniendo una vision diferente de la gobernanza

en los paises. Pues a partir del confinamiento de la COVID — 19 las entidades que



tenian fortalecido la gestion de la RSC se adaptaron con rapidez a los cambios
generados, brindando respuestas inmediatas y promoviendo variedad en el entorno
digital (Godoy et al., 2021).

En Perq, existe una demanda elevada de insatisfaccién respecto a la RSC
gue ejercen las entidades publicas al evidenciar los altos indices de corrupcion por
parte de los directivos o funcionarios del estado. No es un secreto que en nuestro
pais la crisis de gobernanza es generada por las autoridades que con sus acciones
han llevado al pais a ser uno de los paises con mayor indice de corrupcién al tener
a mas de 5 presidentes investigados, por lo que la Defensoria del Pueblo sefiala
gue de los departamentos mas afectados es Ancash con 20 conflictos que no son
solucionados al no cubrir sus necesidades (Terrazas & Terrazas, 2021).

En la Ley de los Derechos de Participacion y Control ciudadanos — Ley
26300, se establecen diversas funcionalidades que tienen los gobiernos locales,
para impulsar aspectos politicos, econdmicos, y sociales por medio de la
gobernanza y participacion de la ciudadania, en la cual toda gestion se encuentra
articulada con el desarrollo y politica nacional estatal. Por otro lado, se destaca que
el gobierno local es participe en la educacion hacia los ciudadanos ya que mediante
ello se puede lograr su participacion e interés para involucrarse en actos publicos y
toma de decisiones (Failoc, 2019).

La Administracion publica en el Pert no cuenta con mecanismos pertinentes
gue aseguren una RSC en la gobernanza, pues los municipios a nivel nacional no
priorizan como parte de su gestion ya sea por desconocimiento o lo consideran
como un gasto innecesario y no retornable. Durante el confinamiento se dejo
evidenciar el pésimo grado de gestidn con la que se cuenta en los municipios del
todo el pais al no ejecutar estrategias efectivas respecto a los servicios publicos,
ademas de una pésima articulacion entre los entes del gobierno desatendiendo los
problemas de la poblacion (Vasquez, 2021).

Un gobierno municipal de la Regién Lambayeque, no es la excepcion en la
carencia de priorizacion e implementacion de la RSC, pues no tiene proyectos
enfocados hacia la misma porque no designa sus recursos en el desarrollo
sostenible que necesita sin gestionarlo de manera prioritaria; siendo la mas
afectada la poblacion de una municipalidad de Chiclayo, que aparte de no ser

considerado en ningun aspecto relacionado con el desarrollo de su pueblo tiene



autoridades incompetentes e involucrados en corrupcion. Todo esto perjudica los
avances tanto econémico como medioambientales, de esta manera el presente
estudio plantea mejoras en la RSC que por medio de estrategias y recursos se
obtuvo progreso en la localidad; que va de la mano de la ciudadania para potenciar
una gestion optima.

Es asi que se plantea como formulacién del problema: ¢ Cudl es el nivel de
relacion que existe entre la responsabilidad social corporativa y la participacion
ciudadana en un gobierno municipal de la Region Lambayeque, 2022?

El estudio tiene una justificacion teérica porque con el desarrollo de la
investigacion se llegara a abordar la perspectiva que se tiene de responsabilidad
social y participacién ciudadana en una municipalidad bajo enfoques teéricos y
aportes de autores que incurrieron en el tema de estudio; de igual forma se justifica
de manera practica porque con los hallazgos que se obtengan en el campo de
gobernabilidad de una municipalidad, se podran establecer mecanismos de control
y responsabilidad social para que los colaboradores de una entidad publica
encaminen a la ciudadania en la participacion y promociéon efectiva del cambio
social. La justificacion metodolégica del estudio enfatiza el analisis de relacion que
se presenta entre la responsabilidad social corporativa con la participacion de
ciudadana, por medio de pruebas estadisticas que validaran la relacion.

Por objetivo general se planted: Determinar el nivel de relacion que existe
entre la responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana en un
gobierno municipal de la Region Lambayeque, 2022. Mientras que por objetivos
especificos: Establecer el nivel de relacion que existe entre el planeamiento
participativo y la participacion civica en un gobierno municipal de la Region
Lambayeque, 2022; establecer el nivel de relacion que existe entre la comision de
participacion y la participacién social en un gobierno municipal de la Region
Lambayeque, 2022; establecer el nivel de relacion que existe entre las medidas de
proteccion y conservacion y la participacion politica en un gobierno municipal de la
Region Lambayeque, 2022. Por hipétesis general se establecié: La responsabilidad
social corporativa se relaciona con la participacion ciudadana en un gobierno
municipal de la Regién Lambayeque, 2022 y por hipoétesis nula: La responsabilidad
social corporativa no se relaciona con la participaciéon ciudadana en un gobierno

municipal de la Region Lambayeque, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales, se presenta en México, Amador et al.
(2018), en su articulo propusieron por objetivo plante6 por objetivo realizar un
andlisis de la participacion ciudadana y la responsabilidad social enfocado un
desarrollo sustentable, se utilizO como medio para recoger la informacién una
revision sistematica mediante fichas bibliograficas, se destacé por resultados que
las organizaciones gubernamentales desarrollan proyectos socialmente
responsables y que toda la gestion institucional se encaminé al cuidado y proteccién
del medio ambiente, de igual manera, la responsabilidad de tener una participacion
ciudadana o fomentarla es de caracter obligatorio en los gobiernos democraticos,
en el gobierno mexicano de Tabasco se logra identificar que existe una agotada
credibilidad de la gestion del gobierno por los actos de corrupcion, por la limitada
gestion de la economia ecolégica, afectando asi a la participacion ciudadana. Por
lo cual, los autores, sustentan que responsabilidad social no solo involucra al
pueblo, sino que tiene ser parte de la gestion que realice en estado.

En Ucrania, Kostruba (2021), en el desarrollo de su investigacion establecio
por objetivo determinar el contenido de responsabilidad social y también
empresarial dentro de las entidades publicas del Estado, el estudio presenté un
enfoque cualitativo, en la cual se realizé una comparacion entre la base legislativa
y las politicas de proteccion ambiental. Presentaron por principales resultados que
entre las empresas privadas y las empresas publicas existe una colaboracion en
los procesos imperativos de responsabilidad social, esto quiere decir que la
responsabilidad social corporativa se enfoca en las practicas ambientales y en la
gestibn y propuestas administrativas que plantean las instituciones para
comprometerse con el desarrollo de una sociedad sostenible, enmarcando tres
factores principales como son los aspectos legales, los aspectos politicos y
sociales.

En Alemania, Haustein y Loson (2021), en el desarrollo de su investigacion
establece por principal objetivo analizar la co-creacién y la produccion de
gobernanza municipal en los aspectos de patrticipacién ciudadana en Alemania, el
enfoque fue cuantitativo y el disefio dela investigacion fue no experimental, como
instrumento para recoger informacién se hizo uso de 45 entrevistas realizadas a los

directivos de la administracion publica de cada municipio en Alemania, por



resultados se establecié que la ciudadania juega un papel de Vital importancia en
los procesos de identificacion y gestion de riesgos dentro de los municipios ademas,
el pueblo es participe de los procesos sociales, ambientales y cierre de brechas de
necesidades. Por lo cual el autor concluye que la participacion ciudadana permite
que los gestores publicos puedan co-crear y co-producir una gobernanza
transparente y disminuir los riesgos de corrupcion, ayudando a que la ciudadania
tenga una mejor actitud de aceptacion y lealtad hacia el gobierno.

En Turquia, Koseoglu et al. (2021), en su articulo cientifico establecioé por
objetivo realizar un estudio al nivel de la participacion que tiene la ciudadania en
las reuniones de los consejos municipales en los aspectos de participacién politica,
por metodologia present6 un enfoque mixto, presentaron por principales resultados
gue la ciudadania presentan bajos niveles de participacion ciudadana en los
procesos de Consejos municipales de participacion politica, ademas bajo la
percepcion del pueblo sefialan que el planteamiento de politicas publicas no se esta
alineando a atender las necesidades de la ciudadania, por lo que el autor plantea,
gue la participacion ciudadana permite a que los gobiernos alineen su gestion
administrativa a un enfoque de trabajo por resultados.

En Estonia, Rosten et al. (2020), en su articulo cientifico establecié por
objetivo analizar la participacion ciudadana en los procesos de elaboracion de
presupuestos participativos electronico, el estudio presentdé un disefio no
experimental, presentaron como resultados que la ciudadania esta presentando
una débil participacion electrénica, debilitando la gestion institucional en la nueva
transformacion digital del gobierno, ocasionando que las tomas de decisiones del
estado no sean efectivas y se limite la democracia del pueblo, asimismo al existir
una baja participacion ciudadana la gestién no se enfocara en resultados de cierre
de brechas de necesidad del pueblo y brindar baja calidad de servicio.

Como antecedentes nacionales se presenta en Lima a Nufiez y Pedroza
(2019) quienes en el desarrollo de su investigacion establecidé por objetivo efectuar
un analisis a la relacion que hay entre la responsabilidad social y la participacion
ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, se destaca que el estudio tuvo un
enfoque cuantitativo y el disefio se caracterizé por ser no experimental —
correlacional, por otro lado, la muestra lo llegaron a conformar 131 ciudadanos, se

presenté como resultados que el 92.4% de los ciudadanos presentaron una buena



responsabilidad social, asimismo la participacion ciudadana se consider6 como
buena representada en un 59%, se llegé a la conclusion que las variables tienen
relacién significativa bajo un puntaje de relacion de Rho de Spearman de 0.784 y
una significancia menor a 0.05.

En Abancay, Paredes (2021), en su estudio en el desarrollo de su
investigacion destaco por principal objetivo analizar la relacién existente entre la
responsabilidad social y la participacion ciudadana en un gobierno local, el estudio
se caracteriza por tener un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional, una
cantidad de 80 personas llegaron a ser las que representaron la muestra y el
instrumento usado para la obtencién de informacion fue el cuestionario. En los
resultados se destacé qué entre las variables de estudio existe una correlacion
moderada positiva y fue representado bajo los puntajes de correlacion de 0,433 y
el nivel de significancia fue representado bajo la puntuacion de 0,000, es asi como
de esta manera el autor sefiala que al existir mayor responsabilidad social de la
ciudadania ello influenciara en el fortalecimiento de la participacion ciudadana,
permitiendo que los gobiernos locales, regionales y nacionales tomen mejores
decisiones para ofrecer servicios de calidad y cerrar las brechas de necesidad del
pueblo.

En San Martin, Guevara (2021), en su estudio propuso como objetivo
analizar como la participacion ciudadana se relaciona con la responsabilidad social
en una municipalidad, la investigacion fue representada por un enfoque cuantitativo
y de disefio no experimental - correlacional, se establece una muestra de 85
ciudadanos que participaron en la encuesta del presente estudio, como resultados
se enfatizé qué el 17, 7% del pueblo tiene una buena participacion ciudadana sin
embargo un 56, 6% presenta un nivel regular de participacion, de igual manera, el
52.9% presentd un nivel regular en la responsabilidad social; por otro lado, el autor
llega a sefialar que entre las variables se presencia una moderada relacion
significativa, esta relacién fue representada bajo la puntuacion de correlacion de
Rho de Spearman qué referencia un puntaje de 0,513, asimismo, el nivel de
significancia fue de 0.01. Por ello, en base a los resultados el autor destaca que al
visualizarse una mayor participaciéon ciudadana es porque se tiene buena

responsabilidad social.



El Trujillo, Caceda (2020), en su estudio propuso por objetivo establecer un
analisis a la influencia que presenta la participaciéon ciudadana sobre la
responsabilidad social en una municipalidad, el estudio tuvo un enfoque mixto el
disefio fue no experimental, se destaca que la poblacién no llego a conformar una
cantidad de 150 usuarios de la municipalidad hice uso un cuestionario para el recojo
oportuno de la informacion. En la presentacién de resultados destacaron que el
47.9% tiene poco conocimiento sobre las normativas de participacion ciudadana y
en lo que respecta a la responsabilidad social se destacé que el 62.8% tiene poco
conocimiento de las acciones que deben de desarrollar para ser participes de la
creacion de un gobierno socialmente responsable. Por otro lado, se llegé a concluir
gue entre la participaciéon ciudadana y la responsabilidad social existe una fuerte
relacion significativa.

En lo concerniente a las fundamentaciones tedricas de la investigacion, se
destacan que el presente estudio toma base a la teoria de Milton Friedman, dénde
se enfatiza qué la responsabilidad social de cada organizacién consiste en que se
llegue a utilizar correctamente los recursos que dispone la entidad hacia el
desarrollo de diferentes actividades que se encuentren enfocadas en potencializar
y aumentar los beneficios de la organizacion, por ende se establece que es de suma
importancia la responsabilidad social dentro de las entidades para el proceso de
toma de decisiones dado que mediante ello se podra proteger y mejorar el bienestar
social y también los intereses que presenta cada instituciéon (Marthino, 2020).

Desde otro modo, existe responsabilidad social plasmada por medio de
iniciativas, es decir que permiten rendimiento otorgado al responsable, es decir,
observandose problemas e implementar tacticas que se enfoquen la resolucion de
las mismas. Dicho esto, se enfoca en obtener efectos en las compafias ajenas,
adicionales de las que se vincularon (Samar y Kaur, 2021).

Lu et al. (2020), establece que por medio de la responsabilidad social se
alinean hacia una estructura de practicas, compendios, y normativas de las
organizaciones unificadas, direccionadas con la ley. Por ello, la responsabilidad
social permite la realizacién de la compafia ejecutandose de forma especifica,
siendo propuesta porque se reconoce la importancia de la preservacion del medio
gue rodea, ejemplificandose en todo el territorio, debido a que no es un contenido

diferenciado en las practicas, los emprendedores se deben asociar a ser amigables



con el medio ambiente convirtiéendose en tacticas de la mercadotecnia que
diferencia a sus potenciales competidores, beneficiando a los usuarios (Latapi et
al., 2019).

Es por ello que la responsabilidad social en el programa integral para
fomentar el progreso de las entidades locales y de esta forma generar un elevado
orden del territorio, destacando en las entidades del sector publico que tiene como
fin principal la difusién del desarrollo integrado donde la busqueda de tacticas que
beneficie a la calidad de vida y creaciones de un medio adecuado (Zaman et al.,
2020).

La responsabilidad social abarca diversas practicas, tacticas e instrumentos
de gestién organizacional que por medio de la busqueda en cualquier aspecto
relacionado a la trazabilidad entre el progreso de las tareas del ambito econdmico
y organizacionales con el medio que lo rodea (Tysiachniouk et al., 2018).

Las entidades del sector publico y privado se enfocan en la busqueda de la
calidad en entorno de la organizacion para determinar logros que disminuya la
tension especializada desde los diversos empleados y las condiciones laborales,
ante la busqueda precisa de la generacion de calidad en los procesos productivos
de la entidad (Islam et al., 2021)

Desde otra perspectiva, la responsabilidad social hace énfasis en una
conglomeracion de acciones tomando en consideracion dentro de la entidad para
un medio en el que se desenvuelve las funciones y acciones para generar
repercusiones altamente positivo en la agrupaciéon social resaltando
responsabilidad como diversas iniciativas que reflejan caracter deliberado (Adnan
et al., 2018).

La entidad practica la responsabilidad social conllevando a permitir
promotores que cumplen funciones mudltiples hacia comportamientos
organizaciones, de la sociedad que integre diversos criterios ambientales que no
se mencionan en las normativas vigentes que estan alineadas con las expectativas
de crear una sociedad altamente responsable con el medio que lo rodea (Kraus,
Rehman y Sendra, 2020).

Los municipios relevantes de las entidades locales pueden obtener en las
gestiones responsabilidad social siendo la que actta como una politica

direccionada a destacar el progreso humano y ambiental de la mano hacia la



generacion de un capital econdmico, social y sobre todo la creacion de una calidad
de vida mejorada para la poblacion que habita en ella (Montafiez, 2017).

Es por ello, que el compromiso social es comprendido por una
responsabilidad con la ciudadania que asumen las organizaciones de forma
facultativa otorgando intereses, con la finalidad de aportar con el bienestar del
medio que lo rodea, de acuerdo al aprecio en conjunto a las acciones efectuadas
por medio de las presunciones legales, evidenciandose por medio de los modelos
de recuentos, del mismo modo, se menciona que en una entidad que es
responsable del medio que lo rodea, los involucrados cumplen un papel
indispensable orientado a liderar la ética de un profesional (Jeffrey et al., 2018)

Sanchez (2020), establece que la responsabilidad social en las
organizaciones interviene en los vinculos de las compaiiias con las necesidades
medioambientales de la organizacion, tal cual representan bases éticas y
sostenibles en el tiempo que por medio de las tacticas que se implementan hacia
una alianza voluntaria para tomar decisiones comerciales que brinden beneficios
de la poblacién hacia un nivel de vida deseado.

La responsabilidad social corporativa se caracteriza por integrar a la
sociedad en los procesos de comunidad y medio ambiental para que la gestion de
las organizaciones se comprometa en realizar operaciones sustentables tanto en
los aspectos politicos como sociales y ambientales lo que integrara en disponer de
una visién comprometida con la preservacion medioambiental y la sustentabilidad
del devenir de las futuras generaciones (Queralt, Castafier y Puiganau, 2019).

Se destaca que la responsabilidad social corporativa se caracteriza como el
compromiso consciente que presentan las organizaciones para cumplir de manera
integral las expectativas sociales como ambientales y econdmicas con todos los
involucrados en sus procesos administrativos respetando continuamente la
decision de la ciudadania como considerar en sus procesos los valores éticos, a la
comunidad y sobre todo al medio ambiente para que de esta forma se contribuya a
generar una sociedad con bien comun (Guzman, 2018).

Se establece que la responsabilidad social tiene que presentar sustentacion
en los diferentes valores éticos que desarrolle una organizacion y estos deben
involucrarse con la toma de decisiones politicas como préacticas y ambientales pues

al no realizar estas actividades de forma correcta conllevard a que la institucion



desarrolle préacticas que no son socialmente responsables, afectando directamente
al desarrollo de una ciudadania comprometida con el medio ambiente (Saavedra,
2022).

De esta manera la participacion de la ciudadania, involucra las siguientes
dimensiones:

Dimensién Planeamiento Participativo: Esto se lleva a cabo por medio de
una organizacion con tacticas, dinamizando el ambiente planificado, planteandose
dinamicas, mediante ello se realiza 9 diagnésticos, replanteamiento del area de
enfermeria, atenciones, indagaciones, ensefilanzas que aporten al progreso
comunitario. Por ello se moviliza a los individuos para participar en dichos procesos
siendo importante compartir obligaciones, pero sobre todo orientarlo hacia un
enfoque institucional de acuerdo a las profesiones (Yuan et al., 2020).

Dimension comisiones de participacion: los ciudadanos deben ser atendidos
y seleccionarlos de acuerdo a las necesidades que presentan, dicha practica aporta
al asesoramiento jerarquico para evaluar la decision a tomar, con el objetivo de
alcanzar acciones comunes, teniendo impactos minusculos, sin embargo, todo ello
se debe lograr para reducir las carencias dentro de la poblacion, siendo
consideradas en las politicas publicas trazadas hacia el favor de la poblacion
(Sanchez, 2020).

Dimension proteccion y conservacion: Tiene como fin el mantenimiento y
preservacion del medio como una obligacion en la sociedad contribuyendo de forma
relevante y sustentable (Sanchez, 2020).

En lo referente a las fundamentaciones tedricas de la participacion
ciudadana se destaca a la Teoria de gobierno abierto, en la cual se hace énfasis
gue la participacion ciudadana toma en consideracion al proceso de involucrar
activamente a los ciudadanos en la toma de decisiones politicas que realice un
gobierno, lo que conllevara a que esas decisiones tengan repercusion en la calidad
de vida que desarrollen; por ende al disponer de un gobierno abierto se involucra
activamente a los derechos politicos y a los derechos del ciudadano, cabe destacar
gue esta teoria enfatiza que la participacién ciudadana actuara como un mecanismo
de representacion politica en los procesos de gestidn institucional de los gobiernos
(Gonzélez, 2019)
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Respecto a la variable sobre participacion ciudadana es comprendida como
un instrumento relevante que permite a la poblacion a ser incluida en las decisiones
gue el estado considere pertinentes para asi gestionar correctamente los intereses
y carencias que requiere mejorar e implementar para mantener una calidad de vida
optima (Contreras y Montecinos, 2019). Por lo cual, la participacion de la poblacién
forma parte de la teoria en sociologia de acciones planteadas por Alain Touraine
haciendo énfasis en la involucracién de impactos positivos en las comunidades
aportando a facilitar la identificacion y priorizacién de propuestas de acuerdo a la
realidad para ser satisfactorio hacia el beneficio de la poblacién, enfocandolo en
sociedades contemporaneas como un ente de interrelacibn formativa y de
conocimiento (Martucelli, 2019).

La participacion de la ciudadania genera vinculos entre entidades publicas y
la ciudadania propicia ideas de progreso comun hacia gestiones que soluciones
problematicas, formulando peticiones y presentando solicitudes en el estado, con
la condicion de intervenir en las decisiones que realiza el estado (Lanniello et al.,
2019).

Se enfatiza que la participacion ciudadana se encuentra consagrada dentro
de los Derechos Humanos, en la cual se llega a reconocer que la persona tiene
derecho a patrticipar, asociarse, ser escuchados por las diferentes organizaciones
estatales brindandoles la opcion de ser participes en la via publica (Atoche, 2021).

Es de suma importancia que la participacion ciudadana se involucre en el
desarrollo de las politicas publicas institucionales de cada gobierno pues actua
como un elemento principal posibilitando la opinion del ciudadano en los diferentes
procesos de formulacion de planes de gobierno dado que toda entidad publica
orienta sus funciones hacia la atencion de necesidad de reales de la ciudadania
permitiendo de esta forma disponer un gobierno mucho mas transparente y
fortaleciendo la democracia (Acosta, 2022).

Por otro lado, se indica que la participacion ciudadana se ha destacado como
un deber y un derecho, es decir los ciudadanos estan obligados a ser participes de
las acciones politicas y tienen el derecho de ser participes en todas las etapas de
la gestidbn publica destacando asi su involucramiento en los procesos de
formulacion, planificacion, evaluacion y seguimiento de la toma de decisiones de

los gestores publicos (Cajo y Martinez, 2021).

11



En el territorio peruano, con el pasar del tiempo se han intervenido de forma
constante la legislacion para validar métodos relacionados a la ciudadania en el
fortalecimiento de su participacién, estableciéndose por medio de cuatro entes o
documentacion que ejerza la participacion, considerandose a los siguientes: a) Plan
de desarrollo integral: por medio de este aspecto interviene la ciudadania haciendo
participes para la toma de decisiones y votando por autoridades que los
representen; b) Objetivos institucionales: en este aspecto la ciudadania indaga
sobre la informacién que el estado plasma en sus plataformas y opinan referente a
los aspectos netamente del estado que los involucra; c) Toma de decisiones: la
ciudadania tiene el poder de decisién e involucramientos sobre mejoras o reformas
a llevarse a cabo; d) La planificacion: la ciudadania observa y es un ente que
controla la gestion de los funcionarios publicos (Jurado Nacional de elecciones,
2008).

Las entidades son entes que promueven al ciudadano su participacion
constante que le brinda la elaboracion del plan del progreso, llevandose a cabo por
medio de las decisiones que son brindadas por el estado alineandose a la facilidad
en la satisfaccion de sus carencias y elevando su calidad de vida (Suebvises, 2018)

Desde otra perspectiva, la democracia constante tiene como fin que la
ciudadania puede priorizar los temas que involucren a la sociedad, o politicos que
se direccionan a una intervencion concreta que enmarque a los funcionarios para
el cumplimiento de sus metas que el estado ha implementado (Xu y Zhu, 2020).

Pedraza (2019), plantea tres dimensiones para el analisis de la participacion
ciudadana, de las que se destaca a la participacion politica, civica y social.

Correspondiente a la dimensién de participacion politica, se establece que
las organizaciones estatales no surgen de la nada, sino que son creadas acorde a
la transformacion progresiva que desarrolla la sociedad, buscando que cada nueva
ciudad o pueblo rija su organizacion a distintas politicas para un mejor orden y
atencion a necesidades, ademas que se involucre a la ciudadania en la
construccién de mecanismo participativos democratico (Pedroza, 2019).

En lo que respecta a la dimension civica, se enfatiza que es de suma
importancia que se fortalezca la formacion civica en un pueblo, dado que ayudara

a que las decisiones que tomen los gestores publicos sean efectivas, ademas
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facilita al pueblo a desarrollar una participacion democratica y con respeto a los
derechos de la ciudadania (Pedroza, 2019).

En lo referente a la dimension social se destaca que las empresas tanto
privadas como publicas aportan al desarrollo organizacional sostenible, donde
mediante la industrializacion y globalizacion se puede involucrar a todas las
organizaciones en programas de responsabilidad y seguridad social (Pedroza,
2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, se llegd a destacar que los
resultados que fueron obtenidos en la investigacion se expresoé su andlisis en forma
numeérica, permitiendo que se conozca la percepcion de los diferentes participantes
por medio de tablas y figuras estadisticas e inferenciales; en lo que respecta al
alcance, el estudio fue correlacional, dado que en la investigacion sé determiné por
objetivo conocer la relacién que presenta la variable de responsabilidad social
corporativa y participacion ciudadana (Hernandez y Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental, dado que, en la investigacién no se realizd
ninguna manipulacion directa a las variables y estas solo fueron analizadas en su
estado natural, en lo que respeta al recojo de los datos se tomo en consideracion
un corte transversal, porque la informacion recolectada solo se desarroll6 en un
solo momento (Hernandez y Mendoza, 2018). De esta manera, se presenta el

disefo del estudio organizado en la figura 1:

Figura 1
Disefio de la investigacion
Vi
M r
Vs

Nota. Hernandez y Mendoza (2018).
Donde:
M: Muestra de estudio.
V,: variable responsabilidad social corporativa
V,: variable participacion ciudadana
r: correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Operacionalizacién de las variables (ver anexo 1).
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Variable 1: Responsabilidad social corporativa.

Definicion conceptual: la responsabilidad social hace énfasis en una
conglomeracion de acciones tomando en consideracion dentro de la entidad para
un medio en el que se desenvuelve las funciones y acciones para generar
repercusiones altamente positivo en la agrupaciéon social resaltando
responsabilidad como diversas iniciativas que reflejan caracter deliberado
(Gutierrez, Chamizo y Cano, 2018).

Dimensiones: Planeamiento participativo, comisiones de participacion, medidas de

proteccién y conservacion
Variable 2: participacion ciudadana

Definicion conceptual: La participacion de la ciudadania genera vinculos entre
entidades publicas y la ciudadania propicia ideas de progreso comun hacia
gestiones que soluciones problematicas, formulando peticiones y presentando
solicitudes en el estado, con la condicidon de intervenir en las decisiones que realiza

el estado (Gramberger, 2018).

Dimensiones: Participacion politica, participacion civica y participacion social
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Pastor (2019), indic6 que la poblacién hace referencia al total de unidades y
elementos que constan de una caracteristica similar, y de la cual se desea realizar
una investigacion. Por lo que en el presente estudio se consider6 como poblacion
a los ciudadanos mayores de 18 afios de un gobierno municipal denotado por una
cantidad de 19000 ciudadanos.

La muestra para Pastor (2019), se caracteriza por ser aquella cantidad que
representa a la poblacién y que también presentan las diferentes caracteristicas de
las cual se desea analizar. Cabe establecer que, la muestra en la presente
investigacion se obtuvo mediante la aplicacion de un muestreo probabilistico
aleatorio simple, en la cual mediante la formula finita de la muestra tomando en
consideraciéon un 95% de confiabilidad de un margen de error del 5% se llegé a
denotar una cantidad de 377 ciudadanos.

Se destaca de esta forma que la muestra de estudio, tuvo por criterios de

inclusion a los siguientes: ciudadanos con edad entre los 18 a 64 afios, ciudadano
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con la disposicién para participar en el estudio, y por criterios de exclusion aquellos
ciudadanos que no estén dentro del rango de edad de 18 a 64 afios y aquellos que

no deseen participar en el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, acorde lo sefiala Hernandez y Mendoza (2019), se encuentran
representadas como la acciéon que permite obtener informacion, cabe sefalar que
las técnicas permiten guiar a los investigadores para que logren identificar las
probleméticas planteadas en su estudio, logrando que se tomen en consideracion
diferentes métodos que con llevan al éxito o fracaso de la investigacion. De esta
manera como se establece que la técnica empleada para la investigacion fue la
encuesta.

El instrumento segun Sanchez y Robles (2019), lo llegan a representar los
diferentes recursos o medios que usa el investigador para disponer de un mayor
acercamiento con la informacion de los datos relevantes para el estudio. Es asi
como, se establecio por instrumento al cuestionario, permitiendo que se puedan
medir las variables de responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana,
para lo cual se tomé en consideracion el planteamiento de tres dimensiones y 22
items para la variable responsabilidad social corporativa, asimismo, 22 items y tres
dimensiones para la variable participacion ciudadana.

La validez de los instrumentos como fue de vado a cabo por medio del juicio
de expertos en la cual se consideraron a tres especialistas que conocieron los
temas de responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana, asimismo
ellos evaluaron los dos instrumentos planteados y sefalaron que los items
propuestos lograron medir las variables de estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto donde determiné que los
datos que fueron obtenidos son adecuados para el andlisis e interpretacion de los
resultados, siendo de gran importancia estimar el coeficiente de alfa de Cronbach
gue permitié indicar si los datos son oportunos para su analisis, ya que se obtuvo
una puntuacion de Alfa de Cronbach de 0,974 y 0,968 para las variables de

responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana respectivamente.

3.5. Procedimientos
En el procedimiento llevado a cabo para recoger los datos se inicié con la

solicitud del permiso de la institucion para desarrollar la investigacion
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posteriormente se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos, luego, estos
fueron validados por los especialistas quienes determinaron que las preguntas
planteadas llegaron a ser oportunas para medir las variables, posteriormente se
aplicaron los instrumentos mediante la herramienta del Google forms, seguido a
ello la informacion recolectada pasé por un proceso de analisis de confiabilidad,
donde luego de establecer que los datos recolectados fueron conciliables se
procedi6 a su andlisis e interpretacion.
3.6. Método de anélisis de datos
Asimismo, la investigacion segin Hernandez y Mendoza (2018) fue de un
método inferencial porque se generé a través del andlisis estadistico correlacional,
informacién que fueron representadas por medio de tablas y figuras haciendo uso
de la herramienta estadistica del SPSS STATISTICS, permitiendo conocer el nivel
de cada una de las variables de estudio y el comportamiento relacional de las

dimensiones que lo miden.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se tomO en consideracion a los aspectos éticos
establecidos por BelImont (Decids, 2019):

El aspecto ético de respeto por las personas, este criterio fue desarrollado Al
momento de aplicar los instrumentos Pues en el proceso se lleg6 a respetar cada
una de las opiniones y percepcion de los ciudadanos acorde a la responsabilidad
social corporativa y participacion ciudadana. El aspecto ético de no maleficencia,
consistié en todo el desarrollo de la investigacion dado que en cada actividad
realizada no se hizo ningun dafio de forma intencional a los involucrados en el
proyecto como a la sociedad de investigacion. El aspecto ético de beneficencia, se
caracteriza porque en la investigacion no se realizé ningun dafio o malestar a los
involucrados en el proyecto. El principio ético de Justicia, se tomo en consideracion
a este principio Al momento de presentar la informacién recolectada pues se guardo
respeto a las opiniones de los ciudadanos y al momento de aplicar los instrumentos
no sé realiz6 ninguna discriminacion y se respeté cada uno de sus derechos. El
aspecto ético de confidencialidad, este fue empleado porque los datos otorgados
por los ciudadanos solo se usaron en el desarrollo del presente estudio destacando
solo para fines académicos de igual forma los datos obtenidos fueron de forma

andnima y con su previo consentimiento.
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IV. RESULTADOS

En el capitulo de resultados se presentd el analisis e interpretacion de la
informacién que se recogié por medio de los instrumentos acorde a los objetivos
de estudio.

Anélisis descriptivo

Figura 2

Andlisis de la variable responsabilidad social corporativa.

50%

44%

0,
45% i 42% 40%
40% 38%
0,
35% 33% 32% 32% 34%
300 29% . .
0
e 24% 26% 26%
0
20%
15%
10%
5%
0%
Planeamiento Comisiones de Medidas de proteccion y Responsabilidad social
participativo participacion conservacion corporativa
Dimensiones Variable

EBajo = Medio ®Alto

Nota. Resultados en porcentajes del analisis de la participacion ciudadana. Fuente: encuesta
aplicada a los ciudadanos en un gobierno municipal de la Region Lambayeque.

En lo que respecta el analisis descriptivo de la variable de responsabilidad social
corporativa se establece que existe un nivel medio representado por el 40% de los
ciudadanos de un gobierno municipal de la regibn Lambayeque, el 34% un nivel
bajo y el 26% un nivel alto. En el andlisis descriptivo realizado a las dimensiones se
establecié que el 38% de los ciudadanos indica que existe un nivel bajo en la
dimension de planeamiento participativo, el 44% sefiala un nivel medio de en la
dimension de comisiones de participacion; el 42% establece un nivel medio en la

dimension de medidas de proteccidén y conservacion.
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Figura 3

Andlisis de la variable participacion ciudadana.

70%
59%

60% 56%
50%
50% 44%
0% 34% 31%
0
0,
30% 22% s 22%
0 0
19% 19%
20% 16% 9% 9%
- I I
0%
Participacion politica Participacion civica Participacion social  Participacion ciudadana
Dimensiones Variable

EBajo =Medio ®Alto

Nota. Resultados en porcentajes del analisis de la participacion ciudadana. Fuente: encuesta
aplicada a los ciudadanos en un gobierno municipal de la Regiéon Lambayeque.

En lo referente al analisis descriptivo de la variable participacion ciudadana se ha
obtenido por resultados que el 50% de los ciudadanos sefiala un nivel de
participacion baja en un gobierno municipal de la region Lambayeque, el 31% un
nivel medio y el 19% un nivel alto. De manera similar en el analisis descriptivo de
las dimensiones se llegd a identificar que el 44% presenta un nivel medio en la
dimension de participacion politica, en la dimensién participacion civica se identifico
un nivel bajo representado por el 56% de los ciudadanos mientras que en la
dimension de participacion social se obtuvo la prevalencia de un nivel bajo

representado por el 59%.
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Andlisis inferencial

Para el desarrollo del analisis inferencial se inicié con la prueba de normalidad de
las variables, de lo cual por disponer de una muestra mayor a 50 se selecciond la
prueba de normalidad de Kolmogorow-Smirnow, presentando a los siguientes

resultados:

Tabla 1

Andlisis de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planeamiento participativo ,279 377 ,000
Comisiones de participacion ,301 377 ,000
Medidas de proteccién y conservacion ,269 377 ,000
Responsabilidad social corporativa 334 377 ,000
Participacion politica ,258 377 ,000
Participacion civica ,313 377 ,000
Participacién social ,251 377 ,000
Participacién ciudadana ,228 377 ,000

a.Correccion de la significacién de Lilliefors

Acorde a los resultados que se han obtenido en el analisis de la prueba de
normalidad por medio de Kolmogdrov- Smirnw se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000 en las dimensiones como en las variables de la presente investigacion,
por lo tanto, al ser una puntuaciéon menor a 0.05 se establece que los datos no
presentan una distribucién normal; por ello se toma la decision de usar a la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la relacion de las variables.

20



Concerniente al objetivo general: Determinar el nivel de relacion que existe entre la
responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana en un gobierno

municipal de la Regién Lambayeque, 2022, se presentaron como resultados:

Prueba de hipétesis:

Hipdtesis general: La responsabilidad social corporativa se relaciona con la
participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regi6on Lambayeque, 2022.
Hipétesis nula: La responsabilidad social corporativa no se relaciona con la
participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque, 2022.
Tabla 2

Relacién entre la responsabilidad social corporativa y la participaciéon ciudadana.

Responsabilid  Participacion
ad social ciudadana

corporativa

Coeficiente de 1,000 ,875"

Responsabilidad correlacion

social corporativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 377 377
Spearman Coeficiente de 875" 1,000
Participacién correlacion
ciudadana Sig. (bilateral) ,000
N 377 377

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a los resultados que se obtuvieron del analisis relacional entre la
responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana, se destacé una
puntuacion en el nivel de significancia bilateral de 0,000, en la que por ser menor a
0.05 se determiné que existe relacion significativa entre las variables, asimismo, se
identificdo una puntuacién de Rho de Spearman de 0,875 lo que sefalé que esta
relacion se manifiesta de manera fuerte. Por ello, se hace hincapié que al efectuar
mejoras en la responsabilidad social corporativa conllevara a que se mejore
directamente la participacion ciudadana. Es asi como en base a los resultados se

acepta la hipotesis general y se realiza un rechazo a la hipétesis nula.
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Concerniente a los objetivos especificos se presentaron por resultados:
Tabla 3

Andlisis de la relacion entre las dimensiones de la responsabilidad social
corporativa y las dimensiones de participacién ciudadana.

Dimensiones de la
variable
responsabilidad
social corporativa

Dimensiones de la
Variable participacién
ciudadana

Participacion politica

Planeamiento Coeficiente de -
Rho de Spearman participativo correlacion 813
Sig. (bilateral) ,000
N 377
Participacion civica
Rho de Spearman Con_]i_sion(_a,s de Coeficiente de , 748
participacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 377
Participacién social
Medidas de Coeficiente de
Rho de Spearman  proteccion y correlacion ,881
conservacion
Sig. (bilateral) ,000
N 377

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se muestran en la tabla 3, se determin6 que la dimension
planeamiento participativo se relaciona significativamente con la dimension
Participacion politica porque se identificé un nivel de significancia p=0,000 y un
Rho de Spearman de 0,813, de lo que se sefiala una relacion fuerte. Ademas, se
observa que la dimensibn comisiones de participacion se relaciona
significativamente con la dimension participacion civica porque se identificé un
nivel de significancia p=0,000 y un Rho de Spearman de 0,748, de lo que se sefiala
una relacion fuerte. Asimismo, se determind que la dimensidbn Medidas de
proteccion y conservacion se relaciona significativamente con la dimension
participacion social porque se identificé un nivel de significancia p=0,000 y un Rho
de Spearman de 0,881, de lo que se sefiala una relacion fuerte entre las

dimensiones
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V. DISCUSION

En el capitulo de la discusion de resultados se efectuara una contrastacion
entre los resultados que han sido obtenidos en el presente estudio con los
resultados de los trabajos previos detallados en la investigacién de igual forma se
contrataran con las fundamentaciones teéricas establecidas por diversos autores.

En lo que concierne al analisis descriptivo que se ha realizado a la variable
de responsabilidad social se identificd que prevalece un nivel medio de desarrollo
de responsabilidad social corporativa en un gobierno municipal de la Region
Lambayeque; de igual manera en lo que respecta al andlisis descriptivo de las
dimensiones de esta variable se ha llegado a establecer que la dimension
planeamiento participativo se desarrolla en un nivel bajo; en lo referente a la
dimension de comisiones de participacion este te viene efectuando en un nivel
medio y la dimensién medidas de proteccion y conservacion también se viene
desarrollando en un nivel medio.

Es de esta forma que en base a los resultados que se han obtenido se llega
a establecer que dentro del gobierno municipal de la Region Lambayeque aun se
requiere del planteamiento de planes y de proyectos que estén enfocados tanto a
corto y largo plazo para establecer una gestion responsable con el cuidado del
medio ambiente, ya que mediante ello permitira que se mejoren los servicios que
oferta la municipalidad para mejorar la calidad de vida de los habitantes de igual
manera es de suma importancia de que se incorporen campafia de responsabilidad
Social para que asi se busque involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones
municipales y llegar a que las propuestas planteadas por los municipios puedan
concretarse con mayor efectividad.

Es asi como, se coincide con el estudio de Amador et al. (2018), en la cual
los autores destacan como principales resultados que las organizaciones
gubernamentales desarrollan proyectos socialmente responsables y que toda la
gestion institucional se encaminé al cuidado y proteccion del medio ambiente, de
igual manera, la responsabilidad de tener una participacion ciudadana o fomentarla
es de caracter obligatorio en los gobiernos democraticos, en el gobierno mexicano
de Tabasco se logra identificar que existe una agotada credibilidad de la gestion
del gobierno por los actos de corrupcion, por la limitada gestiéon de la economia

ecoldgica, afectando asi a la participacion ciudadana.
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Se destaca similitud con los resultados de Kostruba (2021), donde el autor
hace énfasis que tanto las empresas privadas como las empresas publicas tienen
dentro de sus normativas y lineamientos realizar procesos imperativos de
responsabilidad social destacando de esta forma que la responsabilidad social
corporativa tiene que estar enfocada en las practicas ambientales y en la gestién
propuesta por los procesos administrativos que desarrollan las instituciones para
gue de esta manera se lleguen a comprometer con el desarrollo de una sociedad
socialmente sostenible, para lo cual se tiene que tomar en consideracion tres
factores principales como los aspectos legales como los aspectos politicos y
sociales.

Se discrepa con los resultados de Nufiez y Pedroza (2019), quiénes en su
estudio determinaron un 92,4% de los ciudadanos presentaron una buena
responsabilidad social, porcentajes diferentes a los obtenidos en el presente
estudio, de igual forma sefialan que estos resultados destacan el involucramiento
de los ciudadanos con el cuidado y preservacion del medio ambiente, conllevando
a que dispongan de una sociedad responsable y comprometida con la practica de
medidas de proteccién ambiental.

Se coincide con los resultados de Caceda (2020), ya que el autor sefalo
como resultados que 62.8% tiene poco conocimiento de las acciones que deben de
desarrollar para ser participes de la creacion de un gobierno socialmente
responsable, situacion que por desconocimiento limita que se desarrolle un
gobierno responsable con el bienestar ciudadano y ambiental.

Es de esta manera como se coincide con el aporte de Sanchez (2020) quien
establece que la responsabilidad social en las organizaciones interviene en los
vinculos de las compafias con las necesidades medioambientales de la
organizacion, tal cual representan bases éticas y sostenibles en el tiempo que por
medio de las tacticas que se implementan hacia una alianza voluntaria para tomar
decisiones comerciales que brinden beneficios de la poblacién hacia un nivel de
vida deseado.

En lo que respecta a la descripcion de la variable de participacion ciudadana
se ha identificado que en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque se

presenta un nivel bajo de participacion ciudadana, de manera similar el andlisis
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realizado a las dimensiones de la variable se establecio que en la dimension de
participacion politica existe un nivel medio, mientras que en la dimension
participacion civica prevalecié el nivel bajo y finalmente respecto a la dimension de
participacion social también se ha llegado identificar que esta se desarrolla en un
nivel bajo.

Es asi como en base a los resultados presentados se ha llegado a destacar
gue en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque aun se requiere del
fortalecimiento de estrategias para mejorar la participacion politica, civica y social
de la poblacién; asimismo, requieren de implementacion de mecanismos de
participacion mayor compromiso del ciudadano para desarrollar practicas sociales
en cuidado de los parques y jardines o0 mas mayores estrategias de difusion para
la proteccion del agua y elementos naturales no renovables, realizar practicas
educativas mediante programas de responsabilidad social.

Por otro lado, se encuentra similitud con los resultados de Guevara (2021),
pues el autor identifico que el 52,9% de los ciudadanos presenta un nivel regular
de responsabilidad social, sefialando que aun se requiere de la implementacion de
estrategias por parte del gobierno y compromiso por parte de la ciudadania para
ejercer medidas de proteccion y cuidado ambiental.

Es de esta forma como se coinciden con los resultados de Haustein y Loson
(2021), en la cual los autores destacan qué la ciudadania juega un papel de suma
importancia en los procesos de identificacion y gestion de riesgos dentro de los
municipios dado que el pueblo siempre se leen de participe en los procesos
sociales, ambientales y cierre de brechas de necesidades permitiendo que los
gestores publicos puedan tomar decision en base a los problemas manifestados
por la ciudadania generando una mayor eficiencia en la gestion.

De igual manera se encuentra similitud con Koseoglu et al. (2021), dénde los
autores establecen como resultados la presencia de bajos niveles de participacion
ciudadana en los consejos municipales de participacion politica, ademas se logro
identificar bajos niveles de percepcion del pueblo frente a las tomas de decisiones
de los gestores publicos enfatizando que los procesos administrativos
institucionales no se encuentran alineados a atender las necesidades de la
ciudadania, por ende los autores establecen que la participacién ciudadana permite

gue los gobiernos enfoquen su gestién hacia un trabajo con resultados.
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Asimismo se coincide con los resultados de Rosten et al. (2020), en la cual
el investigador destaca qué se presenta una débil participacion electronica en el
gobierno de Estonia lo que ocasiona que la toma de decisiones del Estado no sean
efectivas y que se limite la democracia del pueblo, de igual forma destacé que al
no existir altos niveles de participacion ciudadana generara que la gestion no sé
enfoque resultados ni tampoco se atienda a las necesidades del pueblo brindando
de esta forma una débil calidad de servicio a la ciudadania.

Por el contrario, se encuentra diferencias con los resultados de Nufiez y
Pedroza (2019), donde los autores sefialaron que la participacion ciudadana
presenta un nivel bueno el cual estuvo representado por el 59% de los ciudadanos,
resultados que destacan qué los ciudadanos se encuentran comprometidos con los
aspectos politicos, sociales y civicos realizados por su gobierno.

Asimismo se encuentra diferencias con los resultados de Guevara (2021),,
pues el autor sefialo, que el 56,6% presenta un nivel regular de participacion,
resultados totalmente diferentes al presente estudio ya que se identificé un nivel
bajo; sin embargo ambos resultados de nota que aun se requiere qué los
ciudadanos tomen conciencia y se involucre con los procesos de gestion de los
gobiernos locales, dado que mediante ello ayudaran a que los funcionarios y
servidores publicos puedan tomar mejores decisiones enfocadas en Optimos
resultados y en atender eficientemente las necesidades ciudadanas. Ademas, se
coincide con los resultados de Caceda (2020), ya que el autor indico que el 47.9%
tiene poco conocimiento sobre las normativas de participacion ciudadana, lo que
limita que cuenten con una participacion activa en las actividades y toma de
decision de los gestores publicos.

Es asi como se acepta el aporte de Lanniello et al. (2019), donde sefiala que
a participacion de la ciudadania genera vinculos entre entidades publicas y la
ciudadania propicia ideas de progreso comdn hacia gestiones que soluciones
problematicas, formulando peticiones y presentando solicitudes en el estado, con
la condicién de intervenir en las decisiones que realiza el estado,

Analizando al objetivo especifico 1, se lleg6 a establecer que la dimensién
planeamiento participativo presenta una fuerte relacion con la participacién politica,
porgue se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y un Rho de Spearman

de 0,813. De lo que se establece que, al mejorar la planificacion de proyectos,
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planes de desarrollo, concertado, programas sociales, campafnas y actividades
enfocadas en la responsabilidad social reflejard mayor participacion ciudadana.

Analizando el objetivo especifico 2, se lleg6 a establecer que la dimension
comisiones de participacion presenta una fuerte relacion con la participacion civica,
porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y un Rho de Spearman
de 0,813. De los que se establece que al atender los problemas sociales,
situaciones reales y organizaciones de voluntariado influenciara de manera positiva
en la participacion civica del ciudadano.

En lo que concierne al objetivo especifico 3, se llegé a establecer que la
dimension Medidas de proteccidn y conservacion presenta una fuerte relacion con
la participacion civica, porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y
un Rho de Spearman de 0,881. De lo que se establece que al desarrollar y aplicar
medidas de proteccion y conservacion influenciara de manera positiva en la
participacion social del ciudadano.

Se contrastan los resultados con el estudio de Amador et al. (2018), donde
los autores enfatizan que la responsabilidad social no solo involucra a la
ciudadania, sino que también tiene que ser parte de los procesos de gestion
institucional que desarrolla el estado para que de esta forma se aboqué a realizar
un gobierno mucho mas transparente y comprometido con las medidas de
proteccion y cuidado ambiental permitiendo fortalecer la participacion ciudadana.

Se coincide con los resultados presentados por Haustein y Loson (2021),
donde los autores enfatizan que la participacion ciudadana influye en la gestion
publica y porque gracias a ellos se podra co crear y producir una gobernanza
transparente y que se disminuyen los riesgos de corrupcion en la gestion de cada
gobierno, ayudando de esta forma a que se disponga de una mejor actitud y
aceptacion legal por parte del pueblo al gobierno.

Se encuentra similitud con los resultados de Nufiez y Pedroza (2019); donde
los autores enfatizaron la variable de responsabilidad social Presenta una fuerte
relacion significativa con la participacién ciudadana porque se llegé a tener una
puntuacion de Rho de Spearman de 0,784 y un nivel de significancia menor al 0,05;
Por lo cual el autor hace énfasis que al realizar mejoras continuas Respecto a los
procesos de responsabilidad social involucrando la participacion del gobierno

conllevara a que la participacion ciudadana también se fortalezca y se comprometa
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con las actividades de gestion institucional, brindando al gobierno mayores
facilidades para identificar las brechas de necesidades que presenta el pueblo y
poder atenderlas en un tiempo oportuno.

De igual manera se encuentra similitud con los resultados de Paredes
(2021), dado que el autor destacO que la responsabilidad social y la participacion
ciudadana presentaron una correlacion moderada positiva y fue representado bajo
los puntajes de correlacion de 0,433 y el nivel de significancia se represento
mediante una puntuacion de 0,000; llegando a destacar que al existir mayor
responsabilidad de la ciudadania y mayor responsabilidad social por parte de los
gobiernos ello influenciara a que se fortalezca la participacion ciudadana lo que
conllevara a que los gobiernos locales como regional es y nacionales puedan tomar
mejores decisiones para ofrecer servicios de calidad y lograr eficientemente el
cierre de brechas de necesidades del pueblo.

Se discrepa con los resultados de Guevara (2021), dado que el autor enfatizo
gue la responsabilidad social participacion ciudadana Presenta una moderada
relacion significativa ya que se obtuvo una puntuacién de correlacion de Rho de
Spearman referenciada con un puntaje de 0,513, asimismo, el nivel de significancia
fue de 0.01. Por ello, el autor destaca que al visualizarse una mayor participacion
ciudadana es porque se tiene buena responsabilidad social.

Asimismo, se coincide con los resultados de Caceda (2020), en la cual el
autor indicd que la participacion ciudadana tiene una fuerte relacion significativa
con la responsabilidad social, de lo cual, se enfatiza que el gobierno al implementar
herramientas y capacitar a la ciudadania para fortalecer la participacion ciudadana
conllevara a que exista mayor responsabilidad social en los procesos
administrativos que desarrollen los gobiernos estatales.

Es asi como se acepta el aporte de Latapi et al. (2019), en la cual el autor
sefiala que la responsabilidad social permite la realizacibn de la compafia
ejecutandose de forma especifica, siendo propuesta porque se reconoce la
importancia de la preservacion del medio que rodea, ejemplificAndose en todo el
territorio, debido a que no es un contenido diferenciado en las practicas, los
emprendedores se deben asociar a ser amigables con el medio ambiente
convirtiéndose en tacticas de la mercadotecnia que diferencia a sus potenciales

competidores, beneficiando a los usuarios.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una relacion significativa fuerte entre la

responsabilidad social corporativa y la participacion ciudadana,
representado por una puntuacién de nivel de significancia de 0,000 y una
puntuacién de Rho de Spearman de 0,875, permitiendo que se acepta la
hipotesis de la investigacién. Por lo que se establece que a mayor
responsabilidad social corporativa que exista en un gobierno municipal de
la region Lambayeque mayor serd la participacion ciudadana.

. Se estableci6 que existe una fuerte relacion significativa entre la

dimensién de planeamiento participativo y la dimensién de participacion
politica, porque se obtuvo una puntuacion de nivel de significancia de
0,000 y un de Rho de Spearman de 0,813. Por lo que se establece que, a
mayor planeamiento participativo existira mayor participacion politica en
un gobierno municipal de la region Lambayeque.

. Se estableci6 que existe una fuerte relacion significativa entre la

dimension comisiones de participacion y la dimension de participacion
civica, porque se obtuvo una puntuacién de nivel de significancia de 0,000
y un de Rho de Spearman de 0,748. Por lo que se establece que, a
mayores comisiones de participacion existira mayor participacion civica

en un gobierno municipal de la region Lambayeque.

. Se establecio que existe una fuerte relacion significativa entre la

dimension de medidas de proteccion y conservacion y la dimension de
participacion social, porque se obtuvo una puntuacion de nivel de
significancia de 0,000 y un de Rho de Spearman de 0,813. Por lo que se
establece que, a mayores medidas de proteccion y conservacion existira
mayor participacion social en un gobierno municipal de la regién

Lambayeque.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos ciudadanos de un gobierno municipal de la region Lambayeque se

le recomienda comprometerse con la responsabilidad social corporativa
de la gestion institucional buscando continuamente aumentar sus niveles
de participacion ciudadana e involucrarse con las situaciones reales que
presenta su comunidad, para que de esta forma, den a conocer sus
necesidades al gobierno y este pueda priorizar los y considerarlos en su
gestion administrativa mejorando directamente la toma de decisiones de
los funcionarios publicos.

Al gobierno municipal de la region Lambayeque, se le recomienda realizar
capacitaciones continuas a los ciudadanos para que de esta manera
fortalezcan sus conocimientos y puedas hacerles tomar conciencia a la
importancia que tiene su participacion en los procesos de gestion
institucional.

A las autoridades del gobierno municipal de la regiéon Lambayeque se le
recomienda realizar mayor difusion respecto a los portales de
transparencia y participacion, logrando que se desarrolle una alta
responsabilidad social corporativa lo que permitira fortalecer la
participacion ciudadana.

Es de suma importancia que dentro de cada gobierno municipal exista
mayor participacion y responsabilidad social corporativa dado que
mediante estos dos factores se logrard un mayor compromiso entre las
autoridades publicas y el pueblo logrando que se identifiquen las
verdaderas brechas de necesidades de la ciudadania y se atienda a cada

una de ellas, demostrando una gestién municipal enfocada en resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Responsabilidad
social

hace énfasis en una
conglomeracioén de acciones

corporativa se presenta por
medio del desarrollo de

participativo

Politicas de desarrollo

Politicas intersectoriales

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Variable 1: la responsabilidad social La responsabilidad social Planeamiento Planes Estratégicos Ordinal — Escala

Likert

ciudadania propicia ideas de
progreso comun hacia
gestiones que soluciones
problematicas, formulando
peticiones y presentando
solicitudes en el estado, con
la condicion de intervenir en
las decisiones que realiza el
estado (Gramberger, 2018,
p.10).

la ciudadania interviene en el
proceso de toma de decisiones
de sus gobernantes ayudando a
que los funcionarios tengan un
mayor conocimiento de la
realidad y necesidad de su
pueblo. El Instrumento usado
fue el cuestionario, el mismo
gue fue validado por Pedroza
(2019).

reuniones para la
solucién de conflictos y
propuestas de mejora

Participacion
civica

Participacion ambiental

Participacion en
acciones educativas

Participacion
social

Participacion en
programas de
responsabilidad social

Participacion en la
seguridad social

corporativa tomando en consideracion practicas responsables y Comisiones de Promocién de la

dentro de la entidad para un | continuas del compromiso con participacion participacion ciudadana

medio en el que se el cuidado del medio ambiente y Interés de la poblacién

desenvuelve las funciones 'y | el desarrollo de acciones Medidas de Desarrollo ciudadano

acciones para generar sociales que favorezcan a la proteccion y Participacion del pueblo

repercusiones altamente poblacion, buscando en todo conservacion en la gestion municipal

positivo en la agrupacion momento la mejora de la calidad

social resaltando de vida. El Instrumento usado

responsabilidad como fue el cuestionario, el mismo

diversas iniciativas que que fue validado por Pedroza

reflejan caracter deliberado (2019).

(Gutierrez, Chamizo y Cano,

2018).
Variable 2: La participacion de la La participacion ciudadana Participacion Participacion en Ordinal — Escala
Participacion ciudadania genera vinculos actiia como un modelo de politica elecciones generales Likert
ciudadana entre entidades publicas y la | democracia participativa, donde Participacion de




Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario Variable Responsabilidad social corporativa

El presente cuestionario, tiene por propdsito analizar la responsabilidad social

corporativa en un gobierno municipal de la Region Lambayeque, para fines

académicos.

Lea cada item y responda las preguntas con sinceridad, es importante su

colaboracion. El cuestionario es totalmente anénimo. Gracias por su aporte.

Escala:
ESCALA
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3

Planeamiento Participativo

1. ¢ Usted considera que se
establecen planes y proyectos a

corto y largo plazo en su distrito?

2. ¢ Usted considera que, al
establecer planes y proyectos
claros, permiten el éxito del

planeamiento institucional?

3. ¢ Considera usted que los planes
de desarrollo de su municipalidad

se ejecutan con responsabilidad?

4. ¢ Usted considera que los planes
de desarrollo concertado logran
fortalecer la gestion institucional del

distrito?




5. ¢ Usted considera que los planes
de desarrollo concertado mejoran la
calidad de vida de los habitantes
del distrito?

6. ¢,La municipalidad de su distrito
implementa proyectos que

beneficien a la comunidad?

7. ¢La municipalidad de su distrito
cuenta con programas sociales que

benefician a la comunidad?

8. ¢ Los planes de desarrollo
concertado logran reducir los
niveles de vulnerabilidad de las

personas?

9. ¢ Los pobladores y personas con
discapacidad son incorporados a

trabajar dentro de la municipalidad?

10. ¢ El municipio difunde
camparfias de responsabilidad
social que permita

Su participacion?

11. ¢ La municipalidad incentiva
actividades de responsabilidad

social?

12. ¢ Usted Considera importante la
inclusion de las personas con
discapacidad en el sector laboral de

su distrito?

Comisiones de Participacién 1

Ciudadana

13. ¢ Usted realiza actividades que

le permiten ser socialmente




responsable dentro de su distrito?

14. ¢ Usted considera que en la
municipalidad de su distrito aplican
la responsabilidad social?

15. ¢ Cree usted que las politicas de
responsabilidad social son
adecuadas en su distrito?

16. ¢ Se preocupa por los

problemas sociales de su distrito?

17. ¢ Se interesa por las situaciones
reales de las personas mas

vulnerables de su distrito?

18. ¢ Asiste a las reuniones
convocadas por parte de los

comités de su distrito?

19. ¢ Pertenece alguna organizacion

0 voluntariado dentro de su distrito?

Medidas de Proteccion y

Conservacion

20. ¢ Considera usted que el
esfuerzo de los comités
participativos esta de acorde a la

politica intersectorial?

21. ¢ Considera que las politicas
intersectoriales estan orientadas al

desarrollo ciudadano?

22. ¢ Existe participacion de los

ciudadanos para la gestion de la

municipalidad de su distrito?




Cuestionario variable participacién ciudadana

El presente cuestionario, tiene por propésito analizar la participacién ciudadana en
un gobierno municipal de la Region Lambayeque, para fines académicos.
Lea cada item y responda las preguntas con sinceridad, es importante su

colaboracion. El cuestionario es totalmente an6nimo. Gracias por su aporte.

Escala:
ESCALA
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 5

Participacion Politica

1. ¢ Usted se informa de los planes
de gobierno antes de participar en
las elecciones Presidenciales y

Congresales?

2. ¢ Usted se informa de los planes
de gobierno antes de participar en
las elecciones Municipales y

Regionales?

3. ¢ Usted participa en las elecciones

de los dirigentes de su distrito?

4. ¢ Usted se preocupa por los

asuntos publicos de su distrito?

5. ¢, Usted participa en las reuniones
para la solucion de conflictos dentro

de su distrito?




6. ¢ Alguna vez uso algun
mecanismo de participacion

ciudadana existente?

7. ¢, Usted realiza actividades para el
cuidado de los parques y jardines de

su distrito?

8. ¢ Usted realiza actividades para el
cuidado del agua dentro de su
distrito?

9. ¢ Usted realiza donaciones de

viveres dentro de su distrito?

Participacion Civica

10. ¢ Usted participa en acciones

educativas dentro de su distrito?

11. ¢ Usted realiza donaciones a
instituciones y organizaciones que

se dediquen a brindar ayuda social?

12. ¢ Usted se informa sobre los
problemas que acontecen dentro de

su distrito?

Participacion social

13. ¢ Usted solicita informacion
relacionada a programas de

responsabilidad social?

14. ¢ Usted suscribe alguna peticion
para avalar una causa por papel o

via web?

15. ¢ Usted toma contacto con los

funcionarios de su distrito?

16. ¢ Usted toma contacto con el

alcalde de su distrito?




17. ¢ Usted toma contacto con el

gobernador de su distrito?

18. ¢ Los funcionarios de su distrito
incentivan la participacion

ciudadana?




Anexo 3. Validacién de instrumentos

niveles de vulnerabilidad de

Experto 1.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TiTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque
CRITERIOS DE EVALUACION
w z ] i RELACION
E‘ g RELACION RELACION RELACION ENTRE EL ITEM OBSERVACIONES Y/O
< z iTEMS ENTRE LA ENTRELA 'Y LA OPCION DE
Z @ VARIABLEY |DIMENSION |ENTREEL | peopyesTaA RECOMENDACIONES
< = INDICADOR 2
> a LA Y EL Y EL iTEM (Ver instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| sI NO
¢Usted considera que se establecen planes y proyectos a X X X X
corto y largo plazo en
su distrito?
¢Usted considera que, al establecer planes y proyectos X X X X
claros, permiten el éxito del planeamiento institucional?
¢Considera usted que los planes de desarrollo de su X X X X
municipalidad se ejecutan con responsabilidad?
g ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
® 9 logran fortalecer la gestion institucional del distrito?
g. = ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
8|5 mejoran la calidad de
g = vida de los habitantes del distrito?
{*] % ¢La municipalidad de su distrito implementa proyectos que X X X X
® g beneficien a la comunidad?
% € ¢(La municipalidad de su distrito cuenta con programas X X X X
o E sociales que benefician a la comunidad?
5 g iLos planes de desarrollo concertado logran reducir los X X X X
g
o

las personas?

¢(Los pobladores y personas con discapacidad son X X X X
incorporados a trabajar dentro de la municipalidad?

¢El municipio difunde camparias de responsabilidad social X X X X
que permita

su participacion?

¢La municipalidad incentiva actividades de responsabilidad X X X X

social?
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municipalidad de su distrito?

¢Usted Considera importante la inclusién de las personas X X X X
con discapacidad en el
sector laboral de su distrito?
¢Usted realiza actividades que le permiten ser socialmente X X X X
responsable dentro
de su distrito?
& ¢Usted considera que en la municipalidad de su distrito X X X X
8 aplican la
% responsabilidad social?
E ol ¢ Cree usted que las politicas de responsabilidad social son X X X X
% ‘1': adecuadas
s en su distrito?
g o ¢ Se preocupa por los problemas sociales de su distrito? X X X X
@ ¢ Se interesa por las situaciones reales de las personas mas X X X X
g vulnerables de su distrito?
o ¢Asiste a las reuniones convocadas por parte de los comités X X X X
de su distrito?
¢ Pertenece alguna organizacion o voluntariado dentro de su X X X X
distrito?
5 ¢Considera usted que el esfuerzo de los comités X X X X
3 5% participativos esta de acorde a la politica intersectorial?
§ g, % ¢(Considera que las politicas intersectoriales estan X X X X
? o< orientadas al desarrollo ciudadano?
=0 § ¢ Existe participacion de los ciudadanos para la gestion de la X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto

:9-_/,,; Kavim -}?Umnr,l'te In oin
DNI - #15928 50

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

Ha-lie  kavim Jzu.wnL['le Ty oin
ONI - #15928 50

EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w = RELACION RELACION RELACION ENTRE EL.iTEM OBSERVACIONES Y/O
é % . ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL IY LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< z ITEMS VARIABLE Y |DIMENSION RESPUESTA
© w INDICADOR B
< = LA . YEL Y EL iTEM (Ver instrumento
- a DIMENSION |INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO S NO Sl NO Sl NO
¢(Usted se informa de los planes de gobiermno antes de X X X X
participar en las elecciones Presidenciales y Congresales?
¢ Usted se informa de los planes de gobierno antes de X X X X
participar en las elecciones Municipales y Regionales?
¢ Usted participa en las elecciones de los dirigentes X X X X
g de su distrito?
£ ¢ Usted se preocupa por los X X X X
o & asuntos publicos de su distrito?
3 :5 ¢ Usted participa en las reuniones X X X X
-'-; ® para la solucién de conflictos dentro de su distrito?
O ;3 ¢Alguna vez uso algin X X X X
5 & mecanismo de participacién ciudadana existente?
'g & ¢ Usted realiza actividades para el cuidado de los parques y X X X X
ﬁ' jardines de su distrito?
5 ¢ Usted realiza actividades para el cuidado del agua dentro X X X X
o de su distrito?
¢ Usted realiza donaciones de X X X X
viveres dentro de su distrito?
S ¢ Usted participa en acciones X X X X
R educativas dentro de su distrito?
53 ¢ Usted realiza donaciones a X X X X
'g Q instituciones y organizaciones que se dediquen a brindar
a ayuda social?
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ciudadana?

¢Usted se informa sobre los problemas que acontecen X X X X

dentro de su distrito?

¢Usted solicita informacion relacionada a programas de X X X X
© responsabilidad social?
§ ¢ Usted suscribe alguna peticion para avalar una causa por X X X X
£ papel o via web?
° ¢ Usted toma contacto con los funcionarios de su distrito? X X X X
& ¢ Usted toma contacto con el alcalde de su distrito? X X X X
'F_v ¢ Usted toma contacto con el gobernador de su distrito? X X X X
A ¢Los funcionarios de su distrito incentivan la participacion X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto

Liz  Kavim pumwhe In oin
DNL - #15928 50

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Participacion Ciudadana

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

Ha-lie  kavim Jzu.wnL['le Ty oin
ONI - #15928 50

EXPERTO
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Experto 2.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
W z . i RELACION
3 3 LACON | AN |rmacoy STRETSH | omservacouss o
é E VARIABLE Y |DIMENSION IrI\EIg-IrCRAEDE)I;! RE§PUESTA RECOMENDACIONES
S H i YEL Y EL iTEM (Ver instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
sl NO Sl NO Sl NO| sI NO
¢Usted considera que se establecen planes y proyectos a X X X X
corto y largo plazo en
su distrito?
¢Usted considera que, al establecer planes y proyectos X X X X
claros, permiten el éxito del planeamiento institucional?
¢Considera usted que los planes de desarrollo de su X X X X
municipalidad se ejecutan con responsabilidad?
g ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
®| o logran fortalecer la gestion institucional del distrito?
g % ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
8| & mejoran la calidad de
g € vida de los habitantes del distrito?
3 % ¢La municipalidad de su distrito implementa proyectos que X X X X
B ’a:" beneficien a la comunidad?
% 'E ¢La municipalidad de su distrito cuenta con programas X X X X
S| e sociales que benefician a la comunidad?
§_ g iLos planes de desarrollo concertado logran reducir los X X X X
@ niveles de vulnerabilidad de
o las personas?
¢(Los pobladores y personas con discapacidad son X X X X
incorporados a trabajar dentro de la municipalidad?
¢El municipio difunde camparias de responsabilidad social X X X X
que permita
su participacion?
¢La municipalidad incentiva actividades de responsabilidad X X X X
social?
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¢Usted Considera importante la inclusién de las personas X X X X
con discapacidad en el
sector laboral de su distrito?
¢Usted realiza actividades que le permiten ser socialmente X X X X
responsable dentro
de su distrito?
& ¢Usted considera que en la municipalidad de su distrito X X X X
8 aplican la
% responsabilidad social?
E ol ¢ Cree usted que las politicas de responsabilidad social son X X X X
% ‘1‘: adecuadas
s en su distrito?
g o ¢ Se preocupa por los problemas sociales de su distrito? X X X X
@ ¢ Se interesa por las situaciones reales de las personas mas X X X X
g vulnerables de su distrito?
o ¢ Asiste a las reuniones convocadas por parte de los comités X X X X
de su distrito?
¢ Pertenece alguna organizacion o voluntariado dentro de su X X X X
distrito?
5 ¢Considera usted que el esfuerzo de los comités X X X X
3 58 participativos esta de acorde a la politica intersectorial?
§ g % ¢(Considera que las politicas intersectoriales estan X X X X
? o< orientadas al desarrollo ciudadano?
=0 §, ¢ Existe participacion de los ciudadanos para la gestion de la X X X X
municipalidad de su distrito?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Mike Sofia Pérez Lalangui

Firma del experto

DNI: 17387652

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

@@.

Firma
DNI: 17387652
EXPERTO HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w = RELACION RELACION RELACION ENTRE EL’iTEM OBSERVACIONES Y/O
E:l % ) ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL IY LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< z ITEMS VARIABLE Y |DIMENSION RESPUESTA
4 w INDICADOR R
< = LA ) YEL Y EL ITEM (Ver instrumento
> =] DIMENSION |INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO sl NO Sl NO
¢Usted se informa de los planes de gobierno antes de X X X X
participar en las elecciones Presidenciales y Congresales?
¢ Usted se informa de los planes de gobierno antes de X X X X
participar en las elecciones Municipales y Regionales?
¢ Usted participa en las elecciones de los dirigentes X X X X
g de su distrito?
s ¢ Usted se preocupa por los X X X X
o & asuntos publicos de su distrito?
S| 6 ¢ Usted participa en las reuniones X X X X
-§ ® para la solucién de conflictos dentro de su distrito?
O js ¢Alguna vez uso algin X X X X
5 s mecanismo de participacién ciudadana existente?
) & ¢ Usted realiza actividades para el cuidado de los parques y X X X X
:S jardines de su distrito?
= ¢ Usted realiza actividades para el cuidado del agua dentro X X X X
& de su distrito?
¢ Usted realiza donaciones de X X X X
viveres dentro de su distrito?
5 ¢ Usted participa en acciones X X X X
R educativas dentro de su distrito?
&= ¢ Usted realiza donaciones a X X X X
% o instituciones y organizaciones que se dediquen a brindar
o ayuda social?
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¢Usted se informa sobre los problemas que acontecen X X X X
dentro de su distrito?
¢ Usted solicita informacion relacionada a programas de X X X X
© responsabilidad social?
§ ¢ Usted suscribe alguna peticion para avalar una causa por X X X X
£ papel o via web?
° ¢ Usted toma contacto con los funcionarios de su distrito? X X X X
& ¢ Usted toma contacto con el alcalde de su distrito? X X X X
'F_v ¢ Usted toma contacto con el gobernador de su distrito? X X X X
A ¢Los funcionarios de su distrito incentivan la participacion X X X X
ciudadana?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Mike Sofia Pérez Lalangui

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

DNI: 17387652
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Participacion Ciudadana

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

Firma HUELLA

DNI: 17387652
EXPERTO
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Experto 3.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
W z . i RELACION
3 3 LACON | AN |rmacoy STRETSH | omservacouss o
é E VARIABLE Y |DIMENSION IrI\EIg-IrCRAEDE)I;! RE§PUESTA RECOMENDACIONES
S H i YEL Y EL iTEM (Ver instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado
adjunto)
sl NO Sl NO Sl NO| sI NO
¢Usted considera que se establecen planes y proyectos a X X X X
corto y largo plazo en
su distrito?
¢Usted considera que, al establecer planes y proyectos X X X X
claros, permiten el éxito del planeamiento institucional?
¢Considera usted que los planes de desarrollo de su X X X X
municipalidad se ejecutan con responsabilidad?
g ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
®| o logran fortalecer la gestion institucional del distrito?
g % ¢Usted considera que los planes de desarrollo concertado X X X X
8| & mejoran la calidad de
g € vida de los habitantes del distrito?
3 % ¢La municipalidad de su distrito implementa proyectos que X X X X
B ’a:" beneficien a la comunidad?
% 'E ¢La municipalidad de su distrito cuenta con programas X X X X
S| e sociales que benefician a la comunidad?
§_ g iLos planes de desarrollo concertado logran reducir los X X X X
@ niveles de vulnerabilidad de
o las personas?
¢(Los pobladores y personas con discapacidad son X X X X
incorporados a trabajar dentro de la municipalidad?
¢El municipio difunde camparias de responsabilidad social X X X X
que permita
su participacion?
¢La municipalidad incentiva actividades de responsabilidad X X X X
social?
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municipalidad de su distrito?

¢Usted Considera importante la inclusién de las personas X X X X
con discapacidad en el
sector laboral de su distrito?
¢Usted realiza actividades que le permiten ser socialmente X X X X
responsable dentro
de su distrito?
& ¢Usted considera que en la municipalidad de su distrito X X X X
8 aplican la
% responsabilidad social?
E ol ¢ Cree usted que las politicas de responsabilidad social son X X X X
% ‘1': adecuadas
s en su distrito?
g o ¢ Se preocupa por los problemas sociales de su distrito? X X X X
@ ¢ Se interesa por las situaciones reales de las personas mas X X X X
g vulnerables de su distrito?
o ¢Asiste a las reuniones convocadas por parte de los comités X X X X
de su distrito?
¢ Pertenece alguna organizacion o voluntariado dentro de su X X X X
distrito?
5 ¢Considera usted que el esfuerzo de los comités X X X X
3 5% participativos esta de acorde a la politica intersectorial?
§ g, % ¢(Considera que las politicas intersectoriales estan X X X X
? o< orientadas al desarrollo ciudadano?
=0 § ¢ Existe participacion de los ciudadanos para la gestion de la X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Firma del experto

A
72

/
Hg. Vanessa dal Plot “c\\q: Chasla
‘ DNI. 42183740

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participacién ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Responsabilidad Social Corporativa

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.
LA

Ma. Vanessa dol Plot \,\c\\‘qa Chrawasio
- DNI. 42183740

EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Responsabilidad social corporativa y participacion ciudadana en un gobierno municipal de la Regién Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
w = RELACION RELACION RELACION ENTRE EL.iTEM OBSERVACIONES Y/O
é % . ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL IY LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< z ITEMS VARIABLE Y |DIMENSION RESPUESTA
© w INDICADOR B
< = LA . YEL Y EL iTEM (Ver instrumento
- a DIMENSION |INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO S NO Sl NO Sl NO
¢(Usted se informa de los planes de gobiermno antes de X X X X
participar en las elecciones Presidenciales y Congresales?
¢ Usted se informa de los planes de gobierno antes de X X X X
participar en las elecciones Municipales y Regionales?
¢ Usted participa en las elecciones de los dirigentes X X X X
g de su distrito?
£ ¢ Usted se preocupa por los X X X X
o & asuntos publicos de su distrito?
3 :5 ¢ Usted participa en las reuniones X X X X
-'-; ® para la solucién de conflictos dentro de su distrito?
O ;3 ¢Alguna vez uso algin X X X X
5 & mecanismo de participacién ciudadana existente?
'g & ¢ Usted realiza actividades para el cuidado de los parques y X X X X
ﬁ' jardines de su distrito?
5 ¢ Usted realiza actividades para el cuidado del agua dentro X X X X
o de su distrito?
¢ Usted realiza donaciones de X X X X
viveres dentro de su distrito?
S ¢ Usted participa en acciones X X X X
R educativas dentro de su distrito?
53 ¢ Usted realiza donaciones a X X X X
'g Q instituciones y organizaciones que se dediquen a brindar
a ayuda social?
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ciudadana?

¢Usted se informa sobre los problemas que acontecen X X X X

dentro de su distrito?

¢Usted solicita informacion relacionada a programas de X X X X
© responsabilidad social?
§ ¢ Usted suscribe alguna peticion para avalar una causa por X X X X
£ papel o via web?
° ¢ Usted toma contacto con los funcionarios de su distrito? X X X X
& ¢ Usted toma contacto con el alcalde de su distrito? X X X X
E ¢ Usted toma contacto con el gobernador de su distrito? X X X X
A ¢Los funcionarios de su distrito incentivan la participacion X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Firma del experto

7
My Vaness el Rlos Yookp Qrunslo

DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR




L
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social corporativa y participaciéon ciudadana en un gobierno municipal de la
Regiéon Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Participacion Ciudadana

. TESISTA:

Br. Alicia Esperanza Venero Plaza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| NO D

Chiclayo, 30 de mayo de 2022.

%
Ma. Vanessa dol Plot XL\L.() Chrowasian
- DNI. 43183740

EXPERTO
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la prueba piloto

Para el andlisis de la prueba piloto, se aplicaron los instrumentos de recoleccion
de datos a una cantidad de 20 ciudadanos de un gobierno municipal.

Puntuaciones del analisis de confiabilidad

Variable — Responsabilidad social corporativa

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

974 22

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable Responsabilidad social corporativa, se obtuvo un puntaje de Alfa de
Cronbach de 0,974, resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad,

por lo tanto, el instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion.



Variable participacion ciudadana

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de MNde
Cronbach elementos

968 18

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable participacion ciudadana, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,968; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el

instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion.



Base de datos de la prueba piloto

Base de datos de la prueba piloto - Variable Responsabilidad social corporativa
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Base de datos de la prueba piloto - Variable participacion ciudadana

Item
18

Item
17

Item
16

Item
15

Item
14

Item
13

Item
12

Item
11

Item

Item9 |10

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




