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Resumen  

La presente investigación tuvo por objetivo, determinar el nivel de relación que 

existe entre la responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana en un 

gobierno municipal de la Región Lambayeque, 2022; la metodología del estudio 

presentó un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un diseño no 

experimental de corte transversal; la muestra lo conformaron una cantidad de 377 

ciudadanos y el instrumento de recolección de datos que se aplicó fue el 

cuestionario de responsabilidad social corporativa y el cuestionario de participación 

ciudadana; se presentó por resultados que el 44% de los ciudadanos presentó un 

nivel medio de responsabilidad social corporativa y el 50% un nivel bajo de 

participación ciudadana; se concluye que, existe una relación significativamente 

fuerte entre la responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana, por 

lo que, se determinó una puntuación de Rho de Spearman de 0,875 y un nivel de 

significancia de 0,000, destacando que, al efectuar mejoras en la responsabilidad 

social corporativa conllevará a que se mejore directamente la participación 

ciudadana. Por ello, se acepta la hipótesis general y se rechaza a la hipótesis nula. 

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, participación ciudadana, 

medio ambiente.  
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Abstract 

The objective of this research was to determine the level of relationship that exists 

between corporate social responsibility and citizen participation in a municipal 

government of the Lambayeque Region, 2022; the study methodology presented a 

quantitative approach, a correlational scope and a non-experimental cross-sectional 

design; the sample was made up of 377 citizens and the data collection instrument 

that was applied was the corporate social responsibility questionnaire and the citizen 

participation questionnaire; It was presented by results that 44% of citizens 

presented a medium level of corporate social responsibility and 50% a low level of 

citizen participation; It is concluded that there is a significantly strong relationship 

between corporate social responsibility and citizen participation, therefore, a 

Spearman's Rho score of 0.875 and a significance level of 0.000 were determined, 

highlighting that, by making improvements in the responsibility corporate social will 

lead to a direct improvement in citizen participation. Therefore, the alternative 

hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. 

 

Keywords: corporate social responsibility, citizen participation, environment. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, las corporaciones han incrementado su interés por 

generar impactos de alto nivel en aspectos responsables socialmente que generen 

soluciones a las carencias sociales que se predisponen en una comunidad, dado 

que se involucran para obtener una economía local elevada. Sin embargo, la 

responsabilidad social desde la gobernanza no cubre las expectativas de los 

ciudadanos al ver actos de corrupción desfavorables para el crecimiento local, pues 

la participación ciudadana no es considerada para la toma de decisiones en las 

gestiones municipales limitando el progreso común.  

América Latina tiene índices bajos de avances respecto a la responsabilidad 

empresarial en la administración pública, una de la dificultad es la carencia de 

predisposición de los gobernantes para tener iniciativas en temas de RSC, 

centrándose hacia fines privados que perjudica el bienestar social de su comunidad 

(García et al., 2021).  

Para Luque et al. (2021), mencionan que en la crisis sanitaria mundial 

generada por la COVID -19 representó para las compañías diversas maneras de 

adquirir, un bienestar colectivo, la carencia del implemento de las tácticas del 

desarrollo sostenible, y teniendo la inteligencia artificial como base para la toma de 

decisiones significó bastante en ámbitos ambientales, siendo relativo a la 

estabilidad de la población con tácticas desde inclusión, trabajo remoto y aspectos 

asociados a estilos de vida diferenciados. Referente a este panorama el país 

colombiano y uruguayo con más de 200 municipios admitiendo un papel estratégico 

en la rápida acción para mitigar necesidades de las localidades de su jurisdicción; 

creando labores sociales por medio de programas de RSC, y aportar 

considerablemente en las problemáticas asociadas.  

El panorama causado por el SARS – COV – 2 establecieron que las 

entidades lleven a cabo desafíos sociales y ambientales que fueron tratados en la 

agenda del 2030 y objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) ( (Naciones Unidas, 

2018). Dicho esto, se estima que durante el confinamiento han generado diversas 

reacciones y métodos habituales de los ciudadanos evidenciados en el 

ciberespacio, que por medio de esta herramienta se han logrado establecer mayor 

alcance y de conocimiento público teniendo una visión diferente de la gobernanza 

en los países. Pues a partir del confinamiento de la COVID – 19 las entidades que 
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tenían fortalecido la gestión de la RSC se adaptaron con rapidez a los cambios 

generados, brindando respuestas inmediatas y promoviendo variedad en el entorno 

digital (Godoy et al., 2021).  

En Perú, existe una demanda elevada de insatisfacción respecto a la RSC 

que ejercen las entidades públicas al evidenciar los altos índices de corrupción por 

parte de los directivos o funcionarios del estado. No es un secreto que en nuestro 

país la crisis de gobernanza es generada por las autoridades que con sus acciones 

han llevado al país a ser uno de los países con mayor índice de corrupción al tener 

a más de 5 presidentes investigados, por lo que la Defensoría del Pueblo señala 

que de los departamentos más afectados es Ancash con 20 conflictos que no son 

solucionados al no cubrir sus necesidades (Terrazas & Terrazas, 2021).  

En la Ley de los Derechos de Participación y Control ciudadanos – Ley 

26300, se establecen diversas funcionalidades que tienen los gobiernos locales, 

para impulsar aspectos políticos, económicos, y sociales por medio de la 

gobernanza y participación de la ciudadanía, en la cual toda gestión se encuentra 

articulada con el desarrollo y política nacional estatal. Por otro lado, se destaca que 

el gobierno local es partícipe en la educación hacia los ciudadanos ya que mediante 

ello se puede lograr su participación e interés para involucrarse en actos públicos y 

toma de decisiones (Failoc, 2019).  

 La Administración pública en el Perú no cuenta con mecanismos pertinentes 

que aseguren una RSC en la gobernanza, pues los municipios a nivel nacional no 

priorizan como parte de su gestión ya sea por desconocimiento o lo consideran 

como un gasto innecesario y no retornable. Durante el confinamiento se dejó 

evidenciar el pésimo grado de gestión con la que se cuenta en los municipios del 

todo el país al no ejecutar estrategias efectivas respecto a los servicios públicos, 

además de una pésima articulación entre los entes del gobierno desatendiendo los 

problemas de la población (Vásquez, 2021). 

Un gobierno municipal de la Región Lambayeque, no es la excepción en la 

carencia de priorización e implementación de la RSC, pues no tiene proyectos 

enfocados hacia la misma porque no designa sus recursos en el desarrollo 

sostenible que necesita sin gestionarlo de manera prioritaria; siendo la más 

afectada la población de una municipalidad de Chiclayo, que aparte de no ser 

considerado en ningún aspecto relacionado con el desarrollo de su pueblo tiene 
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autoridades incompetentes e involucrados en corrupción. Todo esto perjudica los 

avances tanto económico como medioambientales, de esta manera el presente 

estudio plantea mejoras en la RSC que por medio de estrategias y recursos se 

obtuvo progreso en la localidad; que va de la mano de la ciudadanía para potenciar 

una gestión óptima. 

Es así que se plantea como formulación del problema: ¿Cuál es el nivel de 

relación que existe entre la responsabilidad social corporativa y la participación 

ciudadana en un gobierno municipal de la Región Lambayeque, 2022? 

El estudio tiene una justificación teórica porque con el desarrollo de la 

investigación se llegará a abordar la perspectiva que se tiene de responsabilidad 

social y participación ciudadana en una municipalidad bajo enfoques teóricos y 

aportes de autores que incurrieron en el tema de estudio; de igual forma se justifica 

de manera practica porque con los hallazgos que se obtengan en el campo de 

gobernabilidad de una municipalidad, se podrán establecer mecanismos de control 

y responsabilidad social para que los colaboradores de una entidad pública 

encaminen a la ciudadanía en la participación y promoción efectiva del cambio 

social. La justificación metodológica del estudio enfatiza el análisis de relación que 

se presenta entre la responsabilidad social corporativa con la participación de 

ciudadana, por medio de pruebas estadísticas que validarán la relación. 

Por objetivo general se planteó: Determinar el nivel de relación que existe 

entre la responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana en un 

gobierno municipal de la Región Lambayeque, 2022. Mientras que por objetivos 

específicos: Establecer el nivel de relación que existe entre el planeamiento 

participativo y la participación cívica en un gobierno municipal de la Región 

Lambayeque, 2022; establecer el nivel de relación que existe entre la comisión de 

participación y la participación social en un gobierno municipal de la Región 

Lambayeque, 2022; establecer el nivel de relación que existe entre las medidas de 

protección y conservación y la participación política en un gobierno municipal de la 

Región Lambayeque, 2022. Por hipótesis general se estableció: La responsabilidad 

social corporativa se relaciona con la participación ciudadana en un gobierno 

municipal de la Región Lambayeque, 2022 y por hipótesis nula: La responsabilidad 

social corporativa no se relaciona con la participación ciudadana en un gobierno 

municipal de la Región Lambayeque, 2022. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes internacionales, se presenta en México, Amador et al. 

(2018), en su artículo propusieron por objetivo planteó por objetivo realizar un 

análisis de la participación ciudadana y la responsabilidad social enfocado un 

desarrollo sustentable, se utilizó como medio para recoger la información una 

revisión sistemática mediante fichas bibliográficas, se destacó por resultados que 

las organizaciones gubernamentales desarrollan proyectos socialmente 

responsables y que toda la gestión institucional se encaminó al cuidado y protección 

del medio ambiente, de igual manera, la responsabilidad de tener una participación 

ciudadana o fomentarla es de carácter obligatorio en los gobiernos democráticos,  

en el gobierno mexicano de Tabasco se logra identificar que existe una agotada 

credibilidad de la gestión del gobierno por los actos de corrupción, por la limitada 

gestión de la economía ecológica, afectando así a la participación ciudadana. Por 

lo cual, los autores, sustentan que responsabilidad social no solo involucra al 

pueblo, sino que tiene ser parte de la gestión que realice en estado. 

En Ucrania, Kostruba (2021), en el desarrollo de su investigación estableció 

por objetivo determinar el contenido de responsabilidad social y también 

empresarial dentro de las entidades públicas del Estado, el estudio presentó un 

enfoque cualitativo, en la cual se realizó una comparación entre la base legislativa 

y las políticas de protección ambiental. Presentaron por principales resultados que 

entre las empresas privadas y las empresas públicas existe una colaboración en 

los procesos imperativos de responsabilidad social, esto quiere decir que la 

responsabilidad social corporativa se enfoca en las prácticas ambientales y en la 

gestión y propuestas administrativas que plantean las instituciones para 

comprometerse con el desarrollo de una sociedad sostenible, enmarcando tres 

factores principales como son los aspectos legales, los aspectos políticos y 

sociales. 

En Alemania, Haustein y Loson (2021), en el desarrollo de su investigación 

establece por principal objetivo analizar la co-creación y la producción de 

gobernanza municipal en los aspectos de participación ciudadana en Alemania, el 

enfoque fue cuantitativo y el diseño dela investigación fue no experimental, como 

instrumento para recoger información se hizo uso de 45 entrevistas realizadas a los 

directivos de la administración pública de cada municipio en Alemania, por 
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resultados se estableció que la ciudadanía juega un papel de Vital importancia en 

los procesos de identificación y gestión de riesgos dentro de los municipios además, 

el pueblo es partícipe de los procesos sociales, ambientales y cierre de brechas de 

necesidades. Por lo cual el autor concluye que la participación ciudadana permite 

que los gestores públicos puedan co-crear y co-producir una gobernanza 

transparente y disminuir los riesgos de corrupción, ayudando a que la ciudadanía 

tenga una mejor actitud de aceptación y lealtad hacia el gobierno. 

En Turquía, Koseoglu et al. (2021), en su artículo científico estableció por 

objetivo realizar un estudio al nivel de la participación que tiene la ciudadanía en 

las reuniones de los consejos municipales en los aspectos de participación política, 

por metodología presentó un enfoque mixto, presentaron por principales resultados 

que la ciudadanía presentan bajos niveles de participación ciudadana en los 

procesos de Consejos municipales de participación política, además bajo la 

percepción del pueblo señalan que el planteamiento de políticas públicas no se está 

alineando a atender las necesidades de la ciudadanía, por lo que el autor plantea, 

que la participación ciudadana permite a que los gobiernos alineen su gestión 

administrativa a un enfoque de trabajo por resultados. 

En Estonia, Rosten et al. (2020), en su artículo científico estableció por 

objetivo analizar la participación ciudadana en los procesos de elaboración de 

presupuestos participativos electrónico, el estudio presentó un diseño no 

experimental, presentaron como resultados que la ciudadanía está presentando 

una débil participación electrónica, debilitando la gestión institucional en la nueva 

transformación digital del gobierno, ocasionando que las tomas de decisiones del 

estado no sean efectivas y se limite la democracia del pueblo, asimismo al existir 

una baja participación ciudadana la gestión no se enfocará en resultados de cierre 

de brechas de necesidad del pueblo y brindar baja calidad de servicio. 

Como antecedentes nacionales se presenta en Lima a Nuñez y Pedroza 

(2019) quienes en el desarrollo de su investigación estableció por objetivo efectuar 

un análisis a la relación que hay entre la responsabilidad social y la participación 

ciudadana en una municipalidad distrital de Lima, se destaca que el estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo y el diseño se caracterizó por ser no experimental – 

correlacional, por otro lado, la muestra lo llegaron a conformar 131 ciudadanos, se 

presentó como resultados que el 92.4% de los ciudadanos presentaron una buena 
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responsabilidad social, asimismo la participación ciudadana se consideró como 

buena representada en un 59%, se llegó a la conclusión que las variables tienen 

relación significativa bajo un puntaje de relación de Rho de Spearman de  0.784 y 

una significancia menor a 0.05. 

En Abancay, Paredes (2021), en su estudio en el desarrollo de su 

investigación destacó por principal objetivo analizar la relación existente entre la 

responsabilidad social y la participación ciudadana en un gobierno local, el estudio 

se caracteriza por tener un enfoque cuantitativo, de diseño correlacional, una 

cantidad de 80 personas llegaron a ser las que representaron la muestra y el 

instrumento usado para la obtención de información fue el cuestionario. En los 

resultados se destacó qué entre las variables de estudio existe una correlación 

moderada positiva y fue representado bajo los puntajes de correlación de 0,433 y 

el nivel de significancia fue representado bajo la puntuación de 0,000, es así como 

de esta manera el autor señala que al existir mayor responsabilidad social de la 

ciudadanía ello influenciará en el fortalecimiento de la participación ciudadana, 

permitiendo que los gobiernos locales, regionales y nacionales tomen mejores 

decisiones para ofrecer servicios de calidad y cerrar las brechas de necesidad del 

pueblo. 

En San Martín, Guevara (2021), en su estudio propuso como objetivo 

analizar como la participación ciudadana se relaciona con la responsabilidad social 

en una municipalidad, la investigación fue representada por un enfoque cuantitativo 

y de diseño no experimental -  correlacional, se establece una muestra de 85 

ciudadanos que participaron en la encuesta del presente estudio, como resultados 

se enfatizó qué el 17, 7% del pueblo tiene una buena participación ciudadana sin 

embargo un 56, 6% presenta un nivel regular de participación, de igual manera, el 

52.9% presentó un nivel regular en la responsabilidad social; por otro lado, el autor 

llega a señalar que entre las variables se presencia una moderada relación 

significativa, esta relación fue representada bajo la puntuación de correlación de 

Rho de Spearman qué referencia un puntaje de 0,513, asimismo, el nivel de 

significancia fue de 0.01. Por ello, en base a los resultados el autor destaca que al 

visualizarse una mayor participación ciudadana es porque se tiene buena 

responsabilidad social. 
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El Trujillo, Cáceda (2020), en su estudio propuso por objetivo establecer un 

análisis a la influencia que presenta la participación ciudadana sobre la 

responsabilidad social en una municipalidad, el estudio tuvo un enfoque mixto el 

diseño fue no experimental, se destaca que la población no llego a conformar una 

cantidad de 150 usuarios de la municipalidad hice uso un cuestionario para el recojo 

oportuno de la información. En la presentación de resultados destacaron que el 

47.9% tiene poco conocimiento sobre las normativas de participación ciudadana y 

en lo que respecta a la responsabilidad social se destacó que el 62.8% tiene poco 

conocimiento de las acciones que deben de desarrollar para ser partícipes de la 

creación de un gobierno socialmente responsable. Por otro lado, se llegó a concluir 

que entre la participación ciudadana y la responsabilidad social existe una fuerte 

relación significativa. 

En lo concerniente a las fundamentaciones teóricas de la investigación, se 

destacan que el presente estudio toma base a la teoría de Milton Friedman, dónde 

se enfatiza qué la responsabilidad social de cada organización consiste en que se 

llegue a utilizar correctamente los recursos que dispone la entidad hacia el 

desarrollo de diferentes actividades que se encuentren enfocadas en potencializar 

y aumentar los beneficios de la organización, por ende se establece que es de suma 

importancia la responsabilidad social dentro de las entidades para el proceso de 

toma de decisiones dado que mediante ello se podrá proteger y mejorar el bienestar 

social y también los intereses que presenta cada institución (Marthino, 2020). 

Desde otro modo, existe responsabilidad social plasmada por medio de 

iniciativas, es decir que permiten rendimiento otorgado al responsable, es decir, 

observándose problemas e implementar tácticas que se enfoquen la resolución de 

las mismas. Dicho esto, se enfoca en obtener efectos en las compañías ajenas, 

adicionales de las que se vincularon (Samar y Kaur, 2021). 

Lu et al. (2020), establece que por medio de la responsabilidad social se 

alinean hacia una estructura de prácticas, compendios, y normativas de las 

organizaciones unificadas, direccionadas con la ley. Por ello, la responsabilidad 

social permite la realización de la compañía ejecutándose de forma específica, 

siendo propuesta porque se reconoce la importancia de la preservación del medio 

que rodea, ejemplificándose en todo el territorio, debido a que no es un contenido 

diferenciado en las practicas, los emprendedores se deben asociar a ser amigables 
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con el medio ambiente convirtiéndose en tácticas de la mercadotecnia que 

diferencia a sus potenciales competidores, beneficiando a los usuarios (Latapí et 

al., 2019). 

Es por ello que la responsabilidad social en el programa integral para 

fomentar el progreso de las entidades locales y de esta forma generar un elevado 

orden del territorio, destacando en las entidades del sector público que tiene como 

fin principal la difusión del desarrollo integrado donde la búsqueda de tácticas que 

beneficie a la calidad de vida y creaciones de un medio adecuado (Zaman et al., 

2020). 

La responsabilidad social abarca diversas prácticas, tácticas e instrumentos 

de gestión organizacional que por medio de la búsqueda en cualquier aspecto 

relacionado a la trazabilidad entre el progreso de las tareas del ámbito económico 

y organizacionales con el medio que lo rodea (Tysiachniouk et al., 2018). 

Las entidades del sector público y privado se enfocan en la búsqueda de la 

calidad en entorno de la organización para determinar logros que disminuya la 

tensión especializada desde los diversos empleados y las condiciones laborales, 

ante la búsqueda precisa de la generación de calidad en los procesos productivos 

de la entidad (Islam et al., 2021) 

Desde otra perspectiva, la responsabilidad social hace énfasis en una 

conglomeración de acciones tomando en consideración dentro de la entidad para 

un medio en el que se desenvuelve las funciones y acciones para generar 

repercusiones altamente positivo en la agrupación social resaltando 

responsabilidad como diversas iniciativas que reflejan carácter deliberado (Adnan 

et al., 2018).  

La entidad practica la responsabilidad social conllevando a permitir 

promotores que cumplen funciones múltiples hacia comportamientos 

organizaciones, de la sociedad que integre diversos criterios ambientales que no 

se mencionan en las normativas vigentes que están alineadas con las expectativas 

de crear una sociedad altamente responsable con el medio que lo rodea (Kraus, 

Rehman y Sendra, 2020). 

Los municipios relevantes de las entidades locales pueden obtener en las 

gestiones responsabilidad social siendo la que actúa como una política 

direccionada a destacar el progreso humano y ambiental de la mano hacia la 
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generación de un capital económico, social y sobre todo la creación de una calidad 

de vida mejorada para la población que habita en ella (Montañez, 2017). 

Es por ello, que el compromiso social es comprendido por una 

responsabilidad con la ciudadanía que asumen las organizaciones de forma 

facultativa otorgando intereses, con la finalidad de aportar con el bienestar del 

medio que lo rodea, de acuerdo al aprecio en conjunto a las acciones efectuadas 

por medio de las presunciones legales, evidenciándose por medio de los modelos 

de recuentos, del mismo modo, se menciona que en una entidad que es 

responsable del medio que lo rodea, los involucrados cumplen un papel 

indispensable orientado a liderar la ética de un profesional (Jeffrey et al., 2018) 

Sánchez (2020), establece que la responsabilidad social en las 

organizaciones interviene en los vínculos de las compañías con las necesidades 

medioambientales de la organización, tal cual representan bases éticas y 

sostenibles en el tiempo que por medio de las tácticas que se implementan hacia 

una alianza voluntaria para tomar decisiones comerciales que brinden beneficios 

de la población hacia un nivel de vida deseado.  

La responsabilidad social corporativa se caracteriza por integrar a la 

sociedad en los procesos de comunidad y medio ambiental para que la gestión de 

las organizaciones se comprometa en realizar operaciones sustentables tanto en 

los aspectos políticos como sociales y ambientales lo que integrara en disponer de 

una visión comprometida con la preservación medioambiental y la sustentabilidad 

del devenir de las futuras generaciones (Queralt, Castañer y Puiganau, 2019). 

Se destaca que la responsabilidad social corporativa se caracteriza como el 

compromiso consciente que presentan las organizaciones para cumplir de manera 

integral las expectativas sociales como ambientales y económicas con todos los 

involucrados en sus procesos administrativos respetando continuamente la 

decisión de la ciudadanía como considerar en sus procesos los valores éticos, a la 

comunidad y sobre todo al medio ambiente para que de esta forma se contribuya a 

generar una sociedad con bien común (Guzmán, 2018). 

Se establece que la responsabilidad social tiene que presentar sustentación 

en los diferentes valores éticos que desarrolle una organización y estos deben 

involucrarse con la toma de decisiones políticas como prácticas y ambientales pues 

al no realizar estas actividades de forma correcta conllevará a que la institución 
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desarrolle prácticas que no son socialmente responsables, afectando directamente 

al desarrollo de una ciudadanía comprometida con el medio ambiente (Saavedra, 

2022). 

De esta manera la participación de la ciudadanía, involucra las siguientes 

dimensiones: 

Dimensión Planeamiento Participativo: Esto se lleva a cabo por medio de 

una organización con tácticas, dinamizando el ambiente planificado, planteándose 

dinámicas, mediante ello se realiza 9 diagnósticos, replanteamiento del área de 

enfermería, atenciones, indagaciones, enseñanzas que aporten al progreso 

comunitario. Por ello se moviliza a los individuos para participar en dichos procesos 

siendo importante compartir obligaciones, pero sobre todo orientarlo hacia un 

enfoque institucional de acuerdo a las profesiones (Yuan et al., 2020). 

Dimensión comisiones de participación: los ciudadanos deben ser atendidos 

y seleccionarlos de acuerdo a las necesidades que presentan, dicha práctica aporta 

al asesoramiento jerárquico para evaluar la decisión a tomar, con el objetivo de 

alcanzar acciones comunes, teniendo impactos minúsculos, sin embargo, todo ello 

se debe lograr para reducir las carencias dentro de la población, siendo 

consideradas en las políticas públicas trazadas hacia el favor de la población 

(Sánchez, 2020). 

Dimensión protección y conservación: Tiene como fin el mantenimiento y 

preservación del medio como una obligación en la sociedad contribuyendo de forma 

relevante y sustentable (Sánchez, 2020).  

En lo referente a las fundamentaciones teóricas de la participación 

ciudadana se destaca a la Teoría de gobierno abierto, en la cual se hace énfasis 

que la participación ciudadana toma en consideración al proceso de involucrar 

activamente a los ciudadanos en la toma de decisiones políticas que realice un 

gobierno, lo que conllevará a que esas decisiones tengan repercusión en la calidad 

de vida que desarrollen;  por ende al disponer de un gobierno abierto se involucra 

activamente a los derechos políticos y a los derechos del ciudadano, cabe destacar 

que esta teoría enfatiza que la participación ciudadana actuará como un mecanismo 

de representación política en los procesos de gestión institucional de los gobiernos 

(González, 2019) 
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Respecto a la variable sobre participación ciudadana es comprendida como 

un instrumento relevante que permite a la población a ser incluida en las decisiones 

que el estado considere pertinentes para así gestionar correctamente los intereses 

y carencias que requiere mejorar e implementar para mantener una calidad de vida 

optima (Contreras y Montecinos, 2019). Por lo cual, la participación de la población 

forma parte de la teoría en sociología de acciones planteadas por Alain Touraine 

haciendo énfasis en la involucración de impactos positivos en las comunidades 

aportando a facilitar la identificación y priorización de propuestas de acuerdo a la 

realidad para ser satisfactorio hacia el beneficio de la población, enfocándolo en 

sociedades contemporáneas como un ente de interrelación formativa y de 

conocimiento (Martucelli, 2019). 

La participación de la ciudadanía genera vínculos entre entidades públicas y 

la ciudadanía propicia ideas de progreso común hacia gestiones que soluciones 

problemáticas, formulando peticiones y presentando solicitudes en el estado, con 

la condición de intervenir en las decisiones que realiza el estado (Lanniello et al., 

2019). 

Se enfatiza que la participación ciudadana se encuentra consagrada dentro 

de los Derechos Humanos, en la cual se llega a reconocer que la persona tiene 

derecho a participar, asociarse, ser escuchados por las diferentes organizaciones 

estatales brindándoles la opción de ser partícipes en la vía pública (Atoche, 2021). 

Es de suma importancia que la participación ciudadana se involucre en el 

desarrollo de las políticas públicas institucionales de cada gobierno pues actúa 

como un elemento principal posibilitando la opinión del ciudadano en los diferentes 

procesos de formulación de planes de gobierno dado que toda entidad pública 

orienta sus funciones hacia la atención de necesidad de reales de la ciudadanía 

permitiendo de esta forma disponer un gobierno mucho más transparente y 

fortaleciendo la democracia (Acosta, 2022). 

Por otro lado, se indica que la participación ciudadana se ha destacado como 

un deber y un derecho, es decir los ciudadanos están obligados a ser partícipes de 

las acciones políticas y tienen el derecho de ser partícipes en todas las etapas de 

la gestión pública destacando así su involucramiento en los procesos de 

formulación, planificación, evaluación y seguimiento de la toma de decisiones de 

los gestores públicos (Cajo y Martínez, 2021). 
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En el territorio peruano, con el pasar del tiempo se han intervenido de forma 

constante la legislación para validar métodos relacionados a la ciudadanía en el 

fortalecimiento de su participación, estableciéndose por medio de cuatro entes o 

documentación que ejerza la participación, considerándose a los siguientes: a) Plan 

de desarrollo integral: por medio de este aspecto interviene la ciudadanía haciendo 

partícipes para la toma de decisiones y votando por autoridades que los 

representen; b) Objetivos institucionales: en este aspecto la ciudadanía indaga 

sobre la información que el estado plasma en sus plataformas y opinan referente a 

los aspectos netamente del estado que los involucra; c) Toma de decisiones: la 

ciudadanía tiene el poder de decisión e involucramientos sobre mejoras o reformas 

a llevarse a cabo; d) La planificación: la ciudadanía observa y es un ente que 

controla la gestión de los funcionarios públicos (Jurado Nacional de elecciones, 

2008). 

Las entidades son entes que promueven al ciudadano su participación 

constante que le brinda la elaboración del plan del progreso, llevándose a cabo por 

medio de las decisiones que son brindadas por el estado alineándose a la facilidad 

en la satisfacción de sus carencias y elevando su calidad de vida (Suebvises, 2018) 

Desde otra perspectiva, la democracia constante tiene como fin que la 

ciudadanía puede priorizar los temas que involucren a la sociedad, o políticos que 

se direccionan a una intervención concreta que enmarque a los funcionarios para 

el cumplimiento de sus metas que el estado ha implementado (Xu y Zhu, 2020). 

Pedraza (2019), plantea tres dimensiones para el análisis de la participación 

ciudadana, de las que se destaca a la participación política, cívica y social. 

Correspondiente a la dimensión de participación política, se establece que 

las organizaciones estatales no surgen de la nada, sino que son creadas acorde a 

la transformación progresiva que desarrolla la sociedad, buscando que cada nueva 

ciudad o pueblo rija su organización a distintas políticas para un mejor orden y 

atención a necesidades, además que se involucre a la ciudadanía en la 

construcción de mecanismo participativos democrático (Pedroza, 2019). 

En lo que respecta a la dimensión cívica, se enfatiza que es de suma 

importancia que se fortalezca la formación cívica en un pueblo, dado que ayudará 

a que las decisiones que tomen los gestores públicos sean efectivas, además 
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facilita al pueblo a desarrollar una participación democrática y con respeto a los 

derechos de la ciudadanía (Pedroza, 2019). 

En lo referente a la dimensión social se destaca que las empresas tanto 

privadas como públicas aportan al desarrollo organizacional sostenible, donde 

mediante la industrialización y globalización se puede involucrar a todas las 

organizaciones en programas de responsabilidad y seguridad social (Pedroza, 

2019). 

  



14 
 

III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, se llegó a destacar que los 

resultados que fueron obtenidos en la investigación se expresó su análisis en forma 

numérica, permitiendo que se conozca la percepción de los diferentes participantes 

por medio de tablas y figuras estadísticas e inferenciales; en lo que respecta al 

alcance, el estudio fue correlacional, dado que en la investigación sé determinó por 

objetivo conocer la relación que presenta la variable de responsabilidad social 

corporativa y participación ciudadana (Hernández y Mendoza, 2018). 

El diseño fue no experimental, dado que, en la investigación no se realizó 

ninguna manipulación directa a las variables y estás solo fueron analizadas en su 

estado natural, en lo que respeta al recojo de los datos se tomó en consideración 

un corte transversal, porque la información recolectada solo se desarrolló en un 

solo momento (Hernández y Mendoza, 2018). De esta manera, se presenta el 

diseño del estudio organizado en la figura 1: 

Figura 1 

Diseño de la investigación 

       𝑉1 

 

      M           r 

 

                      𝑉2 

  Nota. Hernández y Mendoza (2018). 

Donde: 

M: Muestra de estudio. 

𝑉1: variable responsabilidad social corporativa 

𝑉2: variable participación ciudadana 

r: correlación. 

3.2. Variables y Operacionalización 

Operacionalización de las variables (ver anexo 1). 
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Variable 1: Responsabilidad social corporativa. 

Definición conceptual: la responsabilidad social hace énfasis en una 

conglomeración de acciones tomando en consideración dentro de la entidad para 

un medio en el que se desenvuelve las funciones y acciones para generar 

repercusiones altamente positivo en la agrupación social resaltando 

responsabilidad como diversas iniciativas que reflejan carácter deliberado 

(Gutierrez, Chamizo y Cano, 2018).  

Dimensiones: Planeamiento participativo, comisiones de participación, medidas de 

protección y conservación 

Variable 2: participación ciudadana  

Definición conceptual: La participación de la ciudadanía genera vínculos entre 

entidades públicas y la ciudadanía propicia ideas de progreso común hacia 

gestiones que soluciones problemáticas, formulando peticiones y presentando 

solicitudes en el estado, con la condición de intervenir en las decisiones que realiza 

el estado (Gramberger, 2018). 

Dimensiones: Participación política, participación cívica y participación social 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Pastor (2019), indicó que la población hace referencia al total de unidades y 

elementos que constan de una característica similar, y de la cual se desea realizar 

una investigación. Por lo que en el presente estudio se consideró como población 

a los ciudadanos mayores de 18 años de un gobierno municipal denotado por una 

cantidad de 19000 ciudadanos. 

La muestra para Pastor (2019), se caracteriza por ser aquella cantidad que 

representa a la población y que también presentan las diferentes características de 

las cual se desea analizar. Cabe establecer que, la muestra en la presente 

investigación se obtuvo mediante la aplicación de un muestreo probabilístico 

aleatorio simple, en la cual mediante la fórmula finita de la muestra tomando en 

consideración un 95% de confiabilidad de un margen de error del 5% se llegó a 

denotar una cantidad de 377 ciudadanos. 

Se destaca de esta forma que la muestra de estudio, tuvo por criterios de 

inclusión a los siguientes: ciudadanos con edad entre los 18 a 64 años, ciudadano 
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con la disposición para participar en el estudio, y por criterios de exclusión aquellos 

ciudadanos que no estén dentro del rango de edad de 18 a 64 años y aquellos que 

no deseen participar en el estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas, acorde lo señala Hernández y Mendoza (2019), se encuentran 

representadas como la acción que permite obtener información, cabe señalar que 

las técnicas permiten guiar a los investigadores para que logren identificar las 

problemáticas planteadas en su estudio, logrando que se tomen en consideración 

diferentes métodos que con llevan al éxito o fracaso de la investigación. De esta 

manera cómo se establece que la técnica empleada para la investigación fue la 

encuesta. 

El instrumento según Sánchez y Robles (2019), lo llegan a representar los 

diferentes recursos o medios que usa el investigador para disponer de un mayor 

acercamiento con la información de los datos relevantes para el estudio. Es así 

como, se estableció por instrumento al cuestionario, permitiendo que se puedan 

medir las variables de responsabilidad social corporativa y participación ciudadana, 

para lo cual se tomó en consideración el planteamiento de tres dimensiones y 22 

ítems para la variable responsabilidad social corporativa, asimismo, 22 ítems y tres 

dimensiones para la variable participación ciudadana. 

La validez de los instrumentos como fue de vado a cabo por medio del juicio 

de expertos en la cual se consideraron a tres especialistas que conocieron los 

temas de responsabilidad social corporativa y participación ciudadana, asimismo 

ellos evaluaron los dos instrumentos planteados y señalaron que los ítems 

propuestos lograron medir las variables de estudio. (Hernández y Mendoza, 2018). 

Para la confiabilidad, se realizó una prueba piloto donde determinó que los 

datos que fueron obtenidos son adecuados para el análisis e interpretación de los 

resultados, siendo de gran importancia estimar el coeficiente de alfa de Cronbach 

que permitió indicar si los datos son oportunos para su análisis, ya que se obtuvo 

una puntuación de Alfa de Cronbach de 0,974 y 0,968 para las variables de 

responsabilidad social corporativa y participación ciudadana respectivamente. 

3.5. Procedimientos 

En el procedimiento llevado a cabo para recoger los datos se inició con la 

solicitud del permiso de la institución para desarrollar la investigación 
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posteriormente se diseñaron los instrumentos de recolección de datos, luego, estos 

fueron validados por los especialistas quienes determinaron que las preguntas 

planteadas llegaron a ser oportunas para medir las variables,  posteriormente se 

aplicaron los instrumentos mediante la herramienta del Google forms, seguido a 

ello la información recolectada pasó por un proceso de análisis de confiabilidad, 

dónde luego de  establecer que los datos recolectados fueron conciliables se 

procedió a su análisis e interpretación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Asimismo, la investigación según Hernández y Mendoza (2018) fue de un 

método inferencial porque se generó a través del análisis estadístico correlacional, 

información que fueron representadas por medio de tablas y figuras haciendo uso 

de la herramienta estadística del SPSS STATISTICS, permitiendo conocer el nivel 

de cada una de las variables de estudio y el comportamiento relacional de las 

dimensiones que lo miden. 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio se tomó en consideración a los aspectos éticos 

establecidos por Belmont (Deciós, 2019): 

El aspecto ético de respeto por las personas, este criterio fue desarrollado Al 

momento de aplicar los instrumentos Pues en el proceso se llegó a respetar cada 

una de las opiniones y percepción de los ciudadanos acorde a la responsabilidad 

social corporativa y participación ciudadana. El aspecto ético de no maleficencia, 

consistió en todo el desarrollo de la investigación dado que en cada actividad 

realizada no se hizo ningún daño de forma intencional a los involucrados en el 

proyecto como a la sociedad de investigación.  El aspecto ético de beneficencia, se 

caracteriza porque en la investigación no se realizó ningún daño o malestar a los 

involucrados en el proyecto. El principio ético de Justicia, se tomó en consideración 

a este principio Al momento de presentar la información recolectada pues se guardó 

respeto a las opiniones de los ciudadanos y al momento de aplicar los instrumentos 

no sé realizó ninguna discriminación y se respetó cada uno de sus derechos. El 

aspecto ético de confidencialidad, este fue empleado porque los datos otorgados 

por los ciudadanos solo se usaron en el desarrollo del presente estudio destacando 

solo para fines académicos de igual forma los datos obtenidos fueron de forma 

anónima y con su previo consentimiento.  
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IV.  RESULTADOS 

En el capítulo de resultados se presentó el análisis e interpretación de la 

información que se recogió por medio de los instrumentos acorde a los objetivos 

de estudio. 

Análisis descriptivo 

Figura 2 

Análisis de la variable responsabilidad social corporativa. 

 

Nota. Resultados en porcentajes del análisis de la participación ciudadana. Fuente: encuesta 

aplicada a los ciudadanos en un gobierno municipal de la Región Lambayeque. 

En lo que respecta el análisis descriptivo de la variable de responsabilidad social 

corporativa se establece que existe un nivel medio representado por el 40% de los 

ciudadanos de un gobierno municipal de la región Lambayeque, el 34% un nivel 

bajo y el 26% un nivel alto. En el análisis descriptivo realizado a las dimensiones se 

estableció que el 38% de los ciudadanos indica que existe un nivel bajo en la 

dimensión de planeamiento participativo, el 44% señala un nivel medio de en la 

dimensión de comisiones de participación; el 42% establece un nivel medio en la 

dimensión de medidas de protección y conservación.  
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Figura 3 

Análisis de la variable participación ciudadana. 

 

Nota. Resultados en porcentajes del análisis de la participación ciudadana. Fuente: encuesta 

aplicada a los ciudadanos en un gobierno municipal de la Región Lambayeque. 

En lo referente al análisis descriptivo de la variable participación ciudadana se ha 

obtenido por resultados que el 50% de los ciudadanos señala un nivel de 

participación baja en un gobierno municipal de la región Lambayeque, el 31% un 

nivel medio y el 19% un nivel alto. De manera similar en el análisis descriptivo de 

las dimensiones se llegó a identificar que el 44% presenta un nivel medio en la 

dimensión de participación política, en la dimensión participación cívica se identificó 

un nivel bajo representado por el 56% de los ciudadanos mientras que en la 

dimensión de participación social se obtuvo la prevalencia de un nivel bajo 

representado por el 59%. 
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Análisis inferencial 

Para el desarrollo del análisis inferencial se inició con la prueba de normalidad de 

las variables, de lo cual por disponer de una muestra mayor a 50 se seleccionó la 

prueba de normalidad de Kolmogorow-Smirnow, presentando a los siguientes 

resultados: 

Tabla 1 

Análisis de la prueba de normalidad. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Planeamiento participativo ,279 377 ,000 

Comisiones de participación ,301 377 ,000 

Medidas de protección y conservación ,269 377 ,000 

Responsabilidad social corporativa ,334 377 ,000 

Participación política ,258 377 ,000 

Participación cívica ,313 377 ,000 

Participación social ,251 377 ,000 

Participación ciudadana ,228 377 ,000 

a.Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Acorde a los resultados que se han obtenido en el análisis de la prueba de 

normalidad por medio de Kolmogórov- Smirnw se obtuvo un nivel de significancia 

de 0,000 en las dimensiones como en las variables de la presente investigación, 

por lo tanto, al ser una puntuación menor a 0.05 se establece que los datos no 

presentan una distribución normal; por ello se toma la decisión de usar a la prueba 

no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la relación de las variables. 
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Concerniente al objetivo general: Determinar el nivel de relación que existe entre la 

responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana en un gobierno 

municipal de la Región Lambayeque, 2022, se presentaron como resultados: 

Prueba de hipótesis: 

Hipótesis general: La responsabilidad social corporativa se relaciona con la 

participación ciudadana en un gobierno municipal de la Región Lambayeque, 2022. 

Hipótesis nula: La responsabilidad social corporativa no se relaciona con la 

participación ciudadana en un gobierno municipal de la Región Lambayeque, 2022. 

Tabla 2 

Relación entre la responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana.  

 

 Responsabilid

ad social 

corporativa 

Participación 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social corporativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,875** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 377 377 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

,875** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 377 377 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Acorde a los resultados que se obtuvieron del análisis relacional entre la 

responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana, se destacó una 

puntuación en el nivel de significancia bilateral de 0,000, en la que por ser menor a 

0.05 se determinó que existe relación significativa entre las variables, asimismo, se 

identificó una puntuación de Rho de Spearman de 0,875 lo que señaló que esta 

relación se manifiesta de manera fuerte. Por ello, se hace hincapié que al efectuar 

mejoras en la responsabilidad social corporativa conllevará a que se mejore 

directamente la participación ciudadana. Es así como en base a los resultados se 

acepta la hipótesis general y se realiza un rechazo a la hipótesis nula. 

  



22 
 

Concerniente a los objetivos específicos se presentaron por resultados: 

Tabla 3 

Análisis de la relación entre las dimensiones de la responsabilidad social 

corporativa y las dimensiones de participación ciudadana. 

 

Dimensiones de la 
variable 
responsabilidad 
social corporativa 

 
Dimensiones de la 

Variable participación 
ciudadana 

   Participación política 

Rho de Spearman 
Planeamiento 
participativo 

Coeficiente de 
correlación 

,813** 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 377 
    
   Participación cívica 

Rho de Spearman 
Comisiones de 
participación 

Coeficiente de 
correlación 

,748 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 377 
    
   Participación social 

Rho de Spearman 
Medidas de 
protección y 
conservación 

Coeficiente de 
correlación ,881 

  Sig. (bilateral) ,000 
  N 377 
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

De los resultados que se muestran en la tabla 3, se determinó que la dimensión 

planeamiento participativo se relaciona significativamente con la dimensión 

Participación política porque se identificó un nivel de significancia p=0,000 y un 

Rho de Spearman de 0,813, de lo que se señala una relación fuerte. Además, se 

observa que la dimensión comisiones de participación se relaciona 

significativamente con la dimensión participación cívica porque se identificó un 

nivel de significancia p=0,000 y un Rho de Spearman de 0,748, de lo que se señala 

una relación fuerte. Asimismo, se determinó que la dimensión Medidas de 

protección y conservación se relaciona significativamente con la dimensión 

participación social porque se identificó un nivel de significancia p=0,000 y un Rho 

de Spearman de 0,881, de lo que se señala una relación fuerte entre las 

dimensiones 

  



23 
 

V.  DISCUSIÓN 

En el capítulo de la discusión de resultados se efectuará una contrastación 

entre los resultados que han sido obtenidos en el presente estudio con los 

resultados de los trabajos previos detallados en la investigación de igual forma se 

contrataran con las fundamentaciones teóricas establecidas por diversos autores. 

En lo que concierne al análisis descriptivo que se ha realizado a la variable 

de responsabilidad social se identificó que prevalece un nivel medio de desarrollo 

de responsabilidad social corporativa en un gobierno municipal de la Región 

Lambayeque; de igual manera en lo que respecta al análisis descriptivo de las 

dimensiones de esta variable se ha llegado a establecer que la dimensión 

planeamiento participativo se desarrolla  en un nivel bajo; en lo referente a la 

dimensión de comisiones de participación este te viene efectuando en un nivel 

medio y la dimensión medidas de protección y conservación también se viene 

desarrollando en un nivel medio. 

Es de esta forma que en base a los resultados que se han obtenido se llega 

a establecer que dentro del gobierno municipal de la Región Lambayeque aún se 

requiere del planteamiento de planes y de proyectos que estén enfocados tanto a 

corto y largo plazo para establecer una gestión responsable con el cuidado del 

medio ambiente, ya que mediante ello permitirá que se mejoren los servicios que 

oferta la municipalidad para mejorar la calidad de vida de los habitantes de igual 

manera es de suma importancia de que se incorporen campaña de responsabilidad 

Social para que así se busque involucrar a la ciudadanía en la toma de decisiones 

municipales y llegar a que las propuestas planteadas por los municipios puedan 

concretarse con mayor efectividad. 

Es así como, se coincide con el estudio de Amador et al. (2018), en la cual 

los autores destacan como principales resultados que las organizaciones 

gubernamentales desarrollan proyectos socialmente responsables y que toda la 

gestión institucional se encaminó al cuidado y protección del medio ambiente, de 

igual manera, la responsabilidad de tener una participación ciudadana o fomentarla 

es de carácter obligatorio en los gobiernos democráticos,  en el gobierno mexicano 

de Tabasco se logra identificar que existe una agotada credibilidad de la gestión 

del gobierno por los actos de corrupción, por la limitada gestión de la economía 

ecológica, afectando así a la participación ciudadana. 
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Se destaca similitud con los resultados de Kostruba (2021), donde el autor 

hace énfasis que tanto las empresas privadas como las empresas públicas tienen 

dentro de sus normativas y lineamientos realizar procesos imperativos de 

responsabilidad social destacando de esta forma que la responsabilidad social 

corporativa tiene que estar enfocada en las prácticas ambientales y en la gestión 

propuesta por los procesos administrativos que desarrollan las instituciones para 

que de esta manera se lleguen a comprometer con el desarrollo de una sociedad 

socialmente sostenible, para lo cual se tiene que tomar en consideración tres 

factores principales como los aspectos legales como los aspectos políticos y 

sociales. 

Se discrepa con los resultados de Nuñez y Pedroza (2019), quiénes en su 

estudio determinaron un 92,4% de los ciudadanos presentaron una buena 

responsabilidad social, porcentajes diferentes a los obtenidos en el presente 

estudio, de igual forma señalan que estos resultados destacan el involucramiento 

de los ciudadanos con el cuidado y preservación del medio ambiente, conllevando 

a que dispongan de una sociedad responsable y comprometida con la práctica de 

medidas de protección ambiental. 

Se coincide con los resultados de Cáceda (2020), ya que el autor señaló 

como resultados que 62.8% tiene poco conocimiento de las acciones que deben de 

desarrollar para ser partícipes de la creación de un gobierno socialmente 

responsable, situación que por desconocimiento limita que se desarrolle un 

gobierno responsable con el bienestar ciudadano y ambiental. 

Es de esta manera como se coincide con el aporte de Sánchez (2020) quien 

establece que la responsabilidad social en las organizaciones interviene en los 

vínculos de las compañías con las necesidades medioambientales de la 

organización, tal cual representan bases éticas y sostenibles en el tiempo que por 

medio de las tácticas que se implementan hacia una alianza voluntaria para tomar 

decisiones comerciales que brinden beneficios de la población hacia un nivel de 

vida deseado.  

En lo que respecta a la descripción de la variable de participación ciudadana 

se ha identificado que en un gobierno municipal de la Región Lambayeque se 

presenta un nivel bajo de participación ciudadana, de manera similar el análisis 
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realizado a las dimensiones de la variable se estableció que en la dimensión de 

participación política existe un nivel medio, mientras que en la dimensión 

participación cívica prevaleció el nivel bajo y finalmente respecto a la dimensión de 

participación social también se ha llegado identificar que está se desarrolla en un 

nivel bajo. 

Es así como en base a los resultados presentados se ha llegado a destacar 

que en un gobierno municipal de la Región Lambayeque aún se requiere del 

fortalecimiento de estrategias para mejorar la participación política, cívica y social 

de la población; asimismo, requieren de implementación de mecanismos de 

participación mayor compromiso del ciudadano para desarrollar prácticas sociales 

en cuidado de los parques y jardines o más mayores estrategias de difusión para 

la protección del agua y elementos naturales no renovables, realizar prácticas 

educativas mediante programas de responsabilidad social. 

Por otro lado, se encuentra similitud con los resultados de Guevara (2021), 

pues el autor identificó que el 52,9% de los ciudadanos presenta un nivel regular 

de responsabilidad social, señalando que aún se requiere de la implementación de 

estrategias por parte del gobierno y compromiso por parte de la ciudadanía para 

ejercer medidas de protección y cuidado ambiental. 

Es de esta forma como se coinciden con los resultados de Haustein y Loson 

(2021), en la cual los autores destacan qué la ciudadanía juega un papel de suma 

importancia en los procesos de identificación y gestión de riesgos dentro de los 

municipios dado que el pueblo siempre se leen de participe en los procesos 

sociales, ambientales y cierre de brechas de necesidades permitiendo que los 

gestores públicos puedan tomar decisión en base a los problemas manifestados 

por la ciudadanía generando una mayor eficiencia en la gestión. 

De igual manera se encuentra similitud con Koseoglu et al. (2021), dónde los 

autores establecen como resultados la presencia de bajos niveles de participación 

ciudadana en los consejos municipales de participación política, además se logró 

identificar bajos niveles de percepción del pueblo frente a las tomas de decisiones 

de los gestores públicos enfatizando que los procesos administrativos 

institucionales no se encuentran alineados a atender las necesidades de la 

ciudadanía, por ende los autores establecen que la participación ciudadana permite 

que los gobiernos enfoquen su gestión hacia un trabajo con resultados. 
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Asimismo se coincide con los resultados de Rosten et al. (2020), en la cual 

el investigador destaca qué se presenta una débil participación electrónica en el 

gobierno de Estonia lo que ocasiona que la toma de decisiones del Estado no sean 

efectivas y que se límite la democracia del pueblo, de igual forma destacó que al 

no existir altos niveles de participación ciudadana generará que la gestión no sé 

enfoque resultados ni tampoco se atienda a las necesidades del pueblo brindando 

de esta forma una débil calidad de servicio a la ciudadanía. 

Por el contrario, se encuentra diferencias con los resultados de Nuñez y 

Pedroza (2019), dónde los autores señalaron que la participación ciudadana 

presenta un nivel bueno el cual estuvo representado por el 59% de los ciudadanos, 

resultados que destacan qué los ciudadanos se encuentran comprometidos con los 

aspectos políticos, sociales y cívicos realizados por su gobierno. 

Asimismo se encuentra diferencias con los resultados de Guevara (2021),, 

pues el autor  señaló, que el 56,6% presenta un nivel regular de participación, 

resultados totalmente diferentes al presente estudio ya que se identificó un nivel 

bajo; sin embargo ambos resultados de nota que aún se requiere qué los 

ciudadanos tomen conciencia y se involucre con los procesos de gestión de los 

gobiernos locales, dado que mediante ello ayudarán a que los funcionarios y 

servidores públicos puedan tomar mejores decisiones enfocadas en óptimos 

resultados y en atender eficientemente las necesidades ciudadanas. Además, se 

coincide con los resultados de Cáceda (2020), ya que el autor indicó que el 47.9% 

tiene poco conocimiento sobre las normativas de participación ciudadana, lo que 

limita que cuenten con una participación activa en las actividades y toma de 

decisión de los gestores públicos. 

Es así como se acepta el aporte de Lanniello et al. (2019), donde señala que 

a participación de la ciudadanía genera vínculos entre entidades públicas y la 

ciudadanía propicia ideas de progreso común hacia gestiones que soluciones 

problemáticas, formulando peticiones y presentando solicitudes en el estado, con 

la condición de intervenir en las decisiones que realiza el estado, 

Analizando al objetivo específico 1, se llegó a establecer que la dimensión 

planeamiento participativo presenta una fuerte relación con la participación política, 

porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y un Rho de Spearman 

de 0,813. De lo que se establece que, al mejorar la planificación de proyectos, 
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planes de desarrollo, concertado, programas sociales, campañas y actividades 

enfocadas en la responsabilidad social reflejará mayor participación ciudadana. 

Analizando el objetivo específico 2, se llegó a establecer que la dimensión 

comisiones de participación presenta una fuerte relación con la participación cívica, 

porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y un Rho de Spearman 

de 0,813. De los que se establece que al atender los problemas sociales, 

situaciones reales y organizaciones de voluntariado influenciará de manera positiva 

en la participación cívica del ciudadano. 

En lo que concierne al objetivo específico 3, se llegó a establecer que la 

dimensión Medidas de protección y conservación presenta una fuerte relación con 

la participación cívica, porque se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,000 y 

un Rho de Spearman de 0,881. De lo que se establece que al desarrollar y aplicar 

medidas de protección y conservación influenciará de manera positiva en la 

participación social del ciudadano. 

Se contrastan los resultados con el estudio de Amador et al. (2018), donde 

los autores enfatizan que la responsabilidad social no solo involucra a la 

ciudadanía, sino que también tiene que ser parte de los procesos de gestión 

institucional que desarrolla el estado para que de esta forma se aboqué a realizar 

un gobierno mucho más transparente y comprometido con las medidas de 

protección y cuidado ambiental permitiendo fortalecer la participación ciudadana. 

Se coincide con los resultados presentados por Haustein y Loson (2021), 

dónde los autores enfatizan que la participación ciudadana influye en la gestión 

pública y porque gracias a ellos se podrá co crear y producir una gobernanza 

transparente y que se disminuyen los riesgos de corrupción en la gestión de cada 

gobierno, ayudando de esta forma a que se disponga de una mejor actitud y 

aceptación legal por parte del pueblo al gobierno. 

Se encuentra similitud con los resultados de Nuñez y Pedroza (2019); dónde 

los autores enfatizaron la variable de responsabilidad social Presenta una fuerte 

relación significativa con la participación ciudadana porque se llegó a tener una 

puntuación de Rho de Spearman de  0,784 y un nivel de significancia menor al 0,05; 

Por lo cual el autor hace énfasis que al realizar mejoras continuas Respecto a los 

procesos de responsabilidad social involucrando la participación del gobierno 

conllevará a que la participación ciudadana también se fortalezca y se comprometa 
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con las actividades de gestión institucional, brindando al gobierno mayores 

facilidades para identificar las brechas de necesidades que presenta el pueblo y 

poder atenderlas en un tiempo oportuno. 

De igual manera se encuentra similitud con los resultados de Paredes 

(2021), dado que el autor destacó que la responsabilidad social y la participación 

ciudadana presentaron una correlación moderada positiva y fue representado bajo 

los puntajes de correlación de 0,433 y el nivel de significancia se representó 

mediante una puntuación de 0,000; llegando a destacar que al existir mayor 

responsabilidad de la ciudadanía y mayor responsabilidad social por parte de los 

gobiernos ello influenciará a que se fortalezca la participación ciudadana lo que 

conllevará a que los gobiernos locales como regional es y nacionales puedan tomar 

mejores decisiones para ofrecer servicios de calidad y lograr eficientemente el 

cierre de brechas de necesidades del pueblo. 

Se discrepa con los resultados de Guevara (2021), dado que el autor enfatizó 

que la responsabilidad social participación ciudadana Presenta una moderada 

relación significativa ya que se obtuvo una puntuación de correlación de Rho de 

Spearman referenciada con un puntaje de 0,513, asimismo, el nivel de significancia 

fue de 0.01. Por ello, el autor destaca que al visualizarse una mayor participación 

ciudadana es porque se tiene buena responsabilidad social.  

Asimismo, se coincide con los resultados de Cáceda (2020), en la cual el 

autor indicó que la participación ciudadana tiene una fuerte relación significativa 

con la responsabilidad social, de lo cual, se enfatiza que el gobierno al implementar 

herramientas y capacitar a la ciudadanía para fortalecer la participación ciudadana 

conllevara a que exista mayor responsabilidad social en los procesos 

administrativos que desarrollen los gobiernos estatales. 

Es así como se acepta el aporte de Latapí et al. (2019), en la cual el autor 

señala que la responsabilidad social permite la realización de la compañía 

ejecutándose de forma específica, siendo propuesta porque se reconoce la 

importancia de la preservación del medio que rodea, ejemplificándose en todo el 

territorio, debido a que no es un contenido diferenciado en las practicas, los 

emprendedores se deben asociar a ser amigables con el medio ambiente 

convirtiéndose en tácticas de la mercadotecnia que diferencia a sus potenciales 

competidores, beneficiando a los usuarios.  
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VI.  CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe una relación significativa fuerte entre la 

responsabilidad social corporativa y la participación ciudadana, 

representado por una puntuación de nivel de significancia de 0,000 y una 

puntuación de Rho de Spearman de 0,875, permitiendo que se acepta la 

hipótesis de la investigación. Por lo que se establece que a mayor 

responsabilidad social corporativa que exista en un gobierno municipal de 

la región Lambayeque mayor será la participación ciudadana. 

2. Se estableció que existe una fuerte relación significativa entre la 

dimensión de planeamiento participativo y la dimensión de participación 

política, porque se obtuvo una puntuación de nivel de significancia de 

0,000 y un de Rho de Spearman de 0,813. Por lo que se establece que, a 

mayor planeamiento participativo existirá mayor participación política en 

un gobierno municipal de la región Lambayeque. 

3. Se estableció que existe una fuerte relación significativa entre la 

dimensión comisiones de participación y la dimensión de participación 

cívica, porque se obtuvo una puntuación de nivel de significancia de 0,000 

y un de Rho de Spearman de 0,748. Por lo que se establece que, a 

mayores comisiones de participación existirá mayor participación cívica 

en un gobierno municipal de la región Lambayeque. 

4. Se estableció que existe una fuerte relación significativa entre la 

dimensión de medidas de protección y conservación y la dimensión de 

participación social, porque se obtuvo una puntuación de nivel de 

significancia de 0,000 y un de Rho de Spearman de 0,813. Por lo que se 

establece que, a mayores medidas de protección y conservación existirá 

mayor participación social en un gobierno municipal de la región 

Lambayeque. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

1. A los ciudadanos de un gobierno municipal de la región Lambayeque se 

le recomienda comprometerse con la responsabilidad social corporativa 

de la gestión institucional buscando continuamente aumentar sus niveles 

de participación ciudadana e involucrarse con las situaciones reales que 

presenta su comunidad, para que de esta forma, den a conocer sus 

necesidades al gobierno y este pueda priorizar los y considerarlos en su 

gestión administrativa mejorando  directamente la toma de decisiones de 

los funcionarios públicos. 

2. Al gobierno municipal de la región Lambayeque, se le recomienda realizar 

capacitaciones continuas a los ciudadanos para que de esta manera 

fortalezcan sus conocimientos y puedas hacerles tomar conciencia a la 

importancia que tiene su participación en los procesos de gestión 

institucional. 

3. A las autoridades del gobierno municipal de la región Lambayeque se le 

recomienda realizar mayor difusión respecto a los portales de 

transparencia y participación, logrando que se desarrolle una alta 

responsabilidad social corporativa lo que permitirá fortalecer la 

participación ciudadana. 

4. Es de suma importancia que dentro de cada gobierno municipal exista 

mayor participación y responsabilidad social corporativa dado que 

mediante estos dos factores se logrará un mayor compromiso entre las 

autoridades públicas y el pueblo logrando que se identifiquen las 

verdaderas brechas de necesidades de la ciudadanía y se atienda a cada 

una de ellas, demostrando una gestión municipal enfocada en resultados. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Variable 1: 
Responsabilidad 
social 
corporativa 

la responsabilidad social 
hace énfasis en una 
conglomeración de acciones 
tomando en consideración 
dentro de la entidad para un 
medio en el que se 
desenvuelve las funciones y 
acciones para generar 
repercusiones altamente 
positivo en la agrupación 
social resaltando 
responsabilidad como 
diversas iniciativas que 
reflejan carácter deliberado 
(Gutierrez, Chamizo y Cano, 
2018). 

La responsabilidad social 
corporativa se presenta por 
medio del desarrollo de 
prácticas responsables y 
continuas del compromiso con 
el cuidado del medio ambiente y 
el desarrollo de acciones 
sociales que favorezcan a la 
población, buscando en todo 
momento la mejora de la calidad 
de vida. El Instrumento usado 
fue el cuestionario, el mismo 
que fue validado por Pedroza 
(2019). 

Planeamiento 
participativo 

Planes Estratégicos Ordinal – Escala 
Likert  Políticas de desarrollo 

Políticas intersectoriales 

Comisiones de 
participación  

Promoción de la 
participación ciudadana 

Interés de la población 

Medidas de 
protección y 
conservación 

Desarrollo ciudadano 

Participación del pueblo 
en la gestión municipal 

Variable 2: 
Participación 
ciudadana 

La participación de la 
ciudadanía genera vínculos 
entre entidades públicas y la 
ciudadanía propicia ideas de 
progreso común hacia 
gestiones que soluciones 
problemáticas, formulando 
peticiones y presentando 
solicitudes en el estado, con 
la condición de intervenir en 
las decisiones que realiza el 
estado (Gramberger, 2018, 
p.10). 

La participación ciudadana 
actúa como un modelo de 
democracia participativa, donde 
la ciudadanía interviene en el 
proceso de toma de decisiones 
de sus gobernantes ayudando a 
que los funcionarios tengan un 
mayor conocimiento de la 
realidad y necesidad de su 
pueblo. El Instrumento usado 
fue el cuestionario, el mismo 
que fue validado por Pedroza 
(2019). 

Participación 
política  

Participación en 
elecciones generales  

Ordinal – Escala 
Likert  

Participación de 
reuniones para la 
solución de conflictos y 
propuestas de mejora  

Participación 
cívica 

Participación ambiental 

Participación en 
acciones educativas 

Participación 
social 

Participación en 
programas de 
responsabilidad social 

Participación en la 
seguridad social 



 
 

Anexo 2. Instrumentos  

Cuestionario Variable Responsabilidad social corporativa 

El presente cuestionario, tiene por propósito analizar la responsabilidad social 

corporativa en un gobierno municipal de la Región Lambayeque, para fines 

académicos. 

Lea cada ítem y responda las preguntas con sinceridad, es importante su 

colaboración. El cuestionario es totalmente anónimo. Gracias por su aporte. 

Escala:  

ESCALA 

1 2 3 4 5 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

 

 

 

Planeamiento Participativo 

1 2 3 4 5 

1. ¿Usted considera que se 

establecen planes y proyectos a 

corto y largo plazo en su distrito? 

     

2. ¿Usted considera que, al 

establecer planes y proyectos 

claros, permiten el éxito del 

planeamiento institucional? 

     

3. ¿Considera usted que los planes 

de desarrollo de su municipalidad 

se ejecutan con responsabilidad? 

     

4. ¿Usted considera que los planes 

de desarrollo concertado logran 

fortalecer la gestión institucional del 

distrito? 

     



 
 

5. ¿Usted considera que los planes 

de desarrollo concertado mejoran la 

calidad de vida de los habitantes 

del distrito? 

     

6. ¿La municipalidad de su distrito 

implementa proyectos que 

beneficien a la comunidad? 

     

7. ¿La municipalidad de su distrito 

cuenta con programas sociales que 

benefician a la comunidad? 

     

8. ¿Los planes de desarrollo 

concertado logran reducir los 

niveles de vulnerabilidad de las 

personas? 

     

9. ¿Los pobladores y personas con 

discapacidad son incorporados a 

trabajar dentro de la municipalidad? 

     

10. ¿El municipio difunde 

campañas de responsabilidad 

social que permita 

su participación? 

     

11. ¿La municipalidad incentiva 

actividades de responsabilidad 

social? 

     

12. ¿Usted Considera importante la 

inclusión de las personas con 

discapacidad en el sector laboral de 

su distrito? 

     

Comisiones de Participación 

Ciudadana 

1 2 3 4 5 

13. ¿Usted realiza actividades que 

le permiten ser socialmente 

     



 
 

responsable dentro de su distrito? 

14. ¿Usted considera que en la 

municipalidad de su distrito aplican 

la responsabilidad social? 

     

15. ¿Cree usted que las políticas de 

responsabilidad social son 

adecuadas en su distrito? 

     

16. ¿Se preocupa por los 

problemas sociales de su distrito? 

     

17. ¿Se interesa por las situaciones 

reales de las personas más 

vulnerables de su distrito? 

     

18. ¿Asiste a las reuniones 

convocadas por parte de los 

comités de su distrito? 

     

19. ¿Pertenece alguna organización 

o voluntariado dentro de su distrito? 

     

Medidas de Protección y 

Conservación 

1 2 3 4 5 

20. ¿Considera usted que el 

esfuerzo de los comités 

participativos esta de acorde a la 

política intersectorial? 

     

21. ¿Considera que las políticas 

intersectoriales están orientadas al 

desarrollo ciudadano? 

     

22. ¿Existe participación de los 

ciudadanos para la gestión de la 

municipalidad de su distrito? 

     

  



 
 

Cuestionario variable participación ciudadana 

 

El presente cuestionario, tiene por propósito analizar la participación ciudadana en 

un gobierno municipal de la Región Lambayeque, para fines académicos. 

Lea cada ítem y responda las preguntas con sinceridad, es importante su 

colaboración. El cuestionario es totalmente anónimo. Gracias por su aporte. 

Escala:  

ESCALA 

1 2 3 4 5 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

 

 

 

Participación Política 

1 2 3 4 5 

1. ¿Usted se informa de los planes 

de gobierno antes de participar en 

las elecciones Presidenciales y 

Congresales? 

     

2. ¿Usted se informa de los planes 

de gobierno antes de participar en 

las elecciones Municipales y 

Regionales? 

     

3. ¿Usted participa en las elecciones 

de los dirigentes de su distrito? 

     

4. ¿Usted se preocupa por los 

asuntos públicos de su distrito? 

     

5. ¿Usted participa en las reuniones 

para la solución de conflictos dentro 

de su distrito? 

     



 
 

6. ¿Alguna vez uso algún 

mecanismo de participación 

ciudadana existente? 

     

7. ¿Usted realiza actividades para el 

cuidado de los parques y jardines de 

su distrito? 

     

8. ¿Usted realiza actividades para el 

cuidado del agua dentro de su 

distrito? 

     

9. ¿Usted realiza donaciones de 

víveres dentro de su distrito? 

     

Participación Cívica 1 2 3 4 5 

10. ¿Usted participa en acciones 

educativas dentro de su distrito? 

     

11. ¿Usted realiza donaciones a 

instituciones y organizaciones que 

se dediquen a brindar ayuda social? 

     

12. ¿Usted se informa sobre los 

problemas que acontecen dentro de 

su distrito? 

     

Participación social 1 2 3 4 5 

13. ¿Usted solicita información 

relacionada a programas de 

responsabilidad social? 

     

14. ¿Usted suscribe alguna petición 

para avalar una causa por papel o 

vía web? 

     

15. ¿Usted toma contacto con los 

funcionarios de su distrito? 

     

16. ¿Usted toma contacto con el 

alcalde de su distrito? 

     



 
 

17. ¿Usted toma contacto con el 

gobernador de su distrito? 

     

18. ¿Los funcionarios de su distrito 

incentivan la participación 

ciudadana? 

     



 
 

Anexo 3. Validación de instrumentos 
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad de la prueba piloto 

Para el análisis de la prueba piloto, se aplicaron los instrumentos de recolección 

de datos a una cantidad de 20 ciudadanos de un gobierno municipal. 

Puntuaciones del análisis de confiabilidad 

Variable – Responsabilidad social corporativa 

 

En los resultados del análisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente 

a la variable Responsabilidad social corporativa, se obtuvo un puntaje de Alfa de 

Cronbach de 0,974; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, 

por lo tanto, el instrumento podrá ser aplicado a la muestra de la investigación.  



 
 

Variable participación ciudadana 

 

En los resultados del análisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente 

a la variable participación ciudadana, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 

0,968; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el 

instrumento podrá ser aplicado a la muestra de la investigación. 

  



 
 

Base de datos de la prueba piloto 

 

Base de datos de la prueba piloto - Variable Responsabilidad social corporativa 

 

Ítem 
1 

Ítem 
2 

Ítem 
3 

Ítem 
4 

Ítem 
5 

Ítem 
6 

Ítem 
7 

Ítem 
8 

Ítem 
9 

Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Ítem 
16 

Ítem 
17 

Ítem 
18 

Ítem 
19 

Ítem 
20 

Ítem 
21 

Ítem 
22 

1 2 3 2 2 1 2 1 3 3 2 2 1 2 1 2 3 1 3 1 1 2 1 

2 2 2 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 2 3 2 2 1 3 2 1 2 1 

3 1 2 3 1 3 2 2 2 1 3 2 3 1 1 3 3 1 3 2 3 1 1 

4 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 

5 4 5 4 3 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3 4 5 5 3 5 4 4 5 

6 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 5 4 5 5 3 4 

7 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 5 3 3 4 4 5 5 3 4 3 4 

8 5 5 3 3 4 4 4 5 3 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 1 1 1 

10 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 3 1 3 2 3 1 

11 3 2 2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 1 3 3 3 1 3 2 2 3 1 

12 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 3 5 3 3 

13 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 5 3 4 4 3 3 

14 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 5 4 5 5 5 3 3 5 3 4 3 3 

15 1 3 2 2 1 3 3 2 3 3 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 

16 2 1 1 2 3 1 1 1 3 1 2 3 3 2 2 3 1 2 1 3 2 2 

17 3 1 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 

18 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 3 5 3 4 5 5 3 5 

19 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

20 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 4 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos de la prueba piloto - Variable participación ciudadana 

 Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 
Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Ítem 
16 

Ítem 
17 

Ítem 
18 

1 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3 1 

2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 

3 3 2 3 1 3 3 1 2 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 

4 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 5 4 4 5 

6 3 3 3 5 5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 5 3 

7 4 5 3 3 5 3 5 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 

8 5 3 5 5 4 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 3 3 4 

9 2 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 

10 3 3 1 1 2 1 3 3 1 1 3 2 1 3 2 1 3 2 

11 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 3 

12 3 4 3 3 5 5 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 3 4 

13 4 5 5 4 3 4 5 3 5 3 4 3 5 3 3 3 4 3 

14 5 4 3 5 5 3 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 5 4 

15 2 3 2 1 3 1 3 2 1 3 1 3 3 1 2 3 3 1 

16 1 1 3 1 2 2 1 1 3 3 2 1 3 3 2 2 2 3 

17 2 1 2 3 1 2 2 3 3 3 1 1 3 1 2 3 1 2 

18 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 

19 4 3 5 5 3 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 3 4 3 

20 5 3 5 3 4 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 

 

 

 


