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RESUMEN

El trabajo de investigacion como objetivo, determinar cuél es la relacion existente
entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en el centro comercial el

Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 2021.

La educacion tributaria es una estrategia de construccién de cultura tributaria
basada en el concepto de ciudadania tributaria, asume el cumplimiento de las
obligaciones tributarias complemento necesario para la adecuada implementacion

de las leyes tributarias.

Es el tipo basico de estudio tiene como objetivo ampliar y profundizar los
conocimientos de la contabilidad para que con la ayuda de estos conceptos sea
posible proponer alternativas de solucion a un problema de investigacion, con un
enfoque cuantitativo, a nivel correlacional, y no a nivel Inter experimental porque

las variables fueron cambiadas y en el tiempo especificado.

La muestra conformada por 100 comerciantes, la técnica e instrumentalizacion es

la encuesta y se midié con escala de Likert las variables.

Utilizamos el criterio de juicios de expertos para la validez de los instrumentos y el
Alfa de Cronbach para la confiabilidad por variables verificando como se relaciona
la educacién tributaria con las obligaciones tributarias, incluimos prueba
estadistica de Rho Spearman (0.557) existe correlacion positiva entre ambas

variables de estudio.

Palabras clave: Educacion, tributaria, obligaciones.
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ABSTRACT

The objective of the research work is to determine the relationship between tax
education and tax obligations in the El Paraiso shopping center, Santiago-Cusco,
period 2021.

Tax education is a strategy for building a tax culture based on the concept of tax
citizenship, which assumes compliance with tax obligations as a necessary

complement for the proper implementation of tax laws.

This is the basic type of study whose objective is to broaden and deepen the
knowledge of accounting so that with the help of these concepts it is possible to
propose alternative solutions to a research problem, with a quantitative approach,
at a correlational level, and not at an interexperimental level because the variables

were changed and at the specified time.

The sample consisted of 100 merchants, the technique and instrumentation was

the survey and the variables were measured with a Likert scale.

We used the criterion of expert judgments for the validity of the instruments and
Cronbach's Alpha for the reliability by variables, verifying how tax education is
related to tax obligations, we included the Rho Spearman statistical test (0.557),

there is a positive correlation between both study variables.

Keywords: Education, taxation, obligations.
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INTRODUCCION

Las obligaciones tributarias han sido una fuente principal para recolectar
dinero de toda la poblacién en bienes o servicios que producen, con el fin de

contribuir en el desarrollo de la sociedad.

El no tener una educacion tributaria trajo como consecuencia la evasion de
impuestos, esto tiene un impacto econdémico debido a la incorrecta tributacion por
parte del Estado, muchos comerciantes piensan que no es necesario tener a un
contador o alguien en la parte administrativa que permita mostrar a los
ciudadanos que las obligaciones tributarias son obligaciones importantes basadas
en valores democréticos, concienciar a la poblacién al deber tributario y los
riesgos reales del incumplimiento ayudara al pais reducir los indices de evasion

fiscal, economia informal y contrabando.

Cusco una poblacion con un establecimiento prospero surge a la
competencia de turistas locales como extranjeros visitan los diversos atractivos
turisticos, la mayoria de estas personas compran en centros comerciales llenos
de gente sobre los precios que generalmente estan disponible dentro de ello se
encuentra el centro comercial el Paraiso, los negociantes que en su mayoria se
encuentran en el régimen RUS su objetivo principal es lograr beneficios
econdémicos, su problema es la falta de educacion fiscal de derecho publico por

ser un vinculo legalmente establecido entre acreedores y contribuyentes.

Esta indagacion se realiza porque los negociantes del Paraiso carecen de
educacion tributaria por lo que afecta a sus obligaciones tributarias, no contaban
con una buena orientacion es por eso que desconocen el significado de las leyes
tributarias, asimismo de efectuar el trabajo, teniendo en consideracion la
informacion hipotética, enfocandose en aumentar los conocimientos teéricos en el
campo de contabilidad, recopilando datos de la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias, también existen argumentos practicos, ya que el trabajo
servird y sera de utilidad a los comerciantes de los diferentes centros comerciales,
teniendo en cuenta las bases metodolégicas de utilizacion de los estandares

elaborado por la universidad, asi como las guias y métodos de analisis.



Se tomd en cuenta como problema general ¢ Cual es la relacion existente
entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en el centro comercial el
Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 20217?; y como problemas especificos ¢ Cual es
la relacion existente en la educacion tributaria y las infracciones tributarias en el
centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 20217?; ¢ Cudl es la relacién
existente en la educaciéon tributaria y las sanciones tributarias en el centro
comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 2021?; ¢Cual es la relacion
existente en la educacion tributaria y la fiscalizacion tributaria en el centro

comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 20217.

Dicho proyecto de investigacion se formulé como objetivo general,
Determinar cual es la relacion existente entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021. Y como objetivos especificos: Determinar cual es la relacion
existente entre la educacion tributaria y las infracciones tributarias en el centro
comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 2021; determinar cual es la
relacion existente entre la educacion tributaria y las sanciones tributarias en el
centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 2021; determinar cual es la
relacion existente entre la educacion tributaria y la fiscalizacion tributaria en el

centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo 2021.

Conforme a lo establecido en los objetivos se formulé como hipétesis
general: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021. Y sus hipotesis especificas: Existe relacién significativa entre la
educacion tributaria y las infracciones tributarias en el centro comercial el Paraiso,
Santiago-Cusco, Periodo 2021; existe relacion significativa entre la educacion
tributaria y las sanciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-
Cusco, Periodo 2021; existe relacion significativa en la educacion tributaria y la
fiscalizacion tributaria en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco, Periodo
2021.



El proyecto tiene una justificacion tedrica, pues meta de la observacion es
anexar y averiguar los conocimientos de la ciencias empresariales en los asuntos
patrocinados en educacion tributaria y las obligaciones tributarias; para ello se
considerara diferentes teorias y proposiciones que daran sustento al tema
planteado; también hay justificacion préctica para esto, ya que sera una
herramienta de referencia util para muchos profesionales, este trabajo de
investigacion les permitird tener una idea a cerca de la educacion tributaria que
tienen los colaboradores del centro comercial el Paraiso. Igual forma la
investigacion exhibe justificacibn metodolégica porque para la elaboracion del
proyecto se considerara los procedimientos metodoldgicos establecidos por la

universidad para la elaboracion de estudios.



Il. MARCO TEORICO

La siguiente investigacion se realizé con el fin de concienciar a las
personas sobre la educacion tributaria y obligaciones tributarias, se han realizado
los siguientes estudios, para lo cual también se consideré6 como antecedentes
nacionales e internacionales los siguientes  estudios realizados,

consiguientemente presento los antecedentes nacionales:

Catalan Caqui, (2018) en su trabajo de indagaciéon denominado “Cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas de plastico en el distrito de
SJL-2018”, publicada mediante la UCV 2019, al adquirir el titulo profesional llegd
a la conclusién que existe conexion directa, esto quiere decir que hay un lazo

significativo de la variable cultura tributaria y obligacion tributaria.

De La Cruz Hilario & Damian Paytan, (2018) en su trabajo de
investigacion titulado “Educacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado de abastos de Huancavelica-2015”,
publicada por la Universidad Nacional de Huancavelica-2019, para adquirir el
titulo profesional lleg6 a la deduccion de que la educacion tributaria obtiene
conexion de forma directa y significativa con la ejecucién de las obligaciones
tributarias de los proveedores del mercado de abastos de Huancavelica en el afio
2015.

Huayta Halanoca, (2020) en su trabajo de investigacion el titulo
denominado “Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los vendedores de
ropa del Centro Comercial el Molino 1l de la ciudad del Cusco - 2020”, publicada
por la Universidad César Vallejo en el afio 2020, para adquirir la acreditaciéon
profesional de contador publico llegé al término que existe una relacion prudente
lo que indica que durante la cultura tributaria excelente y acogedor, deseable el
desempefio de las obligaciones tributarias, de esa manera sea prospero e
imprescindible que la administracion tributaria apligue mecanismos que reanimen

al cumplimiento de obligaciones tributarias en el momento establecido.



Zuiiiga Zegarra, (2021) “Cultura tributaria y el desempefio de las
obligaciones tributarias de los emprendedores del centro comercial el Carmen
Cusco - 20217, publicada por la UCV en afio 2021, para la acreditacion profesional
de contador llego a la conclusion de que existe un nivel de correlacidn significativa
y efectiva donde que los empresarios con la cultura tributaria apropiada cumpliran
con sus obligaciones de manera permanente, mientras que es mas probable que
los contribuyentes no paguen impuestos si su cultura tributaria es relativamente
inapropiada debido a la educacién, la sensibilizacién, la difusion y el
asesoramiento sobre impuestos ineficaces. El control sobre la SUNAT esta
penado con infracciones y normas tributarias que, ademas de afectar a su
poblacidn, tienen un impacto directo del crecimiento econémico de la empresa
como resultado de la recaudacion de ingresos. Los impuestos son ineficientes y

requieren atencion.

Choque Huilca, (2021) en su proyecto de investigacion denominado
“Obligaciones tributarias y la rentabilidad financiera de los emprendedores del
centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2020”, publicada por la
Universidad César Vallejo afio 2021, para obtener la acreditacién profesional de
contador publico se lleg6 a la conclusién de la correlacion entre el cumplimiento
tributario y el rendimiento financiero de los emprendedores del centro comercial el
Molino | -Cusco, 2020.

Ahora mencionaremos dichos antecedentes internacionales para nutrir

nuestra informacién en la realizacion de nuestro proyecto de investigacion:

Tene Pucha, (2019) se referencia de su proyecto de investigacion titulada
“Estudio de la cultura tributaria y su repercusion en el desempefio de las
obligaciones de los emprendedores del mercado gran Colombia de la ciudad de
Loja”, publicada por la Universidad Nacional de Loja en el afo 2019 llegd a la
conclusion de formular una proposicion de formacion, brindandoles y formulando
un instrumento significativo para los emprendedores del mercado gran Colombia y
también sera util para los involucrados en este giro de negocio estableciendo

informacion, procedimientos, asesorias para enriquecer la determinacion y



desempenio de las obligaciones tributarias de los emprendedores, y el impulso de
la cultura tributaria, es un aspecto esencial del desarrollo local y doméstico.

Ortiz Viafara, (2017) indica en su proyecto de indagacion denominada
“Cultura Tributaria en Colombia”, publicada por la Universidad Minuto de Dios en
el aflo 2017 llegd a la conclusion que los contornos del contribuyente deben ser
de una persona que ya se encuentre en su etapa de desarrollo, deben adquirir
valores que ayuden a avanzar como un individuo honrado al cumplir sus

obligaciones tributarias de acuerdo a las leyes establecidas.

Quiflagua Mamani & Colomo Lopez, (2017) formulan su trabajo de
investigacion titulada “Cultura Tributaria y sus obligaciones tributarias en las
empresas unipersonales de venta de atuendos artesanales en la ciudad de la Paz
— Bolivia”, publicada por la Universidad Mayor de San Andrés en el afio 2017
llegando al resultado que se debid ejecutar una expedicion constante del
desempeiio de las obligaciones tributarias donde se debe inducir al contribuyente
usual a reclamar un justificante de pago por cada operacidn realizada, esta
medida tomada para asi de esa manera asegurar la aportacion a las arcas del
Estado, brindando ademas una campafa en los medios para pagar impuestos ya

que el gobierno utiliza estos recursos para actuar en beneficio de la comunidad.

Moreno Guerrero, (2019) nos indica en su trabajo de investigacion
“Incremento del marco conceptual de la obligacion tributaria y sus antecedentes
en el derecho Colombiano” publicada por la Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales en el afio 2019 llegd a la conclusién que en concordancia con el
ejemplo tributario en el contexto econémico colombiano, un prototipo juridico
ortodoxo basado en regimenes sancionatorios establecidos a lo largo de la
historia del sistema tributario del pais, es mayormente una consecuencia natural

de la accion de las infracciones a las obligaciones legales de manera tributaria.

Campos Campos & Henriquez Flores, (2017) Nos sefiala su aporte en su
trabajo de indagacion denominada “Desempefio electrénico de las obligaciones
tributarias” publicada por la Universidad de Concepcion en el afio 2017 llegando al
termino de que las obligaciones tributarias pueden ejecutarse tanto en la unidad

del servicio correspondiente como en la plataforma web dispuesta por el Servicio



de Impuestos Internos(Sll), lo que es un gran avance al momento de dar
cumplimiento a estas obligaciones tributarias, asi ahorrandonos tiempo y dinero
debido a que algunas tienen un costo asociado y a través de la plataforma de

Servicio de Impuestos Internos la podamos realizar de manera gratuita.

Las bases teoricas es la variable 1 “Educacion tributaria Garcia Garzon &
Garcia Ocampo, (2018) nos menciona que el tributo es una contribucion que los
comerciantes adeudan al estado para que luego sean distribuidos, se pagan por
prestaciones monetarias y son agrupados en contribuciones, impuestos y tasas;”
la variable 2 Obligaciones tributarias segun Céardenas Rojas, (2020) “Nos
menciona sobre la obligacion tributaria que estd determinada bajo un modelo
independiente del tributo, la cual implica cumplir con los compromisos formales a
la SUNAT quien es la asignada de aplicar las normativas y administrar los

tributos para el eficiente control y fiscalizacion de la obligacién tributaria.”

Para el seguimiento de nuestra investigacién se ha implementado bases
conceptuales, por ello definimos nuestra variable el siguiente concepto: educacion
segun la RAE, (2019) nos dice que educacién es el acto de educar, asi mismo en

otra de sus definiciones indica que es la instruccion que se da a los estudiantes.

Tributaria segun Amasifuen Reéategui , (2015) nos dice sobre que la
tributacion es una recaudacion y sostenimiento al pais, por lo cual tener una base

tributaria ayudara al progreso de nuestro pais.

Obligacién tributaria segun De los Rios, (2019) nos dice que la obligacion
tributaria es la vinculacion entre el estado y una persona juridica, es exigido

coactivamente al cumplimiento de la prestacion tributaria.

Conocimiento tributario segun Cardenas Rojas, (2020) nos dice ciudadanos
entienden el rol de los impuestos desde la educacién, describiendo asi la

importancia de ensefiar sobre impuestos desde el sistema de educacion basica.

Villalba Diaz, (2016)Indica que esta relacionada de forma directa o indirecta

por varios factores comunes de nuestra sociedad, factores que pueden ser de tipo



religioso, politico, cultural, étnico, econémico, social y aspectos particulares que

cada individuo integre en su entorno, educacion, principios y valores.

Programa educativo segun Melania Guijarro, (2020) nos dice que es una
hoja de ruta la cual se refleja en cuando y donde se va a organizar y detallar el

proceso de ensefianza.

Sanciones administrativas segun Ravello Ramos, (2019) nos dice que las
sanciones también afectan el aspecto financiero porque genera mas flujo de
efectivo, posiblemente debido a malas practicas. En este sentido, el
Departamento de Ingresos tiene libertad para decidir y sancionar

administrativamente las infracciones a las leyes tributarias.

Alvarado Huapaya, Campos Sanchez, & Flores Levano, (2018) nos dice
que las sanciones fiscales también afectan el aspecto financiero porque genera
mas flujo de efectivo, posiblemente debido a malas préacticas. En este sentido, el
Departamento de Ingresos tiene libertad para decidir y sancionar

administrativamente las infracciones a las leyes tributarias.

Evasion tributaria segun Montano Barbuda & Vasquez Pacheco, (2016) nos
dice que es una falta al estado y a las entidades que lo representan, los
contribuyentes omiten pagar todo o parte de los tributos.

Multas segun Nicole Roldan, (2017) nos dice que son las sanciones
aplicadas a las personas juridicas u organizaciones que acatan la ley o el

reglamento.



METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Carrasco Diaz, (2019) Afirma en esta formacion se realizan mediante
investigacion aplicada dirigida especificamente a ampliar y profundizar en el
conocimiento de las unidades de aprendizaje, con estas definiciones
utilizaremos este tipo de investigacion porque solo pretende ampliar y
aumentar la argumentacién sobre las variables las cuales son; Educacion
tributaria y obligaciones tributarias, esto para abordar los problemas

enfrentados.
Nivel de lainvestigacion

Segun Hernandez, (2015) el nivel de investigacion es descriptiva
correlacional donde se menciona que la Investigacion descriptiva: se realiza
cuando se requiere describir todos los elementos béasicos de la realidad;
investigacion de correlacion: este tipo de investigacion tiene como objetivo

medir la conexién entre dos 0 mas conceptos o variables.
Disefio

Mendoza Torres & H. Sampieri, (2018) Disefio no empirico, un estudio
realizado sin manipular variables intencionalmente, donde los fenbmenos se
analizan solo observandoles en su entorno natural. Es solo una probabilidad
aleatoria ya que los datos se recopilan una vez, uno a la vez. La finalidad es
especificar las variables y estudiar su ocurrencia e interdependencia en una
oportunidad establecida. Como si fuera tomar una foto de lo que esta

pasando en esos precisos momentos.



3.2Variables y operacionalizacion
Variable 1
Educacion tributaria

a. Definicion Conceptual

Rodrigo Delgado, (2015) Muestra que la educacién tributaria es la mejor
estrategia para el aprendizaje de la cultura fiscal sobre la base del
concepto de ciudadania tributaria, que incluye la vision de la culminacién
de las obligaciones tributarias como una entrevista necesaria para la
realizacion de los derechos publicos. Se ve obligado a progresar una
educacion fiscal que apoye a la masa de la poblacion a entender las
obligaciones tributarias asi como las obligaciones sustantivas congruentes

con los valores democraticos.
b. Definicién Operacional

Mendoza Shaw, (2016) La educacion tributaria es el traslado de valores
para cumplir con el deber civico de todos contribuyendo al gasto publico, lo
gue logra ejerciendo nuestra responsabilidad civica de participar en una

sociedad democrética.

Variable 1 - Dimensiones
Conocimiento tributario

Factores de la educacion tributaria

Propuesta del programa educativo
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Variable 2
Obligaciones tributarias
a. Definicion Conceptual

De acuerdo con Margain, (2017) Es una asociacion juridica en la que el
Estado denominada entidad juridica activa exige a un deudor denominada
entidad pasiva que entregue un beneficio en efectivo bajo una forma

especifica.
b. Definicién Operacional

Céardenas Rojas, (2020) Nos menciona las obligaciones tributarias que
estan amparadas por el modelo de autodeterminacion tributaria, lo que
significa que se debe de cumplir con los deberes formales ante la SUNAT
gue es una sociedad consiente de la adaptacion y uso de las normas y
administrar los tributos para su control y fiscalizacion de las obligaciones
tributarias.

Variable 2 - Dimensiones
Infracciones tributarias
Sanciones tributarias

Fiscalizacion tributaria
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3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Mendoza Torres & H. Sampieri, (2018) define la poblacién | conglomerado
a todos los sucesos conforman con precisas definiciones, sefiala a la
poblacién un grupo de personas con caracteristicas y atributos parecidos
seria de gran ayuda en la investigacion, también en este estudio se
determinada poblacion a 100 comerciantes que son los comerciantes del
centro comercial El Paraiso, dado que la poblacion tienen propiedades y
caracteristicas similares, esto ayudara a recopilar informacién durante la

investigacion.

Muestra.

Mendoza Torres & Hernandez Sampieri, (2018) Sefala que la muestra fue
un grupo de habitantes, por lo que se utilizd un técnica probabilistico
aleatorio simple para sacar una muestra de 80 microempresarios del centro
comercial ElI Paraiso, debido a que tienen caracteristicas y atributos
similares que pretenden ayudarnos a recopilar datos que seran utilizados

como informacion para obtener resultados de la investigacion.

. IFXPX@xN
CEAN-1)+I*xPx(

i 1.96% » 0.5 x 0.5 x 100
T 005100 —1) + 1.96° x 0.5 % 0.5

96.04
1.2079

n=

n = 79509
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Donde:
n = Muesira
N = Poblacion total

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 (Probabilidades acumuladas de la distribucién
normal estandar, para Z, con un nivel de confianza de 95%)

E = Emor (region de error) nivel de significancia 0.05
P = 50% Probabilidad de éxito (0.5)

Q= 50% Probabilidad de Fracaso (0.5)

Aplicando la formula, con una poblacion de 100 comerciantes, la muestra esta
conformada para 80 comerciantes,

Muestreo
Otzen & Manterola, (2017) Por conveniencia, el patron de muestreo no es
probabilistico, porque le permite seleccionar casos preexistentes que
acepta incluir, esto se basa en la facilidad de acceso del investigador y la

proximidad al tema.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de encuesta

Mendoza Torres & H. Sampieri, (2018) Nos sefiala que la tecnologia es una
instrumento 0 mecanismo utilizado en la investigacidén ya que asi se puede
calcular las respuestas que se nos brindaran y en el caso de una encuesta
se utilizara para recolectar datos porque se logré calcular el impacto de
nuestra unidad de investigacion de la educacion tributaria y obligaciones

tributarias.

Instrumentos

Mendoza Torres & Hernandez Sampieri, (2018) Nos dice que esta
herramienta es un recurso de medicién utilizado por el averiguador a fin de
apuntar indagacién o notas acerca de variables en consideracion, con
ayuda de la cual se pueden recopilar dichos datos, luego un cuestionario
de una encuesta que consta de 20 preguntas, para cada leccion 10, se
realizara sobre la base del uso de escalas ordinales utilizado la escala de
Likert, 80 colaboradores responderan utilizando formulas estadisticas
sugeridas anteriormente, la validacion de los instrumentos se llevé a cabo
por 3 expertos, quienes aplicaron una calificacibn a cada item, esta
calificacién estuvo basada en una matriz de validacién decretada por la
Universidad Cesar Vallejo, entre los expertos se destaca que son:

Profesionales con grado de Magister en Contabilidad.

Tabla 1. Validacién de Juicios de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen
1 Mat. Juan B. Casafranca Escobedo Aplicable
2 Dr. Aurelio, Cutipa Villasante Aplicable
o Mat. Jorge, Correa Sarmiento Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5Procedimientos

La informacién se recogerd mediante un cuestionario que constara de 20
preguntas o enunciados, 10 preguntas por cada unidad de investigacion,
gue se facilitaran en escala ordinal aplicando la escala de Likert, que sera
contestada por 100 comerciantes. Los encuestadores acuden al centro
comercial El Paraiso, luego toman esta informacion e ingresan al sistema
estadistico SPPSS V25 para obtener los resultados en nuestra unidad de

investigacion de soluciones.
3.6Método de anélisis de datos

Las notas resultantes se publicaron de acuerdo a la séptima edicion de las
normas APA y se determiné que las citas de este articulo se identificaron
de acuerdo al estandar. Los datos de campo se recopilaron como parte de
la encuesta y no fueron manipulados ni alterados, por lo que se realizé una
encuesta anénima para proteger identidades y hacerlo de una manera
segura y razonable. La averiguacion recopilada, pasa a un Excel y luego en
el programa estadistico SPSS ® v.25. Windows, para manifestar la

autenticidad.
3.7 Aspectos éticos

En nuestro trabajo de investigacion respetamos cada derecho de autor, la
citacion de los autores relevantes se realiza de acuerdo al método de
citacion de la Asociacibn Americana de Psicologia, y se respetara la
confidencialidad de la informacion obtenida por el encuestado,
manteniendo la confidencialidad de sus identidades para no comprometer

su integridad personal.
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V.

RESULTADOS

4.1 Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable de: Educacion tributaria

Tabla 2 Estadistica de fiabilidad de la
variable Educacion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
0,798 10

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion: El factor alfa de Cronbach presenta una credibilidad del 0,796 es

considerado aceptable.

Confiabilidad de la variable de: Obligaciones tributarias

Tabla 3 Estadistica de fiabilidad de la

Variable Obligaciones Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
0,858 10

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Interpretacion: Factor alfa de Cronbach presenta una credibilidad del

0,858 es considerado aceptable.
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4.2 Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal - PEARSON
Hi: Los datos no tienen distribucién normal - SPEARMAN

Tabla 4: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimowv® Shapiro-Wilk

Estadistico al Siag. Estadistico al Sig.
EDUCACION TRIBUTARIA 352 a0 ,000 703 a0 000
(Agrupada)
Conocimiento tributario 334 &0 000 728 &0 000
(Agrupada)
Factores de la educacion 334 a0 ,000 728 a0 ,000
tributaria (Agrupada)
Propuesta del programa 526 a0 ,000 366 a0 ,000
educativo (Agrupada)
OBLIGACIONES A20 a0 ,000 633 a0 ,000
TRIBUTARIAS (Agrupada)
Infracciones Tributarias A4 &0 000 5a7 &0 000
{Agrupada)
Sanciones Tributarias 2959 &0 000 548 &0 000
{Agrupada)
Fiscalizacion Tributaria 449 a0 ,000 567 a0 ooo

(Agrupada)

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Andlisis:

Tabla 4, la variable 1 Educacion tributaria y dimensiones (Conocimiento

tributario, Factores de la educacion tributaria, Propuesta del programa

educativo); la variable 2 Obligaciones tributarias y sus dimensiones

(Infracciones tributarias, Sanciones tributarias, Fiscalizacion tributaria)

menor o igual a 0.05, lo que guia no tienen distribucién normal.
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4.3 Prueba del chi cuadrado

Formulamos Las Hipo6tesis General

H;: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
obligaciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.

Tabla 5 Medidas simétricas de la hipotesis general

Correlaciones

EDUCACION  OBLIGACIONES
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS

{Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman EDUCACION TRIBUTARIA Coeficiente de comelacion 1,000 LT
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N 80 80
OBLIGACIONES Coeficiente de comelacion JBETT 1,000
TRIBUTARIAS (Agrupada) Sig. (bilateral) Q00
N 20 20

**_La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:
Nos muestra la existencia de una correlaciobn moderada entre las variables

estudiadas (educacion tributaria y obligaciones tributarias).

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H;: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
infracciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las
infracciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.
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Tabla 6 Medidas simétricas de la hipotesis 1

Correlaciones

EDUCACION Infracciones

TRIBUTARIA Tributarias

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman EDUCACION TRIBUTARIA  Coeficiente de comrelacion 1,000 AH137
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
M 80 80
Infracciones Tributarias Coeficiente de correlacion AH13” 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) 000

N 80 80

**_|a correlacion s significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Conforme al cuadro se observé que existe correlacion moderada entre las

variables educacion tributaria y obligaciones tributarias.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

H;: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y las

sanciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,

Periodo 2021.

Ho: No existe relacidon significativa entre la educacién tributaria y las

sanciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,

Periodo 2021.

Tabla 7 Medidas simétricas de la hipotesis especifica02

Correlaciones

EDUCACION Sanciones

TRIBUTARIA Tributarias

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman EDUCACION TRIBUTARIA  Coeficiente de comrelacion 1,000 4427
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000
N a0 80
Sanciones Tributarias Coeficiente de comelacion A427 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 80 80

*=_La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis
Se pudo observar que existe correlacion moderada entre las variables

educacion tributaria y obligaciones tributarias.

Prueba de Hipdétesis Especifica 3

H;: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la
fiscalizacion tributaria en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la
fiscalizacion tributaria en el centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco,
Periodo 2021.

Tabla 8 Medidas simétricas de a hipotesis especifica 3

Correlaciones
EDUCACION Fiscalizacion

TRIBUTARIA Tributaria
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman EDUCACION TRIBUTARIA  Coeficiente de comelacion 1,000 528"
(Agrupada) Sig. (bilateral) . 000

N 80 80

Fiscalizacion Tributaria Coeficiente de comelacion 528” 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 a0

**_ |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
Acorde a la tabla se logra considerar una correlacion prudente con las

variables educacion tributaria y obligaciones tributarias.
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4.4 Andlisis de distribucién de frecuencias (tablas y graficos)

1. Los conocimientos tributarios son de mucha utilidad en el giro de
nuestros negocios porque facilita la compra y venta productiva generando

buenos ingresos.

Tabla 9 Los conocimientos tributarios son de mucha utilidad en el giro
de nuestros negocios porque facilita la compra y venta productiva

generando buenos ingresos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 2 25 25 25
Casi Nunca 4 2,0 5,0 75
A veces 10 12,5 12,5 20,0
Casi Siempre 20 25,0 25,0 450
Siempre 44 33,0 55,0 1000

Total 80 100,0 100,0

Gréfico 1 Los conocimientos tributarios son de mucha utilidad en el giro de
nuestros negocios porgue facilita la compra y venta productiva generando
buenos ingresos.

Porcentaje

Nunca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Andlisis: Tabla 9 y grafico 1 se prueba que el 55.0% de los comerciantes
concuerdan que los conocimientos tributarios son de mucha utilidad. Por
otro lado, el 25.0% respondié casi siempre, 12.5% respondi6 a veces, 5.0%

casi nunca y 2.5% nunca.

21



Comentario: La mitad de los comerciantes aseguran que es de gran

utilidad que tengan conocimientos tributarios ya que eso ayuda mucho al

crecimiento del negocio y puedan llevar una buena contabilidad.

2. El pago de impuestos a SUNAT, se da de manera responsable y

puntual en los centros comerciales.

Tabla 10 El pago de impuestos a SUNAT, se da de manera responsable

y puntual en los centros comerciales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 6,3 6,3 6,3
Cazi Nunca 10 12,5 12,5 18,8
& veces 35 475 47.5 66,3
Cazi Siempre 19 238 23,56 0.0
Siempre o 10,0 10,0 100,0

Toial &0 1000 1000

Grafico 2 El pago de impuestos a SUNAT, se da de manera responsable y

puntual en los centros comerciales.

Porcentaje

Munca Casi Munca

Avaces Casi Siempre Siempre

Andlisis: Tabla 10 y grafico 2 determina que el 10.0% de los comerciantes

aseguran que los pagos de impuestos se dan de modo responsable. Por

otra parte, el 23.8% respondid casi siempre, 47.5% contesto a veces,

12.5% casi nunca y 6.3% nunca.
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Comentario: Los comerciantes son conscientes que solo a veces cumplen
con los pagos a SUNAT, pero también hay un pequefio porcentaje que si

cumplen de manera responsable y puntual sus pagos.

3. Los factores de la educacion tributaria tienen influencia en nuestra
economia ya que marcan a la conciencia del contribuyente generando

inquietud del destino de nuestro dinero.

Tabla 11 Los factores de la educacion tributaria tienen influencia en
nuestra economia ya que marcan a la conciencia del contribuyente

generando inquietud del destino de nuestro dinero.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
alido MNunca 1 1.3 1,3 13
Casi Nunca 9 113 11,3 12,5
A veces 21 26,3 26,3 38,8
Casi Siempre 33 413 41,3 20,0
Siempre 16 20,0 20,0 100,0

Total a0 100.0 1000

Gréfico 3 Los factores de la educacion tributaria tienen influencia en nuestra
economia ya que marcan a la conciencia del contribuyente generando inquietud

del destino de nuestro dinero.

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Andlisis: Tabla 11 y grafico 3 se comprueba que el 20.0% de los
comerciantes aseguran que la educacion tributaria influye en nuestra
economia. Por otro lado, el 41.3% respondié casi siempre, 26.3%
respondio a veces, 11.3% casi nunca y 1.3% nunca.
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Comentario: Casi siempre los comerciantes consideran que los factores
de la educacién influyen en nuestra economia, pues marcan conciencia del

contribuyente sobre el destino de nuestro dinero.

4. Esta satisfecho con la informacién que se imparte por parte de la
SUNAT sobre temas de educacion tributaria
Tabla 12 Esta satisfecho con la informacién que se imparte por parte de la

SUNAT sobre temas de educacion tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 10 12,5 125 12,5
Casi Munca 3 10,0 10.0 225
A veces 44 55,0 55,0 i75
Casi Siempre 12 15,0 15.0 925
Siempre B 75 7.5 100,0

Total a0 100,0 1000

Grafico 4 Esta satisfecho con la informacion que se imparte por parte de la SUNAT

sobre temas de educacion tributaria

Porcentaje

Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Andlisis: Tabla 12 y grafico 4 se determiné que el 7.5% que el personal
aseguran que estan satisfechos por la informacion que se imparte por parte
de SUNAT sobre temas de educacion tributaria. Por otro lado, el 15.0%
respondid casi siempre, 55.0% respondié a veces, 10.0% casi nunca y
12.5% nunca.
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Comentario: No todos los comerciantes estan satisfechos con la
informacion que reciben por parte de SUNAT sobre temas de tributacion,
ya que por la pandemia las charlas han sido virtuales y no todo tiene el
acceso o conocimiento de como entrar a una computadora, también porque

no logran entender y no contestan a sus dudas.

5. Esta de acuerdo con que el ente supervisor y regulador SUNAT
continte recaudando los impuestos a favor del Estado para beneficiar a la
poblacion.

Tabla 13 Esta de acuerdo con que el ente supervisor y regulador SUNAT

continle recaudando los impuestos a favor del Estado para beneficiar a la

poblacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 5 6.3 6.3 6.3
Casi Nunca 7 8.5 3.3 15,0
A veces 14 175 17.5 325
Cas=i Siempre 26 325 32,5 65,0
Siempre 28 35,0 350 100,0

Total 30 100.0 100,0

Grafico 5 Esta de acuerdo con que el ente supervisor y regulador SUNAT
continte recaudando los impuestos a favor del Estado para beneficiar a la

poblacion.

Porcentaje

Munca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 13 y grafico 5 se concluyé que el 35.0% de los
comerciantes aseguran que estan de acuerdo que el ente supervisor y
regulador SUNAT continte recaudando los impuestos a favor del Estado.
Por otro lado, el 32.5% respondi6 casi siempre, 17.5% respondio a veces,
8.8% casi nunca y 6.3% nunca.

Comentario: Los comerciantes siempre estan de acuerdo con que el ente
supervisor y regulador SUNAT sigan recaudando los impuestos y asi

puedan beneficiar para la poblacion.

6. El no pagar impuestos afecta de manera considerable en el

desarrollo de nuestro Pais
Tabla 14 El no pagar impuestos afecta de manera considerable en el

desarrollo de nuestro Pais.

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Munca 3 3.8 ] 38
Casi Nunca 2 25 2.5 6,3
A veres 12 15,0 15,0 213
Casi Siempre 14 17.5 17,5 38,8
Siempre 49 61,3 61,3 100,0
Tolal 80 100.0 100.0

Grafico 6 El no pagar impuestos afecta de manera considerable en el

desarrollo de nuestro Pais.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 14 y grafico 6 se determina que el 61.3% de los
comerciantes declaran que el no pagar impuestos afecta de manera
considerable en el desarrollo de nuestro pais. Por otro lado, el 17.5%
respondi6 casi siempre, 15.0% respondio a veces, 2.5% casi nunca y 3.8%
nunca.

Comentario: Mas del 50% de comerciantes concuerdan que el no pagar
impuestos afecta el desarrollo de nuestro pais, ya que, si no se podria

valorizar las obras, etc.

7. De acuerdo a lo que se vive en nuestra coyuntura politica sobre
temas de corrupcion, eso le motiva a seguir pagando impuestos
Tabla 15 De acuerdo a lo que se vive en nuestra coyuntura politica sobre

temas de corrupcion, eso le motiva a seguir pagando impuestos

FPorcentajs Porcentajs

Frecuencia  Porcentsje valido acumulado
Walido  Munca 27 318 338 e
Casi Munca 25 3.3 3.3 B5,0
A waces 14 17.5 17.5 225
Casi Siempre 2 10,0 10,0 225
Siemnpre & [A:] [:] 100,0

Taotal 20 100.0 100.0

Grafico 7 De acuerdo a lo que se vive en nuestra coyuntura politica sobre

temas de corrupcion, eso le motiva a seguir pagando impuestos

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
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Andlisis: Tabla 15 y grafico 7 se establece que el 7.5% del personal
confirman que de acuerdo a los que se vive en nuestra coyuntura politica
sobre temas de corrupcién, no motiva a seguir pagando impuestos. El
10.0% respondié casi siempre, 17.5% respondido a veces, 31.3% casi
nuncay 33.8% nunca.

Comentario: Los comerciantes no estdn de acuerdo a pagar sus
impuestos, debido a nuestra actualidad como pais, por problemas politicos

existe una desconfianza y no saben a dénde ira el dinero.

8. Continuaria con sus pagos puntuales a pesar que otros

contribuyentes no lo hagan

Tabla 16 Continuaria con sus pagos puntuales a pesar que otros
contribuyentes no lo hagan

FPorcentaje Forcentaje

Frecuendia  Porcentsie valido ascumulado
Walido Munca 4 5.0 5.0 5,0
Casi Munca 3 38 3.8 5B
A veces 15 18.2 18.8 2rh
Casi Siempre 21 28,3 28.3 538
Siempre ar 48,3 483 100,0

Taotal 20 100,0 100,0

Grafico 8 Continuaria con sus pagos puntuales a pesar que otros contribuyentes
no lo hagan.

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 16 y grafico 8 se prueba que el 46.3% de los comerciantes
declaran pagarian puntual sus pagos a pesar que otros contribuyentes no
lo hagan. Por otro lado, el 26.3% respondi6 casi siempre, 18.8% respondio
a veces, 3.5% casi nunca y 5.0% nunca.

Comentario: Los comerciantes a pesar que otros no cumplan con sus
obligaciones tributarias, ellos si estdn pagando de manera continua y

responsable.

9. La SUNAT al brindar mas capacitaciones le va a beneficiar en
aclarar sus dudas sobre temas tributarios.

Tabla 17 La SUNAT al brindar mas capacitaciones le va a beneficiar en

aclarar sus dudas sobre temas tributarios.

Porcentaje Porcentajs

Frecuencia  Forcentsie valido acumulzdo
Valide  Munca 1 1.3 1.3 13
Casi Munca 5 8.3 8.3 7.5
Aveces 12 225 22.5 20,0
Casi Siempre 16 20.0 20.0 50,0
Siernpra 40 50.0 50.0 10,0

Tatal 20 100.0 100.0

Grafico 9 La SUNAT al brindar mas capacitaciones le va a beneficiar en aclarar

sus dudas sobre temas tributarios.

Porcentaje

Casi MNunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 17 y grafico 9 se muestra que el 50.0% que los
comerciantes sostienen que al brindar SUNAT mas capacitaciones va a
beneficiar sus dudas con temas tributarios. EI 20.0% respondié casi
siempre, 22.5% respondio a veces, 6.3% casi hunca y 1.3% nunca.

Comentario: Los comerciantes son beneficiarios al recibir las
capacitaciones por parte de SUNAT, ya que aclaran sus dudas en temas
tributarios, pero algunos no estan satisfechos por el motivo mencionado

sobre el uso de una computadora.
10. La informacién de los aspectos tributarios difundida por SUNAT,
ajusta a los hechos reales que promueve la empresa.

Tabla 18 La informacion de los aspectos tributarios difundida por SUNAT,

ajusta a los hechos reales que promueve la empresa.

FPorcentaje Forceniajs

Frecuencia  Porcentsie valido scumulado
Valide  Munca 5 g3 8.3 G,3
Casi Munca T 4.8 8.8 15,0
A veces 33 41,2 41.3 56,3
Casi Siempre 26 325 325 45,8
Siermpre o 11,2 11.3 10,0

Tatal 20 100.0 100.0

Grafico 10 La informacién de los aspectos tributarios difundida por SUNAT,

ajusta a los hechos reales que promueve la empresa.

Porcentaje

Nunca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 18 y grafico 10 determina que el 11.3% del personal
aseguran la informacién de los aspectos tributarios difundidas por SUNAT,
ajusta a los hechos reales que promueve la empresa. Sin embargo, el
32.5% contesto casi siempre, 41.3% respondié a veces, 32.5% casi nunca
y 6.3% nunca.

Comentario: Los comerciantes no consideran que se ajusten a hechos
reales la informacion difundida por SUNAT, ya que siempre se muestra lo

contrario.

11.  Su relacién con las obligaciones tributarias en virtud de las normas
tributarias es totalmente consistente.
Tabla 19 Su relacién con las obligaciones tributarias en virtud de las normas

tributarias es totalmente consistente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1.3 1.3 1.3
Casi Nunca 6 75 75 8.8
A veces 27 338 338 425
Casi Siempre 31 38.8 38.8 813
Siempre 15 18.8 18.8 100.0

Total 80 100,0 100,0

Grafico 11 Su relacion con las obligaciones tributarias en virtud de las normas

tributarias es totalmente consistente.

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 19 y grafico 11 determina que el 18.8% de los
comerciantes aseguran que la relacion con las obligaciones tributarias en
virtud de las normas tributarias es totalmente consiente. Por otro lado, el
38.8% respondié casi siempre, 33.8% respondio a veces, 7.5% casi nunca
y 1.3% nunca.

Comentario: Los comerciantes consideran de manera consciente sobre la

relacion con las obligaciones tributarias en virtud a las normas tributarias.

12. Cumple satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias en el
cronograma establecido por SUNAT
Tabla 20 Cumple satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias en el
cronograma establecido por SUNAT

Frecuencia  Forcentsie valido acurmnulado
Walido  Casi Munca ] 8.3 8.3 G3
A vaces 13 18,2 18.3 225
Casi Siempre a0 37.5 37.5 80,0
Siempra Az 40,0 40,0 00,0
Total 20 1000 100.0

Gréfico 12 Cumple satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias en el
cronograma establecido por SUNAT.

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 20 y grafico 12 se determina que el 40.0% de los

comerciantes afirman que cumplen satisfactoriamente con sus obligaciones

tributarias. El 37.5% casi siempre, 16.3% respondié a veces y 5.0% casi

nunca.

Comentario: Gran parte del personal realizan satisfactoriamente sus

obligaciones tributarias.

13. En su condicion de contribuyente el factor moral es importante para

el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Tabla 21 En su condicion de contribuyente el factor moral es importante

para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentsie valido acumulado
Vilido  Nunca i 1.3 1.3 13
Casi Munca G 7.5 7.8 g8
A veces 16 20,0 20,0 87
Casi Siempre 20 25,0 28,0 53,8
Siempre i 48,3 48,3 10:0,0

Total 20 100.0 100.0

Grafico 13 En su condicién de contribuyente el factor moral es importante para el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Porcentaje

Munca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

33



Analisis: Tabla 21 y grafico 13 se logro que el 46.3% de los comerciantes
confirman que como factor moral el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Por otro lado, el 25.0% casi siempre, 20.0% a veces, 7.5% casi
nuncay 1.3% nunca.

Comentario: Para los comerciantes la moral es ente importante para que

puedan cumplir con su obligacion tributaria.

14. Las normas tributarias ayudan que los empresarios contribuyan de
manera precisa con la recaudacion tributaria.
Tabla 22 Las normas tributarias ayudan que los empresarios contribuyan

de manera precisa con la recaudacion tributaria.

Forcentaje Forceniaje

Frecuencia  Porcentsje valido scumulsdo
Valido Munca 3 13 3.8 3.5
Casi Munca 2 25 2.5 53
A veces 14 17.5 17.5 35
Casi Siempre 35 438 43.8 87,5
Siempre L 325 325 100,0

Taotsl 20 100.0 100.0

Grafico 14 Las normas tributarias ayudan que los empresarios contribuyan de

manera precisa con la recaudacion tributaria.

Porcentaje

Munca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: Tabla 22 y grafico 14 prueba el 32.5% del personal afirman que
las normas tributarias ayudan que los empresarios contribuyan de manera
precisa con la recaudacion tributaria. Por otro lado, el 43.8% respondio casi
siempre, 17.5% respondio a veces, 2.5% casi hunca y 3.8% nunca.

Comentario: Los comerciantes consideran que las normas tributarias

ayudan de manera precisa con la recaudacion tributaria.

15. Recibe charla o capacitacion tributaria por parte de la SUNAT, para

el conocimiento en multa y sanciones.

Tabla 23 Recibe charla o capacitacion tributaria por parte de la SUNAT,

para el conocimiento en multa y sanciones.

Porcantaje FPorcentajs

Frecuencia  Porcentsje valido acumulado
Valide  Munca 15 122 18,8 188
Casi Munca 20 250 25,0 435
A vecas 33 41,3 41.3 25,0
Casi Siempre 7 2.8 8.8 53,8
Siempre & 6.3 8.3 00,0

Total 20 1000 100.0

-

Gréfico 15 Recibe charla o capacitacién tributaria por parte de la SUNAT, para el

conocimiento en multa y sanciones.

Porcentaje

Munca Casi MNunca A veces Casi Siempre Siempre
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Analisis: En la tabla 23 y grafico 15 se observa que el 6.3% de los
comerciantes afirman que reciben charla por parte de SUNAT, para el
conocimiento en multa y sanciones. Por otro lado, el 8.8% respondio casi

siempre, 41.3% respondio a veces, 25.0% casi nunca y 18.8% nunca.

Comentario: Existe un porcentaje bajo que no reciben charla, por lo cual
no tienen el conocimiento sobre las multas y sanciones. Sin embargo, mas

de la mitad si esta muy satisfecho.

16. Es necesario cumplir con las obligaciones tributarias para evitar
futuras sanciones.
Tabla 24 Es necesario cumplir con las obligaciones tributarias para evitar

futuras sanciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentsje valido aturmulado
Valide Casi Munca e 3.8 3.8 3.8
Avaces T 2.2 8.8 12,5
Casi Siempre 12 15.0 16.0 275
Siermpre 58 T2.5 T2.5 100,0
Tutal 20 100.0 100.0

Gréfico 16 Es necesario cumplir con las obligaciones tributarias para evitar futuras

sanciones.

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: En la tabla 24 y grafico 16 se determina que el 72.5% de los
colaboradores aseguran que es necesario cumplir con las obligaciones
tributarias para evitar futuras sanciones. Por otra parte, el 15.0% contesto

casi siempre, 8.8% respondio a veces y 3.8% casi hunca.

Comentario: Los comerciantes confirmar que es necesario cumplir con las
obligaciones tributarias e ir de manera responsable y transparente para

evitar futuras sanciones y eso genere una multa.

17. Las sanciones administrativas afectan el margen de crecimiento de
la empresa.
Tabla 25 Las sanciones administrativas afectan el margen de crecimiento

de la empresa.

Porcentaje FPorcentajs
Frecuencia  Porcentsie walido scumulado
Valido Awveces 17 213 213 M3
Casi Siempre 22 363 8.3 &7.Aa
Siempre 34 425 425 100,0
Taotal a0 1000 1000

—

Gréafico 17 Las sanciones administrativas afectan el margen de crecimiento

de la empresa.

Porcentaje

Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: En la tabla 25 y grafico 17 se concluyé que el 42.5% de los
colaboradores afirman que las sanciones administrativas afectan el margen
de crecimiento de la empresa. Por otro lado, el 36.3% respondio casi

siempre y 21.3% respondi6 a veces.

Comentario: Los comerciantes estan conscientes y por lo cual afirman que
las sanciones afectan el margen para el crecimiento de la empresa, ya que

si hay sanciones hay pérdidas.

18. Al cometer una infraccion, informa a SUNAT, con la idea de ser
beneficiado con alguna rebaja de multa que debera pagar.
Tabla 26 Al cometer una infraccion, informa a SUNAT, con la idea de ser

beneficiado con alguna rebaja de multa que debera pagar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido MNunca 7 8,8 8.5 8,8
Casi Nunca L 8,8 3.8 17,5
A veces 25 313 31,3 43 &
Casi Siempre 24 30,0 30,0 73,8
Siempre 17 213 213 1000

Toital a0 100,0 1000

Grafico 18 Al cometer una infraccion, informa a SUNAT, con la idea de ser

beneficiado con alguna rebaja de multa que debera pagar.

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

38



Analisis: En la tabla 26 y grafico 18 se determina que el 21.3% de los
colaboradores afirman que ante una infraccion informan a SUNAT con la
idea de ser beneficiados. Por otro lado, el 30.0% respondié casi siempre,

31.3% respondio a veces, 8.8% casi nunca y 8.8% nunca.

Comentario: Gran parte de comerciantes consideran que cuando cometen
una infraccion son los primeros en hacer una aceptacion de culpa y dan
aviso a SUNAT, pero con su finalidad de que se le baje la multa que se le

otorga.

19. Presenta con frecuencia los requerimientos de la SUNAT en
procedimientos de fiscalizacion.
Tabla 27 Presenta con frecuencia los requerimientos de la SUNAT en

procedimientos de fiscalizacion.

Porcentsje Forceniaje

Frecuencia =~ Porcentsie validao ascumulado
Walido  Munca 3 3.8 38 35
Casi Munca 2 25 25 G323
Aveces 25 31.3 31.3 ars
Casi Siempre 25 31,3 31.3 B35
Siempre 25 31.3 31,3 100,0

Taotal 20 100.0 100.0

Grafico 19 Presenta con frecuencia los requerimientos de la SUNAT en

procedimientos de fiscalizacion.

Porcentaje

MNunca Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre
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Analisis: En la tabla 27 y grafico 19 se observa que el 31.3% de los
comerciantes afirman que presentan con frecuencia a los requerimientos
de la SUNAT en procedimientos de fiscalizacion. Por otro lado, el 31.3%
respondi6 casi siempre, 31.3% respondio a veces, 2.5% casi nunca y 3.8%

nunca.

Comentario: Mas del 50% de comerciantes son responsables al presentar

los requerimientos de la SUNAT en los procesos de fiscalizacion.

20. Ante una fiscalizacion brinda la informacion completa para las
verificaciones.

Tabla 28 Ante una fiscalizacién brinda la informacién completa para las
verificaciones.

Porcentaje Paorceniaje

Frecuencia  Porcentsie valido acumulado
Walido  Munca 1 1.3 1.3 1.3
Casi Munca 5 8.2 8.3 7.5
A waces 17 21.3 21,3 28,7
Casi Siempre 19 238 23.8 52,5
Siempre 38 AT 5 47 5 00,0

Tatal a0 100.0 100.0

Grafico 20 Ante una fiscalizacion brinda la informacién completa para las

verificaciones.

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre
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Andlisis: En la tabla 28 y grafico 20 se determina que el 47.5% de los
colaboradores afirman que ante una fiscalizacion brindan la informacion
completa para las verificaciones Por otro lado, el 23.8% respondio casi

siempre, 21.3% respondio a veces, 6.3% casi hunca y 1.3% nunca.

Comentario: Los comerciantes siempre brindan documentos, datos e

informacion que se requiere ante una fiscalizacion.
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V. DISCUSION

Después de procesar los datos e informacion, se recibié los resultados, la
discusion sefald el objetivo general del estudio, que es: Determinar cual es la
relacion existente entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en el
centro comercial el Paraiso, Santiago-Cusco. A ello se proceso los datos en el
software SPSS vs 25, cada variable cuenta con 10 items, después de realizar la
encuesta, se paso los datos al software en mencion, se utilizé la herramienta de
prueba de validez de Alfa de Cronbach, y se obtuvo una confiablidad de 0,796 y
0,858 para las variables educacion tributaria y obligaciones tributarias,
respectivamente. Segun Mendoza Torres & Hernandez Sampieri, (2018) dice que
esta herramienta es un recurso a fin de apuntar indagacién o notas acerca de

variables en consideracion es de aceptacion y confiable.

Para la aceptacion de la hipotesis general, Existe relacion significativa
entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en el centro comercial el
Paraiso, Santiago-Cusco se utilizé el coeficiente de correlacidbn de Spearman y
dio un resultado de Rho=0.557, entre variables: Educacion tributaria vy
Obligaciones tributarias indican una correlacion positiva moderada; por ellos
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Para la hipotesis especifica 01: Existe relacion significativa entre la
educacion tributaria y las infracciones tributarias en el centro comercial el Paraiso,
Santiago-Cusco, Periodo 2021; se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman y dio un resultado de Rho=0.513, entre la variable educacion tributaria
y obligaciones tributarias, obteniendo una correlacion positiva moderada; por ello
aceptamos la hipoétesis alterna. Tenemos por tanto las normas tributarias: el
principio de legalidad, que tiene por objeto crear, modificar o cancelar impuestos
mediante conductas licitas. El principio de no caducidad, que implica una
distincién entre el principio de proporcionalidad, ya que mide el margen de las
contribuciones adeudadas a los contribuyentes, es decir, su contribucion
determina sus ingresos, y Los impuestos son razonables, en la planeacion

tributaria siempre confluirdn la forma y la naturaleza, porque se basa en los
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requisitos para que el administrador reduzca la carga tributaria de la empresa,
pueda cumplir con todos los requisitos que exige el ordenamiento juridico,
teniendo en cuenta la economia del marco y evaluar la utilidad y viabilidad de las
alternativas propuestas, asi como evaluar el riesgo que representan para los
miembros de la empresa, la planificacion fiscal requiere grupos de trabajo bien
informados fiscal, financiera y econdmica, y la solucion tendra la opcion con

mayor beneficio.

Para hipotesis especifica 02: Existe relacion significativa entre la educacion
tributaria y las sanciones tributarias en el centro comercial el Paraiso, Santiago-
Cusco se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un resultado de
Rho=0.513, entre las variables: Educacion tributaria y Obligaciones tributarias
indican una correlacion positiva moderada; por ellos rechazamos la hipétesis nula

y aceptamos la hipétesis alterna.

Muchas veces, por falta de recursos economicos, estas entidades no
cuentan con las herramientas de control necesarias, ya que creen que los
mecanismos tradicionales son los adecuados para obtener un control adecuado

dentro de la entidad.

Para hipoétesis especifica 03: Existe relacion significativa entre la educacion
tributaria y la fiscalizacion tributaria en el centro comercial el Paraiso, Santiago-
Cusco, Periodo 2021 se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y dio un
resultado de Rho=0.442, entre las variables: Educacion tributaria y Obligaciones
tributarias indican una correlacion positiva moderada; por ellos rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

Educacion tributaria hace el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de las empresas; asimismo, luego de seleccionar el
ordenamiento tributario apropiado, reconocera que los impuestos son justos e
interdependiente; consistentes con el plan de la autoridad de control; tratar de
firmar un contrato si existe un acuerdo entre las partes en la relacion juridica

tributaria.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logré evidenciar que la Educacion tributaria tiene una relacion
significativa con las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial el Paraiso en el afio 2021. La rigidez de dicha relacion fue r=
0.557 puesto que, es significativa. La cual se determiné que la variable
Educacion tributaria sobresale el nivel alto 68% de los casos y por el lado

de las Obligaciones tributarias predomina el nivel de 52% de los casos.

. Se comprob6é que la educacion tributaria tiene una relacion
significativa con infracciones tributarias en el centro comercial el Paraiso.

La rigidez de dicha relacion fue.

o Se estipulo que la educacion tributaria tiene una relacién significativa
con las sanciones tributarias en el centro comercial el Paraiso. La rigidez

de dicha relacion fue.
. Se llegd a evidenciar que la educacion tributaria tiene una relacion

significativa con la fiscalizacion tributaria en el centro comercial el Paraiso.

La rigidez de dicha relacion fue un resultado de Rho=0.442.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Los comerciantes del centro comercial El Paraiso deben asistir a las
charlas que brinda SUNAT, para que puedan orientarse de manera

correcta y asi evitar sanciones tributarias.

o A los comerciantes del centro comercial El Paraiso se le recomienda
asesorarse en tema de tributacion, haciendo campafias donde asista un

experto en temas contables

. A los comerciantes del centro comercial El Paraiso se le recomienda
realizar auditorias internas con el fin de mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

. A los comerciantes del centro comercial El Paraiso se le recomienda
plicar un examen mas detallado al tema de la verificacion y confirmacion
del cumplimiento de la obligacion tributaria del contribuyente del Nuevo

Régimen Unico Simplificado del centro comercial el Paraiso.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Educacitn tribularia v su relacidn con las obligaciones tributarias en el centro comercial al Paraiso. Distrite Santiage-Cusce, pariodo 2021

Autor: Arenas Gallupe Kiara Kimberlin- Baca Huillca Leyten Smit

PROBLEMA

QBJETIVO

HIFOTESIS

I VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo Geanearal

Hipdtesis Genearal

Variabla 1 a) Educacion Tributaria

LUl s la relacidn axislenle
anlra la aducacian tribularia w
las obligaciones tribularias en
el cenfro comercial el Paraiso,
Santiago-Cusco, Perioda
202172

Daterminar cudl as la relacicn
exislente entre la educacicon
tributaria y las obligacioneas
tributarias  en &l  cenfro
comercial &l Paraiso,
Santiago-Cusco, Perioda
2021.

Exisle relacién  significativa
anlra la educacicn tribularia y
las obligaciones tributarias en
el cantro comercial el Paraiso,
Santiago-Cusco, Periodo
2021.

DIMENSIONES

INDICADORES

GCRITERIO, ENUNCIADO, REACTIVOS, ITEMS

CRITERIO DE
MEDICION

Canocimianto
tributaric

= Mivelas da
Educacian

Los conocimientos tributarios son de mucha ulilidad en
al giro de nuesiros negocios porque fadlita la compra v
venta preductiva ganerando buanos ingresos.

El pago de impueslos a SUMAT, se da de manera
responsable y puntual en los cenlros comerciales.

Los factoras de la educacion tributaria tienen influancia
an nuesira sconomia ya qua marcan a la conciencia dal
contribuyente generando inguietud dal destino de
nuasiro dinara.

Esta satisfecho con la informacién que sa imparte por
parte de la SUNAT sobre temas de educacion tributaria.

Factores de la
educacion tributaria

Identificacicn
der Faclores

Esta de acuerda con que el enta supardisar y reguladar
SUNAT continde recaudanda los impuesios a favor del
Estado para beneficiar a la pablacian.

El no pagar impuesios alecla de manera considerabla
an al desarralle da nuestro Pais

De acuerdo a lo guea se vive en nuesla coyunlura
palitica sobre lemas de corrupsicn, eso le maliva a
seguir pagando impuastos

Continuaria con sus pagos punluales a pesar que olros
contribuyanles no lo hagan

Propuesta del
pragrama educativo

+ Programa
Educativa

La SUNAT al brindar mas capacitacionas le va a
beneficiar en aclarar sus dudas scbre ltamas tributarios.
La informacian de los aspeclos tributarios difundida por
SUNAT, ajusla a los hechos reales que promueve la
amprasa.

1= Munca

2= Casi nunca.
3= A veces

4= Casi siampre

5= Siempre
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Variable 2 b) Obligacionas Tributarias

£Cudl es la relacicn existente | Determinar cual s la relacidn | Exisle relacicn  significativa - Evasion Su relacion con las obligaciones tributarias en virud de
enlra 13 aducacion tributara y | exislente entre la educacién | entre la educacion tribularia y tnbutaria las normas Iributarias es lolalmente consislenta.
las infracciones tibularias en | tnbutaria y  las infracciones | las infracciones tribulanas en Ancumplimiente Cumple salistactoriamente con sus obligaciones
el cenlra comercial el Paraiso, | Inbutarias  en el cenlro | el cantro comercial el Paraiso, ¢ . de normas tributarias an al cronograma establecida par SLINAT.
Santiago-Cusco,  Periodo | comercial el  Paraiso, | Santiago-Cusco,  Periodo | Mfacciones . Mormas En su candicidn de contribuyente el factor moral es
20217 Sanfiago-Cusco,  Periodo | 2021. Tributarias ributarias importante para el cumplimients de las cbligaciones
2021. lributarias.
Las normas tibutanias ayudan que las emprasancos
contribuyan de manera precisa con la recaudacion
Irbularia.
£Cual es |a relacicn existente | Determinar cual s la relacion | Exisle relacion  significativa * Sanciones
enlre 13 aducacian tributara y | exislente entre la educacidn | entre la educacion tribularia y administrativas Reciba charla o capacitacion ibufaria por parte de la
las sanciones tributarias en el | iibutaria y  las sanciones | las sanciones tibularias en el « Gradualidad SUNAT, para el conocimiento en mulla y sanciones.
centro comercial & Paraiso, | tibutarias  en el cenfro | cenlro comercial e Paraisa, . Multas Es necasario cumplir con las obligaciones tibularias
Santiago-Cusco, Periodo | comercial el Paraiso, | Santiago-Cusco,  Periodo | Sanciones para evilar fuluiras sanciones
20217 Santiago-Cusco, Perioda | 2021. Tributarias Las sanciones administrativas afectan & margen de
2021. crecimianlo de la empresa
Al cometer una infraccion, informa a SUNAT, con la idea
de ser beneficiado con alguna rebaja de multa que
debera pagar.
£Cudl es la relacicn exislente | Determinar cual s la relacion | Exisle relacion  significativa Presenta con frecuencia los requerimienios de la
enlre 13 aducacian tributara y | exislente entre la educacidn | entre la educacion tribularia y - Pracadimianta SUNAT en procedimientos de fiscalizacion
la fiscalizacian tributaria en el | tWbutaria v la fiscalizacion | la fiscalizacion tributaria en el Fiscalizacion de fiscalizacion Anle una fiscalizacion brinda 13 informacion completa
cantro comercial & Paraiso, | butana  en él  cenlfo | cenlfo comercial & Paraisa, Tributaria - Molificaciones para las verificaciones
Sanfiago-Cusco, Periodo | comercial el Paraizo, | Sanfiago-Cusco, Periodo . Exhibicitn
202172 Santiago-Cusco, Periodo | 2021. documental

2021,

1= Nunca

2= Casi nunca.
3= A vacas

4= Casi siempre

5= Slempre
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

como las obligaciones
sustantivas congruentes con los
valores democraticos, Rodrigo
Delgado (2015).

Propuesta del
programa
educativo

v Programa
educativo

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Conocimiento v+ Nivel de
La educacion tributaria es la|La educacién tributario educacién
mejor  estrategia para el | tributaria son tributaria 1= Nunca
aprendizaje de la cultura fiscal | conocimientos que
sobre la base del concepto de | permiten a  los
ciudadania tributaria, que | ciudadanos
incluye la visibn de la | transmitir  wvalores, 2= Casi nunca
culminacién de las obligaciones | hacernos Factores de la ¥~ |dentificacion
tributarias como una entrevista | responsables educacion de factores
V.. necesaria para la realizacion de | cumpliende con las tributaria
EDUCACION |los derechos publicos. Se ve | obligaciones, 3= A veces
TRIBUTARIA |obligado a progresar una | describiendo la
educacion fiscal que apoye a la | importancia de la
masa de la poblacion a entender | ensefianza de
las obligaciones tributarias asi | tributacién. 4= Casi siempre

5= Siempre
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VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Infracciones v Ewvasion
Una obligacion tributaria | | as obligaciones |  tributarias tributaria.
€ Una  asociacién | tributarias surgen como v Incumplimiento | 1= Nunca
juridica en la que el|consecuencia de la de normas.
Estado denominada | necesidad de pagar v Normas
entidad juridica activa | tributos para el bienestar tributarias.
exige a un deudor||os gastos del estado. Sanc 7 Sanci 2= Casi nunca
denominada  entidad | Se establece por la ley anciones anciones
pasiva que entregue un | entre el estado y el tributarias . adm[ms’gratwas.
V.2, beneficio en efectivo bajo | deudor tributario. Y Gradualidad.
OBLIGACIONES | una forma especifica, Multas. 3= A veces
TRIBUTARIAS Margain Emilio (2017).
S — 4= Casi siempre
Fiscalizacion ¥" Procedimiento

tributaria

SNEN

de fiscalizacion.
Motificacion.
Exhibicién
documental.

5= Siempre




ANEXO 03: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

——i

gy, T
Hﬂl' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ANEXOS

CARTA DE PRESENTACION

Senor:
Fresente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAYES DE JUICIO DE EXPERTO.
For medio del presenta nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
misrso hacer de su conacimianio que, siendo estudiantzs del Taller de Elsboracian de
Tasis, de la EP de Contabilidad pramocion 2022, requerimas validar las insfrumentios
can los cuales debemos recoper la informacion necesaria para poder desarrollar la
investipacion y posteriarmenta opfar &l Titulo Profesional de Contador Publica.
El titula @ nembra del Infarme de investigacion es: “Educacian tributada y su relacion
con las obligaciones tributarias en el cenfro comercial el Paraiso, Distrito
Santiaga-Cusco, periodo 20217 v siendo imprescindible contar can |3 agrobacion dz
docentes especializadas para peder aplicar los insirumenios, recume y apela a su
connotada experiencia 8 efecto que se siva aprobar el instrumeante aledida.
El expediente de validacion, qus le hago lepar contizne:

- Carta de precentacian.

- Definiciones canceptualzs de las vanables, dimensionss e indicadares.

- Matriz de Op=racionalizacion.

- Matriz de consistenacia.

- Certificada d= validez de contenido de los instrurmentos.

- Cuestionaric de encuasta.
Exprecindole mi sentimienta de respeta v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a [a presanta.

At=ntamenta,
d T2, s il
b J_,.-:"m’f{-_ )
ol —
Apellidos y Nambres Apellidos y Nambres
Arznas Gallupe Kiara Kimberin Baca Huillca Leytan Smit
DMl TTEE07I0 DOMI: 75231854
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante: Cutipa Villazante, Aurelic

I.2. Especialidad del Validador:

Auditoria y peritaje contable judicial

Magister en Contabilidad y Finanzas mencidn

Diacter en Gestidn Pablica y Gobernabilidad
I.3. Cargo & Instilucién donde labora: Docente UNSAAC

|.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

I.5. Autor del instrumento:

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Br. Arenas Gallupe, Kiara Kimberlin
Br. Baca Huillca, Leyton Smit

Deficiente | Regular | Buemo | Muy busng | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% Ha0% | 41-80% | &1-80% | B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kgica X

Responde a las necesidades infemas y externas de la X
il Al investigacion
ACTUALIDAD Esta EII.IJI.EII:IJEII.’I.CI para valorar aspecios v esfrategias de %

las variables
DRGAMNIZACION |Comprende los aspecios en calidad y claridad. b4
SUFICIENCLA Tiene coherencia entre indicadores y |as dimensiones. X
INTEMCIOMALID | Estima |as estrategias que responda al propdsito de la ¥
AD investigacion

Considera gue los items utilizados en este instrumeanto
COMSISTENCIA | son fodos y cada uno propics del campo gue se estd K

investigando.

Considera la estructura del presente instrumanto
COHEREHCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dinge el ®

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden |o que pretende medir. K

PROMEDIO DE VALORACION
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lil. OPINION DE APLICACION:

A0ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en [os instrumentos de

investigacidn?

Las preguntas en coordinacidn con el autor fueron adaptadas seqdn las sugerencias hechas y

200 aplas para su uso

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 08 de abril del 2022

Flrma d&’;uperth mﬁ:rrmante
ONI- 25124318
Teléfono: 963358801

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EDUCACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEIBIEIETE | INSUFICIENTE
itern 1 X
item 2 ®
item 3 X
item 4 X
ltem 5 X
item & X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
itern 10 X
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Variable 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
itern 11 X
ftern 12 X
ftern 13 X
itern 14 X
ftern 15 X
itern 16 X
itern 17 X
ftern 18 X
item 19 X
item 20 X
Cusco, 08 de abril de 2022
L =

E‘Rﬂlﬂ.‘.ﬂ’ }epa wu-:i

FIITT]EI d .ﬁ]tﬁl;'.'l'lﬂ Lﬁfnrmante

OMI: 25124318
Teléfono: S633585801
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lll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Realizadas las observaciones y levantadas las mismas, las preguntas del cuestionario se
consideran adecuadas para su empleo

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80,5 . -
Lima, 16 de marzo del 2022 B a8
...... Luvo 5. Googrance Esoaheds. ..........
Firma de"éxpiérfo informante

DNI: 23915288
Teléfono: 996094973

V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EDUCACION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE UFIENTE | INSUFICIENTE
itemn 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item 8 X
item 9 X
item 10 X
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Variable 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

MEDIAMNAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
ttem 11 x
ftern 12 X
ftern 13 X
tem 14 x
itern 15 X
itern 16 X
ttem 17 ®
ftern 18 X
item 19 X
item 20 X
Cusco, 09 de abril de 2022

S~ _.

T

Juma B, Cezafranca Ercobedo

e MAT RO

Firma de experto informante

DHI: 23915288
Teléfono: 996094973
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Carrea Sarmiente, Jorge Jenathan
I.2. Especialidad dal Validador: Magister an administracion de negocios

I.3. Cargo e Institucicn donde labora:  Financial manager

I.4. Nombre dal Instrumento molive de la evaluacian: Encuesta

1.5, Autar del instrumento: Br. Arenas Gallupe, Kiara Kimberlin
Er. Baca Huillca, Leyton Smit

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deflciente | Regulsr | Buena | Muy buend | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
B-aft | H40% | 4-60% | 6180 | Bi-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado e
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherents v logica A%

Feaponde & |as necesidades intemas y extemas de la 7%
PERTINENCIA investigacién

Esta adecuade para valorar spectos y estrategias de %
S Ias varizbles
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y clarided, 5%
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y kas dimensiones. o
INTEHCIONALID | Estirma las estrategias que responda &l propdsito de la ETH
AD investigacin

Considera que los items ubiizados en este instruments
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propics del campo que se esté ane

investigando.

Considera la estruchera del presente instrumanto )
COHERENCIA  |adecusdo al ips de usuario & quienss se difge el =

instrurmente
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden I que pratende medir. o

PROMEDIO DE VALORACION d5%
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. OPINION DE APLICACION:

£Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir &n los inslrumentos da
investigacion?

...Lu=go da conversar con los aulores las pregunias son consideradas aplas....

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 de marzo del 2022

£1
T
Firma de axpértoinfermants

DNI: 43209568
Telgfono: 980711681

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: EDUCACION TRIEUTARIA

INSTRUMENTO SUFICIENTE el INSUFICIENTE
ltem 1 X
[tem 2 x
ltem 3 x
item 4 X
item 5 X
item 6 X
item 7 X
item & x
ftem 9 x
ltem 10 x
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Variable 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Item 11

X

[tem 12

[tem 13

[tem 14

[tem 15

[tem 16

[tem 17

ltem 18

itam 19

ltem 20

Lima, 16 de marzo de 2022

-L'--_--_- -_- _'___.:g,,:"é‘f. —,

DKI: 43299558
Teléfono: 880711681

Firmarde E'Eﬂtl-lﬁfb;l'-l:lanie
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ANEXO 04: CUADRO DE BASE DE DATOS EN EXCEL

Propuesta del

E
[~

TOTAL TOTAL

TOTAL

TOTAL

‘iscalizacion Tributarii

Sanciones Tributarias

programa

Factores de la educacion tributaria

Conocimiento tributario

educativo

D23

D22

D13

D12

D11

P20

P19

P6

P5

P4

P2

P2

P1

16~

10"

10

127

10"

157

177

14"

14"

147

177

107

13"

127

127

12/

1’

177

18]

1u’

10

107

157

207

200

10"

207

207

157

157

167

14"
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ANEXO 05: CUADRO DE BASE DE DATOS EN SPSS VERSION 25
VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA'VA'VA'dEDUTRfdcomBﬂFACTE ‘dF'ROF'UP' o osLmRl | Al INFRATRI ol sanTRI | dl FISTRI |
R00|R00 R00/R00/R00' RO0R0O R00'ROO/RO0 ROO R00R0O R0/ RO0R0O R0O'R00 R0/ ROO R00| R00 R0 R00R0O R0O R00 R00 U DUTR! RO
001002 003/ 004/ 005 006|007/ 008 009/ 010, 011 012/ 013 014/ 015/ 016 017 018|019 020 021] 022|023 024 025/ 026 027 028

1 A N.C.CL.C. A C.A.S. 8. C.A.C.N_ A S A.S.A.C. 10 12 10 10 16 5 32 31| MEDIO MEDIO  MEDIO ALTO MEDIO MEDIOl ALTg MEDIO
2 S.A.C.C.S8.C..C.A.S.C.C.IC.S.C..C.C..IS..C.A._C.. 14 14 91715 7 37 39 ALTO MEDIO,  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO
3 C.C.C.N.C.A.C.A.C.. A A S S.C.N.S. .S A.S.S&. 13 10 7 17 14 10 30 41  MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO
4 ALCLALALALA ALAA ALAALALA A ACALALAA, 11 12 6 12 12 6 29 300 MEDIO MEDIO,  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
5 S.C.8.C.C.S. N.N.S. N.S.|A S§.8.C.S. S A.S.C. 18 9 6 18 17 9 33 4  MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
6 S.A.C.A. C.S.N.C.C. A . N.JA_A.A A C.A_A_A_C. 1510 5 10 11 5 30 26 MEDO ALTO,  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
7 §.6.6.8.6.5./5.68.8..6..5./5..86.8..6..5../5§..6..8..5.. 20 20 10 20 20 10 50 &0 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
] C.A. A C.C.S.A.C.C.C. A C.C.C.A.C.C.C.A.S. 14 16 & 15 15 8 3§ 38 ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
9 S.A.C.N.S.C.A.S.S. . A.C.IS. S.8.N.S§.S5.6.8..6. 1117 8 19 16 10 36 45 MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
10 A AC.A A S NLA A A .C.C.LA A A S.C.A.C.A. 1312 6 12 15 7 31 34 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
11 C..CoA N N_A.N.C.A A A C.C.C.N.C.JA.C.C..A. 10 9 6 13 12 5 25 30 MEDIO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
12 C.A.C.A.S8.5.A.S.8.C.A.C.C.S. . A.S.S.C.C..A. 14 18 9 16 17 7 41 40 ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO
13 §.6.C.S5.6.5./5.6.8..6..5./5..6.86..65..6../5§..6..8..5.. 19 20 10 20 20 10 49 40 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
14 SN Co N N.AN.N.A. A A.S.S.C..N.S.S.S.A.S. 9 6 6 15 16 8 21 39 BAJO BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
15 S. 8.8 A N.S.N.S.S.6.5./6.6.8..6.6./5..6.8..5.. 18 12 10 20 20 10 40 50 ALTO ALTO,  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
16 §./5.8.8.86.85./5.8.8..6..5./5..5..8..6..5../5§..65..8..5.. 20 20 10 20 20 10 50 &0 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
17 S.C.A.C.C.S.C.C.C.A.C.JA.C.C..C.S.C.C.C..A. 14 17 5 15 13 7 36 35 MEDIO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
18 N..C.C. A A.C.C.A. A C.A.C.C.A.C.S.C.A.A._S. 812 5 10 14 8 25 32 MEDO BAJO,  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO ALTO
19 A S A A S . C.N.C.C.N.A C.N.N_.N.S. A.A. C.A. 1412 5 712 5 31 24| MEDIO MEDIO,  MEDIO MEDIO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO
20 C..C.C.N.S.A.C.S.S.N.A. S A.C..C.C.C.A.A_A. 13 15 6 15 15 6 34 36 MEDO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO
21 C.A. A A C.S.C.A.C.C. A |C.A.C..C.C.S. C.A. C. 13 16 8 14 15 7 37 36 ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
22 S. C.C.A.S.S8.C.C.A A.C.IS.S.C..A.S.C..5.8..8. 16 16 6 18 17 10 38 45 ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
23 S.C.S.A. C.S.N.C.S..C. A.C.S.C.A.S.C.C.C..A. 15 14 9 16 16 7 38 39 ALTO ALTO,  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO
24 ALAC.S.A.C.N.C.S.C..C. A.C.. A N.S.S.N.N.C. 1310 7 14 12 3 30 29 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BAJO
25 ANJA A S S A .N_A A A A A A A A A.A_A_A. 10 14 6 12 12 6 30 30 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
26 ALA A A A . C.C.A.C.A.C.C.A.C.A. C.A.C..A.C. 1214 7 13 12 5 33 300 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
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VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'VA'VA'VA'VA'VA‘VA'VA'VA'dEnumlidcomB'dFAcrE 'dPROPUP' A osutri |l inFRATRI dl sanTRI | FISTR! |
R00 R00/R00'R00 R00/R00 R0/ R00/R00' R00 R00/RO0 R00 R0/ R00| Ro0' R0 R00/R00 R00 RA0 R00Ro R0 R0/ RO0 R0O R00 U DUTR! RO
001002 003 004/ 005/ 006 007, 008|009, 010 011 012, 013 014 015/ 016 017 018019 020 02110221 023 024) 025/ 026 027 028

27 C. N ALNLAL S S CLALALALALCL.CLAL S AL CLNCAL T 17T 612 13 4 30 29  MEDIO BAJO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BAJO

Tl S./A.C.A.C.S8.C.8.C.A.C.S. . A.S.A.S.A.S.S.S. 1516 7 17 16 10 36 43 ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
29 C.C.C.A.C.C.C.C.S.C.C.C.C.C.C..8. S A.C.C.1 14 9 16 15 8 38 39 ALTO ALTO  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
30 C.C.A.C.A S .N.S5 A.C.S8.C.A.C.A.S.C.A A _A. 1 14 716 15 6 36 37 MEDO ALTO  MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO
i C.C.CLALN.N.C.C.C.N.C.8.C.C.C.C.A.C. A C. 110 517 13 7 26 37 MEDO MEDIO|  MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO MEDIO
32 S.ALS.LCLS. 8. CL 5. S CLCLS. CLS AL S S ALSS. 1T 19 9 18 16 10 45 44 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
3 S.C.A.S. A 8.C.8.8.8.C..C.C.8..C.C.C.5.8.S. 17T 17 10 17 17 10 44 44 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
34 A A S A A.S.N.S.S. A.C.S. A. 8. C.S. A.S.8.5. 14 14 8 17 15 10 36 42 MEDO MEDIO|,  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
35 C..S. 8. A.S. 8. C..S8. 8. 8. C..C.S. S.N..S. S.C.C.IS. 17 17 10 18 13 9 44 40 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO
36 S CLSL ALCS . NLALSCLALC S ALNLC.CLCLALAL T 13 71513 6 37T A ALTO ALTO  MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
Kl C.A.S.N.C.S.A.S.S.C.5.8. 8.8 A.S. S.C.C.IS. 131 72 15 9 37 44 ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
38 S.A.LC.C.C.S. . N.S. S A.C.S.8.C.C. 8. S . A.C.IS. ¥ 1 8 18 1 9 37 4 ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
39 S.A.8.C. A S.N.S. S.C.A. 8. S.C.N.S. C.N.A_S. 15 14 717 11 8 36 36 MEDO ALTO  MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
40 §.C.8.C.5. 8. A.C.8. A.C.8.A.C.C.8.8.8.C.5. 16 17 8 16 17 9 41 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTQ ALTO ALTO
41 A.C.A.C.C.S.C.C.C. A A .C. A A . C.C.C.C.A.C. 1213 71312 7 32 32 MEDO MEDIO|  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
42 S.C.C.A.C.C.C.C A A A C.C.C.C.S. 8. A C.S. 14 14 615 1 9 34 39 MEDO MEDIO,  MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
43 S.A.C.A.S. S.N.S A .C.C.S8.8.8.C.S. C.5. A.S. 116 717 16 8 38 4 ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
44 S.A.C.A.C. A .N.S8.8. A.8.8.8 A.C.8.8.8.8.8. 1 1 8 18 19 10 34 47  MEDO ALTO  MEDIO ALTO ALTO ALTQ ALTO ALTO
45 C.C.A.A.C.S.C.5.C..A.C.8.6.C.C.8.C.N.S.S. 10 18 5 18 12 10 33 40  MEDIO MEDIO ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO
46 S.S.CLCLS A A A A A S A .S A A S.C.A.S.S. 18 14 6 16 15 10 38 # ALTO ALTO  MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO
47 C.A.C.A.S. S. A.C. A A.C.C.S.C.N.S. C.C.5.S. 141 6 17 14 10 37 # ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO
48 C.oALALALALCALALALACACALALCACACALACACALACAL 13 12 6 12 12 6 31 30 MEDIO MEDIO,  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
49 S A A.N.S. S A.C.IS.A.C.A A C.N.S._ S.N.A.JA. 1217 8 12 12 6 37 30 ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
50 C.A.C.C.C.C.c.C.C.C.C.C.C.C.C.C.A.C.C.C. 1 16 8 16 15 8 39 39 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
51 S./C.C.C.C.C.N.C.C.A A.C.C.C.C.S8.C.A.C.C. 1M 13 7 15 14 8§ 31 ¥ ALTO ALTO  MEDIO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO
52 C.A.S. A S. S.N.S. S.C.S8.C.S. S A . S.S. A A.S. 15 16 95 19 16 8 40 43 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO




VA| VA| vA| vA| vA| VAl VA VA| VA| vA| vA| vA| VA| VA VA| VA| VA VAl vA|VA| VA VA| VA VA| VA| VAl VAl vA dl EDUTRI dCONTRIB'dFACTE dPROF'UP' A oBLmRI | Al INFRATRI il sanTRI | gl FISTRI |
R00/R00/R00 R00|R00 R0O R0O RO/ R00 RO/ RO R00/R00 R00|R0D Ra0 R0/ R00/R00/ RO/ RA0/R00 R00 R00 R00 R00 RO RO U DUTR RO
001/ 002 003 004] 005/ 006 007|008/ 009| 010| 011/ 012 013 014 015 016/ 017 018, 019 020 021022 023 024 025 026 027 028

55 S.SLALALCLSLALALALC.C.C.S.C.C.8. 8. A.S.S. 16 15 T 17 15 10 38 42 ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO

56 C.A. A A.C.A.C.5.C.C. A.C.C.C.C.IS. A.C.N.C. 1314 8 15 14 5 35 34 MEDO MEDIO|  MEDIO ALTO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
57 C.ALC. AL C.8.C. A A A C.C.CL.C.CALC.CL A A. 1 14 6 10 11 6 34 21 MEDO MEDIO|  MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
58 S C.ALALC.N.S. S . S.C.A.C.S. A N.C.C.A.C.S. 131 91 12 9 37 36 ALTO MEDIO ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO ALTO
59 C.C.C.C.C. A C. A .C.C.S A S8.8.68./8.68..C.C..C. 1412 8 18 19 8 34 45 MEDIO MEDIO|  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
60 S.C.CLA A S NS C.C. A 5. 8.C. A S 5.C.5.8. 1414 8 17 17 10 36 4  MEDO MEDIO|  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
61 ALACALALCALS . CLS. S ALC. S AL S A S SALS. 8. 12 15 8 17 16 10 35 43  MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
62 C.C.C.C.C.C.C.LA A A A AA A A A A C A A. 8 9 6121 62329 BAJO BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
63 N N N NG N NN NG NN G G G NN A A ALAL N 4 4020 710 4 100 2 BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO BAJO
64 §.A.C.C.C.8&.C.5.8. A.8.65.8.C.N..8.8.6.C..6. 16 16 8 19 16 9 40 44 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
65 S.A.S.8.6.8.68.8.8.5.8.C.C.8 A.S.5. A.C.C. 18 20 10 18 16 8 48 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
66 C.C.A.C.C.A A .C.C.C.C.C.C.C.C.C.C.C.C..A. 15 14 6 16 16 7 35 39 MEDO ALTO  MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO
67 S.A.C.A.C. 8. N.S.S. A.C.C.8.C.C.Is.8.C.C.C. 151 8§ 17 16 8 38 41 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
66 S.C.C.A.C.8.C.C.S A A.C.S.5 A.S. 5. A.58.C. 161 8 17 16 9 39 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
69 S.A.C.C.C.C.N.C.C.C.C.C. 8.8 A.S8.8.C.C..C. 1613 8 18 17 8 37 43 ALTO ALTO  MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
70 C.C.S.C.A. C.C.C.C.IC.A.S.C.S. N.S.S.N.JA. C. 15 13 4 17 12 7 32 3% MEDO ALTO  MEDIO BAJO MEDIO ALTO MEDIO MEDIO
1 S.A.C.A.S.S. N.S.S.JA.C.C.C.S.C.8.C.A.C.S. 15 16 8§ 17 14 9 39 40 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO
2 S.CLS. A.S.C.A.S8.5.8.S. 8.8 CA.S.C.N.S.S. 15 17 10 19 13 10 42 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO
73 S.A.C.A.S.S8. N.§S.6§.C.C.8.8.S. A.8.C.C./C.C. 15 16 9 19 16 & 40 43 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
4 S.A.C.A.S. 8. N.&8.S.C.C.C.8.8. A.8.C.C.C..C.. 1516 9 18 16 & 40 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
75 S.A.C.A.S. 8. N.8.S.C.C.8. 8.8 A.S.C.C.C..C. 1516 9 19 16 8 40 43 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
76 S.A.LC.ALS.8.C.8.8.C.C.8. 8.8 A.S.C.C.C..C. 1517 919 16 &8 41 43 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
7 S.A.C.A.S.6.C.56.8.C.85.5.C.C. A.S5.8.6.8..8._ 1517 9 18 18 10 41 46 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
78 S.ALCLALS. 8. C. 8.8 .C.C.8. 8. C.C.A_C.C.C..8. 1517 9 18 15 § 41 42 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
79 S.A.C.A.C.C.C.&6.C.C.C.5.C.C. A.S.C.C.8.68. 1515 8 17 16 10 38 43 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
80 S.ALC.ALS.S.N.C.S.C.C.8.8. C.A.8.C.C.S.S. 15 15 9 18 16 10 39 44 ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO

I
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ANEXO 10: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para definir la muestra FIFDbHEJiliS'[iCEI, se utiliza 13 siguiente formula

I PxQxN

PR N-D+Z:XPXQ

1.96% » 0.5 x 0.5 x 100

"= 0.05%(100—1) + 1.96° X 05 X 0.5

9604
n=137079
n = 79.509

Donde:
n = Muestra
M = Poblacion total

Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 (Probabilidades acumuladas de la distribucion

normal estandar, para Z, con un nivel de confianza de 95%)
E = Error (regidn de error) nivel de significancia 0.05
P = 50% Probabilidad de éxito (0.5)

= 50% Probahilidad de Fracaso {0.5)

Aplicando la formula, con una poblacion de 100 comerciantes, la muestra esta
conformada para 80 comerciantes.
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