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Resumen

El estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
marketing digital y la promocién turistica de la municipalidad distrital de la Pucyura;
el método de investigacion desarrollada fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental, cuantitativo y correlacional. La muestra estuvo formada por 92
clientes, para el procedimiento de recoleccion se usoé el cuestionario de consto de
27 interrogantes. Para el procesamiento de datos se usos el programa SPSS Vers-
26, Para establecer la confiabilidad se realizé el Alfa de Cronbach dando como
resultado 0.902 para la variable marketing digital y 0.938 para promocion. Por
altimo, se realizé la prueba de hipétesis teniendo como resultado que existe
correlacion positiva muy fuerte entre las variables, con un coeficiente de correlacion
de rangos Rho de Sperman cuyo valor fue r=0,807, aceptando la hipotesis alterna
rechazando la nula, en que se concluyé que el marketing digital influye de forma

regular con la promocion.
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Abstract

The research study aimed to determine the relationship between digital marketing
and tourism promotion in the district municipality of Pucyura; The research method
developed was of an applied type, with a non-experimental, quantitative and
correlational design. The sample consisted of 92 clients, for the collection procedure
the questionnaire consisting of 27 questions was used. For data processing, the
SPSS Vers-26 program was used. To establish reliability, Cronbach's Alpha was
performed, resulting in 0.902 for the digital marketing variable and 0.938 for
promotion. Finally, the hypothesis test was carried out, with the result that there is a
very strong positive correlation between the variables, with a correlation coefficient
of Sperman's Rho ranges whose value was r=0.807, accepting the alternative
hypothesis, rejecting the null, in which concluded that digital marketing regularly
influences promotion.

Keywords: digital marketing, promotion, tourism
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l.  INTRODUCCION

La trascendencia del marketing digital ha traido consigo grandes cambios ya sea
los aspectos sociales, econdmicos y culturales, representando la mejor herramienta
para comunicarse, para acercarse mas a los consumidores, asi comprender mejor
sus necesidades y efectivizando la promocion de cada producto o servicio, siendo
este actualmente el elemento imprescindible para el crecimiento economico en las

empresas, instituciones, organizaciones, etc.
Andrade, (2016). Con el estudio Estrategia de marketing digital EN el

posicionamiento de la Marca Ciudad. Colombia. Su propésito fue elaborar un disefio
o estrategia de marketing digital para elaborar una promocion de la Marca Ciudad.
Concluyo que el estudio es una guia para proximos trabajos, adicional a ello se
permitié implementar una oficina dirigida a los turistas, el cual promueve el turismo,
encontrando informacién relevante y necesaria como por ejemplo donde alojarse,
los restaurantes, donde ir en la ciudad, elecciones para compras, actividades de
diversion, eventos y, los puntos ubicados de cada uno de ellos ubicados de forma
geolocalizado, llevando asi a los clientes a estos lugares y a su historia.

Por otro lado, Nufez; Miranda (2020). Explican en “El marketing digital como
uno de los elementos de apoyo estratégico a las empresas”, donde identifican cada
teoria y concepto que influye en la determinada correlacion en la gestion de
negocios. Concluyen que el marketing digital posee una influencia en los diversos
integrantes de las empresas, la misma que incide de forma directa para apoyar en
cada decisiobn de las empresas, indistintamente de la ocupaciébn de cada
organizacion ya sea de los sectores industriales, de servicio, tecnolégico o en otra
categoria

En Brasil, Ramalho, Tolentino, Pedroso & Gianocario (2019) en su articulo
“El uso de la red social para el posicionamiento de los destinos turisticos: el caso
de la ciudad de Guararema y sus visitantes del dia”. Su propadsito primordial de este
trabajo es entender el uso de la red social en la posicion de un sitio por este medio
en cada visitante del dia, es decir, aquel que permanece en el lugar que visita.
Concluyd que en el destino deseado existe un posicionamiento claro por cada
visitante diario, los mismos que se interesan por el paisaje natural y gastronémico

Altamirano, Tufiez y Valarezo (2016) Promocion turistica 2.0. Tuvo como

objetivo analizar la red social de los gobiernos iberoamericanos. El actual trabajo



analizo la interaccion de los viajeros en cada canal turistico gubernamental.
Utilizaron una combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos a partir de un
monitoreo de cada portal Web y la Red Social oficial. Se concluy6 un énfasis en la
convergencia digital de las comunicaciones turistica, no logrando conseguir un
impacto e interactividad requerida en la comunicacion 2.0.

Gutiérrez, Sdnchez & Galiano (2018) Red social como medio para la
promocion turistica en paises iberoamericanos. Tuvo como propadsito primordial el
analisis de actividades para la efectividad de cada red social oficial en busqueda de
la promocidn turistica. Se concluy6 que la red social puede ser empleada para un
objetivo determinado, en los que se destaca el conocido como Facebook entre las
redes principales mas competas para promocionar los destinos turisticos ya que
cuenta con una gran cantidad de seguidores, posteriormente se encuentra
Instagram una de las redes sociales con gran interaccion con el usuario, finalmente
Twitter ha evolucionado como uno de los canales de noticias y comunicacion.

En Peru Llontop (2021). EI marketing digital y la promocion del turismo local.
Explica que ahora, nos encontramos con un medio con competitividad y global, las
organizaciones deben estar inmiscuidas con la era digital y la evolucién constante
de las T.l. Tuvo como objetivo la promocién del turismo local, con el propdésito de
generar importantes procesos comerciales, que concluye mencionando que en la
actualidad no es posible promocionar algo sin antes recurrir a las estrategias del
marketing digital, por lo que las empresas dedicadas al sector turistico estan
haciendo uso de las tecnologias como una forma de innovar y entrar en las
dindmicas tecnoldgicas creando nuevos y avizorantes acontecimientos desde el
ambito del turismo local.

La actual estudio se realizd en el municipio del distrito de Pucyura, provincia
de Anta, departamento del Cusco, periodo 2022, actualmente en la institucion, se
observa que realiza pocas técnicas de marketing digital, asi mismo se ha venido
identificando un bajo enfoque y minimo uso de las plataformas digitales en la
promocién de sus recursos turisticos, esto ha conllevado a la poca cantidad de
visitantes en el distrito, el desconocimiento a nivel nacional como destino turistico

y que el distrito no cuente con ingresos provenientes del sector turismo.



Formulacion del problema en general: ¢Cual es la relacion entre el marketing
digital y la promocion turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta —
Cusco, periodo 20227

El estudio tiene una justificacion tedrica, puesto que se realizara a traves de
articulos cientificos, teorias, definiciones en marco al tema a abordar lo cual se
sustentara lo argumentado por las variables marketing digital y promocion
buscando su relacion. Tiene también una justificacion metodoldgica, ya que se
hara uso de métodos, disefios validados con la técnica de recoleccion de datos, lo
cual se podra obtener un estudio mas confiable. Se tiene también justificacion
social, el presente estudio contribuir4 con la mejorara del uso del marketing digital
para el incremento de la promocion turistica de la institucion estudiada, ademas
contribuira a la mejora de la economia del distrito.

Problema general: ¢existe relacion entre el marketing digital y la promocion
turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 20227
Problema especifico: ¢Como se relaciona del marketing de contenido y la
publicidad en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022;
¢Como se relaciona de la comunicacién digital y relaciones publicas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022; ¢(Cémo se
relaciona de las redes sociales y la promocion de ventas en la municipalidad distrital
de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022?

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el marketing digital y la
promocion turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo
2022; Objetivos especificos son: Determinar la relacion del marketing digital y la
publicidad en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.
Determinar la relacion de la comunicacién digital y las relaciones publicas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Determinar la relacion de las redes sociales y la promocion de ventas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Hipotesis general: H1: Si existe relacion entre el marketing digital y la promocién
turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022; HO:
No Existe relacion entre el nivel del marketing digital y la promocion turistica en la

municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.



I. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales, de acuerdo con Lopez (2018) con el trabajo
Disefio de una estrategia de marketing digital para la mejora de la visibilidad y
captacion del nuevo cliente de la empresa suministro y Dotaciones de la Costa
S.A.S en Monteria-Cordoba. El objetivo primordial del estudio fue el disefio de una
estrategia de marketing digital permitiendo la mejora de la visibilidad y captacion
del nuevo cliente en la organizacion en estudio. El método utilizado en el trabajo es
descriptivo, se concluyé que una estrategia de Marketing Digital aplicada en la
organizacion es estudio permitira la obtencion de una mejor posicion en 0s
mercados, de esta manera podria lograr competir con organizaciones de utilizan la
herramienta de Marketing Digital de forma estructurada. Logrando la obtencién de
una mayor visibilidad y rentabilidad que se aplica como estrategia al Marketing
Digital. La misma que se realizara promocionado cada red social para mejorar el

posicionamiento en cada uno de los mercados

Kracht, (2017). Con el trabajo Estrategia de marketing digital en el mercado
de automoviles premium en Argentina: el caso Audi Argentina. Cuya finalidad del
trabajo fueron los diversos autores que existen en el universo de mercados del
rubro, realizada a través de estudio bibliograficos, estableciendo propuestas de una
mejor practica referencia al estudio del marketing digital realizados en el rubro
automotor de la cuidad en estudio. Se comenz6 al estudio de una metodologia que
guio cada desarrollo del trabajo, remarcando un objetivo con la finalidad de
establecer algun limite claro de lo propuesto. De los resultados obtenidos la marca,
el publico y finalmente el internet trata del desarrollo de estrategias haciendo
hincapié a las diversas estrategias realizadas en la marca y el consumidor que entra
en la etapa y desarrollo de una idea sobre la construccion de un optimo trabajo
llevando cada conocimiento al consumidor final, buscando una compra o
recomendacion de la marca las misma que se realice de manera fluida, y

satisfactoria.

Bustamante (2018). con su estudio Estrategia de marketing digital para el
comercio electrénico en Chile. Cuya finalidad fue conceder a cada nuevo
emprendedor los métodos necesarios para la eleccion de forma objetiva cada

herramienta del marketing digital, la misma que este conforme a su naturaleza de



emprendimiento. El actual trabajo en estudio trabajo exhibe las nuevas formas de
utilizacion y evaluacion de cada herramienta que corresponde al marketing digital,
el mismo que esté disponible en el mercado, basado en las experiencias de cada
emprendimiento. Finalmente, el autor analizo cada resultado obtenido con las
diversas herramientas que se utilizd en el emprendimiento, elaborando una nueva

metodologia para incorporar una nueva herramienta.

Dentro de los Antecedentes nacionales consideramos a Guzman, (2020) en
su escrito Marketing digital para la mejora de la promocién del restaurante
D Chota - Chiclayo. Cuyo objetivo fue, la mejora de la promocién del Restaurante
objeto de estudio, proponiendo estrategias de Marketing Digital; su metodologia
utilizada fue proyectiva no experimental. La empresa muestra resultados en donde
indica niveles de promocién del 42%, lo que ayudo a la identificacion de la
problematica, permitiendo disefiar una estrategia de marketing digital. Concluyendo
en la ratificacion de su generacion y desarrollo de la propuesta; elaborando de
forma coherente con cada teoria considerada en el estudio, asimismo como el
equilibrio econdmico de la empresa se veria afectado si no toma cada accion de

permita el mejoramiento de su promocion.

Paredes (2020) influencia en la promocidn turistica por un medio digital para
las decisiones de compra del turista del hotel DM Mosson de Huacachina en Ica,
cuyo objetivo fue demostrar cémo influye la promocion turistica por algiin medio
digital propio y pagado para las decisiones de compra en el negocio estudiado a.
La metodologia del estudio fue aplicado mixto, utilizado para ello un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Los resultados del trabajo llegaron a
demostrar que una promocion del turismo por un medio digital tiene una influencia
positiva y muy significativa con las decisiones de compra de cada turista al
momento de realizar su alojamiento. Concluye que la aplicacion de nuevas
tecnologias a través de un medio digital brinda una amplia posibilidad para

desarrollar un compromiso con la marca, creando una relacién sdlida y duradera.

Salazar & Yupanqui, (2020). Oportunidad del Marketing digital para
promocionar un producto a los mercados B2B de los sectores de sujecion de la
empresa Comercial Tapia Import S.A.C. en Lima. Cuyo propadsito primordial fue la

descripcion de un Marketing Digital utilizado para promocionar cada producto en |



entidad objeto de estudio. Su Metodologia utilizada fue descriptivo, no experimental
y transversal, llegando a concluir que los hallazgos de diferentes oportunidades
logran ayudar un Posicionamiento digital, Social media marketing, Marketing movil,

Publicidad digital y Content marketing.

Y dentro de los Antecedentes locales consideramos a Espinoza y De la
Torre, (2019) con su investigacién “Niveles en el uso del marketing digital y la
relacion con la promocién de cada producto de la asociacion de artesanos del
circuito turistico del Valle Sagrado” tuvo como objetivo determinar como se
relaciona los niveles de uso del marketing digital y la promocién del producto, el
método de estudio que se planted en el trabajo investigado conto con un enfoque
cuantitativo, plasmado en un alcance descriptivo-correlacional, bajo los disefio no
experimentales, la misma que se baso6 en una muestra de 30 asociaciones del rubro
artesania en el Valle Sagrado. Para ello aplicaron la prueba conocida como Chi-
cuadrado al 95% de confianza, finalmente los autores concluyeron la existencia
significativa de los niveles uso del marketing digital y su promocion del producto en
la asociacion de rubro artesania en el circuito turistico. Contando con una
valoracion de 0,000 <0,05). En la que se afirma que la promocion del producto de

artesania depende con un 64,6% de uso del marketing digital.

Olivera, (2020). Con el trabajo Marketing digital y posicionamiento de marca
en una agencia de viajes Inca Trail Expeditions - Itep, Cusco. Cuyo propdsito
primordial fue la determinacibn de la medida del marketing digital y el
posicionamiento de marca en una agencia de viajes. El método utilizado fue
cuantitativo basico y con un nivel correlacional y desde un disefio no experimental,
posteriormente se realizdé una encesta con 126 turistas que tomo el servicio de una
agencia de viajes. Llegaron a concluir que se determina una relacién entre cada
variable, sin embargo no es tan fuerte como lo esperado y que con la observacion
y recomendacion se genere relaciones efectivas del marketing digital y
posicionamiento de la marca, llegando a ser muy fuerte si se realiza integramente

entre trabajador, proveedor y cliente.

Vargas & Choque, (2019). Estrategia de marketing digital en un hostal dos
estrellas Anta Quillka — Chinchero, tuvo como proposito primordial la determinacion

de una estrategia de marketing digital, en la institucion objeto de estudio. En su



estudio se logré la captacidén de diversos nuevos clientes, que los diferencia de la
competencia logrando la fidelizacion de los ya existentes, donde se aplico una
herramienta tecnolégica como medio para el posicionamiento de un hostal,
incrementando el margen ya sea con un huésped extranjero o nacional para un
periodo posterior, buscando el primer esfuerzo en el trabajo del impacto y lo
importante que es el internet en cada proceso de negocio, de acuerdo a ello
determino el estudio bajo el enfoque de traer un nuevo clientes, pues
lamentablemente un desarrollo del sector hotelero tienes diversas falencias en
relacion a la ciudad del Cusco, asi como en los diversos lugares con este atractivo
turistico. Se concluye que el incremento de la cantidad de huéspedes ya sea
nacional o extranjero de 2** Anta Quillka estan: una representacion virtual del hostal
a través de la creacion de un fang page, (SEO), publicidad on linea mediante el
anuncio pagos por clic (SEM), una alianza estratégica dentro de plataforma de
reserva (Booking.com. el estudio encontrado determina la importancia de continuar

los estudios con ambas variables.

Marketing digital, Es una aplicacion que incluye una estrategia o técnica de
comercializacion, las mismas que se llevan a cabo mediante algin medio digital y
que en la actualidad aparece esta nueva herramienta que facilita la labor y permite

lograr un vinculo y comunicacién directa con cada cliente. (Shum 2019)

El marketing digital por Kloter, kartajaya y Setiawan. (2021) es una de las
aplicaciones de tecnologia que imitan a los individuos a la creacién, comunicacion,

ofreciendo y mejorando su valoracion a lo largo del recorrido cada cliente.

Hure (2015). Conceptualiza que es un soporte o dispositivo utilizado para la
implementacion de una estrategia, tactica y todos los procesos comprendidos
dentro de la disciplina, buscando hallar ciertos equivalentes en la practica de
marketing tradicional brindando un soporte ya sea en un dispositivo electrénico o

digital.

El objetivo primordial es la creacion de estrechas relaciones, proporcionado
crear una relaciéon con el consumidor, guiandolo e incentivarlo a realizar la

adquisicion de un producto o servicio. (Castafio & Jurado, 2016).

Caracteristicas del marketing digital: Se caracteriza por ser personalizada,

permitiendo crear una estrategia adaptada a la medida de la marca, aunque cada



marca utilice el mismo canal de comunicacién; Comunicacion directa y
bidireccional, teniendo los contactos directos con cada consumidor, facilitando una
comunicacién en el tiempo, fluida y rapida; sin embargo un dato preciso permitira
la recoleccion y analisis de datos ofrecidos a cada usuario, permitiendo lograr y
construir una base de datos completa, segmentada y personalizada; Masiva y viral,
a un menor presupuesto en base a mucha creatividad alcanzado a muchas mas
individuos a través del uso de un medio de comunicacidon organizacional; Es
experiencia y emocion, el marketing digital siendo un elementos personalizado,
posee oportunidades Unicas de identificacion e individualizacién de los mensajes
para cada individuos, siendo capaz de la integraciéon de tres mundos, paralelos,
pasando del mundo fisico al digital o virtual,. (Shum, 2019, p. 37-38):

Medios que emplea el marketing digital: dependiendo de cada recurso
disponible y el grado de ambicién del objetivo asi como los plazos establecidos
para alcanzarlos, sin embargo las inversiones pueden encaminarse a distintos
medios por ejemplo: un medio pagado, el mismo que se define como aquel que
requiere inversiones econdémicas y directas de acuerdo al trafico de generan estas,
medios propios, referidos al sitio web, blogs y canales YouTube y nuestro perfil en
la red social, es decir, aquel que forma nuestra presencia online y cuyo contenido
genera y controla el mismo, finalmente el medio ganado, esta referida al ambito del
usuario, opinion, valoracién, comentario o interaccion de la red social, asi como su

recomendacion y critica (Macia, 2018, p.126)
Dimensiones, de acuerdo a los siguientes autores:

Marketing de contenido, es util para la atraccién, adquisicion e
involucramiento de los individuos (establecer relacion) definida claramente para
crear un contenido digital, con el objetivo de lograr una accion rentable para la

empresa. (Charmanie, 2017)

Comunicacion digital, es la comunicacion mas rapida y sencilla, mediante
foros, grupos de correo electrénico; reduce el costo y el tiempo de comunicacion lo
gue permite a los usuarios intercambiar informacion, Ademas, los usuarios pueden
utilizar estos servicios de forma gratuita con un correo electronico. (Cizmeci y
Tugce, 2015)



Redes sociales, son medios de comunicacién, o un sistema enfocado en
exponer y publicar una red social del autor. Son webs cuya finalidad primordial es
la exposicion publica de una red conectada al autor, con el propdésito de relacionar

su red social y la publicacion. (Durango, 2014).
Posteriormente se describe la teoria de la variable Promocion

Es un conjunto de incentivos que fortalece el trabajo de la publicidad, se define
también como un conjunto o técnica que refuerza y anima la oferta empresarial
incrementando las ventas de cada producto en un corto plazo, entonces al
promocionar las ventas aumenta la funcionalidad de los canales de distribucion,

incitando la accion de compra. (Rivera & Vigaray, 2002).

Segun Estrella & Segovia, (2016) promocion es la accién que realiza cada
empresa para anunciar su producto y aumentar las ventas, dicho termino ha sido
utilizado para describir cada elemento como el marketing promocional o también
conocido como promocién de ventas y publicidad, puesto que el autor indica que la

promocién es llamada también como mix de comunicacién comercial.

Y para Kloter, kartajaya y Setiawan. (2017). Definen que la promocion a tenido
un giro vertiginoso en las ultimas décadas. Desde un enfoque tradicional la
promocion siempre ha sido un tema unilateral, donde cada organizacion expresa

sus mensajes a los clientes, asi como al publico en general.

Objetivos de promocién, es el incrementar las ventas mediante una buena
relacion con los vendedores, mediante el cual se enfoca en aumentar la eficacia de
las redes para cada venta; en relacion a los prescriptores, dando a conocer su
diferente uso y caracteristica de cada producto; en relacién con el consumidor e

incrementos del numero de consumidores. (Zamarrefio, 2020 p., 224-,226)

Tipos de promocién: Promocién de precio, son reducciones de precio son
eficaces para atraer clientes; promocion sin precio, fidelizan al consumidor y
eliminan la probabilidad de volver a vender; promociones especiales, son el
resultado de acuerdo con las marcas que permiten realizar regalos u ofertas

ventajosas y grandes descuentos. (Pérez, 2019, p. 106-107)

Dimensiones, de acuerdo a los siguientes autores:



Publicidad, es un modo pagado de manifestaciones de promocion de un
servicio, idea, o bien realizado por parte de los promotores de se encuentra
debidamente identificados. (Kotler, 2015,)

Relaciones publicas, esta técnica radica al utilizar un medio de comunicacion
para divulgar un determinado mensaje con un contenido general, que se convierte
en una actividad profesional, ayudando a lograr un posicionamiento y una imagen
positiva de una marca, realizada a través de una diversidad de entrevistas
elaboradas por una organizacion en relacion a un bien o servicio deseado por un
negocio. (Alcaide, 2013)

Promocién de ventas. Es un proceso planificado con deducciones
inmediatas, los mismos que permiten que los clientes, asi como los vendedores
logren obtener beneficios inmediatos por cada servicio o venta del bien. Es una
actividad que se enfoca primordialmente en el estimulo para obtener una venta de

un determinado bien o servicio ofrecido. (Fisher, 2014)
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: Es aplicada, porque esta regida a cubrir una necesidad definida y especifica
a través del conocimiento cientifico, mediante métodos, reglas y tecnologias
(Concytec 2018), también Sanca (2011) explica que la investigacién se cimienta en
un solo problema aplicado y creado a partir de un sondeo cardinal o pura de

existentes de contenido particular.

A la vez, es tuvo un nivel Correlacional porque se analiza la correlacién midiendo
las dos variables determinado, si esta o no relacionada con los mismos sujetos de

estudio. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Disefio: fue no experimental, debido a que cada una de las variables de la
investigacién no se manipularon y solo se observaron y midieron para su posterior

analisis. (Pimienta y de la Orden, 2017).

Es descriptiva, porque su finalidad fue describir el entorno del objeto de estudio o
un estado de la misma, de acuerdo a sus componentes, tipos, categoria o la

relacion que se puede establecer entre cada objeto (Nifio, 2021).

A

Donde: A 1
-

e

M = Muestra M(: r

V; = variable 01 \ T

V7, = variable 02 \vz

r = relacion entre las variables
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3.2. Variables, Operacionalizacion
Variable 1. Marketing Digital

Definicion conceptual: Es una aplicacion que incluye una estrategia o técnica
de comercializacion, las mismas que se llevan a cabo mediante algin medio digital
y que en la actualidad aparece esta nueva herramienta que facilita la labor y permite
lograr un vinculo y comunicacion directa con cada cliente. (Shum 2019)

Definicion operacional. El presente trabajo se lograra medir a través de los
instrumentos elaborados formulados para cada dimension establecida en el estudio

investigado
Dimensiones

» Marketing de contenido

Indicador: Nivel de aceptaciéon del marketing de contenido
» Comunicacién digital

Indicador: Nivel de aceptacion de la comunicacién digital
» Redes sociales

Indicador: Nivel de aceptacién de las redes sociales

Escala de medicién: ordinal
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Variable 2. Promocién

Definicion conceptual: Es un conjunto de incentivos que fortalece el trabajo de la
publicidad, se define también como un conjunto o técnica que refuerza y anima la
oferta empresarial incrementando las ventas de cada producto en un corto plazo,
entonces al promocionar las ventas aumenta la funcionalidad de los canales de

distribucion, incitando la accion de compra. (Rivera & Vigaray, 2002).

Definicion operacional. El presente trabajo se lograra medir a través de los
instrumentos elaborados formulados para cada dimension establecida en el estudio
investigado

Dimensiones

» Publicidad
Indicadores:
* Decision de mensaje
* Tipo de medio
» Relaciones publicas
Indicadores:
* Relacion con la prensa
* Asesoramiento
» Promocion de ventas
Indicadores:
* Objetivos de promocion

* Instrumentos de promocién

Escala de medicion: ordinal
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3.3. Poblacién y muestra
Poblacion: Vara (2012). Se le conoce al conjunto de sujetos 0 cosas que posee

una condicion en especifica y que se encuentra en un momento y que varia a lo
largo del espacio del término. Asimismo, el autor Hernandez, (2018), la indica como
la colectividad de cada persona (objeto, individuo, documento, fecha, evento,
empresa, situacion, etc.). también la describe como la totalidad de fenbmenos en

estudio, la misma que tiene alguna particularidad en comun”.

Muestra: Se conformd por 92 ciudadanos. Es el subconjunto distintivo de la

poblacioén, garantizando que el resultado sea valido a dicha poblacion. (Rios, 2017).

N = Tamafio de poblacion 1901

Z = Nivel de confianza 1.95 (95% de confianza)

p = Probabilidad a favor 0.5 z"2(p*q)

g = Probabilidad en contra 0.5 n=o e {&,ﬂ'{”}
E = Error de estimadas 0.1

n = Tamafo de la muestra 92

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Se desarroll6 mediante una encuesta a la poblacién del distrito de
Pucyura. De la misma manera Guerrero y Guerrero, (2014) indican que esta técnica
lo usan los investigadores para probar el estudio de cierto conjunto, el cual les sirve

de ayuda para corroborar algun supuesto.

Instrumentos: Se empled un cuestionario para levantar informacion de acuerdo a
cada una de las variables estudiadas, las misma que se determiné por 27 preguntas
para ambas. Asimismo, los autores Fabregas, et. al, (2016). Mencionan gue es una
de las herramientas que se usa principalmente, para recabar informacion en

estudios de campo de investigaciones cuantitativas.

Validez: El instrumento sera formalmente analizada y evaluada eficazmente segun
el juicio de expertos por especialistas en la teméatica. La validez se realiza de
acuerdo al juicio de expertos en el tema, la determinacion de la validez es la

construccion de ciertos argumentos basados en una evidencia. (Sullivan, 2011)

Confiabilidad: el autor menciona que la fiabilidad es una obligacion primordial, la

misma que certifica la autenticidad y veracidad de las evidencias en un estudio.
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(Nifio, 2019) La confiabilidad del instrumento sera sometida a medicion por el Alfa

de Cronbanch.

3.5. Procedimientos:
Para recoleccion de informacion se perfilé un instrumento que se dividié en

cada una de nuestras variables: la variable marketing digital aplicado con 10
interrogantes y promocion con 17 interrogantes, para analizar se utilizo la escala de
Likert, posteriormente se realizd el procesamiento de cada dato recolectado a
través del Excel y el conocido como SPSS-vers.-26, permitiéndonos tabular nuestra
informacion obtenida de forma sistematica y facil, precisada en nuestra tablas para

su préxima transcripcion y conclusion.

3.6. Meétodo de analisis de datos:
La informacion se proceso en el software SPSS-vers.26, donde se obtuvieron

cada tabla en porcentajes para que posteriormente se expliguen. Las
interrogaciones del formulario tienden a ser aceptadas con la confirmacion de las
hipotesis de la técnica estadistica (Guiaja, 2019). El Método exegético es el método
gue admitird indagar la informacién allegada por medio del instrumento el mismo
gue obliga a encontrar la respuesta al objetivo planteado de acuerdo a la busqueda
de descifrar los diversos elementos de cada una de nuestras variables. (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

3.7. Aspectos éticos:
En este apartado se indica que la posicion investigadora que determina la

investigacion cientifica de las cosas sociales, objeto imponible, capitales y las
actividades comerciales; beneficiando a personas y negocios que interviene en el
estudio. De acuerdo a ello los autores (Rodriguez y Huamanchumo, 2015). Indican
la importancia de tener en cuenta cada aspecto ético en el estudio, por
consiguiente, se tomd en consideracion las siguientes obligaciones éticas: La
autonomia, la que determina la facultad del libre actuar. No maleficencia, que se
realiza con el proposito de mejorar beneficios y disminuir posibles dafios con el

objetivo de inmiscuirnos en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Seguidamente, explicaremos los resultados conforme al instrumento aplicado.
Objetivo especifico 01: Determinar la relacion del marketing de contenido y la
publicidad en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.
Hi: Existe la relacion del marketing de contenido y la publicidad en la municipalidad
distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Ho: No existe la relacion del marketing digital y la publicidad en la municipalidad
distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Tabla 1.

Tabla cruzada entre Marketing de contenido vs Publicidad.

Publicidad

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

_ Deficiente 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% Rho de
Marketing Spearman
de Regular 163%  250%  L1%  424% oo

contenido imo 5,4% 163%  348%  56,5% Sig.

(bilateral)

Total 22,8% 41,3% 359%  100,0% 0, 000

Nota. En referencia a la tabla 01, se emple6 el Rho de Spearman, la misma que
alcanzé una correlacion bilateral entre la dimension marketing de contenido y
publicidad con un r= 0,585, aseverando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, entonces el marketing de contenido influye directamente

en la publicidad.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 01, utilizamos el Rho de
Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se procedio a aceptar la hip6tesis alterna y posteriormente el rechazo de
la nula, indicando la existencia de una correlacion positiva considerable, sustentada
en el cruce de porcentajes, confirmando que el marketing de contenido influye de

forma optima con la publicidad con un 34.8%.

En relacion a nuestro analisis inferencial, la municipalidad distrital de Pucyura - Anta
— Cusco, deberia poner énfasis en el marketing de contenido y de esa manera

mejorar la publicidad.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion de la comunicacion digital y
relaciones publicas en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo
2022.

Hi: Existe la relacion de la comunicacion digital y relaciones publicas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Ho: No existe la relacion de la comunicacion digital y relaciones publicas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022

Tabla 2.

Tabla cruzada entre Comunicacion digital vs Relaciones Publicas.

Relaciones Publicas

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

. Deficiente 7,6% 12,0% 0,0% 19,6% Rho de
Comunica Spearman
ciéon Regular 3,3% 30,4% 13,0% 46,7% 8712**

digital Optimo 0,0% 87%  250%  33.7% Sig.

100.0 (bilateral)

Total 10,9% 51,1% 38,0% 0, 000

%

Nota. En referencia a la tabla 02, se emple6 el Rho de Spearman, la misma que
alcanzé una correlacion bilateral entre la dimension comunicacion digital y
relaciones publicas con unr= 0,712, aseverando que existe una correlacién positiva
considerable entre ambas, entonces la comunicacion digital influye directamente en

las relaciones publicas.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 02, utilizamos el Rho de
Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se procedio a aceptar la hipotesis alterna y posteriormente el rechazo de
la nula, indicando la existencia de una correlacion positiva considerable, sustentada
en el cruce de porcentajes, confirmando que la comunicacion digital influye de

forma regular con las relaciones publicas con un 30.4%.

En relacion a nuestro analisis inferencial, la municipalidad distrital de Pucyura - Anta
— Cusco, deberia poner énfasis en la comunicacion digital y de esa manera mejorar

las relaciones publicas.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion de las redes sociales y la promocion
de ventas en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022
Hi: Existe la relacion de las redes sociales y la promocion de ventas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022

Ho: No existe la relacion de las redes sociales y la promocion de ventas en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Tabla 3.

Tabla cruzada entre Redes sociales vs Promocion de ventas.

Promocién de ventas

Deficient  Regula . Total Correlacion
Optimo
e r
Deficiente 6,5% 4,3% 0,0% 10,9% Rho de
Redes Spearman
. 16,3% ,0% 4,3% %
sociales Regular 6,3% 38,0% 3% 58,7% 0, 740
Optimo 0,0% 10,9% 19,6% 30,4% Sig.
(bilateral)
Total 22,8% 53,3% 23,9% 100,0% 0, 000

Nota. En referencia a la tabla 03, se emple6 el Rho de Spearman, la misma que
alcanz6 una correlacion bilateral entre la dimensién redes sociales y promocién de
ventas con un r= 0,740, aseverando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, entonces las redes sociales influyen directamente en la

promocion de ventas

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hip6tesis 03, utilizamos el Rho de
Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se procedié a aceptar la hipétesis alterna y posteriormente el rechazo de
la nula, indicando la existencia de una correlacion positiva considerable, sustentada
en el cruce de porcentajes, confirmando que las redes sociales influyen de forma

regular con la promocién de ventas con un 38.0%.

En relacidn a nuestro analisis inferencial, la municipalidad distrital de Pucyura - Anta
— Cusco, deberia poner énfasis en las redes sociales y de esa manera mejorar la

promocién de ventas.
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Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el marketing digital y
promocion turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo
2022.

Hi: Si existe relacion entre el marketing digital y la promocion turistica en la
municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022;

Ho: No Existe relacion entre el nivel del marketing digital y la promocién turistica en
la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo 2022.

Tabla 4.
Tabla cruzada entre marketing digital vs Promocion.

Promocion
. R I . Total Correlacion
Deficiente eguia Optimo

Deficiente 4,3% 0,0% 0,0% 4,3% Rho de

Marketing 0 0 0 0 Spearman

digital Regular 9,8% 46,7% 0,0% 56,5% 0, 807"

Optimo 0,0% 6,5% 32,6% 39,1% Sig.
(bilateral)
Total 14,1% 53,3% 32,6% 100,0% 0, 000

Nota. En referencia a la tabla 04, se empled el Rho de Spearman, la misma que
alcanzé una correlacion bilateral de las variables marketing digital y promocion con
un r= 0,807, aseverando que existe una correlacién positiva muy fuerte entre

ambas, entonces el marketing digital influye directamente en la promocion.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hip6tesis general, empleamos el
Rho de Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo
a lo descrito se procedi6 a aceptar la hipétesis alterna y posteriormente el rechazo
de la nula, indicando la existencia de una correlacion positiva muy fuerte,
sustentada en el cruce de porcentajes, confirmando que el marketing digital influye

de forma regular con la promocion con un 46.7%.

En relacidn a nuestro analisis inferencial, la municipalidad distrital de Pucyura - Anta
— Cusco, deberia poner énfasis en el marketing digital y de esa manera mejorar la

promocion.

19



V. DISCUSION

Para el presente estudio se planteé como hipoétesis general hl: existe relacion entre
el marketing digital y la promocion turistica en el distrito de Pucyura - Anta — Cusco,
periodo 2022.; HO: No Existe relacion entre el nivel del marketing digital y la
promocion turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco, periodo
2022. Por el cual a continuacion se discutirAn los resultados principales

encontrados con la aplicaciéon del cuestionario:

De acuerdo a nuestro objetivo general se emple6 el Rho de Spearman, la
misma que alcanz6 una correlacion bilateral de las variables marketing digital y
promocion con un r= 0,807, aseverando que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas, entonces el marketing digital influye directamente en la
promocién. Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis general,
empleamos el Rho de Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de
0.05, de acuerdo a lo descrito se procedié a aceptar la hipétesis alterna y
posteriormente el rechazo de la nula, indicando la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes, confirmando que el
marketing digital influye de forma regular con la promocion con un 46.7%. Lo que
nos da pase a inferir que si mejora el marketing digital permitird optimizar la
promocién. Lo cual nos lleva a compararlo con el estudio de los autores Espinoza
y De la Torre, (2019) con su investigacion “Niveles en el uso del marketing digital y
la relacién con la promocién de cada producto de la asociacién de artesanos del
circuito turistico del Valle Sagrado” tuvo como objetivo determinar cémo se
relaciona los niveles de uso del marketing digital y la promocion del producto, el
método de estudio que se planted en el trabajo investigado conto con un enfoque
cuantitativo, plasmado en un alcance descriptivo-correlacional, bajo los disefio no
experimentales, la misma que se bas6 en una muestra de 30 asociaciones del rubro
artesania en el Valle Sagrado. Para ello aplicaron la prueba conocida como Chi-
cuadrado al 95% de confianza, finalmente los autores concluyeron la existencia
significativa de los niveles uso del marketing digital y su promocion del producto en
la asociacion de rubro artesania en el circuito turistico. Contando con una
valoracion de 0,000 <0,05). En la que se afirma que la promocion del producto de

artesania depende con un 64,6% de uso del marketing digital.
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En lo que se refiere al primer objetivo especifico, se empled el Rho de
Spearman, la misma que alcanzé una correlacion bilateral entre la dimension
marketing de contenido y publicidad con un r= 0,585, aseverando que existe una
correlacion positiva considerable entre ambas, entonces el marketing de contenido
influye directamente en la publicidad. Para lograr aceptar o finalmente el rechazo
de la hipotesis 01, utilizamos el Rho de Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de
0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se procedio a aceptar la hipotesis
alterna y posteriormente el rechazo de la nula, indicando la existencia de una
correlacion positiva considerable, sustentada en el cruce de porcentajes,
confirmando que el marketing de contenido influye de forma Optima con la

publicidad con un 34.8%. Por lo que podemos corroborarlo con la teoria del autor

Marketing de contenido, es util para la atraccidén, adquisicion e
involucramiento de los individuos (establecer relacion) definida claramente para
crear un contenido digital, con el objetivo de lograr una accion rentable para la
empresa. (Charmanie, 2017), con el objetivo de lograr una accion rentable para la
empresa el autor Kotler (2015) define a la publicidad, es un modo pagado de
manifestaciones de promocién de un servicio, idea, o bien realizado por parte de
los promotores de se encuentra debidamente identificados. (Kotler, 2015,). asi
también lo comparamos con el estudio de los autores Salazar & Yupanqui, (2020).
Oportunidad del Marketing digital para promocionar un producto a los mercados
B2B de los sectores de sujecion de la empresa Comercial Tapia Import S.A.C. en
Lima. Cuyo propésito primordial fue la descripcion de un Marketing Digital utilizado
para promocionar cada producto en | entidad objeto de estudio. Su Metodologia
utilizada fue descriptivo, no experimental y transversal, llegando a concluir que los
hallazgos de diferentes oportunidades logran ayudar un Posicionamiento digital,
Social media marketing, Marketing movil, Publicidad digital y Content marketing. Lo
anteriormente descrito indica la importancia de nuestros estudio de investigacion,
la misma que permite identificar la problematica suscitada en las organizaciones
para posteriormente brindar ciertas alternativa para que pueda solucionar la
mismas a través de las recomendaciones efectuados en nuestro presente trabajo

realizado en la presente institucion
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Asi mismo para el segundo objetivo especifico, los resultados de la prueba
de hipotesis especifican 02 se emple6 el Rho de Spearman, la misma que alcanz6
una correlacion bilateral entre la dimensidon comunicacién digital y relaciones
publicas con un r= 0,712, aseverando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, entonces la comunicacion digital influye directamente en
las relaciones publicas. Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipotesis
02, utilizamos el Rho de Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de
0.05, de acuerdo a lo descrito se procedié a aceptar la hipotesis alterna y
posteriormente el rechazo de la nula, indicando la existencia de una correlacién
positiva considerable, sustentada en el cruce de porcentajes, confirmando que la
comunicacién digital influye de forma regular con las relaciones publicas con un
30.4%. Esto puede ser contrastado con la teoria de la comunicacion digital donde
Cizmeci y Tugce (2015) la describe es la comunicacion mas rapida y sencilla,
mediante foros, grupos de correo electrénico; reduce el costo y el tiempo de
comunicacién lo que permite a los usuarios intercambiar informacion, Ademas, los
usuarios pueden utilizar estos servicios de forma gratuita con un correo electronico.
Alcaide, (2013, pp.64-65) de Relaciones publicas, esta técnica radica al utilizar un
medio de comunicacion para divulgar un determinado mensaje con un contenido
general, que se convierte en una actividad profesional, ayudando a lograr un
posicionamiento y una imagen positiva de una marca, realizada a través de una
diversidad de entrevistas elaboradas por una organizacion en relacion a un bien o

servicio deseado por un negocio.

Finalmente, del mismo modo para el tercer objetivo, los resultados de la
prueba de hipotesis especifican 03 se empled el Rho de Spearman, la misma que
alcanzé una correlacion bilateral entre la dimensién redes sociales y promocion de
ventas con un r= 0,740, aseverando que existe una correlacion positiva
considerable entre ambas, entonces las redes sociales influyen directamente en la
promocion de ventas. Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis
03, utilizamos el Rho de Spearman y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de
0.05, de acuerdo a lo descrito se procedid a aceptar la hipotesis alterna y
posteriormente el rechazo de la nula, indicando la existencia de una correlacion
positiva considerable, sustentada en el cruce de porcentajes, confirmando que las

redes sociales influyen de forma regular con la promocion de ventas con un 38.0%.
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Este resultado puede ser contrastado con las teorias de Durango, (2014) quien la
describe como aquellos medios de comunicacién, o un sistema enfocado en
exponer y publicar una red social del autor. Son webs cuya finalidad primordial es
la exposicion publica de una red conectada al autor, con el propésito de relacionar
su red social y la publicacion. asi mismo la teoria de Fisher, (2014) conceptualiza
Promocion de ventas como ciertas actividades que son definidas como un proceso
planificado con deducciones inmediatas, los mismos que permiten que los clientes,
asi como los vendedores logren obtener beneficios inmediatos por cada servicio o
venta del bien. Es una actividad que se enfoca primordialmente en el estimulo para
obtener una venta de un determinado bien o servicio ofrecido. De acuerdo a lo
expuesto se corrobora la importancia de nuestro trabajo investigado, permitiendo
encontrar una existente correlacion entre cada una de las variables estudiadas, con
el proposito de ayudar a la organizacion a mejorar sus procesos, permitiendo al

investigador brindar un aporte o valor a la sociedad.

23



VI.

CONCLUSIONES

En relacion al objetivo principal, se concluy6 un existente grado de correlacién
positiva muy fuerte obtenido con un r=0.807, logrando una correlacion bilateral
de las variables marketing digital y promocién turistica en la municipalidad
distrital de Pucyura- Anta- Cusco, obteniéndose un Sig. Bilateral es 0.000,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, donde se
determind que el marketing digital influye de forma regular con la promocién
con un 46,7%.

En relacidn al objetivo 01: se concluyo la existencia de un grado de correlacion
positiva considerable con R= 0.585, afirmando una la relacién directamente
proporcional entre las dimensiones marketing de contenido y publicidad en el
municipio del distrito de Pucyura- Anta- Cusco donde el estadigrafo Rho de
Spearman, obtuvo un valor de Sig. Bilateral es 0.000, afirmando el rechazo de
la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna determinando que el
marketing de contenido influye de forma 6ptima con la publicidad en un 34,8%.
En relacidén al objetivo 02: se concluyd que existe un grado de correlacion
positiva considerable con R= 0.712, cual se afirma la relacion bilateral entre
las dimensiones comunicacion digital y relaciones puablicas en el municipio del
distrito de Pucyura- Anta- Cusco donde el estadigrafo Rho de Spearman, da
resultado de su Sig. Bilateral es 0.000, afirmando el rechazo de la hipétesis
nulay aceptando la hipotesis alterna determinando que la comunicacion digital
influye de forma regular con las relaciones publicas en un 30,4%.

En relacién al objetivo 03: se concluyé que existe un grado de correlacién
positiva considerable con R= 0.740, cual lo cual alcanzé una correlacion
bilateral entre las dimensiones redes sociales y la promocion de ventas del
municipio del distrito de Pucyura- Anta- Cusco donde el estadigrafo Rho de
Spearman, da resultado de su Sig. Bilateral es 0.000, afirmando el rechazo
la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna determinando que las redes

sociales influye de forma regular con la promocién de ventas en un 38.0%.
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VIl. RECOMENDACIONES

En referencia al objetivo general y de acuerdo a una existente correlacion positiva
muy fuerte entre la variable marketing digital y promociéon se recomienda al
responsables del municipio del distrito de Pucyura - Anta — Cusco, implementar un
plan de marketing digital que involucre a su personal técnico- profesional para el
desarrollo de técnicas del marketing digital, que abarca la efectiva utilizacion de las
plataformas digitales, creacion de post entretenidos que acerque mas al usuario de
tal forma se determine como prioridad y fomente la promocion de sus recursos

turisticos.

Se recomienda a los responsables del municipio del distrito de Pucyura - Anta —
Cusco comenzar con una estrategia de marketing de contenidos iniciando a definir
sus objetivos, ejecucidn y su posterior evaluacion, de esa forma los posts
publicitarios referente a la promocién de sus recursos turisticos, deberan realizarse

con alta calidad y con un enfoque de mejora continua.

Se recomienda a los responsables del municipio del distrito de Pucyura - Anta —
Cusco, mejorar la accesibilidad la comunicacion digital, independientemente del
dispositivo que use el cliente para comunicarse, para lo que se sugiere utilizar un
disefio responsivo en sus paginas de la institucién esto permitir4 estar mas cercay

conectados con los clientes, por ende mejorara sus relaciones publicas. .

Por ultimo, se recomienda a la municipalidad distrital de Pucyura - Anta — Cusco,
crear un perfil en las redes sociales exclusivamente para la promocion de sus
recursos turisticos, actualizar constantemente sus publicaciones, y organizar

eventos, campafias, concursos, etc. para la promocién de sus ventas
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Marketing digital y promocion turistica en la municipalidad distrital de Pucyura - Anta - Cusco, periodo 2022.
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Anexo 02

CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL Y PROMOCION

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante

para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “MARKETING DIGITAL
Y PROMOCION TURISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCYURA
- ANTA - CUSCO, PERIODO 2022.” Agradeciendo su colaboracion, lea las

siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer

TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO

DE ACUERDO | ACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

5 4 3 2

MARKETING DIGITAL

TA

Marketing de contenido

Nivel de aceptacion del marketing de contenido

1. ¢Los contenidos (videos digitales) realizados por la
municipalidad de Pucyura son de gran interés?

2.

¢ Los contenidos digital (infografia) presentado por la
municipalidad de Pucyura son recomendables?

3.

¢Los contenidos digitales de la municipalidad de
Pucyura son creibles?

Comunicacién digital

Nivel de aceptacion de la comunicacion digital

4.

¢La pagina web de la municipalidad de Pucyura
muestra adecuadamente la promocion de sus
recursos turisticos?

¢ Es interesante la publicidad digital de promocién
turistica de la municipalidad de Pucyura?

¢, La municipalidad de Pucyura responde los
comentarios y/o conversaciones en sus canales de
comunicacion virtual?

Redes sociales

TA




Nivel de aceptacion de las redes sociales

7. ¢Lainformacién difundida en las redes sociales de la
municipalidad de Pucyura es eficaz?

8. ¢Las consultas por medio de Facebook son
respondidas de una manera rapida?

9. ¢Considera Ud. que la publicidad por redes sociales
muestra de manera precisa los atributos del distrito
de Pucyura?

10. ¢ Las ofertas realizadas por la municipalidad de
Pucyura en las redes sociales son interesantes?

PROMOCION

TA

Publicidad

A

N | O

Decision de mensaje

11. ¢ El mensaje sobre la promocion turistica del distrito
de Pucyura mediante ferias y eventos de publicidad
es persuasiva?

12. . El mensaje que se emite en la publicidad de
promocion turistica del distrito de Pucyura es
adecuada?

13. ¢ El mensaje de la publicidad es creativo y adecuado
para el turista?

Tipo de medio

14. ¢ El tipo de medio idéneo influye en la promocion
turistica del distrito de Pucyura?

15.¢La publicidad en internet emite informacién
necesaria sobre el distrito de Pucyura?

16. ¢ Los medios de publicidad como redes sociales y
paginas web que presenta la promocion turistica del
distrito de Pucyura son las adecuadas?

Relaciones Publicas

Relacién con la prensa

17.¢La prensa mantiene una imagen positiva sobre el
distrito de Pucyura?

18.¢La prensa influye en la promocion turistica del
distrito de Pucyura?

19.¢Las organizaciones gubernamentales atraen su
atencion mediante divulgacién de noticias sobre la
promocion turistica del distrito de Pucyura?

Asesoramiento

20. ¢ El asesoramiento en la promocion es indispensable
para efectivizar el recurso turistico?




21.¢La promocion turistica del distrito de Pucyura recibe
asesoramiento?

Promocién de ventas

TA

Objetivos de promocion

22.¢Se realizan promociones de venta en visitas
guiadas al distrito de Pucyura?

23. ¢ Existen alianzas entre la municipalidad y agencias
de viajes para estimular la venta del distrito de
Pucyura?

24. ¢ La promocion del distrito de Pucyura mediante las
ofertas captan la atencion del turista local y nacional?

Instrumento de promocion

25. ¢ Los descuentos de promocion del distrito de
Pucyura por fechas festivas influye en su eleccién?

26. ¢ La promocion de venta del distrito de Pucyura
mediante paginas web atrae su atencion?

27.¢Los descuentos en la visita al distrito de Pucyura es
un beneficio para usted?




Anexo 03: Calculo del tamafo de la Muestra

N = tamafio de poblacion 1901

Z = nivel de confianza 1.95 (95% de confianza)
p = probabilidad a favor 0.5

g = probabilidad en contra 0.5

E = error de estimadas 0.1

n = tamafo de la muestra 92

2"2(p*q)
n= e"2+(Z'2(p"qg))
N




Anexo 04:
VALIDACION 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ D& CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MARKETING DIGITAL

z

. DIMENSIONES | itorrs —
DIMENS-ON 1: Marketing de conte iido

bt

| Portinencia’
_Ne

L)

Rolevamcia®

Rolevamcia® | Claridad®
Sl | No | Si Mo

Y

T

SUH!“

(Los comlenicos (videos digilales) rskzados por @
municipaidad de Pucyurs son de gran Nienss?

x

LLos corteridos digilal {infografia) peesertado por ka
municipaidad de Pucyura son recormencables?

X

JLos contendos digitales de la municpaldsd de
son creibles?

;¢

e

DIMENS ON 2: Comunicacion digital

Si | Ne

cla pagna wab do |2 municpalcad de Pucyura
muestras  adecuadaments s promocidn de sus
rocursos turisticos?

(E8 inle-esanie 1a publicdad dgital de promocon
huristica we la e Pucywra? |

(L muncpaidad de  Pucyura respondes  bos
COMnIamos o CoMmMrsacionss #n sus canales da
COMUNICECION virtual?

DIMENSON 3: Redes socisles

LLa informacion dfundida an s redes sociales do la
muni de Pucyura es eficaz?

(has consultas por medio de  Facabopk  son
cisas de una manera réprda?

respan

(Cansidara Ud, que la publicidad pov redes socaies
muUestra 46 manera precisa kos avibums del distdto de
Pugyura’s

10

ilas ofertas reallzades por la municipalidad de

Pucyura «n as redas sockales san intaresantes?

| KX XX |gX Kk |X |a[X|< |«

x| X (XX |gx [x|x [eh X |«

X IX X |[x|g % %]y
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Observaciones {precisar si hay sufiziencia):

Opinitn de aplicabilided: Mim‘am Apl stile despuds de coregr [ | No aghcatile [ ]

Apallidos y nombres dwl juez validador: ONI_ Y 2984 745"

Bepachiidad dol yetiduter: _ dolarioiiden rickie

TPertiooncia! £1 lom comesponde ol concepso oo foomulado,

2Rolvancia: Bl em @5 pepato (A epmesenter o COMBeni 0 BImanssn

espeolion 4o constnen

SCherided: Se artionde sk SVRCulnd akuna of euncedo del e s concis, euesis

y Goacto

B Sl 6 DS s s WSt NSty s0r Cusco, 23 de Marzc del 2022,

1//‘:
PS>
uuanwh&au

Firma ded Experto Informante.
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CERTIFICADO PE VALIDEZ BE CONTENDO DEL INSTFUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROMOCION

mlhm

“Pectencs’ Walovanchs! | Cloridad®
anch!

T

Sugerencs |

wmmummmum e
Pusyurs meSante forisa y enios & publcded s
parssagha?

LEI mensaio que o eeln e bs publadad o promece
o3 adecuada™

mense oo B 45 croatho y acecuado para
dhlllﬂ?

LEI fpo de meado dneo nfle on b promcoion tristica
el distrion de Pucyura?

Ll publciiac en infernet emiie rlomacian necosany
200w ol distric de

LLos medios d pULBCKG Com redes 505MEs y pAgNes
webs que geesants B promocdn lunsice del detito de

W acn e adecusdas?
10N 2- Rebaciones Pablicas

it ma?menhm una Imagen postha sos ol dsirho

sLa prensa influye en & peameciin tuestica orl dsrto o

LLES Crganeacionss gubemaneelals sree= sy sltncidn
medanke dvalgecdn de nalces sobes k2 promockdn

"

¢ummumumahnm

mm

’

12

¢Somhnmmmmmmd
distrito de 7

12

(Ensten alanaas entre la menkcipalcad y igencas de

1“4

ﬂgm-hmauma%
L8 promocion del disiito ca Fucyurs olerias

15

e p oy ey R
fochas festvas on su oleockin?

16

Lo promociin. da vanta dal dsirito de Pucywn mediante
nas web alae su aeecitn”

1w

cLirs duscoenins o0 ba vata ol dstio de Puoyurs s
Denalicio pars Lsled?

KiIX(o Il ¢ K] X % a] X [ XX %% X .

% 1% [ Tl [ (x| ol e| > e e ]

XXM*%’(}!XYX w | |2 %% KX [X|¥x
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de apricabilidad: ~ Apicable [ Aplicable daspués de worregir | )
Fpellidos y nembres del jusz validador: 2

Especialidad cel validador: &m&“&

No apicable [ |
DNI:

12ergnencha: 7 ibein COMSSRONIE @ CONGE P Ladido formulads,
Televancix EJ D Kad0 [ regr al o tin cilecn del tructo
Elaridad: S erthende sin iculafekjune o dacls dul Bam, e circien, exncio y creck

Motz S - dew 1 el b Hemes rom mdciantng parn med i demeneddn

Cusco, 23 de Marzosdel 2022,

Firma del Experte Informante.
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/ALIDADCION N°2
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MARKETING DIGITAL

N DIMENSIONES J items_ [ Sogerenclss
i de contenido

]

.
:

I {,Loumnl!?:m' s} codzadas por 18

M&nﬁ}@ﬂ"

Los conenidos dgital Pramseiado por by

2is de mm’o‘;
%)

ae 7

LA pdgina wab de & munkipsided de Pucyura
4 | muestn adecusdemenie | promockn de  sus

s ¢a'mbwﬁam
o Iy Pueyure
¢ municipalided  de teaponde  los
6 comentanos yio conversaciones an sus canales de
3: Rodes sockdes
7 | £ia Fmmaciin diundida en fas redes sodas dn in

da o shicar?
'uuml:than
una *

4 rs Ud. que Ia Por redes socales
9 | musstra de manats preciss los siribulos dol dstiio de

1o | tlas oferias reakzadss por ls muncpaidas oe
Pugyurii 60 186 rodes sockaies 500 Inresanies?

XK KA (B [ i [ %

| o KX x x| X |epe

X | 2% [ [ ¢ [5¢] 2 (mlagf i o
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Oboervac onas (peacisar sl hay sufickeneia);

Opinién db apticabilides:  Apficatie mmmuwt] No aplicatis [ |

Apellidos y nombres des juez validader: oy o UUMSS (24
wuuum_wn

1P ertine ncion B ke conrespor TP WERO form

momnmmmuuw—ouw

eaponics decrzopdneds

ICharwlas G- ™ apare o I O Ao, Ow | el

¥ fwetn

‘\lan\xi Neodla Bﬁk‘nw@i‘f’ Fenm
MeT. Lic. Adwint shocion
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mmmuvmuwmn&mmmmuvmm

W i itoems @%_

furistica dsl de
' ‘m.m‘vbbmywh*m-

m-:-nahmbmbm

n-u*dol - ¥ sdecuado para

1

2

3

4 emﬁwwmnhmm
5 | (io pubiooad en intemnel ewile Efmecion nacesana

0008 e ou Putyie?
Llos e putiicidad como redss sockehs ¢ pagnas

€ mumum Rridics el caiito ow

‘7 | 4Ln pense Mantne wna magen poslivie 3bee of BRI0

g | eLB eransn nflyn on @ pomackdn Wirisios de deris de
cb%mm aenckin

. mm&u&-m-m

gmnu €5 indepansahle para

hic  s2curso
A L 3 .

)3

mmam vtas
50 e - Qubade o

mm?hw,vw&b

L0 promociies akermas

e e

ﬁ%m

::]a:an

>(><><-‘>£>t><+,‘>‘< > R[] > XX X
S K 13 R 1 e [ | ¢ [ 52541 8] 5e e og Pyt og | ¢
X[ [ i 1o | < D [ | e ol

n'h al dk¥iD 0b Pucyum es un
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Observicionns (precisar si hay suficiencio):

Opinion de aplicabliidad:  Aphcatie Y| Aplicable dusguds de corregie [ ], No apleable ] |
Apeitidos y nombres del juez validador: —MM on: A4 SS 13
Adeimistrocifn

Expocialidad det validador:

1P o Bl ey ol coruprio e ISy,

Welavarcia £ e es poro o 5 dvenek) 13 W srebucio
2landes e wteros e Oz Ulad skgere W AT OM tem, e ks y trechs

Motw Gtoeii, se dew sfTiics 4a0) ke fers 930 S b LR DL LT

Cusco, 23 de Marzo del 2022

Firma del Experto

w Nodia, Bostauuanks Taro
Lic Administracicia




VALIDACION N°3

‘Tl Thavinsinas €38 Volilie

qm’nncmo OE VAUDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROMOCION

N 2l SIONES | ilara Pecinenciy
| oW 7 Publicides T
1 e ie :nu everios .“Mc =]

Fersunsia) ’ “ X | |

Sugerenchas

—

e
]
| X XX

X l
.-i | . | SO ]L
T &umwnmmmmuiﬁb X

g | 410 provsk nfayw we I pramacion Wriiea o8 Sabes de

<X

LLas oganzacones gutemameniaies ¥rees su emncin
uristica del

o iy el o B4

X
§ | madanie Shwigesdn de nonces toe W pomssén %
burislica del chirio de Pycyura?
" £-h promacdn Wealcs de cuirks d0 Pucyen seole X

0 r—
" ¢ean:nam Vet an wstas gaadas of

LEnshn $anzis et i muriSpabled v sgences de

"3 | viajes para eximuler ka verna ds! Ssis: de Pucyuns?
ve | (L8 promocin del GSTT0 04 Pucyurs medante e ciRres

X><><)<[§[?< X

8 et ree o it X X

7 | (ADs deacuesica as ls vivta W dvrio de Pucyum e X
L beseficiopars waled?

————————
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Observaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinén de aplicabllidad; Aphcable [X]  Apicable despuds ce comegr [ | Noaplicable | |

Apeilidos y nombres del jusz valicador:_ ALVADEZ  ZUNA  NATIVIDAD o 42418440

Especiaiidad cel vatidador:_[1 15 [} - ADNINISTRACIZW DF EMPRESAS INTERWAC LR

1P E! tem -ponoe o 1od8c0
IRadevancia B 1w s apropads pate e v .
"Specica oel CONSITUCD

Fe r VPUINe ol ONOGIII0 O BT, £5 CONCIS0, XEICH
¥ drecro

-

Notx: S8 e S0t 9.0 CURNAC 08 METE plaTieados son suf Denits pana rzo
a3 @ Smenen Cusco, 23 de Marzo del 2022,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MARKETING DIGITAL

DIMENSIONES [ items
M 1: Marketing de contenido

Pertinencia’

ancia

Sugerencias

No No

S e

¢mmmmwmq~m?’puu

X

de son de

(Los conteridos dgital {infogratkia) presentado por la
oo son recomendables?

X

oLos cortenidos digtales de la munopaidad de

Magi son crolblas?
DIMENSION 2: Comunicacion digital

LLa pagina wed de la murvcpalded de Pucyura
moasra  adecuadaménde @ promocén de  SUS

rocursos turistices?

ZEx Inforasame 18 pubiicoad dgital de prom
de 7

> | < |ef<

A
X
X
si
K
X

turistea de 1o muns

‘La mumcpalidad de Pucyura respande los
comentarcs Yo Conversacionas en sus candes de

comunicacion virtual?
muo_&b‘ﬁ 3: Redes sociales

JLa informacien ddundida en 1as reces sccisies de la
man idad de a5 ehcaz?

><§I><

wLas consubas por medio do Facebock son
de und MENara ?

LComidena Ud que ls pubicidad por redes sccises
Muesira da manara precisa fos atributos del distrito de

>

10

Pucywa?

MMM“HW‘MWGI

> Pl

ks ><?"|¢z'>4 > [ n%XX‘gl;

Pucyura en las redss socales son inlresantas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabllidad: Apicable [X] Aplcable después ce comegr [ | Noaplcabie | |

Apalidos y nombres del juez vatidador: _ALVADEZ  ZUNK  NATIVIDAD  ow 42418440

Especiatidad gl vasandor: [P A - ADNNISTRACIEN DE FMPRESAS INTERWACA oL

1Pe E tem S o CONGRPED T8bAC0 1IN0,
Rebevancia: © iwe - paa onge 0 b
eepechica ol CONSTUCTD

Se e wn o L 0 G 10Im, 45 S0NGIN0, AXICH
¥ drecto

-
::&uuuummmummmmn Cusco, 23 de Marzo del 2022




Anexo 05
FIABILIDAD

Escala: MARKETING DIGITAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 92 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
902 10

Escala: PROMOCION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 92 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 92 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,938 17
z
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Marketing Digital 114 92 ,005 ,972 92 ,046

Promocion , 110 92 ,008 ,959 92 ,006




Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil

+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a los autores Hernandez & Fernandez, 1998).



Anexo 06: Carta de aceptacidn para publicacion de resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADROS DE LAS
INVESTIGACIONES

Datos Generales
Noemnbire de |3 Otpmadﬁa RUC: 20159310192

Wn-:lpahdad ostm:l De Pucyura

b e et e

Nombre del m-na o Mmu legal:
. Eﬂen Jemayn Sanchez Villacorta DNI: 48266402

Consentimiento.

De conformidad con o establecido en el articulo 72, litersl *1" del Codigo de Etica en Investigacion de
la Universidad César Valiejo ), autoriza [ X ], no autorizo | | publcar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, e la cual se lleva a cabo la investigackdn:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

'Mui.ﬂlm digital y pmmonén turistica de la Municipalidad Distrital de Pucyura: Anty

Cuseo, periodo 2022*
' Nombre ded Programa Académico: Administracion
Autor: Yulians Loper Aguilar DNi: 74410454

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alcjada en &l Repositona Instritucional
de la UCY, la misma que sera de accesa abierto pars los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, defando en daro que los derechos de prophedad intelectual corresponden
axciusivamants 3l autor (3) del estudio.

Lugar y Fecha: Pucyura, 31 de enero del 2022,

(%) Cixdigo ce Ethc wry | rwasi gact 0y de e Universided Cosar Ylg o Anticuio ¥, ieey © 17 Pars difurdir o peblicar los reauttados oe un
wa“mnmwdemn-M“nNomdmm

-bnlumnm:«nmbm..ﬁ.nummtmndh.hm”nlmd
Necesenc descride s cornlon VMaas



