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RESUMEN

Se plantea como objetivo general decretar la conexién que se tiene entre
estas dos variables como es gestion administrativa y el control interno en la
Municipalidad Distrital de Chalhuahuacho; cabe sefalar que también se realiza
una investigacion descriptiva para las respectivas variables y por cada dimension.

El trabajo fue desarrollado bajo las siguientes caracteristicas
metodoldgicas, el estudio fue de disefio no experimental, el cual no se establecio
manejo alguno a las unidades de estudio, fue de nivel correlacional por tener dos
variables para el estudio y determinar la relacion entre estas, fue de corte
transversal, tal como se tomaron los antecedentes en un cierto periodo; a fin de
recopilar datos, el cual se aplicé la técnica de investigacion denominada encuesta
y el instrumento fue aplicado con un cuestionario de preguntas, el cual, se aplico
a 50 unidades de estudio. Donde se lleg6 a las conclusiones, en primer lugar, se
determind una relacion positiva y fuerte, entre las variables mencionadas, la que
se establecié mediante el estadistico Rho de Sperman (no paramétrico) tomando
un valor de 0.0842, y el valor de la significancia asintética asociada a este valor
fue de 0.000, de modo que se acepto la hipotesis alterna; se similar modo, las
correlaciones por dimensiones son significativas a nivel estaditos y presentan una
relacion fuerte.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, diagnéstico de control,
evaluacion de riesgo, actividad de control, informacién y comunicacion,

organizacion, planificacion.



ABSTRACT

The general objective is to determine the relationship between administrative
management and internal control in the Chalhuahuacho Municipality; It should be
noted that a descriptive analysis is also performed for each of the variables and for
each dimension.

The work was developed under the following methodological characteristics, the
study was of non-experimental design, since it did not establish any manipulation to
the study units, it was of correlational level for having two study variables for the
study and determining the relationship between them, it was of cross section, since
the data was taken over a period of time; For data collection, the research technique
called survey was applied and the instrument was the questionnaire of questions,
which was applied to 50 study units. Where the conclusions were reached, in the
first place, a positive and strong relationship was determined between the
mentioned variables, which was established by means of the Spermman’'s Rho
statistic (non-parametric) taking a value of 0.0842, and the significance value
asymptotic associated with this value was 0.000, so the alternative hypothesis was
accepted; In a similar way, the correlations by dimensions are significant at the state

level and present a strong relationship.

Keywords: internal control, administrative management, control diagnosis, risk
assessment, control activity, information and communication, organization,

planning.



INTRODUCCION
Segun la Auditoria Interna de Gobierno, se pudo apreciar que del total de los
integrantes; el 24.4% pertenecen a jefaturas de auditoria siendo 235 miembros.
El 75.6% son profesionales que realizan funciones de auditoria interna en la
RAIG, asi mismo se pudo apreciar que por cada 4 profesionales auditores
existen 1 persona que pertenece al cargo de jefatura. Por otro lado, 235
integrantes forman el 66.4% que tienen calidad juridica de contrata.
Segun el Marco Integrado de Control Interno que ha sido publicado en el afio
1992 y su actualizacion fue en el 2013.
Dentro del Marco Integrado de Control Interno (COSO |, 2013) presentado por
primera vez durante los afios 90’, y actualizado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (Organizacion COSO) en 2013,
donde se logré identificar componentes de gestion de la organizacion (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, 2014)
Estudios de control interno llevados adelante por organismos de orden nacional
Sanchez y Lépez, (2017) se abocan en profundidad a la tematica en su estudio
de este tipo de inspeccion en el grupo Publico Federal de México, que
desarrollaron objetivos como los métodos de control interno los cuales se
desarrollaron bajo guias ya existentes como el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission en el afio 2013.
En efecto fueron obtenidos el 79% de instituciones el cual fueron evaluadas y
por ende muestran un control interno bajo, dicho resultado resulta debido a que
la instituciones requieren mejorar, con el fin de tener un manejo idéneo del
método de control interno, el 26% presentan un método de control medio y el 1%
obtuvo un sistema de control interno alto.
Marco conceptual de Control Interno de la Contraloria General de la Republica
del Peru
Como parte de la iniciativa de la Controlaria General, midio la percepcion de 51
instituciones publicas donde resulto ser que el sistema de control interno los
realiza de manera deficiente ya que en promedio el 38% presentan percentiles
bajos. (Paprocki, 2018).

(Czubarski y otros, 2020)



Actualmente el proyecto de investigacion posee como objetivo principal
concluir si estas dos variables efectivamente guardan relacion, como es el control
interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2021. Respecto al presente, el control
interno y la gestion administrativa, referente a los organismos ubicados
generalmente en el sector publico, que aquellos fueron estimados como
patrimonios principales a fundar un valor publico. De tal manera, el personal
administrativo oportuno fue idéneos, desde otra perspectiva de enfoque técnico,
y de la misma forma que colaboren en un desarrollo de una excelente gestion,
del mismo modo con una buena ejecucion y sobre todo con transparencia. De
no ser asi, las Municipalidades, pueden manifestar constantemente problemas
de gestion administrativo. Por otro lado, el control interno es un soporte
instrumental para toda una constituciéon. Por tal el compromiso es para todos los
colaborares que pertenecen a la institucion, la gestion empresarial se convierte
en el reflejo del monitoreo imperante. Los supervisores de todos los niveles
deben ser respaldados por controles aceptables. Esta situacion se trasluce, con
mayor veracidad, cuando se observan debilidades en su manejo.

A nivel nacional varios autores mencionaron la realidad de la probleméatica
sobre la variable control interno, que manifiesta, (Perez, 2020). El control interno
concluyo un cargo importante en las instituciones, como también fue fundamental
en el cuidado y proteccion de los bienes estatales, del mismo modo los
resultados son eficientes, y la informacion fue transparente, con una calidad de
servicios publicos prestados.

De tal forma, (Mas Vasquez, 2021), afirma que el 68% de los municipios
presentaban problemas econémicos, que originaron el impuesto al pago de las
obligaciones, como las deudas detras de las etapas anteriores, asi mismo
obstaculizaba el logro de los planes y logros planteados, por un tiempo
especifico.

Su definicion por, (Contraloria General de la Republica, 2016). Un método
del control interno facilito tomar precauciones de los hechos de perversion en las
sociedades del estado, como son los grupos de organizacibn como son:
(organizacion, observacion de Gestion, valuacion del colaborador, reglas y
meétodos, técnica de Informacion) estos elementos deben estar relacionados y

depender del uno y el otro, el cual busca que coopere para obtener resultados y
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metras trazados dentro de sus politicas institucionales, de tal forma que estos
resultados sean de manera armonica.

(Huarca, 2021). Manifiesta, por una parte la normativa del método del
control interno, el que principalmente hace la inspeccion a la administracion de
la contraloria en base a la ley, asi mismo los actos de organismos que estan bajo
el control de la gestidon de la contraloria, que la NGCG fue aprobado, y por otro
lado la SCI es definido como serie de acontecimientos como son, reglas,
desarrollo, formulacién, tareas, inspeccion, organizaciones, habilidad, método,
entre otros, de igual forma incluye la conducta de los colaboradores de todas las
categorias organizados de los organismo, en este caso de la administracion
publica, a fin de obtener resultados eficientes.

De igual modo, (Contraloria General, 2021). Que, el articulo 7° con la
declaracion de la Ley N° 27785 situ6 que percibe los hechos bajo precaucion y
simultdneamente, como es el control interno, ya que se realiza la verificacion
posterior la entidad que esta propenso a la inspeccién, con un fin, en este caso
que la administracibn de sus bienes se ejecute de manera competente,
existiendo un compromiso por parte del representante de la organizacién a
impulsar y verificar la correcta funcioén del control interno.

Por otro lado, (Yovera, 2021), sefialo la manera de como la gestién
administrativa reincide en el cargo como jefe del municipio, en cuanto a sus
obligaciones, en este caso estuvo la potestad de llevar a su manera la
administracion, por otro lado también condujo la administracion econémica, del
mismo modo la jefatura y el encargado de manejar los bienes de la organizacion,
asi mismo de sus colaboradores del municipio, asumiendo un cargo con un
propoésito de desarrollar eficientemente dentro del municipio, por tanto como
resultado notable recompensa desde sus variedades de prestaciones
Municipales, en este caso la Municipalidad de Reque presento, de tal forma
recayo dicha administracion, en la fiscalizacion del control, asi mismo la Alcaldia
en los diversos elementos que corresponden al desarrollo, democratico eficiente
y eficaz del municipio, por otro lado, como su finalidad se tuvo la gestién por

resultado.



A nivel Internacional varios autores sefialan la realidad problematica
sobre la variable control interno, por otro lado, manifestaron
(Mendoza,Garcia,Delgado,Barreiro, 2018), En Ecuador, es conocido como un
instrumento de direccion, asi mismo, dentro el control interno fue conocido como
instrumento para el mando de una estructura, por otro lado, obtuvo la certeza y
estabilidad para determinar su proposito institucional, en este sentido esta en la
facultad de dar a conocer sobre el manejo de su administracion, va dirigido a los
que estén interesados , a cerca del manejo de administracion pablica estan por
en poder del estado de ejercer sus actividades y responsabilidades, realizando
sus aportaciones en el sector publico .

Contemplan, (Cabrera, Erazo, Narvaez, Rodriguez, 2020). En Venezuela,
las constantes transformaciones de la administracion publica y privado, en su
tecnologia y entre otras cosas que motivaron a la sociedad a establecer nuevos
meétodos de administracion, lo cual fueron los diversos factores que impulsaron.
Respecto a su entorno del control interno constituyo un pilar fundamental en la
administracion publica, lo cual es de mucha importancia dirigir correctamente los
recursos del estado sin importar quien esté en el mandato, con una finalidad de
prevalecer los bienes administrativos y estatales.

Asi mismo, (Cabrera,Erazo,Narvaez y Rodrigez, 2020). En Venezuela, el
método de control interno, redujo el incumplimiento de sus metas colectivas
dentro de la organizacion, en este sentido, nunca se pudo cambiar la mala
gestion por una buena, los que provocaron esta situacion fueron el control de
una institucién, de acuerdo a un tema politico que impactara de distintas formas
en la obtencién de objetivos planeados.

En tal sentido, (Chavez, Castelo, Villacis, 2020). En Ecuador, mencioné
gue una compafia, es una entidad de una constitucién de componentes de una
persona como: insumos, operador e inversionistas, que concedieron sus
finanzas y servicios, bajo un favor un costo el cual le acceda a reposicionarse
capitalmente y lograr su objetivo, en correspondencia con esta asercion,
igualmente la compafia de hecho las circunstancias fue indispensable para el
ahorro de cualquier territorio, igualmente fue el encargado del rendimiento de la
unioén de varios factores como es el componente principal, empleado y recursos,

el cual fueron empleadas minuciosamente para obtener resultados.



En cuanto a, (Coque, 2016). La gestion administrativa se tomd como un
modelo imprescindible para aquellas empresas en el mundo de las finanzas, el
cual obtuvieron resultados importantes como es, organizar, coordinar y
finalmente controlara, por otra parte, también fue considerado como una de sus
habilidades para obtener sus objetivos, que con ello partieron inicialmente en un
mundo comercial.

Asi mismo (Arriga, Martinez,Avalos, 2018). En México, fue fundamental
emplear las herramientas para una efectiva planeacion, control y toma de
decisiones, el cual permitieron transformarse en gestores de sus propios
recursos, asi como fue impredecible el conocimiento y la experiencia del ser
humano, para resolver lo que en un inicio se plante6, en ese sentido fue en el
pasar del tiempo de las generaciones del descubrimiento, obteniendo como
resultado una mejoria en los sistemas productivos, en diversos casos. En México
las organizaciones fueron catalogadas respecto a cuatro rubros segun sus
respectivas caracteristicas como son: micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, de tal forma si tienen entre 1 y 10 personales se toma en
consideracion como una microempresa.

Con relacion a lo expresado, la justificacion se gener6 muchas
interrogantes, en tal sentido se plante6 como problema principal: PG. ¢Qué
conexion existe entre estas dos variables, como: control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas,
Apurimac, 20217?, por otro lado tenemos los problemas especificos: PE, esta
determinado de la siguiente forma, ¢Cual es el nivel del control interno y la
gestibon administrativa en la Municipalidad Distrital Challhuahuacho,
Cotabambas, Apurimac, 2021?, por otro lado tenemos una interrogante, y ¢, Cuél
es el nivel de esta variable, control interno en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 20217.
¢,Cual es el nivel de esta variable, gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2021?

Este estudio fue justificada a su conveniencia, ya que vuelve a caer en
obligacion de reconocer los variables y las probabilidades fundamentales que
van en conjunto con el control interno, lo cual obstaculizan una apropiada
gestion, de tal forma habiendo actividad clave para poner en marcha otras

actividades que mejoren y den garantia de la informacién, para poner en
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funcionamiento las acciones competentes. Igualmente fue justificada por su
importancia social, porque fue de mucha importancia para el personales
oficinista dentro de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas,
Apurimac 2021, siendo elemento de estudio, siendo de la misma forma otras
entidades a fines, que se distingan con conviccion las falencias que acoge a la
planificacion para garantizar la obtencién de los propdésitos de la institucion. Por
otro lado, fue determinada por su valor tedrico, por su adaptacion de
comentarios, entonces la inteligencia y el proceder, de tal modo por su la
interpretacion de las variables, el propio que colaboro para dar un resultado a las
metas. A si mismo, la investigacion fue justificado por su repercusién practica,
ya que su desarrollo fue favorable gracias al personal que la labora en la
Municipalidad, en este caso su aporte es en el desarrollo de las buenas précticas,
de la misma forma a la interpretacion de resultados infalibles que estan sujetos
a un alcance significativo en los resultados econémicos del organismo.

Por otra parte, ha sido justificado por su conveniencia metddica, en
este sentido se precisoé la aplicacién de procesos metddicos para su respectivo
desarrollo, por otro lado, la delineacién y la adaptacion de los instrumentos estan
situados a recopilar datos fundamentales para el desarrollo del analisis.

De tal forma, el objetivo general: OG, se precisa la relacion entre el Control
interno y la gestibn Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac, 2021. Por otro lado, se formul6 como
objetivos especificos: OEL precisar el nivel de relacién entre diagnéstico de
control y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2021, seguidamente del segundo
objetivo especifico Medir el nivel de relacion entre evaluacion de riesgo y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas,
Apurimac 2021. Como tercer objetivo especifico se planteé Determinar el nivel
de relacion entre actividades de control y la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac 2021. Y
finamente como cuarto objetivo especifico determinar el nivel de relacion entre
supervision y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac 2021.



La investigacion también cuenta con hipotesis general: Hi: Existe
relacion positiva y significativa entre el Control interno y la gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac, 2021.

Por otro lado, también se formul6 como hipotesis especificas: H1: en
este caso se tomd en consideracion, Existe un alto nivel de relacion entre
diagnoéstico de control y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2021 H2: Existe un alto nivel de relacion entre evaluacion de
riesgos y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2021. H3: Existe un alto nivel de correlacion entre actividades de control y la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
Cotabambas, Apurimac, 2021 y finalmente como H4 se platea Existe un alto nivel
de correlacion entre supervision y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2021.

Por otro lado, nos dice que otros estudios contemplan algunas
conclusiones ademas la administraciéon y el control interno, da como resultado
que la administracion, esta ubicada en unas magnitudes incompletas en un
entorno de estudio.

Por otro lado, el control interno es primordial en todas las disposiciones
de estudio, el cual aprueba una mejoria de forma eficiente puesta en marcha, lo

cual también se encuentra reforzado por las investigaciones de distintos autores.



ll.  MARCO TEORICO

El avance del marco tedrico se consideraron algunos autores mas relevantes a
nivel nacional e internacional:

Loque respecta al entorno nacional: Bricefio (2020) Elabor6 el trabajo de
investigacion, el conto con el objetivo mas importante propuesto en la tesis fue
el de demostrar si es que el control interno influye en mejoramiento de la gestion
administrativa dentro de la Municipalidad Distrital de la Perla. La metodologia
que se empled para la presente investigacion se interpret6 por que corresponde
a un disefio no experimental, de nivel explicativo y tipo descriptivo. Los
resultados mostraron que segun la prueba de bondad se obtuvo un nivel de
significancia del chi cuadrado de Pearson indicando un p: 0,023y 0,181 > 0. 05,
ademas que segun los valores de Wald se obtuvo 29, 637 el cual es el punto
mas alto de corte 4, con lo que se afirmaria que la variable de control interno
incide de modo directo en una mejora de la gestion administrativa. La conclusién
mas importante a la que se llegé con la investigacion fue la primera variable
determinara en el progreso de la gestion administrativa, lo cual demuestra que
un sistema que tiene en si al control interno impacta significativamente , esto
quiere decir que no solo es suficiente tener un area que se enfoque en la
evaluacion de acciones dentro de una institucion estatal, sino que también es
necesario tener un sistema en las diferentes areas lo cual optimiza en las

actividades administrativas.

En la pesquisa desarrollada por Valera (2017) en su investigacion que conto
como su objetivo decretar la conexidn que existe entre las variables de control
interno y gestion administrativa en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga
Central en el afio del 2016. En cuanto a la metodologia aplicada fue no
experimental y correspondiente de un disefio correlacional, se tuvo como
poblacion y muestra de la investigacion fueron un total de 30 administrativos,
dichos trabajadores se dividieron por areas, como son el de contabilidad,
Logistica y presupuesto; la técnica aplicada para el desarrollo de la investigacion
fue por una encuesta y de instrumento se aplico el cuestionario. Los resultados
mas relevantes a los que se llego con la investigacion fue que por medio de la
correlacion de Pearson se obtuvo r=0.7461 indicando que realmente existe una

una relacién positiva y significativa entre las dos variables, también es importante



resaltar que con los datos hallados se pudo ver que segun el coeficiente de
determinacion que fue de 0.6144, un 61% del control interno se produciria por la
aplicacion de la gestion administrativa. Finalmente, la conclusibn mas relevante
de la investigacion fue que la relacion entre las dos variables era relevante y
directa, afirmando la hipotesis planteada donde se sefialaba que si existia una
relacion significativa entre el nivel de gestion administrativa y el nivel de control

interno.

Ramirez (2022), se formuld el objetivo general, decretar la relacion entre la
variable de control interno y la variable de gestion administrativa. El desarrollo
de la investigacion fue aplicado de disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
descriptiva, de tipo correlacional y transversal; la muestra que se consideré
fueron 95 trabajadores del sector publico que laboraban en el proyecto especial
de Chira — Piura durante el afio 2020, en cuanto a la técnica e instrumento, se
aplicé una encuesta por medio del cuestionario. El resultado y la conclusion mas
importante al que se lleg6 con el trabajo de investigacion fue que gracias a la
correlacion de Spearman se obtuvo un 0.793 comprobando que en la tesis si
existe una relacion significativamente alta, también es importante sefialar que los
resultados mostraron un nivel significativo bilateral de 0,000 lo cual posibilito
corroborar la hipotesis establecida por el investigador.

Avelino y Pino (2018), se tuvo como obijetivo establecer la forma en la que el
control interno en la sub gerencia de contabilidad se mejore la gestidn
administrativa al momento de realizar la rendicién de los encargos internos de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba. El método que se empled en el trabajo
de investigacién fue de disefio no experimental y de tipo basico, donde se tuvo
como personas de estudio a los empleados que trabajan en los puestos
administrativos, de los cuales como muestra se trabajé con el total de la
poblacién que era de 23. Los resultados mas importantes mostraron por medio
de una prueba de Chi Cuadrado, el cual se obtuvo una significancia de p1=0-431
ya que el control interno que se tiene dentro de la sub gerencia de contabilidad
esta vinculada de manera significativa con una gestion administrativa durante
una rendicion de tareas internos, produciendo también su mejora. La conclusion
mas importante a la que se llegd fue que la magnitud obtenida con la

investigacion fue de error, hallando que existiria una mejora relevante entre las



variables que se desarrollaron en el estudio como control interno y la variable
interviniente gestion administrativa; es relevante mencionar que la magnitud alta
indica que los atributos que tiene el control interno, establecen la mejora de la

gestion administrativa durante el rendimiento de los encargos internos.

Segun la tesis intitulada hecha por Santa Cruz (2019), se tuvo como objetivo
principal hallar una correlacion entre las variables propuestas como son el control
interno y la gestibn administrativa dentro de una universidad estatal del
Amazonas. El método aplicado en la investigacion fue de tipo y disefio no
experimental, la técnica empleada fue una encuesta aplicada por un
cuestionario, la poblacion en estudio fue los administradores y algunos docentes
de una universidad estatal de Amazonas, y la muestra seleccionada fueron 50.
En los resultados mas resaltantes de la investigacion fue se pudo hallar que si
existe una relacion significativa entre las dos variables, con la investigacion
también se pudo ver que un 46% de la gestion administrativa fue mala esto a
causa de un control interno malo, del mismo modo un 4%de la gestion
administrativa era buena ya que el control interno fue eficaz, y finalmente un 16%
de la gesti6bn administrativa fue regular ya que el control interno era moderado.
Finalmente, la conclusion a la que se llegbé con la investigacion en base a la
prueba de Gamma, la relacion entre ambas variables salié altamente significativa
ya que p < 0.01, obteniendo una relacion significativamente indirecta de 0,789.
Respecto, (Mas Vasquez, 2021). “El procedimiento Integrado de
Administracion Financiera y Gestion Financiera en la Sunat, 2018”. Corresponde
a una (Tesis de maestria).de la Universidad César Vallejo, Peru. Se determino
como su objetivo fundamental se tom6 en cuenta el analisis de la realidad del
SIAF y su impresion en el manejo de los bienes y su analisis basico, asi mismo
se atribuyd cuestionarios como herramienta de investigacion hacia los
colaboradores, en conclusion se tom0 en cuenta: Este sistema del SIAF es
aplicado constantemente en un 56.5% y 43.5% dando como resultado optimo,
por otro lado la gestiébn administrativo dando como resultados el 58.1% de forma
regular el 41.9% en este caso ya no se considera el POl y PEI en el proceso de
sus intervenciones, también nos dice que en ocasiones no se renovaron

informaciones que corresponden a sus ingresos y egresos de sus recursos

10



capitales, por otro lado, no hay colaboradores capacitados para ejercer la gestion
administrativa.

De igual modo, (Mas Vasquez, 2018). Se planteo como objetivo principal,
explicar la manera de como se ejecuto la gestion de los recursos administrativos.
Por otro lado, su estudio de investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo,
asi mismo también se aplicé las guias de investigacion como herramientas
aplicadas en este caso a 33 colaboradores. Como sus conclusiones se tiene:
que el 94% del personal colaborador ha transmitido lo que la organizacion
difunde correctamente sus reglas de control, también promueven la
incorporacion del personal colaborador y asi mismo acatan principios y objetivos.
Por otro lado, el 85% asegura que se tuvo en cuenta las posibilidades y peligro
de estafa durante el proceso de la apreciacion, por tanto, fue importante disefiar
una estrategia de contingencia. Por otra parte, el 94% fue garantizado el buen
empleo de los manuales de desarrollo, en efecto su oficio e indicadores de
administracion, focalizados al perfeccionar la administracion. Por ello, el 97%
decidié que la empresa estimula proporcionalmente algunos componentes, en
este caso son parte del control, lo que facilita y que da garantia de un nivel de
conviccion respecto al cumplido de objetivos. Justificando, que el 97% del
personal determinan que se completan con la direccion de seguridad y aquel
cuenta con un sistema de conviccion con el manejo de informacion.

Del mismo modo, (Mas Vasquez, 2021). La calificacion del desarrollo
econdémico presupuestario y su repercusion y en su culminacién de objetivos de
del Municipio Provincial de Puno, evaluacion de tiempo 2015 y 2016. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional del Altiplano, Pert. Se planteo el objetivo
principal, como la evaluacibn y su manera en la se emplea sus bienes
administrativos y financieros dentro de la organizacion. por lo que se refiere a su
investigacion es basico, asi mismo también se aplicaron normas de observacion
y la relacion de documentos, instrumentos que se emplearon al patrimonio
documentario. Finalmente, como su conclusién: en conviccion se observo que
70 objetivos no se efectuaron de manera oportuna en el tiempo que se determiné
por la administracion local, a cerca de diversos errores presentados, por otro lado
40 metas se emplearon, mas no en su totalidad, se asegura que menos del
100%, en este sentido nos menciona que solo 1 meta se logro aplicar al 100%,

y por otro lado sus activos sumaron en el 2016 en S/ 58125,864.98 a una

11



variacion del 2015, por ello — S/ 1°201,954.55. se obtuvo, la liquidez corriente fue
S/8.49 para el 2016, asi mismo S/4.22 para el 2015. Y en relacion al cumplido
de metas, para el 2015 fue del 72.35% vy, por otro lado, para el 2016 fue el
97.71%, entonces su eficiencia para el 2015 fue del 57.27% y para el 2016 del
65.50%.
A nivel Internacional:

Balla y Lopez (2018). Se plante6 de objetivo establecer y dar a conocer la
manera en cémo el control interno influencia en la mejora de la gestion
administrativa de las empresas ubicadas dentro del pais Ecuador. La tesis fue
de documental. Las conclusiones que se apremiaron que se llegd con la
investigacion fue que el control interno esta circunspecto como una herramienta
el cual debe ser empleado por las diferentes instituciones que estén evocadas al
entorno econdémico y productivo donde se desarrollan, por otro lado, también se
pudo ver que el control interno es tomado en cuenta como un componente muy
importante al sistema administrativo la cual se encarga de establecer las
funciones més relevantes a realizarse, asi como también estar al tanto de la
aceptacion y constante participacion de los laboradores, brindandoles la certeza

para lograr las metas trazadas en la institucion.

Montaguano y Veladsquez (2021). El objetivo planteado por la investigadora fue
el de realizar el andlisis de la manera en como el control interno incide en la
gestion administrativa de la empresa SOSALUD S.A., asi como también ver
como promueve en el mejoramiento de sus procesos generales. Los medios para
desarrollar la tesis se caracterizaron por ser aplicada, asi como también
explicativa — descriptiva, en cuanto al disefio fue no experimental, de corte
transversal y de enfoque mixto; la poblacién que se tomé en consideracion y la
muestra, fueron todos los trabajadores que integraron la empresa SOSALUD
S.A. del Canton Duran, siendo un total de 28 personas. La técnica fue la revision
de fuentes de informacion y su instrumento fue la encuesta. Los resultados y
conclusiones mas importantes a las que se llegaron con la investigacion fue que
dentro de la empresa no se aplico el concepto de control interno con lo cual no
se mejoraron los procesos generales, en ese sentido su gestion administrativa
no pudo direccionarse con lo que no se pudo identificar los factores de riesgo

mas importantes dentro de las dimensiones postuladas para dicha variable.
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Pineda y Villa (2018), donde plante6 como objetivo especifico la dimension
informacion y comunicacion la recolectar de datos acerca de la manera en que
se aplica el control interno para poder mejorar la gestion administrativa de las
diferentes MIPYMES ecuatorianas, tomando en consideracion la forma en cémo
se implementa y su importancia. La metodologia que se empled para la
investigacion fue de caracter documental haciendo uso del método inductivo y
de tipo exploratorio. La conclusiones y resultados méas relevantes de la
investigacion fue que el control interno se consideré como un mecanismo de
mucha importancia, el cual debe ser implementada en todas las instituciones
estatales o privadas, ya que permite un desempefio eficiente y ayuda a mejorar
los procesos existentes en la empresa los cuales permitan cumplir los objetivos
trazados, en resumen, permite una gestion administrativa.

Campoverde (2018), planted como objetivo de investigacion establecer la forma
en la que el control interno afecta en la gestibn administrativa; el trabajo
investigativo fue bibliografico y documental, de tipo descriptivo y enfoque
cualitativo. Los resultados y conclusiones mas importantes a las que se lleg6 con
la investigacion fue que el control interno se considera un instrumento importante
para el sistema administrativo de una institucion ya que ayudara a evaluar la alta
gerencia y ser responsable con las tareas asignadas, las cuales ayudan a
sobrellevar el medio laboral de los empleados en las instituciones los cuales

proporcionan seguridad para poder alcanzar los objetivos.

Céardenas y Gamarra (2019). Los investigadores establecieron como objetivo de
hacer exdmenes de control interno de la gestion administrativa, de tal manera la
evaluacion tiene su efecto en la Importadora Adrian Cia.Ltda. del canton la Mana
Provincia de Cotopaxi. Su metodologia es aplicada en la respectiva
investigacion, por otro lado, fue de tipo explicativo, descriptivo, exploratorio y
bibliografico, los métodos aplicados fueron el inductivo y deductivo, y de disefio
no experimental; en cuanto a la poblaciéon y muestra se tomé en consideracion a
los trabajadores de la empresa importadora Adrian Cia.Ltda. La Man@, siendo un
total de 22 empleados. Los resultados y conclusiones mas importantes a las que
se llego con la presente investigacion fue que el control interno se aplica con la
meta de alcanzar los resultados mas positivos tanto en las politicas como en los

procedimientos que se determinan, los cuales deben estar constantemente
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actualizados para poder realizar las tareas contables dentro de la zona

administrativa.

Por otro lado, (Apaza, 2021). Se considero como su objetivo principal,
mejorar la gestidbn administrativa, aplicando nuevas estrategias del control
interno, por tanto esta entidad fue desarrollado, esta ubicada en Venezuela, por
otro lado se aplico el método no experimental, ejecutando a una poblacién de 48
personales, asi mismo también se utiliz6 un cuestionario de un total de 29
preguntas, dando como resultado un 70.83% de los colaboradores que fueron
entrevistados opinan que no se hallan los correctos mecanismos de control
interno, que de esa manera pueda proporcionar una informacién confiable de la
entidad; en conclusion se determind el incumplimiento del método de control
interno, lo cual no permite con su ejecucion del desarrollo administrativo.

Asi mismo, (Apaza, 2021).se consider6é como objetivo la elaboracién de
un nuevo procedimiento para aplicar en el control interno para instituciones que
se estudian, en este caso tomaremos el caso de Ecuador, con el proposito de
conseguir el avance de las gestiones, que de esta manera otorgue al estudio
para mejorar una buena toma de decisiones en el proceso del desarrollo de
evaluacion. asi como también, de la actividad en la ejecucion de sus
operaciones. Por otro lado, se aplicé un método de estudio cualitativo, de 10
trabajadores que conforman una poblacién, también se aplicé como herramienta
el cuestionario de entrevista. Como conclusion te tomo en cuenta la
incrementaciéon de un método de control interno, el cual no fue aplicada
adecuadamente sus politicas de investigacion financiera, el cual ocasiono una
sancion en la de normas contables financieras a causa de no expresar
correctamente los estados financieros.

La justificacion a nivel nacional segun autores de:

(Mas Vasquez, 2021). En conclusion, el control interno en cuanto a su
aporte garantizo con la ejecucion presupuestal en las municipalidades, por tanto,
su apreciacion administrativa fue mejorando, por otro lado, (Mas Vasquez, 2021).
En conclusion, la gestion administrativa fue apropiado en un 89.7% de tal forma
se manejan informes certeras y completas, y de tal forma los ingresos y la salida
de los bienes que se designan en funcion de sus objetivos planteados. por otro

lado, (Mas Vasquez, 2021).La justificacion, nos dice que ha contribuido de forma
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considerable y eficiente los datos que fueron mostrados fueron estados
financieros, lo cual garantizo transparencia de los informes emitidos. Por otro
lado, segun, (Vargas, 2018). Justificando, este sistema del SIAF se utilizé
regularmente en 56.5% y 43.5% como resultado, durante ese tiempo la gestion
administrativa como resultado obtuvo un 58.1% y finalmente en promedio regular
un 41.9%. sin embargo, no se considero el total POl y PEI para para la ejecucion
de sus variables. Por ende, (Mas Vasquez, 2018). Justifica, en mencién que 94%
de sus colaboradores de la entidad, mencionan que las normas de control son
aplicados correctamente, asi mismo sus principios y metas, por esta razén
sostiene que el 85%, son sus probabilidades de riesgo de sufrir una estafa en
sus evaluaciones, lo cual es imprescindible tener estrategias. De igual forma
(Mas Vasquez, 2021). Justificando, dentro de las metas que se tuvo, nos dice
gue no ejecutaron 70 objetivos, por parte del gobierno local en los tiempos
acordados, por razones desconocidas, por otro lado, se misiona que, si lograron
ejercer 40 objetivos, es decir no fue el 100%, excepto solo uno entre tantas.

La justificacion a nivel internacional segun autores,

(Mas Vasquez, 2018). Justificando, menciona los problemas que acogen
en el sistema de gestion administrativa es la ausencia de informacién por parte
del estado. Por otro lado, el método de Erp (Enterprise Resource Planning)
menciona que fue desarrollada correctamente su informacion proporcionada a
las organizaciones, para dar solucion a cualquier tipo de problemas en las
organizaciones. En este sentido segun, (Mas Vasquez, 2021). Menciona que el
control interno fue utilizado regularmente, por ende, sus actividades fueron
desarrolladas correctamente.

(Mas Vasquez, 2021), justifica que, en la compra de los bienes y servicios
publicos, sus deficiencias fueron la carencia de conocimientos sobre el marco
legal, ya que los motivos fueron como retrasos en tramites documentarios, del
mismo modo los presupuestos que fueron designados no se aplicaron el 100%,
y esto fue que afecto a la gestion. Por ultimo, segun, (Apaza, 2021) establece
gue el metodo de control interno menciona que no deja que funcione bien en el
desarrollo de los procesos administrativos que fueron incrementados en la
entidad, esto es a causa de la carencia de una buena gestion de los recursos

financieros. Y por ultimo (Apaza, 2021). Menciona que al momento de aplicas las
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normas de la contabilidad afectaron directamente a los estados financieros de la
empresa, por el mal uso del control interno.

Evaluacion de riesgo

Un estudio de riesgo destacados ayuda a lograr los fines siendo el sustento para
establecer la manera en la que los riesgos deberan progresar es conocido como
la evaluacion de riesgo. De igual manera, se alude a las herramientas que sean
necesarias para para manejar y reconocer aquellos riesgos detallados y que
estén vinculados a las variaciones. (Estupifian, 2021)

Actividad de control

Aquellas actividades que son ejecutadas por las areas administrativas y del
personal dentro de una institucién se realizan con la finalidad de desarrollar
cotidianamente las tareas encomendadas, a todo lo descrito se le conoce como
actividades de control. Dichas actividades se expresan en sistemas,
procedimientos y en politicas. De igual forma, comprenden diferentes
caracteristicas: Manuales o computarizadas, operacionales o administrativas,
sean estas comunes o detalladas, de deteccion o para prevenir. En cambio, lo
transcendental es que, sin tomar en consideracidn su jerarquia, las actividades
de control van encaminadas entorno a los peligros, sean estos auténticos o
posibles, para poder obtener el beneficio dentro de la entidad, objetivos y su fin
, de modo que permitan defender las propiedades ya sean de una persona o los
demas y el poder que tienen. (Estupifian, 2021)

Informacién y comunicacion

Ya sea de fuentes externas o internas es necesario la informacion relevante y de
calidad, puesto que esto ayudara a que las instituciones puedan lograr con sus
obligaciones de control interno, lo cual posible la evaluacion del cumplimiento de
sus objetivos. Por otra parte, el proceso continuo, repetitivo de facilitar, distribuir
y conseguir los datos necesarios, es conocido como la comunicacién. De igual
manera, la comunicacion interna divulga la informacion por medio de un
colectivo, en sentido descendente, ascendente y hacia los diferentes niveles de
la empresa, por consiguiente, es util para que el personal reciba el mensaje y
tome en cuenta seriamente sus responsabilidades en cuanto a controles.
(Estupifian, 2021)
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Planificacion

Adelantar el futuro también se conoce como planificar, por consiguiente, se
puede sefialar que la planificacion estd basada en las precauciones. De esta
manera si se desea conseguir éxito dentro de un grupo de individuos es
necesario que el esfuerzo de las personas y los directores de la entidad, ya que
ellos facilitaran el entendimiento de las metas, herramientas, procesos y
actividades que prevengan, todo ello con el fin de obtener lo proyectado. (Diaz &
Leon, 2019)

Organizacién

Brume en su libro menciona que segun Terry (1973) una organizacion es
considerada como aquel acuerdo de responsabilidades que son indispensables
de realizar para poder obtener el logro de una meta, asi como instrucciones de
autoridades, donde se delegan obligaciones a individuos que estén a cargo de
dichas autoridades, para la realizacion de actividades determinadas. (Brume,
2019)

Direccion

Se puede decir que la direccion concierne los procesos de adopcion, el cual se
hace referencia a ese conglomerado de determinaciones concadenadas que un
individuo toma en consideracion al momento de poder admitir alguna novedad,
tecnologia superior o concepto. (Chiavenato, 2016)

Control

El conjunto de disposiciones que se instauran para poder verificar los efectos
logrados y asi poder realizar el andlisis de las variaciones vinculadas con los
objetivos establecidos. La posibilidad de realizar las modificaciones también es
considerada como control. Asimismo, los procedimientos de control facultan
entender el nivel en el que las metas son logradas, al mismo tiempo que se van

empleando algunas estrategias ya establecidas. (Diaz & Leon, 2019)
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

En la respectiva investigacion su tipo de estudio fue aplicado puesto que
se considera que, “La investigacion es aplicada cuando se orienta alcanzar un
nuevo conocimiento donde se pueda solucionar los problemas practicos”.
(Alvarez, 2020). Por tal motivo en el actual estudio se buscé analizar la
correlacion entre las dos variables de estudio (control interno y gestion
administrativa) ya que se profundizara los conocimientos sobre estos dos temas
para incrementar los saberes cientificos y poder solucionar los problemas con
meétodos practicos.

El enfoque el cual se tiene en la presente investigaciéon fue cuantitativo
donde el acopio de los datos se aprobd de acuerdo a la hipétesis establecida.
Dicho enfoque esta basado en el calculo numérico, el conteo de los datos y el
manejo de la estadistica para determinar con mayor precision la conducta de un
grupo o subgrupo. (Maldonado, 2018).

El enfoque de la tesis fue cuantitativo puesto que la informacion a
analizar fue numérica y se analizard la frecuencia de las dimensiones e
indicadores, donde se utilizé para la coleccion de datos con base en el analisis
estadistico con objetivo de probar la hipétesis planteada por el investigador.

El nivel del estudio es correlacional dado que se quiere medir la relacion
gue existente las unidades que se estudiaron que son parte de la tesis para
calcular esas correlaciones y precisar sus resultados, el fin de esta investigacion
es ver el comportamiento de una variable en relacion de la otra variable
relacionada. (Cabezas y otros, 2018).

EL trabajo investigativo fue de nivel correlacional a causa que se
profundizé en conocer el fenbmeno en su real dimensionalidad, esto quiere decir
gue partiremos de cdmo las dimensiones de la variable gestion administrativa se
relacionan con la variable control interno, para determinar la correlacion se uso
la prueba de normalidad de Spearman.

Se tomo en cuenta el afio 2021 es por ello que el trabajo fue de corte
transversal, considerado como un estudio observacional de base particular que
tiene como propodsito correlacionar. Ademas, es acreditado como una
investigacion de indagacion transversal por el objetivo principal que tiene el de

reconocer la repeticion de una condicion, en el grupo estudiado. Los estudios
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transversales son investigaciones en un momento dado (medicidn simultanea)
(Rodriguez & Mendivelso, 2018).

El disefio no experimental no tiene determinacion expuesta, por el
empleo de variables o grupos de correlacion. El cientifico presta atencion de
manera natural, sin interponerse de manera alguna. Por tal motivo se realiz6 este
tipo de investigacion. Primero, el nUmero de variables no estan sujetas a manejo
experimental. Asi como, por consideraciones éticas, algunas variables no
pueden o no deben ser manipuladas. En algunos casos, la variable
independiente aparece y no es posible instaurar un control sobre ellas.
(Universidad de San Martin de Porres, 2020).

La investigacion fue no experimental esto a raiz de que en la tesis no se
realizaron manipulacién alguna de las variables desarrollada, lo cual implica que
no se manipulara ninguna de estas y se describirAn cdmo se comporta en su

ambito natural.

V1
M r
V2
Debido a:
M = Muestra: dirigido basicamente al trabajador administrativo de la

municipalidad de Challhuahuacho.
O1 = Control interno

02 = Gestién administrativa

r = Relacion

p = plan de estrategia
3.2.Variables

Variable I: El Control interno

Variable II: La Gestién administrativa
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3.3.Poblacién, Muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion
En este proyecto se ha tomado como poblacion a 50 personales
administrativos que trabajan en la Municipalidad distrital de Challhuahuacho.

En opinidn de los autores (Lopez y Roldan, 2015). Una poblacion es el
grupo total de componentes que integran un espacio de analisis en los que

gueremos enfocarnos.

Tabla 1:
Poblacién

El control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad

Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

PUESTO TOTAL
Contabilidad 10
Tesoreria 10
Presupuesto 10

Liquidacion de proyectos de 10

inversion
Supervision 10
TOTAL 50

Fuente: (Elaboracion propia del autor)

3.3.2. Muestra

Por ende, se ha considerado a 50 personales administrativos que hacen
parte de las areas de contabilidad, tesoreria, presupuesto y liquidacion de
proyectos de inversion.

Segun autores (Lopez y Roldan, 2015) Es un conjunto de unidades lo cual
es determinado como poblacién o universo, elegidas aleatoriamente, que estan
sometidas a una investigacion con el fin de alcanzar resultados positivos para el
conjunto investigado.

3.3.3. Criterios de inclusion: Se determino las siguientes areas como:

tesoreria, contabilidad, presupuesto y liquidacién de proyectos de
inversion. Por otro lado, también se esta considerando a aquellos que

estén bajo la modalidad de contrato DL. N° 276.
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Area: Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Liquidacion de proyectos de

inversion y el area de Supervision

personas: Masculino / Femenino

Duracion en el Puesto: que estén trabajando en un tiempo de mayor a un afio
Condicion: Activo

Areas en la que se desarrollaran: En general los personales administrativos

mencionados de cada area

Criterios de exclusién: No se estd considerando a los personales
administrativos del &rea de recursos humanos, porque laboran bajo la modalidad
de contrato CAS.

Tabla 2:
Muestra

El control interno y la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,
Apurimac, 2021.

PUESTO TOTAL
Contabilidad 10
Tesoreria 10
Presupuesto 10

Liquidacién de proyectos 10
de inversion

Supervision 10
TOTAL 50

Fuente: (Elaboracion propia del autor)

3.3.4. Muestreo

Segun (Perez, 2020). La investigacion fue probabilistico aleatorio, es
tomando la conveniencia de la persona que investigara, y esta integrada por los
colaboradores administrativos. Esta muestra fue elegida en base al muestreo al
azar y simple, donde cualquier representante puede ser el elegido y sin

presiones.
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3.3.5. Unidad de analisis
Personales administrativos de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac, 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos ante la recoleccion de datos

Técnicas, validez y confiabilidad técnicas

3.4.1. Técnicas

Por consiguiente, (Gallego y Bustamante, 2017). Sugieren que la
encuesta es un método el cual consta todo un conjunto de interrogantes que van
guiadas a un conjunto de individuos, con el fin de conocer la opinion de cada uno
de ellos. por tanto, la investigacién ha sido juicioso en la aplicacion del método
para resolver los objetivos descriptivos lo cual son descritas en porcentajes las

variables.

3.4.2. Validez
Estos cuestionarios analizan la primera variable en estudio control interno y la
segunda variable gestion administrativa fueron aprobados por los expertos,
dichos expertos se encuentran con la suficiencia facultad y aptitudes basicas
sobre la investigacion a desarrollar.

Se muestra a los siguientes expertos que validaron la investigacion.

Expertos Validador Nivel de aplicacién

Tematico 20
Mg. Espinoza Cruz, Manuel Alberto
Gestién publica | 10
Mg. Duefias Rozas Jimmy
Contador publico | 8
C.PC Cahuana Guillen Yanilda
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3.4.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Esta herramienta se aplicd durante los procesos de elaboracion de la
investigacion, lo cual fue dirigida a una poblacibn de 50 personales
administrativos, que hacen parte de las diferentes areas, como: Contabilidad,
tesoreria, presupuesto, liquidacion de proyectos de inversion y el area de
presupuestos. Segun definicion de los autores, (Hernandez y Avila, 2020). En
cuanto al proceso de realizacion del trabajo se tiene que tener en consideracion
los métodos de desarrollo, capacidad e instrumentos, el cual garantiza la
vivencia, métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion. Por tanto, fue una

es una etapa donde se supervisa y se convierten la informacion en objetivos.

El instrumento de la variable control interno fue de 15 términos, el cual fueron
divididas de acuerdo a sus variables:

D1. Analisis del entorno: Integrada por 5 términos, del 1 al 5

D2. Reconocimiento de peligros: Integrada por 4 e términos, del 6 al 8

D3. Desarrollo de control: Integrada por 3 términos, del 9 al 12

D4. Investigacion y comunicacion: Integrada por 3 términos, del 13 al 15

Por otro lado, la variable de la Gestidbn administrativo, esta integrada por 13
términos, el cual fueron determinados segun sus variables:

D1. Plan estratégico: Integrado por 4 expresiones, del 1 al 5

D2. Gestion: Integrado por 5 expresiones, del 6 al 9

D3. Autoridad sobre administracion: Integrado por 4 expresiones, del 10 al 13
Los términos aplicados en las encuestas fueron las siguiente:

(Nunca)

(Casi nunca)

(debes en cuando)

(Casi siempre)

o bk~ 0N e

(siempre).
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3.4.4. Encuesta

Nos permitira mostrar y exponer la realidad de variable uno que es Control
interno y la segunda variable gestion administrativa, como base su desarrollo de
la investigacion. Asi mismo, (L6pez,Roldan y Fachelli, 2015). Mencionan que un
instrumento como la encuesta es un método que ayuda a la investigacion de
caracter social, el cual trascendio en el entorno cientifico, para ser parte de una
actividad diaria, donde no existan estereotipos para hacer la evaluaciéon

mediante las encuestas.

3.5.Procedimientos
Fue el avance del trabajo, el cual pudo darse mediante una carta de
autorizacion donde detalla su consentimiento para dar uso de la informacién
concerniente, tanto para la entrevista a sus trabajadores, fue dirigida a la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Lo cual se pacté una fecha para proceder con la entrevista y dar uso de
la informacion, luego de este proceso se fue a reunir los cuestionarios de
preguntas, el cual se resguardo con responsabilidad, enseguida se tabulo la
informacion, los cuales fueron plasmados en Excel en una basa de datos,

finalmente se dio a conocer mediante tablas y esquemas.

3.6.Validacién de Aiken
Considerando el comentario de, (Garcia, 2018). La validacion del
Aiken es una férmula que otorga a medir la relevancia de los items con

relacion a la propiedad de argumento a partir de las evaluaciones por 3

expertos.

Tabla 3:

Validacion de Aiken
VALIDEZ V Aiken
Relevancia 121%
Pertinencia 113%
Claridad 110%
PROMEDIO 115%

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.6.1. Validacion de Expertos
Determinan, (Robles y del Carmen, 2015). La validacion de los
expertos es un procedimiento de comprobacion necesaria para comprobar el
grado de confiabilidad del proceso de investigacion, de tal forma fue
determinada como un comentario informado de un grupo de personas con
recorrido en el contenido, lo cual fueron reconocidas por otros expertos
cualificados, y de tal manera puedan dar garantia de los sucesos durante la

elaboracion de la investigacion.

Tabla 4:

Informacién de los Expertos

Expertos Especialidad Afos Experiencia

Mg. Espinoza Cruz, Manuel Alberto

tematico 20
Mg. Duefas Rozas Jimmy Gestion Publica 10
Contador 8

C.PC Cahuana Guillen Yanilda

Fuente: (Elaboracion propia)

3.7.Método de analisis de datos
Estas informaciones fueron otorgadas por los colaboradores que fueron
encuestados el cual se procesd en un programa SPSS v 25, el cual se

representard mediante tablas, asi mismo seran hechos en Microsoft Excel.

También, se dara a conocer todo el desarrollo por medio de la incidencia entre
los variables de los datos obtenidos, el cual se resguardara la investigacion
estadisticamente.

3.8.Confiabilidad
Teniendo en cuenta a Manterola y otros (2018), el término de confiabilidad
indica exactitud, coherencia y reproducibilidad, ademas que pertenece a un
atributo psicométrico que indica si hay correspondencia con la falta de algun
margen de error de la medida; o el nivel de coherencia y solidez de las

calificaciones conseguidas en el proceso de medida del mismo instrumento.
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Por ello, se puede esperar resultados para ver si a mayor movilidad de
resultados, menor sera la exactitud del instrumento de medicion que se ha
usado, concepto que emplea desde el recinto a la practica. (Manterola, 2018).

Por ende, para realizar dicha investigacion se utilizé el término con el
nivel de igualdad de los items de la herramienta en una correlacion con los
rasgos que se quiere medir, a esto, el autor, denomina confiabilidad de
estabilidad interna a igualdad, dicho indicador medira el grado de confiabilidad
de la actual investigacion es el alfa de Cronbach.

Analisis de la confiabilidad para datos politémicos.

En el respectivo trabajo se utilizo el alfa de Cronbach para obtener los resultados
de confiabilidad del cuestionario.

Tabla 5:
Confiabilidad de acuerdo a los items de la variable Control Interno
_ ~ Varianza de ]
Media de escala si ) Correlacion total Alfa de Cronbach
escala si el
el elemento se ha de elementos si el elemento se
o elemento se ha _ o
suprimido o corregida ha suprimido
suprimido
1 108,20 48,700 ,336 ,880
2 108,20 48,700 ,336 ,880
3 108,20 48,700 ,336 ,880
4 108,20 48,700 ,336 ,880
5 108,20 48,700 ,336 ,880
6 108,20 48,700 ,336 ,880
7 108,20 51,200 -,062 ,888
8 108,00 51,000 ,000 ,884
9 108,40 46,800 ,520 ,876
10 108,40 46,800 ,520 ,876
11 108,20 51,200 -,062 ,888
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12 108,40 46,800 ,520 ,876

13 108,20 48,700 ,336 ,880
14 108,20 48,700 ,336 ,880
15 108,60 44,300 ,878 ,866
16 108,20 48,700 ,336 ,880
17 108,60 44,300 ,878 ,866
18 108,60 40,300 ,872 ,861
19 108,20 46,700 ,671 ,873
20 108,00 51,000 ,000 ,884
21 108,40 42,800 ,632 ,872
22 108,40 42,800 ,632 ,872
23 108,40 42,800 ,632 ,872
24 108,40 42,800 ,632 ,872

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 6:
Confiabilidad de acuerdo a los items de la variable gestién administrativa
_ Varianza de . _
Media de escala si _ Correlacion totalAlfa de Cronbach si
escala si el
el elemento se ha de elementosel elemento se ha
o elemento se ha _ o
suprimido o corregida suprimido
suprimido
1 89,6154 89,423 ,862 ,995
2 88,4615 87,603 ,847 ,992
3 89,4615 80,936 ,852 ,979
4 90,5385 90,436 ,869 ,907
5 90,0000 81,667 ,839 ,959
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6 89,9231 76,910 ,884 ,929

7 90,0769 83,410 ,813 ,988
8 90,3846 89,090 ,872 991
9 88,6154 81,756 ,831 ,960
10 87,7692 86,359 ,883 977
11 88,3077 82,064 ,868 ,970
12 87,9231 84,410 ,803 977
13 91,1538 85,974 ,852 973
14 90,6923 79,231 ,853 ,959
15 90,6154 77,590 ,819 ,948
16 90,3846 74,090 ,866 ,924
17 88,3077 74,731 ,892 ,915
18 87,6154 83,590 ,885 ,958
19 88,3077 74,064 ,828 ,910
20 87,6154 82,923 ,851 ,954
21 88,0769 76,744 ,881 ,924
22 88,3846 84,256 ,823 971
23 89,9231 79,744 ,879 ,954
24 89,7692 74,526 ,819 ,919

Fuente: (Elaboracion propia)

La tabla se puede observar que los items en cuestion tienen un alto nivel de
confiabilidad de 870 y 970, ya que son datos politbmicos con 5 escalas para una
adecuada recoleccion de informacion, fue tomada a las personas que laboran en

la municipalidad distrital de Challhuahuacho.
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Resultados de la confiabilidad

Tabla 7:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,928 48

Fuente: (Elaboracion propia)

Para ser evaluado el grado de confiabilidad de las interrogantes o items
del cuestionario es frecuente utilizar el coeficiente de Alfa de Cronbach, en
cuanto a sus opciones de respuestas politdmicas, son las escalas tipo Likert; por
ende se puede tener los valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula
y 1 representa confiabilidad total, De La Torre & Accostupa (2013) segun el
instrumento aplicado a la muestra de la poblacion es de un valor de 0.884, esto

quiere decir que segun la escala de medicién es muy alto.

Tabla 8:

Niveles de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0.60 Moderada
021a040 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Guedes & Melo, 2021)

3.9.Aspectos éticos
El estudio cumple con aspectos éticos los cuales son confidenciales toda
la informacion que nos brindd la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho. Por
otra parte, también cumple con modelos cientificos tanto internacionales y
nacionales. Por ende, ademas se estd tomando en consideracién la autoria y los

antecedentes bibliograficos empleando el manual APA 7.
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En cuanto a la ética, se basa en una diciplina filoséfica el cual cumplira
con el perfil de la investigacion emitiendo juicios morales buscando obtener las
normas de conducta, para todo aquello que falte se sancione adecuadamente
(Celedon, 2016)

Segun, (Espinosa, 2021). Menciono que la conducta se especifica como los
hechos moralidad humana, el estudio lo compone la cultura ética, los elementos
ideolégicos que disciplinaran los actos de cada profesional, la ética es una
verdadera dificultad, méas indispensable mas aun en esta situacion politico, social

y econémico.
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V.

RESULTADOS
4.1.Estadistica descriptiva

Para establecer las respectivas dimensiones de la primera variable el
control interno se relaciona con la segunda variable gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021, el
cuestionario fue aplicado a 50 colaboradores administrativos, en el cual se esta

considerando 48 items.

Para el desarrollo de la comprension de las dimensiones y variable se aplicé un

rango de definicion:

Tabla 9:

Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de la variable

Promedio Control Gestion
Interno Administrativa
Inadecuado 1.00-167 Inadecuado Inadecuado
Regular 168 -2235 Reqgular Regular
Adecuado 236-300 Adecuado Adecuado

Fuente: (Elaboracién propia)
Resultados de las dimensiones de la variable Control Interno

EL dar a conocer como la primera variable en estudio que es Control Interno en
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac periodo
2021. Se tomé en cuenta las dimensiones de: El Actividad de control e
Informacién, Diagndstico de control, comunicacién, y Evaluacion de riesgo. Los

resultados se muestran a continuacion:
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Descripcion de los resultados de las variables y dimensiones

A. Control Interno

Tabla 10:

Control Interno

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Inadecuado 20 40,0 40,0 40,0
Regular 9 18,0 18,0 58,0
Adecuado 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 1: Control Interno

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

De la tabla N° 10 y la figura N°1 expresa la situacion general del control interno
el cual tiene en la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho de la provincia
de Cotabambas, departamento de Apurimac, en este sentido se puede decir que;
el 42% del personal administrativo encuestado considera que el control interno
es apropiado; seguido de un 40% de encuestados que considera que el control
interno es inapropiado, finalmente se tiene que el 18% considera que en la
Municipalidad de Challhuahuacho se tiene un control interno que puede ser

calificado como regular.
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Como se pudo apreciar, no existe una diferencia marcada entre los niveles de
analisis del control interno, aunque a nivel estadistico la calificacion “adecuada”
es mayor que la calificacidén “inadecuada”. Esto podria deberse al mecanismo
usado en la presente medicion que se da en base a la percepcion humana
(personal administrativo), el cual hace que los resultados sean un tanto
controversiales.
a. Diagnostico de control
Tabla 11:

Diagnastico de control

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Inadecuado 17 340 340 340

Regular 13 26,0 26,0 60,0

Adecuado 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2: Diagnostico de control

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

En la tabla N°11 y la figura N° 2 ofrece una visién clara del diagnéstico de control
que se lleva cabo en la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho, a través
de la oficina de control interno, podemos decir que; el 40% del personal
administrativo encuestado considera que el diagnéstico de control que ejecuta el
area de control interno es adecuado; en seguida se tiene que un 34% de
encuestados consideran que el diagnéstico de control es inadecuado, y
finalmente el 26% de encuestados en la Municipalidad de Challhuahuacho

piensan que el diagndstico de control que se tiene es regular.
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Si bien la cantidad que, considera que el diagnéstico de control es adecuado, es
mayor, una buena proporcion de encuestados considera que es inadecuado,
esto puede deberse a deficiencias en el mecanismo de investigacion que tiene
el area de control interno, lo que no le permite reconocer falencias en la gestion,
en los pasos o procesos administrativos, etc., en fin, en realizar un diagnéstico
detallado e integro.
b. Evaluacién deriesgo
Tabla 12:

Evaluacion de riesgo

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Inadecuado 13 260 26.0 260

Regular 13 26,0 26.0 52,0

Adecuado 24 480 48.0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 3: Evaluacion de riesgo

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

De acuerdo a la tabla N°12 y la figura N°3 La evaluacién de riesgo que lleva a
cabo el éarea de control interno en la Municipalidad de Distrital de
Challhuahuacho, presenta las siguientes caracteristicas; para el 48% de
encuestados la evaluacion de riesgos que se da, es adecuada; mientras que el
26% considera que la evaluacioén de riesgos es inadecuada, y finalmente un 26%

cree que la es regular.
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En la evaluacion de esta dimension que puede apreciar que la frecuencia es
mayor para la escala denominada “adecuada”, aunque esta no pase la valla del
50%. Podemos atribuir esta frecuencia a aspectos como; un adecuado plan de
prevencion ante riegos o lineamientos rigidos que son la guia para dar respuesta
a los problemas mas comunes. Sin embargo, tampoco se pude afirmar que estos
ya no pueden tener mejoras.

c. Actividad de control

Tabla 13:

Actividad de control

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Inadecuado 18 36,0 36,0 36,0

Regular 10 20,0 20,0 56,0

Adecuado 22 44 0 440 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 4: Actividad de control

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

De la tabla N°13 y figura N°4 se puede tener un panorama sobre la actividad de
control que efectla el area de control interno en la Municipalidad de Distrital de
Challhuahuacho, es asi que; para el 44% de encuestados considera que es
adecuada, mientras que para el 36% manifiesta que la actividad de control es
inadecuada y finalmente un 20% piensa que se da de manera regular.

La evaluaciéon de la dimension “actividad de control” sostiene que la frecuencia
mas recurrente es el nivel “adecuado”, aunque esta no pasa la valla del 50%, por

lo que no es del todo determinante o representativa. Lo cual implica que, el area
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de control interno ejecuta actividades protocolares como el control de acceso a
recursos y documentos tanto de requerimiento internos del personal y como
externos, de los ciudadanos; también podria deberse a correctas
iImplementaciones de pasos, decisiones, entre otros.

d. Informacién y comunicacion

Tabla 14:

Informacion y comunicacion

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valide acumulado

Inadecuado 20 40,0 40,0 400

Regular 9 18,0 18,0 58.0

Adecuado 21 420 420 1000
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 5: Informacion y comunicacion
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Inadecuado Regular Adecuado

En la tabla N°14 y figura N°5, se detalla la informacién y comunicaciones que se

lleva pone en practica el area de control interno de la Municipalidad de Distrital
de Challhuahuacho, es asi que; para el 42% de funcionarios la informacion y
comunicaciones se efectia de manera adecuada; mientras que el 40%
manifiesta que la informacion y comunicacion ejecutada es inadecuada y
finalmente un 18% da a conocer que la informaciéon y comunicacién que se
practica es regular.
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Sobre la informacién y comunicacién, los resultados también muestran cierta
controversia, es decir, que no hay una frecuencia predominante, pero la
frecuencia mayor es la de “adecuado”; esto podria deberse a los ejercicios o
practicas de revision de procesos, actividades y tareas, comunicacion con
terceros, calidad y suficiencia de la informacion, ademas de llevar a cabo una
fluctuacién de informacion, ya que, se debe entender a la municipalidad como un
gran gestor de informacion, que sin embargo, tiene mucho que hacer por mejorar
la gestion de informacion, desde su generacion, distribucion, registro y posterior
resguardo.

B. Gestion administrativa

Tabla 15:

Gestidon administrativa

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valide acumulado

Inadecuado T 14 0 14 0 14,0

Regular 19 38,0 380 520

Adecuado 24 480 480 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)
Figura 6: Gestién administrativa

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

En la tabla N°15 y figura N°6, se tiene un panorama general sobre la variable de
gestibn administrativa en la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho; la
misma que tiene que ver con el conjunto de principios normas, leyes, directivas,
y contantes procedimientos, de acuerdo a esto y segun los propios
administrativos encuestados en la Municipalidad, el 48% de funcionarios
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considera que la gestion administrativa de afio en referencia 2021, es adecuada;
seguidamente se tiene que un 38% considera que es regular y finalmente para

el 14% de administrativos la gestion es inadecuada.

a. Planificacion

Tabla 16:

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado 14 2810 280 280
Regular 12 240 240 520
Adecuado 24 480 480 1000
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 7: Planificacion

Porcentaje

Inadecuado Reqgular Adecuado

Mediante la tabla N°16 y figura N°7, se da a conocer la planificacion que se tiene
en la gestién administrativa en la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho;
como se sabe la planificacion es una de las acciones sustanciales que llevan a
cabo todas las municipalidades. ElI 48% de funcionarios considera que la
planificacion en la gestibn administrativa del afio en referencia 2021, es
adecuada; seguidamente un 28% piensa que es inadecuada y finalmente para
el 24% de administrativos la planificacion se da de manera regular.
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b. Organizacién
Tabla 17:

Organizacion

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Inadecuado 8 16.0 16.0 16,0

Regular 18 36,0 36,0 520

Adecuado 24 480 480 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 8: Organizacion

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Por la tabla N°17 y figura N°8, se entiende que la organizacién lograda en la
gestion administrativa en la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho; como
componente de analisis (dimensidén), la organizacion considera items como; la
revision de expedientes de pago, uso de herramientas de control, contar con
personal calificado, entre otros aspectos; de acuerdo a esto; el 48% de
encuestados considera que la gestion administrativa del afio en referencia 2021,
es adecuada; en seguida se tiene que un 36% considera que la organizacion es
regular y finalmente para el 16% de administrativos piensa que se tiene una
organizacion inadecuada.
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c. Direccion

Tabla 18:
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Inadecuado T 14 0 14.0 14.0
Regular 17 340 340 480
Adecuado 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 9: Direccion

Porcentaje

Inadecuado Reqguar Adecuado

Segun la tabla N°18 y figura N°9, de las respuestas recabadas de los
funcionarios; la direccibn que se ejecuta en la gestiébn administrativa en la
Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho; la misma que se compone de
items como es el liderazgo, cumplimiento de compromisos, pagos puntuales a
sus colaboradores, involucrar a los agentes en los planes, etc. En este sentido;
el 52% de funcionarios piensa que la direccion de la gestion administrativa del
afio en referencia 2021, es adecuada; seguidamente se tiene que un 34%
considera que es regular y finalmente para el 14% de administrativos, la direccién
es inadecuada.
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Control

Tabla 19:
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
validoe acumulado
Inadecuado 6 12.0 12.0 12,0
Regular 10 20,0 20,0 320
Adecuado 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 10: Control

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

De acuerdo a la tabla N°19 y figura N°10, que fueron desarrolladas en basa a las
respuestas de los funcionarios; el control que se ejecuta en la gestidon
administrativa de la Municipalidad de Distrital de Challhuahuacho, analiza items
como la medicién de resultados, manejos de tiempo, contrastar lo planeado, las
reprogramaciones, entre otros; En este sentido; el 52% de encuestados cree que
el control desarrollado en la gestion administrativa del afio en referencia 2021,
es adecuada; y un 34% considera que este es regular y finalmente para el 14%

de administrativos, el control se da de manera inadecuada.
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Estadistica inferencial
Prueba de hipétesis

Tabla 20:

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
Control interno 199 888 50 000
Gestion administrativa 166 928 50 005

Fuente: (Elaboracion propia)

Para establecer el grado de correlacion entre la primera variable en estudio el
control interno y la segunda variable gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021, hizo uso la prueba
estadistica Sig. (valor P). Para tomar en consideracion el resultado de la prueba

de hipotesis:

e Cuando el valor determinado en la prueba estadistica del p-valor es <

0.05 se admite la hipétesis nula.

o Los resultados derivados de la variable en estudio control
interno y variable con la cual se desea correlacionar gestion

administrativa no tienen una distribucion normal

e Cuando el valor deriva en la prueba estadistica del p-valor > 0.05 se

impugna la hipétesis nula.

o Las derivaciones obtenidas de la variable en estudio control
interno y correlacion en la segunda variable gestién

administrativa tienen una distribucién normal.
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Debido al resultado la prueba de normalidad, que en este caso se considerd
Shapiro-Wilk por ser una poblacion de 50 personas, se determind que las dos
variables no tienen un repartimiento normal, debido a que el resultado obtenido
es menor a 0.05, por tal motivo para la presente investigacion para obtener los
resultados de coeficiente de correlacion se trabajara con Spearman debido a que

los datos obtenidos no son datos paramétricos

Tabla 21:
Niveles de correlacion bilateral
Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
051a-075 Correlacién negativa considerables.
0.11a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-010 Correlacion negativa debil
0.00 MNo existe correlacion

0.01a010 Correlacion positiva debil.
011a0.50 Correlacion positiva media.
051a075 Correlacion positiva considerables.
076 a090 Correlacién positiva muy fuerte.
091a1.00 Correlacién positiva perfecta.

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100.
(Mondragén, 2014)

Resultados para la relacion entre las dimensiones de la variable Control

Interno y la variable Gestién administrativa

A. Contrastacion de la hipoétesis general
(H1) Hipotesis alterna: Control Interno tiene relacibn con la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,

Apurimac.

(HO) Hipétesis nula: El control Interno no tiene relaciébn con la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,

Apurimac.
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Tabla 22:

Correlaciones entre Control interno y Gestion administrativa

Gestion
Control  administrativ
interno a

Rho de Control Coeficiente de 1,000 842"
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 50 50

Gestion Coeficiente de 842 1,000
administrativa comelacion

Sig. (bilateral) 000 .

N 50 50

Mota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°22, muestra datos de tipo relacional, el mismo analiza la relacion
existente entre las variables de estudio, control interno y gestién administrativa,;
se tiene dos datos fundamentales para el andlisis, el valor de coeficiente de Rho
de Spearman y el valor de la significancia bilateral, los valores numéricos que
adoptan estos es de; 0.842 y 0.000 respectivamente. El valor de Rho de
Spearman mide dos caracteristicas sustanciales de la relacion, la fuerza de
relacion y la direccidn; la fuerza de relacién implica cuanta respuesta o efecto
tendria la variable “control interno” ante cambios de la variable “gestion
administrativa”, o viceversa; es asi que, en la presente investigacién podemos
decir que la relacion es fuerte, apoyandonos en la tabla N°22; de similar modo,
la direccion de relacion, es positiva, o que implica que las variables cambian en
el mismo sentido o direccion, es decir que, si una de estas aumenta o mejora, la
otra tendrd el mismo cambio, mejorardq, lo que llamamos una relacién
directamente proporcional. En general podemos decir que la Correlacion es
positiva y muy fuerte. Por otro lado, se tiene el valor de la significancia asintética
o p-valor (0.000), el cual se encuentra por debajo de la 0.05, este es un criterio
de decision y respaldo estadistico, valores por debajo de 0.05 implican la
negacion de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna o la del
investigador; finalmente podemos afirmar que la gestion administrativa y el
control interno, en la municipalidad distrital de challhuahuacho, se encuentran

significativamente relacionadas.
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Cabe resaltar que la correlacion no demuestra causalidad, o que se pude
afirmar, es que es un paso previo a la causalidad; de modo que el valor de

correlacién no debe ser confundido con interpretaciones de tipo causal.

a. Contrastacion de las hipotesis especificas

(H1) Hipdtesis alterna: La dimension diagndéstica de control tiene relacion con
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Cotabambas, Apurimac.

(HO) Hipotesis nula: La dimension diagnostica de control no tiene relacion con
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Cotabambas, Apurimac.

Tabla 23:

Correlaciones entre Diagnostico de control y Gestion administrativa

Diagnéstico Gestion

de control _administrativa

Rho de Diagnostico Coeficiente de 1,000 803"
Spearman de control correlacion

Sig. (bilateral) . 000

N 50 50

Gestion Coeficiente de ,803™ 1.000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) 000 .

N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°23, muestra la relacion en la variable 2 (gestion administrativa) y la
primera dimensione de la variable 1 (diagnéstico de control), el mismo criterio se
usara para el resto de dimensiones de la variable 1, ya que son los argumentos
por las cuales se sustenta la correlacion entre variables. En este sentido, se tiene
un valor de Rho de Spearman de 0.803 lo que significa una fuerza de relacion
muy fuerte; la direccion de relacion, es positiva, por el signo que acompafa al
valor de Rho de Spearman, es decir, si el diagnostico de control mejorase, la
gestion administrativa también mejoraria, lo que llamamos una relacién
directamente proporcional. En general podemos decir que la Correlacion es

positiva y muy fuerte.
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Por otro lado, se tiene el valor de la significancia asintética o p-valor (0.000), el
cual se encuentra por debajo de la 0.05, de modo que podemos afirmar que la
gestién administrativa y el diagnostico de control en la municipalidad distrital de
Challhuahuacho, se encuentran significativamente relacionadas, esto significa
que, si replicamos este estudio varias veces, terminaremos concluyendo lo
mismo.
b. Contrastacion de las hipotesis especificas

(H1) Hipétesis alterna: La dimensién Evaluacion de riesgo tiene relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Cotabambas, Apurimac.

(HO) Hipétesis nula: La dimension Evaluacion de riesgo no tiene relacion con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Cotabambas, Apurimac.

Tabla 24:

Correlaciones entre Evaluacion de riesgo y Gestion administrativa

Evaluacion Gestion

de riesgo  administrativa

Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 804™
Spearman de riesgo correlacion

5ig. (bilateral) ) 000

MN 50 50

Gestion Coeficiente de ,804™ 1,000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) 000 .

M 50 50

Nota.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N°24, muestra la relacion en la variable 2 (gestion administrativa) y la
dimensién evaluacion de riesgo. En este sentido, se tiene un valor de Rho de
Spearman de 0.804, lo que significa, una fuerza de relacibn muy fuerte; la
direccion de relacion, es positiva, es decir, si la evaluacion de riesgo tuviera
mejoras, la gestion administrativa también mejoraria, hablamos de una relacion

directamente proporcional.
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En general podemos decir que la Correlacion es positiva y muy fuerte. La

significancia asintética o p-valor es de 0.000, el cual se encuentra por debajo de

la 0.05, implica el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis

alterna; en fin, se puede afirmar que, la gestién administrativa y la evaluacién de

riesgo en

la Municipalidad distrital de Challhuahuacho, se encuentran

significativamente relacionadas, esto se interpreta como que el estudio es

significativo desde la perspectiva estadistica y no obedece a cuestiones de

suerte o azar.

c. Contrastacion de las hipotesis especificas

(H1) Hipotesis alterna: La dimensidon Actividad de control tiene relacion con la

gestibn administrativa en

Cotabambas, Apurimac.

la Municipalidad Distrital

de Challhuahuacho

(HO) Hipotesis nula: La dimensién Actividad de control no tiene relacion con la

gestibn administrativa en
Cotabambas, Apurimac.
Tabla 25:

la Municipalidad Distrital

Correlaciones entre Actividad de control y Gestion administrativa

de Challhuahuacho

Actividad Gestion

de control administrativa

Rho de Actividad de Coeficiente de 1,000 800"
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) ) 000

N 20 a0

Gestion Coeficiente de 800" 1,000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N° 25, muestra la relacién en la variable 2 (gestién administrativa) y la

dimension actividad de control. En este sentido, se tiene un valor de Rho de

Spearman de 0.800, el cual significa, que existe una fuerte relacion; la direccion

de relacion, es positiva, dicho de otra forma, si la actividad de control tuviera

mejoras, la gestion administrativa también mejoraria, hablamos de una relacion

directamente proporcional.
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En general podemos decir que la Correlacion es positiva y muy fuerte. La
significancia asintotica o p-valor es de 0.000, valor que es menor a 0.05, lo que
significa que el criterio de decision es rechazar la hipotesis nula y quedarnos con
la hipétesis del investigador; entonces, se puede afirmar que, la gestion
administrativa y las actividades de control en la Municipalidad distrital de
Challhuahuacho, se encuentran relacionadas significativamente, esto significa
que el estudio es significativo desde la perspectiva estadistica y no obedece a
cuestiones de suerte o azar.
d. Contrastacion de las hipotesis especificas

(H1) Hipotesis alterna: La dimensién Informacion y comunicacion tiene relacion
con la gestiébn administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Cotabambas, Apurimac.

(HO) Hipotesis nula: La dimensién Informacion y comunicacién no tiene relacion
con la gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho
Cotabambas, Apurimac.

Tabla 26:

Correlaciones entre Informacion y comunicacion y Gestion administrativa

Informacién y Gestion
comunicacion administrativa

Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 an-
Spearman y correlacion

comunicaci 5ig. (bilateral) . 000

on N 50 50

Gestion Coeficiente de 811" 1,000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) 000 .

N a0 a0

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N° 26, muestra la relacion en la variable 2 (gestion administrativa) y la
dimension informacion y comunicaciones. En este sentido, se tiene un valor de
Rho de Spearman de 0.811, lo que significa, una fuerza de relacién muy fuerte;
la direccion de relacion, es positiva, es decir, si los mecanismos de informacion
y comunicacion tuviera mejoras, la gestion administrativa también mejoraria,
hablamos de una relacion directamente proporcional. En general podemos decir

gue la Correlacion es positiva y muy fuerte.
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La significancia asintética o p-valor es de 0.000, valor que es menor a 0.05, lo
que significa que el criterio de decision es rechazar la hipétesis nula y quedarnos
con la hipétesis del investigador; entonces, se puede afirmar que, la gestion
administrativa y la informacién y comunicacion en la Municipalidad distrital de
Challhuahuacho, se encuentran relacionadas significativamente, esto significa
qgue el estudio es estadisticamente significativo y no obedece a cuestiones de

suerte o azar.
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V. DISCUSION

5.1.Hipotesis general

El objetivo general establecido fue ver la magnitud de la relacién entre el
control interno y la gestion municipal donde se hizo uso del tipo de investigacion
aplicada, de nivel correlaciona dando cuenta que son dos niveles distintos, donde
uno solo ve el nivel de relacion y el otro la explicacion del porqué de la relacion
dando a esto se puede apreciar que si existe relacién entre dichas variables,
control interno y gestion administrativa; se tuvieron dos datos fundamentales
para el analisis, el valor de coeficiente de Rho de Spearman y el valor de la
significancia bilateral, los valores numéricos que adoptan estos es de; 0.842 y
0.000 respectivamente, se tiene el valor de la significancia asintética o p-valor
(0.000), el cual se encuentra por debajo de la 0.05, este es un criterio de decision
y respaldo estadistico, valores por debajo de 0.05 implican la negacion de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna o la del investigador;
finalmente podemos afirmar que la gestion administrativa y el control interno, en
la municipalidad distrital de challhuahuacho, se encuentran significativamente
relacionadas.

Los resultados se sustentan en lo realizado por Bricefio en el afio 2020
donde se desarroll6 bajo el objetivo principal demostrar si es que el control
interno afecta en el mejoramiento de la gestidbn administrativa dentro de la
Municipalidad Distrital de la Perla, donde se hizo uso del método aplicado de un
disefio no experimental de nivel explicativo de tipo descriptivo, donde su
poblacion de estudio estuvo formada por 79 empleados de dicha municipalidad
donde se hizo uso del instrumento cuestionario de preguntas. Obteniendo como
resultados un nivel de significancia del chi cuadrado de Pearson indicando un p:
0,023y 0,181 > 0. 05, ademas que segun los valores de Wald se obtuvo 29, 637
el cual es el punto mas alto de corte 4, con lo que se afirmaria que la variable de

control interno incide de manera directa en la mejora de la gestion administrativa.
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La conclusion mas importante a la que se llego con la investigacion fue la
primera variable si influye en el mejoramiento de la gestiéon administrativa, lo cual
demuestra que un sistema que tiene en si al control interno impacta
significativamente , esto quiere decir que no solo es suficiente tener un area que
se enfoque en la evaluacion de acciones dentro de una institucion estatal, sino
que también es necesario tener un sistema en las diferentes areas lo cual

optimiza en las actividades administrativas.

5.2.Hipotesis especifica l

En este sentido, se tiene un valor de Rho de Spearman de 0.803 lo que
significa una fuerza de relacion muy fuerte; la direccion de relacion, es positiva,
por el signo que acompafa al valor de Rho de Spearman, es decir, si el
diagnostico de control mejorase, la gestion administrativa también mejoraria, lo
gue llamamos una relacion directamente proporcional. En general podemos decir
que la Correlacion es positiva y muy fuerte. Por otro lado, se tiene el valor de la
significancia asintotica o p-valor (0.000), el cual se encuentra por debajo de la
0.05, de modo que podemos afirmar que la gestiébn administrativa y el diagnostico
de control en la municipalidad distrital de Challhuahuacho, se encuentran
significativamente relacionadas, esto significa que, si replicamos este estudio
varias veces, terminaremos concluyendo lo mismo. 34% de los colaboradores
gue fueron entrevistados opinan gue no se hallan los correctos mecanismos de
control interno, que de esa manera pueda proporcionar una informacién
confiable de la entidad; en conclusién, se determind el incumplimiento del
método de control interno, lo cual no permite con su ejecucion del desarrollo
administrativo.

Segun Valera que propuso objetivo especifico el de establecer la
correlacion de la dimension diagnostico de control interno y gestidn
administrativa en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central en el afio
del 2016. En cuanto a la metodologia aplicada fue no experimental y de disefio
correlacional, la poblacion y muestra de la investigacion fueron un total de 30
administrativos que laboran en la Direccion Sub Regional de Salud Huallaga
Central, dichos trabajadores se dividieron por areas, como son el de contabilidad,
Logistica y presupuesto se llego a obtener el siguiente resultado correlacion de

Pearson se obtuvo r=0.7461 indicando una relacién positiva y significativa entre
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las dos variables, también es importante resaltar que con los datos hallados se
pudo ver que segun el coeficiente de determinacion que fue de 0.6144, un 61%
del control interno se produciria por la aplicacion de la gestion administrativa.
Finalmente, la conclusidon mas relevante de la investigacion fue que la relacion
significativa y directa, del mismo modo esto se puede comprobar con el resultado

obtenido.

5.3.Hipotesis especifica 2

El presente trabajo se desarrolld6 bajo el segundo objetivo especifico
donde se lleg6 a obtener el siguiente resultado un valor de Rho de Spearman de
0.804, lo que significa, una fuerza de relacion muy fuerte; la direccién de relacion,
es positiva, en otras palabras, si la evaluacidon de riesgo tuviera mejoras, la
gestion administrativa también mejoraria, hablamos de una relacién
directamente proporcional. En general podemos decir que la Correlacion es
positiva y muy fuerte. La significancia asintética o p-valor es de 0.000, el cual se
encuentra por debajo de la 0.05, implica desestimar la hipétesis nula y la
admisién de la hipétesis alterna; en fin, se puede afirmar que, la gestion
administrativa y la evaluacidon de riesgo en la Municipalidad distrital de
Challhuahuacho esto se pude contrastar con el antecedente desarrollado por
Balla y L6pez donde se desarrollo el objetivo especifico evaluacion de riesgos
como influencia en la mejora de la gestion administrativa de las empresas en
Ecuador. La metodologia planteada fue el de una investigacion documental. Los
resultados y conclusiones mas importantes a las que se llegé con la investigacion
fue que el control interno es considerado como un instrumento o herramienta el
cual debe ser empleado por las diferentes instituciones que estén evocadas al
entorno econdmico y productivo en el que se desarrollan, por otro lado, esta
investigacion estuvo desarrollado bajo un nivel explicativo, por ende, se
comprende que existe ya una relacion entre ambas variables en el ambito

estudiado.
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5.4.Hipotesis especifica 3

La presente investigacion se desarrolld bajo una parecida metodologia
menos en el nivel de la investigacion ya que una fue experimental y la presente
fue correlacional determinando de esta manera ya la existencia de ambas
variables como correlacion en general podemos decir que la Correlacion es
positiva y muy fuerte. La significancia asintética o p-valor es de 0.000, valor que
es menor a 0.05, lo que significa que el criterio de decisién es rechazar la
hipotesis nula y quedarnos con la hipotesis del investigador.

En la investigacion desarrollada por Montaguano en el afio 2021 con el
objetivo planteado por la investigadora fue el de realizar el andlisis de la manera
en cdmo aquellas acciones de control logran incidir la gestion administrativa de
la entidad SOSALUD S.A. asi como también ver como promueve en el
mejoramiento de sus procesos generales. EI método de la pesquisa se
caracterizé por ser aplicada, de nivel explicativa, en cuanto al disefio fue no
experimental, de corte transversal y de enfoque cuantitativo; en cuanto a la
poblacion y muestra, se tomo6 en consideracion a todos los trabajadores que
integraron la empresa SOSALUD S.A. del Canton Duran, siendo un total de 28
personas. La técnica fue la revision de fuentes de informacion y su instrumento

fue la encuesta.

5.5.Hipotesis especifica 4
Se obtuvo un resultado en la presente investigacion de que la Correlacion
es positiva y muy fuerte. La significancia asintotica o p-valor es de 0.000, valor
que es menor a 0.05, lo que significa que el criterio de decision es desestimar la
hip6tesis nula y quedarnos con la hipétesis del investigador; entonces, se puede
afirmar que, la gestion administrativa y la informacién y comunicacion en la
Municipalidad distrital de Challhuahuacho, se encuentran relacionadas

significativamente.
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Los investigadores Pineda y villa en el afio 2018 establecieron como
objetivo especifico en su investigacion que la dimension informacién y
comunicacién, donde se recolectaron datos acerca de la manera en que se aplico
el control interno para poder mejorar la gestion administrativa de las diferentes
MIPYMES ecuatorianas se hizo uso la metodologia de caracter documental
haciendo uso del método inductivo y de tipo exploratorio. La conclusiones y
resultados méas relevantes de la investigacion fue que el control interno se
estableci6 como un instrumento de mucha importancia y que debe ser
implementada en todas las instituciones estatales o privadas, ya que permite un
desemperio eficiente y ayuda a mejorar los procesos existentes en la empresa
los cuales permitan cumplir los objetivos trazados, en resumen, permite una
gestién administrativa llegando a obtener como resultado una mala coordinacién
en la empresa por ende nos da a entender que existe una relacion con la gestion

administrativa en la investigacion presente.
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VI. CONCLUSIONES

El presente estudio que se denomina “El control interno y la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,

Apurimac, 2021.” Identifico las conclusiones:
Primero. Gracias al objetivo general planteado se pudo llegar a la
siguiente conclusion, la correlacion fue positiva muy fuerte entre las
variables de control interno y gestion administrativa debido a que segun
el coeficiente de correlacion de Spearman para datos no parameétricos se
obtuvo un valor de 0.842, de esta manera podemos decir que a un
adecuado Control interno se incrementara la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac en
periodo 2021. De esta manera se admite la hipotesis planteada por el
investigador debido a que el p-valor obtenido es menor a 0.05 el rango
establecido para aprobar o rechazar una hipotesis.
Segundo. Respecto a la segunda conclusion que se dio gracias a la
presente investigacion, se pudo hallar una correlacién positiva muy fuerte
gracias a la obtencién del valor de 0.803 entre la dimension de control
interno que es diagnoéstico de control y la variable gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac
en periodo 2021, de esta manera podemos decir que a un adecuado
diagnéstico de control mejorara positivamente la gestion administrativa,
por tal motivo se acepta la hipétesis planteada por el investigador debido
gue se obtuvo un valor de la significancia bilateral de 0.0001.
Tercero. Debido al segundo objetivo especifico propuesto en el trabajo y
a los resultados que se obtuvieron se pudo concluir que hay una
correlacion de 0.804 que estd en un rango positivo muy fuerte por tal
motivo si se mejora la evaluacion de riesgos se incrementara la gestion
administrativa de este modo contrastando la hipétesis planteada por el
investigador debido a que también se obtuvo un p-valor de 0.000.
Aceptando la hipétesis planteada por el investigador por el resultado
obtenido (p<0.05).
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Cuarto. Como cuarta conclusion especifica se puedo determinar que se
identific6 una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension de
actividad de control de la variable control interno y la variable gestion
administrativa con un valor de coeficiente de correlacion de Spearman de
0.803 para datos no paramétricos y de esta manera hallando también el
valor del nivel de significancia bilateral obteniendo un valor menor al 0.05
y aceptando la hipotesis alterna, es decir la que fue planteada por el
investigador.

Quinto. Para la cuarta hipotesis especificas planteada por el investigador
se puede llegar a la conclusién que se hallé una relacion positiva muy
fuerte entre la dimension informacion y comunicacion de la variable
control interno y la variable gestion administrativa con un valor de 0.811,
de esta manera podemos decir que a un adecuada informacion y
comunicacién se incrementa la gestibn administrativa. Aceptando la

hipotesis planteada por el investigador por el resultado obtenido (p<0.05).
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero: Para poder lograr las metas y objetivos se recomienda llevar a cabo un
programa enfocado en el control interno dentro del plan de gestion administrativa
con el principal fin de lograr las remanes y objetivos establecidos, lo cual ayudara
a regularizar los egresos e ingresos en las Subgerencias de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac. art.28° de la
ley N°. 27972

Segundo: Evaluar a través del planeamiento, de los diagnésticos de control,
evaluacion de riesgos de los resultados deseados, instituidos por la Subgerencia
de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas Apurimac. Art. 80

oficina General de Administracion.

Tercero: Se aconseja que las acciones del control interno se tienen que
enmarcar con la inspeccion del cumplimiento, con la finalidad de buscar algunas
medidas que garanticen la economia, eficacia y eficiencia, lo cual permitira tener
un control del proceso administrativo en la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho. Art. 80 oficina General de Administracion.

Cuarto: Se recomienda al jefe de recursos humanos, deberd sensibilizar y
motivar a cada uno de los colaboradores a través de seminarios, charlas,
capacitaciones, talleres sobre el sentido de pertenencia e identificacion con la
Municipalidad a fin de que su desempefio sea demostrado por medio de
actitudes y comportamientos en una forma transparente. Ley N°3057 y su
reglamento aprobado con el D.S. N°040-2014-PCM art. 83.

Quinto: Se recomienda al gerente municipal de Challhuahuacho y al gerente de
recursos humanos, deberan analizar, reorganizar y replantear sus actividades de
capacitaciones relacionados a la gestion publica, controles en la gestion, codigos
de ética, todo ello a fin de sensibilizar a todos sus colaboradores, ello permitira
la no vulnerabilidad de las normas de control interno. Ley N°3057 y su
reglamento aprobado con el D.S. N°040-2014-PCM atrt. 83.
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ANEXO:01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
El control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

2018)

riesgos; actividades de
control e informacién y
comunicacian

Compromiso de mejoramiento

Rotacion periodica del personal

Informacion y
comunicacion

Actividad de prevencion y
monitoreo

Compromiso de mejoramiento

Auto evaluacion y auditorias

Deficiencias encontradas

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Disposicion de control interno.
Diagnostico | Herramienta de gestion
de control Identidad y valores éticos
Son actividades Estructura erganizacional.
El confrol intermo es de mucha %"Ea.rgi”a'.j?s @ dla Gestidon de riesgo
imporiancia, tanto como el nivel | 'dentficacion | Evaluacién de [Pian de medidas de prevencion
operativo, recursos humanos vy | 11€Sg0s que afectan el - ;
i ; imi riesgo de Riesgo
financieros, para ofrecer una mejora | cumplimiento  de los
a la gestion administrativa. También | objetives. Para la Lineamientos de seguimiento
es importante a nivel mundial para las | evaluacidn de la
empresas que presentan normas, | variable, se emplearan Identificacién de riegos
Control | empresarial — que  edts  igado | Cucstonarios  que Fondos recaudados
. ; gnostico . .
Interno precisamente &  traves de | .. ambiente: Actividad de [ Controles sobre el acceso a
lineamientos de control. (Machaca, identificacion de control recursos o archivos Ordinal

Fago del personal




Gestion
Administrativa

Nos dice que es el conjunto
de principios, normas,
procedimientos,  técnicas e
instrumentos mediante los cuales
se organizan las actividades de la
Administracion Publica que
requieren ser realizadas por
todas o varias entidades de los
Poderes del Estado, los
organismos Constitucionales y
los niveles de gobierno. (Centro
de Especializacion en Gestion
Publica, 2020)

Es la capacidad de
una organizacion para

administrar sU5
recursos monetarios.
La variable sera

medida a través de un
cuestionario y por las
siguientes
dimensiones:
consideraciones
previas, analisis e
interpretacion de los
datos y usuarios de la
informacidn.

Planificacion

Objetivos

Presupuesto para el pago de
obligaciones sociales

Pago de bienes y servicios

Organizacion

Revision de expedientes de pago

Herramienta de control

Personal calificado

Verificacion de la caducidad,
anulacion y reprogramacion de
cheques

Direccion

Conciliacion bancaria

Liderazgo

pagos en efectivo

cumplimiento de compromiso
sociales de los trabajadores

Control

Compromiso

reprogramas diferentes pagos

Contrastar lo planeado

Medicion de resultados

Ordinal




ANEXO:02

MATRIZ DE CONSISTENCIA
El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Formulacion del
problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

indicadores

Metodologia

Poblacion ¥y muestra

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

4 QuUé relacion axiste
enire el Control
interno v la gestian
Administrativa en la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 20217

Determinar la
relacion entre el
Control interno v la
gestign
Administrativa en la
Municipalidad
Disirital de
Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 2021.

Hi: Existe relacion
positiva y significativa
enire el Control interno
¥ la gestion
Administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 2021

¢ Problemas
especificos?

Objetivo especifico

Hipdtesis especifico

&Cudl es el nivel de
relacion entre
diagndstico de
control v 1a gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Disfrital de
Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 20217

Determinar el nivel
de relacion entre
diagndstico de
control v 1a gestion
adminisirativa de la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacho,
Cotabambas,
Apurimac, 2021.

H1: Existe un alto nivel
de relacién enire
diagnédstico de control
y gestion
adminisirativa en la
Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho,
2021.

& Cual es el nivel de
relacion entre
evaluacion de riesgo
y gestion
administrativa en la
Municipalidad
Disfrital de
Challhuahuachao,

Medir el nivel de
relacion entre
evaluacion de riesgo
y gestion
administrativa en la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuachao,

H2: Existe un alto nivel
de relacion entre
evaluacion de riesgos
y gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho,
2021.

VARIABLE 1 (Control interna)

Disposicion de contral
interno

Tipo de estudio

Poblacion

En el estudio se ha
considerado como
poblacién a 50 personal
adminisirativo, que
integraron las areas de
contabilidad, tesoreria,
presupuesto v logisticas, v
respondieron de manera
asertiva a los objetivos
propuestos.

personal

= -
-E Herramienta de
g gesiion El tipo a realizar en la
2 |dentidad y valores pre_sente investigacion es
P aticos Aplicada, va que solo
= busca ampliar ¥
=8 Estructura profundizar
g organizacional conocimientos cientificos
g Plan de f . existentes acerca de la
an de 1ormacion’y | roqjidgad
capacitacion
% Gestion de riesgo.
=
2 Plan de medidas de |y ge estudio
£ prevencion de riesgo. Cormrelacional
E Lineamientos
= - —
el Ideniificacion de
resgo
Implementar politicas Disefio de estudio
¥ procedimientos.
_ Controles sobre el
E acceso a recursos o
= i _ . -
g archivos. _ El disefio a realizar es no
= CD{"DFOWISD de experimantal, puesto que
= mejoramiento no se manipulara las
;E variables y transversal
% porgue se da en un
2 rotacion periddica del | momento determinado

del iempo.

Muestra

De la misma manera, se
ha considerado a 50
personales
adminisirativos, que
laboran en la
Municipalidad




Cotabambas,
Apurimac, 20217

Cotabambas,
Apurimac 2021.

¢, Qué relacion existe
enire actividad de
control v 1a gestion
administrativa en la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 20217

Determinar el nivel
de relacion enire
actividades de
confrol v la gestion
administrativa en la
Municipalidad
Dizirital de
Challhuahuacho,
Cotabambas,
Apurimac 2021.

H3: Existe un alto nivel
de correlacion entre
actividades de control
vy la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Challhuahuacha,
Cotabambas,
Apurimac, 2021.

¢ Cudl es el nivel de
relacion entre
supervision y la
gestion
administrativa en la
Municipalidad
Disftrital de
Challhuahuacho,
Cotabambas
Apurimac, 20217

Determinar &l nivel
de relacion entre
supenision y la
gestion
administrativa en la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacha,
Cotabambas,
Apurimac 2021.

Existe un alto nivel de
comelacion entre
supenision y la gestion
administrativa en la
Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho,
Cotabambas,
Apurimac, 2021.

¥ reprogramacion de
cheques

Actividad y monitoreo | Tipo: Mo experimental
:' S Compromiso de Enfoque: Cuantitativo
8 G mejoramiento
g il auto evaluacion y
£ ; auditorias Disefio:
-g E Corte transversal
= deficiencias Propositivo
encontradas
Flaneamiento y
toma de V1
decisiones /
M r
8 Objetivos ‘k-‘h__\_‘ i
(%]
Il R Presupusasto V2
= E
£ & Donde:
= c pago de bienes y
Eﬁ Sericios M: Muestra
B
= V1: Control Interno
o pago del personal 3
™~ Herramienta de V2: Gestion
4 confrol administrativa
=
e 5 r: Relacion
g 5 colaborador calificado
I Estructura
E organizacional
o verificacion de la Donde:
caducidad, anulacion M = MI:IEEHE

O = Control interno




Direccion

Liderazgo

Comunicacion

Compromiso

Reglamento interno

Conciliacion bancaria

Control

Contrastar o
plansado

Compromiso

Medicion de
resultados

Reprogramacian de
diferentes pagos

Oy = Gesfion
adminisfrativa
r= Relacion




Anexo 3:

Instrumento
. ESCALA TECNICA
VARIABLES DIMENSIOMES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL {Definicion o e
instrumental) (Ins
;Los colaboradores muestran compromiso
Compromiso de la en el cumplimiento de las normas de la
institucion Municipalidad?
Independencia de la iLos colaboradores muestran
supervisidn independencia en la supervision de sus
. L. Estructura organizacional iSe cumplen las funciones demostradas en
Diagnéstico de la estructura organizacional?
control c tenci fesional ;Los colaboradores muestran competencia
ompetencia protesiona profesional dentro de la Municipalidad?
Responsable i Se identifican Ia§ deficiencias de los Likert con L
responsables de area? escala Técnica:
Sequridad de la gl_.ns.c?labnraldnr!as cumplen con |1IL'IS valorativa de: Encuesta _
informacion rincipios Ipfshtuuonales de Seguridad de Instrumento:
V1 la Informacién? 1. Totalmente Cuestionario
iSe evaluan los objetivos para identificar en desacuerdo. | Fuente:
Control interno Objetivos de manera clara las necesidades de la 2 En Colaboradores de

Evaluacion de
riesgo

Municipalidad?

Gestion de riesgo

;Los colaboradores ejercen una adecuada
gestion de los riesgos, para limitar impactos
negativos?

Fraude en la evaluacion de
riesgos

;Los funcionarios evitan fraudes en la
evaluacion de los riesgos?

Monitoreo

£ Existe continuas actividades de monitoreo
para identificar claramente las deficiencias?

Identificacidn de riesgos

i Existe autorizacion previa en la
identificacidn de riesgo en el manejo de
efectivo?

Valoracion de riesgo

i Existe transparencia en los resultados
para la valoracién del riesgo?

desacuerdo.
3. Indiferente
4. De acuerdo.
5. Totalmente
de acuerdo.

la Municipalidad
Distrital de
Challlhuahuacho




Actividad de
control

Definicidn y desarrollo de
actividades

iLos colaboradores definen
apropiadamente las actividades a
desarrollar?

Control para la tecnologia
de informacian y
comunicacién

i3e controlan frecuentemente los medios
sistematicos que generan la informacion?

Despliegue de actividades

i El procedimiento de autorizacion y
aprobacion, se desarrolla de forma
correcta?

Controles sobre el acceso
a recursos o archivos

iLa revision de procesos, actividades y
tareas, en el control interno, se desarrolla
de forma adecuada?

Rotacion periddica del
personal

ise cumple con la rotacion del personal

Evaluacion del personal

;existe mecanismo para realizar una
evaluacion periddica al personal?

Informacion y
comunicacion

Informacidn de calidad

iLas funciones y caracteristicas de la
informacion, en el control intermo, se
cumplen de forma adecuada?

Comunicacidn de la
informacion

i Se comunican oportunamente la
informacion de las evidencias y
deficiencias?

Comunicacidn a terceras
partes

i Se comunican los resultados a terceras
partes?

Calidad y suficiencia de la
informacion

i5Se expone informacion de calidad para la
toma de decisiones?

Revision de procesos,
actividades y tareas

i El archivo institucional, en el control
interno, esta establecida de forma
cormrecta?

Funciones y caracteristicas
de la informacidn

iSe comunican los avances a terceras
partes?




ESCALA

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL (definicion | . TECNICA
et e (instrumento)
Objetivos i La entidad difunde los objetivos de la Municipalidad?
Presupuesto para el pago de ¢ La Municipalidad emite un cronograma de
obligaciones sociales presentacion de reportes de recaudaciones?
p . - i La Municipalidad supervisa el cumplimiento de
ago de bienes y servicios . )
presentacidn de reportes seqln cronograma?
Pl . - . iLa Municipalidad hace de su conocimiento |la Base
aneacion Gestion de recaudaciones . .
Legal que respalda la gestion de recaudaciones? .
Lineamientos :Se cumplen con los lineamientos para una adecuada | Likert con
direccién de los objetivos? ESCH'?
; Existe una adecuada integracién de los colaboradores | valorativa de:
Cumplimiento de normas en el cumplimiento de las normas y lineamientos para . o
exponer informacién ordenada y clara? 1 siempre. Técnica:
Revision de expedientes de iLa Municipalidad hace de conocimiento con los 2 casi siempre. | Encuesta
pago expedientes de pago? 3 aveces Instrumenlr_:n:
V2 ;La Municipalidad garantiza con la herramienta de | 4 de acuerdo. Cuestionario
Herramienta de control control y hace de su conocimiento el organigrama de la | 2 totalmente de
Gestion Municipalidad? acuerdo.

administrativa

Organizacion

Personal calificado

iLa Municipalidad contrata personal calificado para la
gestion d los recursos Administrativos?

Detalle de fuentes de ingreso

i En los documentos, se expone de manera detallada la
obtencidn de las fuentes de ingresos?

Presentacion de informacion

iLos colaboradores cumplen con todas las directrices
para la presentacion de informacion integral y veraz?

Organizacion adecuada de los
recursos

iSe desarrollan inventarios que muestren la
organizacion adecuada de los recursos?

Direccion

Conciliacién bancaria

ila Municipalidad difunde wvalores éticos en el

desarrollo de sus actividades?

Liderazgo

iLa  Municipalidad desarrolla procedimientos que
permitan el correcto desarrollo de sus actividades?

pagos en efectivo

i La Municipalidad realiza evaluaciones para determinar
el desempefic de los responsables de las
recaudaciones?




cumplimiento de compromiso
sociales de los trabajadores

ise cuenta con personal de confianza para la
supervisidn de los colaboradores administrativos?

Buena comunicacion

i Existe una buena relacidon entre un superior y el
subalterno?

Planes de la entidad

iSe comunica al personal administrativo los planes de
la municipalidad?

Control

Compromiso

iLa Municipalidad desarrolla procedimientos para
alinear en un solo modelo de gestidn de recaudaciones?

Reprogramacion de diferentes
pagos

iLa Municipalidad comunica y corrige las deficiencias
oportunamente con los responsables de las
recaudaciones?

Contrastar lo planeado

;.Se realiza un contraste de las tareas del personal?

Medicion de resultados

ila municipalidad maneja estandares de medicion de
resultados?

Control de tiempo

i.Se controla el tiempo de atencién por trabajador?

Estandares de atencion

i Se usan patrones de atencidn para garantizar el mejor
senvicio?
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PRIMER EXPERTO

ﬁ, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Mg. Rozas Duefas Jimmy

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocion 2022, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacién es: El control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,
Apurimac, 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de finanzas
y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- ,Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Bach. Alarcén Alccahua, Miriam Karina
D.N.I1:72246724
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: E| presente instrumento tiene la intencién de conocer el nivel de
control interno en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2021. Para ello, se

le pide que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su criterio. Se
le pide total veracidad.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 ’ = [ Siempre
4 ‘ = | Casi siempre
3 ] = | Aveces
’T ] = [ Casi nunca
[ e ]

[N ]

PREGUNTAS

Diagnéstico de control

’

¢ Los colaboradores muestran compromiso en el cumplimiento de las normas de la
Municipalidad?

’ 2

[ ¢ Los colaboradores muestran independencia en la supervision de sus actividades?

3

| ¢ Se cumplen las funciones demostradas en la estructura organizacional?

£l

| ¢ Los colaboradores muestran competencia profesional dentro de la Municipalidad? {

|5

[ ¢ Se identifican las deficiencias de los responsables de area?

’ 6

¢Los colaboradores cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la
Informacion?

)j | Evaluacion de riesgo 1 (2 [3 a5
7 | ¢Se evalian los objetivos para identificar de manera clara las necesidades de la
' Municipalidad?
8 | ¢Los funcionarios ejercen una adecuada gestion de los riesgos, para limitar impactos
negativos?
9 | ¢Los colaboradores evitan fraudes en la evaluacion de los riesgos?
’10 (Existe continuas actividades de monitoreo para identificar claramente las
deficiencias?

‘11

¢ Existe autorizacion previa en la identificacion de riesgo en el manejo de efectivo?
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12 | (Existe transparencia en los resultados para la valoracién del riesgo? .X
Actividad de control 1 [2 |3 |4 'I'&
13 | ¢ Los colaboradores definen apropiadamente las actividades a desarrollar? 7\
14 | (El desarrollo de las actividades son puntuales y cumplen las bases requeridas? v
15 | ¢ Se controlan frecuentemente los medios sistematicos que generan la informacion? 3
16 | ¢ El procedimiento de autorizacion y aprobacion, se desarrolla de forma correcta? of
17 | ¢se cumple con la rotacién del personal? b
18 | ¢ existe mecanismo para realizar una evaluacion periddica al personal? <,
Informacién y comunicacién 1 (2 |3 |4 |5
19 | ¢ Las funciones y caracteristicas de la informacion, en el control interno, se cumplen \J
de forma adecuada? ™
20 | ;Se comunican oportunamente la informacion de las evidencias y deficiencias? 5%
21 | ;,Se comunican los resultados a terceras partes? L
22 | ;Se expone informacion de calidad para la toma de decisiones? %
23 | i El archivo institucional, en el control interno, esta establecida de forma correcta? ¥
24 | ; Se comunican los avances a terceras partes? L

Gracias por completar el cuestionario.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

¢Los colaboradores muestran compromiso
Compromiso de la en el cumplimiento de las normas de la
institucion Municipalidad?
Independencia de la ¢Los colaboradores muestran
supervision independencia en la supervision de sus
Ambiente | Estructura organizacional ¢ Se cumplen las funciones demostradas en
de la estructura organizacional?
control : : ¢ Los colaboradores muestran competencia
Competencia profesional profesional dentro de la Municipalidad?
¢ Se identifican las deficiencias de los Likert con
Respansable responsables de area? escala Tecnica:
V1 Seguridad de la (;L_os‘c9|abora_dor‘es cumplen con los valorativa de: Encuesta
Ihformacen Principios Inshtucnonales de Seguridad de Instrumento:
Control la Informacién? 1. Totalmente Cuestionario
interno ¢Se evallan los objetivos para identificar en desacuerdo. | Fuente:
Objetivos de manera clara las necesidades de la 2.En Colaboradores de
Municipalidad? desacuerdo. la Municipalidad
¢Los colaboradores ejercen una adecuada | 3. Indiferente Distrital de
Gestion de riesgo gestion de los riesgos, para limitar impactos | 4. De acuerdo. Challlhuahuacho
Evaluaci negativos? 5. Totalmente
o6n de Fraude en la evaluacion de | ¢Los funcionarios evitan fraudes en la de acuerdo.
riesgo riesgos evaluacion de los riesgos?
Monitoreo LExigte co_ntinuas actividades de m_onitqreo
para identificar claramente las deficiencias?
¢ Existe autorizacion previa en la
Identificacion de riesgos identificacion de riesgo en el manejo de
) efectivo?

e
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Valoracién de riesgo
Definicion y desarrollo de
actividades

Control para la tecnologia
de informacion y
comunicacién

;\:hwdad Despliegue de actividades

control

Controles sobre el acceso
arecursos o archivos

personal

Evaluacién del personal

Informacion de calidad

Comunicacion de la
informacion

Informaci
oény
comunic
acion

Comunicacion a terceras
partes

Calidad y suficiencia de Ia
informacion

Revision de procesos,
actividades y tareas

Funciones y caracteristicas
de la informacion
= dinformacion

Rotacién periodica del

¢ Existe transparencia en los resultados
ara la valoracion del riesgo?

¢Los colaboradores definen

apropiadamente las actividades a

desarrollar?

¢ Se controlan frecuentemente los medios

sistematicos que generan la informacion?

¢El procedimiento de autorizacion y
aprobacién, se desarrolla de forma
correcta?

¢La revision de procesos, actividades y

tareas, en el control interno, se desarrolla
de forma adecuada?

¢se cumple con la rotacién del personal

¢existe mecanismo para realizar una
evaluacion periddica al personal?
¢Las funciones y Caracteristicas de la
informacion, en el control interno, se
cumplen de forma adecuada?

¢Se comunican oportunamente |a
informacion de las evidencias y
deficiencias? R

¢Se comunican los resultados a terceras
partes? o

¢Se expone informacion de calidad para la
toma de decisiones? . -
¢El archivo institucional, en el control
interno, esta establecida de forma
correcta? L =5

¢Se comunican los avances a terceras
partes?

i\—l‘un
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control interno

Matriz instrumental

, marque con una (X)

S Siempre -
cs Casi siempre
A A veces
CN Casi nunca
N | Nunca
_ | | | B ~
S / ity Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerenc:aﬁ |
DIMENSIONES / items Sfin 2l ]
v C[A|C |N|SIC|A|CIN |S (C|lA
Ambiente de control S s = - ~ s =
|1 | ¢Los colaboradores muestran compromiso en el cumplimiento de 7(\ { .
las normas de la Municipalidad? -
2 Los colaboradores muestran independencia en la supervision de N N B
s +— —
ividades? - -
3 ’sflé%a¢é117;ﬁbreﬁ las funciones demostradas en la estructura M \ J [ - )
o -
izacional? A i ;
4 Srl_%asncolaboradores muestran competencia profesional dentro de ¥ N Y \ ]
la Municipalidad? = E .
5 . Se identifican las deficiencias de los | clpiables Qe é.rea .‘ — ¥ ‘
6 ?Los colaboradores cumplen con los cipios Institucionale: o 7( ){
(éegundad de la Informacion? 3 1 3
Evaluacién de riesgos - |
7 | ¢Se evalian los objetivos para identificar de manera clara las v 2 4
& Ao s
idades de la institucion _ . :
8 :Egzscolaboradores ejercen una adecuada gestion de los riesgos, U q 7
i i ativos? ) A
para limitar impactos negativ o e
9 ¢ Los colaboradores evitan fraudes en la evaluacion de lo: g y " ?‘/\




\ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

10 | ¢Existe continuas actividades de monitoreo para identificar \/
claramente las deficiencias? X \L ~/~
11 | ¢Existe autorizacion previa en la identificacion de riesgo en el |
manejo de efectivo? A \L
12 | ¢(Existe transparencia en los resultados para la valoracion del | , "y
riesgo? N s
Actividad de control 1
13 | ;Los colaboradores definen apropiadamente las actividades a
desarrollar? A *
14 | ;Se controlan frecuentemente los medios sistematicos que /
generan la informacion? 7\ % Z(
15 | (El procedimiento de autorizacion y aprobacion, se desarrolla de
forma correcta? s
16 | ¢Larevision de procesos, actividades y tareas, en el control interno, \< o
se desarrolla de forma adecuada? / g
17 | ¢se cumple con la rotacion del personal 5 L N
18 | jexiste mecanismo para realizar una evaluacion periddica al X
personal? \ h
Informacion y comunicacion
19 | ¢Se comunican oportunamente la informacion de las evidencias y \/ ‘A N
deficiencias? [
20 | ;Se comunican los resultados a terceras partes? ps 3 N
21 | ¢Se expone informacion de calidad para la toma de decisiones? |/ P L
22 | ¢El archivo institucional, en el control interno, esta establecida de \/ ]
forma correcta? > i
23 | ;Se comunican los resultados a terceras partes? X Y ~N
24 | ¢El archivo institucional, en el control interno, est4 establecida de \/‘ N \.
forma correcta?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: El presente instrumento tiene la intencién de conocer el nivel de Gestiéon
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2021. Para ello, se le pide
que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su criterio. Se le pide total
veracidad.

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
i) = Nunca
N.° PREGUNTAS
Planificacion 1 z 3 4 5
1 ¢ La entidad difunde los objetivos de la Municipalidad? .\{
2 ¢La entidad emite un cronograma de presentacion de reportes de recaudaciones? Y,
3 ¢ La Municipalidad supervisa el cumplimiento de presentacion de reportes segun
cronograma? X
4 ¢ Municipalidad hace de su conocimiento la Base Legal que respalda la gestién de ‘
recaudaciones? X
|5 ¢, Se cumplen con los lineamientos para una adecuada direccién de los objetivos? D4
|6 ¢ Existe una adecuada integracién de los colaboradores en el cumplimiento de las normas y «©
lineamientos para exponer informacién ordenada y clara? o2
Organizacién 1 2 3 4 5
e ¢ La Municipalidad hace de conocimiento el reglamento de organizacion y funciones? | W
8 ¢ La entidad hace de su conocimiento el organigrama de la institucion? N4
9 ¢ La entidad hace de conocimiento el Texto Unico de Procedimientos Administrativos? W
10 | ¢ En los documentos, se expone de manera detallada la obtencion de las fuentes de of
ingresos? =
11 | ¢Los colaboradores cumplen con todas las directrices para la presentacion de informacion \
integral y veraz? £
12 | ;Se desarrollan inventarios que muestren la organizacion adecuada de los recursos? X
Direccién 1 2 3 4 5
13 | ¢La Municipalidad difunde valores éticos en el desarrollo de sus actividades? X
14 | ;La Municipalidad desarrolla procedimientos que permitan el correcto desarrollo de sus 7(
actividades?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

16 | ¢La Municipalidad realiza evaluaciones i
para determinar el desem
L ’de las recaudaciones? s } \
16 | ;.se cuenta con personal de confianza par isi 3
C a la superv
L £ Suedts & p pervision de los colaboradores ] £ I
17 | ¢ Existe una buena relacién entre un superior y el subalterno? i j
[18 ¢ Se comunica al personal administrativo los planes de la municipalidad? \ ‘
Control 1 2] 314 i 54{
19 | ¢(La Municipalidad desarrolla procedimientos para ali i ;
near en
mbtliliel p un solo modelo de gestidon de | )& ‘
20 | La Municipalidad comunica y corrige las deficiencia
s oportunam
i p ente con los responsables r [ N
21 | ¢Los documentos contables muestran las obli aci instituci =
X ones ins |
Al g titucionales contraidas por la i J =
22 | ;Se comunican a la poblacién de los resultados expuestos en los informes presupuestales e ﬂl
23 | ¢Se realizan monitoreos de los recursos de la Municipalidad? .
24 | ;Se realizan revisiones frecuentes de los documento v
ev S que detallan los
L____|cuenta la Municipalidad? q SRR e l X }

Gracias por completar el cuestionario.
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Gestion
administra
tiva
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bjetIVOS

Matriz instrumental
El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

TRUME!
¢La entidad difunde los objetivos de la Municipalidad?

Presupuesto para el pago de
obligaciones sociales

¢La Municipalidad emite un cronograma de
presentacion de reportes de recaudaciones?

Pago de bienes y servicios

¢La Municipalidad supervisa el cumplimiento de
presentacion de reportes segun cronograma?

- : : ¢L.a Municipalidad hace de su conocimiento la Base
Planeacion | Gestion de recaudaciones Legal que respalda la gestién de recaudaciones?
; : ¢Se cumplen con los lineamientos para una adecuada
Lineamientos direccién de los objetivos?
¢ Existe una adecuada integracion de los colaboradores
Cumplimiento de normas en el cumplimiento de las normas y lineamientos para
exponer informacion ordenada y clara?
Revisién de expedientes de ¢Lla Municipalidad hace de conocimiento con los
ago expedientes de pago?
¢La Municipalidad garantiza con la herramienta de
Herramienta de control control y hace de su conocimiento el organigrama de la
Municipalidad?
N . ¢La Municipalidad contrata personal calificado para la
2':93"'2“' Pessaralcaiheads gestion d los recursos Administrativos?

Detalle de fuentes de ingreso

¢En los documentos, se expone de manera detallada la
obtencién de las fuentes de ingresos?

Presentacion de informacion

¢Los colaboradores cumplen con todas las directrices
para la presentacion de informacion integral y veraz?

Organizacion adecuada de los
recursos

¢Se desarrollan inventarios que muestren la
organizacion adecuada de los recursos?

Direccion

Conciliacion bancaria

¢la Municipalidad difunde valores éticos en el
desarrollo de sus actividades?

Liderazgo

¢la Municipalidad desarrolla procedimientos que
permitan el correcto desarrollo de sus actividades?

pagos en efectivo

¢La Municipalidad realiza evaluaciones para determinar
el desempefio de los responsables de las
recaudaciones?

cumplimiento de compromiso
sociales de los trabajadores

ise cuenta con personal de confianza para la
supervision de los colaboradores administrativos?

Buena comunicacion

¢Existe una buena relacion entre un superior y el
subalterno?

Likert con
escala
valorativa de:

1 siempre.

2 casi siempre.
3 aveces

4 de acuerdo.
5 totalmente de
acuerdo.

Técnica:
Encuesta
Instrumento

Cuestionari
(o]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Planes de la entidad

¢ Se comunica al personal administrativo los planes de
la municipalidad?

Control

Compromiso

¢la Municipalidad desarrolla  procedimientos para
alinear en un solo modelo de gestion de recaudaciones?

Reprogramacion de diferentes
pagos

¢La Municipalidad comunica y corrige las deficiencias
oportunamente con los responsables de las
recaudaciones?

Contrastar lo planeado

¢ Se realiza un contraste de las tareas del personal?

Medicién de resultados

¢la municipalidad maneja estandares de medicion de
resultados?

Control de tiempo

¢.Se controla el tiempo de atencién por trabajador?

Estandares de atencion

¢Se manejan estandares de atencién para garantizar el
mejor servicio?
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Matriz instrumental

tion administrativa, marque con una (X)

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Ges!

Siempre

" Casi siempre

A | Aveces
CN | Casinunca
N “Nunca

DIMENSIONES / items

Planificacion

;La Municipalidad difunde los objetivos institucionales? -
¢La Municipalidad emite un cronograma de presentacion de
reportes de recaudaciones?

2La Municipalidad supervisa el cumplimiento de presentacion de

reportes segun cronograma? o !
¢La Municipalidad hace de su conocimiento la Base Legal que

respalda la gestion de recaudaciones? d
¢ Se cumplen con los lineamientos para una adecuada direccion de

los objetivos? - = o
(Existe una adecuada integracion de los colaboradores en el |
cumplimiento de las normas y lineamientos para exponer |}
informacién ordenada y clara?
Qgganhacién - e ==
¢La Municipalidad hace de conocimiento el reglamento de
organizacion y funciones?
,La Municipalidad hace de su conocimiento el organigrama de la
institucion?
La Municipalidad hace de conocimiento “el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos?
LEn los documentos, se expone de manera detallada la obtencion
5 de las fuentes de ingresos?
/ 5 | il oSG SR i B = e
/Z%’J “ ¢Los funcionarios cumplen con todas las directrices para la
presentacion de informacion integral y veraz?
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12 ¢Se desarrollan inventarios que muestren la organizacion

adecuada de los recursos? \/\ ]
Direccion \)'\ \J\
13 ¢La Municipalidad difunde eti 1
valo
S res éticos en el desarrollo de sus \L

14 ¢La Municipalidad desarr imi
olla procedimientos i
correcto desarrollo de sus actividades? e \f\ \}\

1 ; icipali
5 gLa Murllmpahdad realiza evaluaciones para determinar el
esempefio de los responsables de las recaudaciones? \L

7L,

16 .S
¢se cuenta con personal de confi i
r anza para la supervisié
colaboradores administrativos? i

~ £

17 ¢Existe una buena relacion entre un superior y el subalterno? N

18 ¢Se comunica al ini i =
personal ad ( ’
el ministrativo los planes de la 7(
Control - \f\ \z
19 ¢La Municipalidad desar imi
rolla procedimientos para ali =
solo modelo de gestion de recaudaciones? g alinear en un \}
20 ¢la Municipalidad  comunica y corrige las  defici 2 —
iIcienci
oportunamente con los responsables de las recaudaciones? as \/\ {
21 ¢ Se realiza un contraste de las tareas del personal? >
2125 ¢la municipalidad maneja estandares de medicion de resultados? | ~L L :
¢Se controla el tiempo de atencién por trabajador? . RS :
? ~ o

24 ; j 3 i6
¢Se manejan estandares de atencion para garantizar el mejor

Servicio” ,\A * \/\




| T
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Observaciones:

Jw NGul A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: 3 NNy Luph s VA DNI: /{1 1442

Especialidad del validador:

N° de afios de Experiencia profesional:

09 de marzo del 2022

'Pertinencia: E{ item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consiructo

SClaridad: Se entiende s dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad




SEGUNDO EXPERTO

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: C.P.C. Cahuana Guillen Yanilda

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos Y,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de l!la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2022, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: El control interno y la gestién
administrativa de Ia Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,
Apurimac, 2021. y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de finanzas

y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

=

et '\
A

Atentamente. \
1

W L

Firma
Bach. Alarcén Alccahua, Miriam Karina

D.N.1:72246724
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: El presente instrumento tiene la intencién de conocer el nivel de
control interno en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2021. Para ello, se
le pide que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su criterio. Se

le pide total veracidad.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Siempre

= Casi siempre

= A veces

, = Casi nunca
l = | Nunca T

’—:[NQAOJ

[Ne] PREGUNTAS L 1
[ Diagnéstico de control I

1 ¢Los colaboradores muestran compromiso en el cumplimiento de las normas de la
Municipalidad?

LA NS EN

[ 2 ¢Los colaboradores muestran independencia en la supervision de sus actividades? | 4
[3 ¢ Se cumplen las funciones demostradas en la estructura organizacional? ] | j |
4 | ¢Los colaboradores muestran competencia profesional dentro de Ia Municipalidad? | | [ [
5 ] ¢Se identifican las deficiencias de los responsables de area? ] > |’
[6 ¢Los colaboradores cumplen con los Principios Institucionales de Seguridad de la ] L l
| Informacion? /
Evaluacién de riesgo % 2 8 =4 54’
7 ¢ Se evaltan los objetivos para identificar de manera clara las necesidades de la - |
Municipalidad? ' % ]
8 ¢Los funcionarios ejercen una adecuada gestion de los riesgos, para limitar impactos [ ‘
/ negativos? ol
[9 ¢Los colaboradores evitan fraudes en la evaluacion de los riesgos? ‘ <
\ 10 | (Existe continuas actividades de monitoreo para identificar claramente las ' J
deficiencias? 7
l 11 | (Existe autorizacion previa en la identificacion de riesgo en el manejo de efectivo? l ( ’ } Vi 1

Atk BHSTHTAL D CHALGIANIACHO
oSy A Al e
A
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12 | (Existe transparencia en los resultados para la valoracion del riesgo? .>(
Actividad de control 1 2 3 4 5
13 | ¢(Los colaboradores definen apropiadamente las actividades a desarrollar? )\
14 | (El desarrollo de las actividades son puntuales y cumplen las bases requeridas?
15 | ;,Se controlan frecuentemente los medios sistematicos que generan la informacién? <
16 | ¢ El procedimiento de autorizacidon y aprobacién, se desarrolla de forma correcta? £
17 | ¢,se cumple con la rotacién del personal? o
18 | ;existe mecanismo para realizar una evaluacién periddica al personal? - 4
Informacién y comunicacién 1 2 3 4 5
19 | ¢Las funciones y caracteristicas de la informacién, en el control interno, se cumplen /
de forma adecuada? 2
20 | ; Se comunican oportunamente la informacién de las evidencias y deficiencias? &
21 | ; Se comunican los resultados a terceras partes? 4
22 | ;Se expone informacidn de calidad para la toma de decisiones?
23 | ¢El archivo institucional, en el control interno, esta establecida de forma correcta? e
24 | ;Se comunican los avances a terceras partes? L

Gracias por completar el cuestionario.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ativa de la Municipalidad Distrital de Challhuah ho Cotabambas, Apurimac, 2021

PR

et SRl B At st S e B

¢Los colaboradores muestran compromiso
en el cumplimiento de las normas de la
Municipalidad?

Compromiso de la
institucion

Independencia de la ¢Los colaboradores muestran

supervision independencia en la supervision de sus
Ambiente | Estructura organizacional ¢ Se cumplen las funciones demostradas en
de la estructura organizacional?

¢ Los colaboradores muestran competencia

para identificar claramente las deficiencias?

Identificacion de riesgos

¢ Existe autorizacion previa en la
identificacién de riesgo en el manejo de

efectivo?

control : ;
Competencia profesional profesional dentro de la Municipalidad?
Responsable ¢ Se identifican las deficiencias de los Likert con
responsables de area? escala Técnica:
. ¢Los colaboradores cumplen con los valorativa de: Encuesta
s i?gr’::;g:e ia Principios lf\stitucionales de Seguridad de Instrumento:
Control la Informacion? __| 1. Totalmente Cuestionario
interno ¢Se evaltan los objetivos para identificar en desacuerdo. | Fuente:
Objetivos de manera clara las necesidades de la 2.En Colaboradores de
L~ Municipalidad? desacuerdo. la Municipalidad
¢Los colaboradores ejercen una adecuada | 3. Indiferente Distrital de
Gestion de riesgo gestion de los riesgos, para limitar impactos | 4. De acuerdo. Challlhuahuacho
Evaluaci negativos? 5. Totalmente
6n de Fraude en la evaluacion de | ¢Los funcionarios evitan fraudes en la de acuerdo.
riesgo riesgos evaluacion de los riesgos?
Monitoreo ¢ Existe continuas actividades de monitoreo
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Valoracién de riesgo

¢ Existe transparencia en los resultados
_para la valoracion del riesgo?
¢Los colaboradores definen
apropiadamente las actividades a
desarrollar? o -
¢Se controlan frecuentemente los medios
sistematicos que generan la informacién?

Definicion y desarrolio de
actividades

Control para Ia tecnologia
de informacién y
comunicaciéon

LEl procedimiento de autorizacion y
aprobacion, se desarrolla de forma
comecta? _______ ]
¢La revision de procesos, actividades y
tareas, en el control interno, se desarrolla

de forma adecuada?

¢&se cumple con la rotacién del personal |

f’\:tlvudad Despliegue de actividades
control

Controles sobre el acceso
a recursos o archivos

Rotacion periddica del
ersonal

¢sexiste mecanismo para realizar una
S e pasonal evaluacion peri¢dica al personal?
¢Las funciones y Caracteristicas de la
informacion, en el control interno, se
cumplen de forma adecuada? e
¢Se comunican oportunamente la
informacién de las evidencias y
deficiencias? e
¢Se comunican los resultados a terceras
artes? e oo
¢Se expone informacion de calidad para la
toma de decisiones? .
¢El archivo institucional, en el control
interno, esta establecida de forma
correcta? =0 00 e
¢Se comunican los avances a terceras
partes?

Informacion de calidad

Comunicacion de Ia
informacién

Informaci
6ny
comunic
acion

Comunicacién a terceras
afger . T
Calidad y suficiencia de la

informacion

Revision de procesos,
actividades y tareas

| Funciones y caracteristicas”
de la informacién

-——
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Matriz instrumental

X
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control interno, marque con una (X)

S [Sempre
[ CS | Casi siempre
A A veces

CN Casi nunca

N Nunca
MENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
NS [ DI | i = 7]
ul Cl/A/C|N
C|N|S|C/A|C/N |S
Ambiente de control s (s: A e s < e °

1 ¢Los colaboradores muestran compromiso en el cumplimiento de | { »(

las normas de la Municipalidad? - I
2 ¢Los colaboradores muestran independencia en la supervision de N |

sus actividades? N ‘
3 | ¢Se cumplen las funciones demostradas en la estructura N 4

rganizacional? ; ! - | .| =

4 ZLgos colaboradores muestran competencia profesional dentro de ¥ \{ \ B

la Municipalidad? - B a : J —
5 ¢Se identifican las deficiencias de los responsables dg afea7 e »
6 ¢Los colaboradores cumpleﬁ con los Principios Institucionales de o \/\ }

Seguridad de la Informaciéon?

Evaluacion de riesgos

7 ¢Se evaluan los objetivos para identificar de manera clara las J J

necesidades de la institucion? s
8 ¢Los colaboradores ejercen una adecuada gestion de los riesgos, g 9 __

para limitar impactos neganvos” | 1 1l
9 ¢Los colaboradores evitan fraudes en la evaluacion de los riesg J 9 .

= i S 3 A i
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[10 | 4Existe continuas actividades de monitoreo para identificar \%
claramente las deficiencias? - ¥ \l :fj
1" ¢ Existe autorizacion previa en la identificacion de riesgo en el ,
manejo de efectivo? bS Y NG
12 ¢ Existe lraﬁsparenma en los resultados para la valoracion del | . <
| | riesgo? N il _iligs *
Actividad de control 3.
13 | ¢Los colaboradores definen apropiadamente las actividades al [
desarrollar? L \ i + *
14 ;Se controlan frecuentemente los medios sistematicos que \/
generan la informacion? N 7’\
15 | ¢El procedimiento de autorizacion y aprobacion, se desarrolla de 8 Ak
forma correcta? N ~J
16 | 4Larevision de procesos, actividades y tareas, en el control interno, \ o 28 i [ e
. se desarrolla de forma adecuada? N >
17 ¢ se cumple con la rotacion del personal « L <
18 | cexiste mecanismo para realizar una evaluacién periodica al " %\_‘7 1=
personal? \ d !
Infor iony
19 | zSe comunican oportunamente la informacion de las evidencias y E ¥
deficiencias? - = N
| 20 | ;Se comunican los resultados a terceras partes? _ I N
21 ¢ Se expone informacion de calidad para la toma de decisiones? A ~+
22 ¢ El archivo institucional, en el control interno, esta establecida de \ 9. %
forma correcta? e
¢.Se comunican los resultados a terceras partes? _ X % e
¢ El archivo institucional, en el control interno, esta establecida de 7) L \L
forma correcta?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: El presente instrumento tiene la intencién de conocer el nivel de Gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2021. Para ello, se le pide
que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su criterio. Se le pide total

veracidad.

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OPCIONES DE RESPUESTA:

actividades?

5 = | Siempre
4 = Casi siempre
3 = | Aveces
2 = | Casi nunca
1 = Nunca
N.° PREGUNTAS
Planificacion 5
1 ¢ La entidad difunde los objetivos de la Municipalidad? 5
2 ¢ La entidad emite un cronograma de presentacion de reportes de recaudaciones?
3 ¢ La Municipalidad supervisa el cumplimiento de presentacion de reportes segin
cronograma? X
|4 | ;Municipalidad hace de su conocimiento la Base Legal que respalda la gestion de
recaudaciones? a
5 ¢ Se cumplen con los lineamientos para una adecuada direccién de los objetivos? 4
|6 ¢ Existe una adecuada integracién de los colaboradores en el cumplimiento de las normas y 9.
lineamientos para exponer informacién ordenada y clara?
Organizacién 5
7 ¢ La Municipalidad hace de conocimiento el reglamento de organizacion y funciones? e
8 ¢ La entidad hace de su conocimiento el organigrama de la institucién? X
9 | La entidad hace de conocimiento el Texto Unico de Procedimientos Administrativos? D4
10 [/ En los documentos, se expone de manera detallada la obtencion de las fuentes de N
ingresos? b
11 | ¢ Los colaboradores cumplen con todas las directrices para la presentacion de informacion 7\
integral y veraz? -
12 | ¢ Se desarrollan inventarios que muestren la organizacién adecuada de los recursos? o
Direccién 5
13 | ¢La Municipalidad difunde valores éticos en el desarrollo de sus actividades? .8
14 | ;iLa Municipalidad desarrolla procedimientos que permitan el correcto desarrollo de sus 7§
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15 I ¢La Municipalidad realiza evaluaciones para determinar el desempefo de los responsables

de las recaudaciones? A
16 |;se cuenta con personal de confianza para la supervision de los colaboradores

administrativos? 5
17 | (Existe una buena relacion entre un superior y el subalterno? y -3
18 | ;Se comunica al personal administrativo los planes de la municipalidad? ‘1 %

Control 1 2 3 4 [ 5
19 | (La Municipalidad desarrolla procedimientos para alinear en un solo modelo de gestion de

recaudaciones? | A
20 | ;La Municipalidad comunica y corrige las deficiencias oportunamente con los responsables

de las recaudaciones? X
21 | iLos documentos contables muestran las obligaciones institucionales contraidas por la

municipalidad? P
22 | ;Se comunican a la poblacién de los resultados expuestos en los informes presupuestales l [ %
23 | (Se realizan monitoreos de los recursos de la Municipalidad? | ] I >
24 | ;Se realizan revisiones frecuentes de los documentos que detallan los recursos con los que i y:

cuenta la Municipalidad? \

Gracias por completar el cuestionario.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz instrumental

El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuah ho Cotabambas, Apurimac, 2021.
B T = y =35
= Objetivos ¢La entidad difunde los objetivos de la Municipalidad?
Presupuesto para el pago de ¢La Municipalidad emite un cronograma de
obligaciones sociales __| presentacion de reportes de recaudaciones?

¢La Municipalidad supervisa el cumplimiento de
_presentacion de reportes seguin cronograma?

¢La Municipalidad hace de su conocimiento la Base
Legal que respalda la gestién de recaudaciones?
¢Se cumplen con los lineamientos para una adecuada | Likert con

Pago de bienes y servicios

Planeacién | Gestion de recaudaciones

Lineamientos

direccién de los objetivos? escala
¢ Existe una adecuada integracion de los colaboradores | valorativa de:
Cumplimiento de normas en el cumplimiento de las normas y lineamientos para . ;
exponer informacion ordenada y clara? 1 siempre Técnica
Revisién de expedientes de ¢La Municipalidad hace de conocimiento con los | 2 Casi siempre. | Encuesta
pago expedientes de pago? 3 aveces Instrumento
¢La Municipalidad garantiza con la herramienta de | 4 de acuerdo : v
2 Herramienta de control control y hace de su conocimiento el organigrama de la | 5 totalmente de | Cuestionari
N Municipalidad? acuerdo. o

¢La Municipalidad contrata personal calificado para la
gestién d los recursos Administrativos?

¢En los documentos, se expone de manera detallada la
obtencion de las fuentes de ingresos?

¢Los colaboradores cumplen con todas las directrices
para la presentacion de informacion integral y veraz?
Organizacion adecuada de los | ;Se desarrollan  inventarios que muestren la
recursos organizacion adecuada de los recursos?

¢la Municipalidad difunde valores éticos en el
desarrollo de sus actividades?

¢la Municipalidad desarrolla procedimientos que

Gestion | Organizaci | Personal calificado
administra | 6n
tiva Detalle de fuentes de ingreso

Presentacion de informacion

Conciliacion bancaria

Liderazoo permitan el correcto desarrollo de sus actividades?
¢La Municipalidad realiza evaluaciones para determinar
Direccion pagos en efectivo el desempefio de los responsables de las
[ E recaudaciones? ) S—— ]
cumplimiento de compromiso ¢se cuenta con personal de confianza para la
| sociales de los trabajadores supervision de los colaboradores administrativos?

Buena comunicacion

¢Existe una buena relacion entre un superior y el
__| subalterno?
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Planes de la entidad

¢Se comunica al personal administrativo los plénes de
la municipalidad?

¢La Municipalidad desarrolla pl%cedlmiento? pég
alinear en un solo modelo de gestién de recaudaciones?

¢La Municipalidad comunica y corrige las deficiencias

oportunamente con los responsables de las

recaudaciones? R

& Se realiza un contraste de las tareas del personal? |
¢la municipalidad maneja estandares de mediciéon de

S resultados?
Control de tiempo Se controla el tiempo de atencion por trabayj

Estandares de atencién iSe manejan estandares de atencion para garantizar el
mejor servicio?

Compromiso

Reprogramacion de diferentes
pagos

Control Contrastar lo planeado

Medicién de resultados

\ " W (Sighssacno
s

—
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Certificado de validez de contenido

Matriz instrumental

del instrumento que mide la Gestion administrativa, marque con una (X)

s Siempre
cs Casi siempre
A | Aveces
[ CN Casi nunca
N Nunca

- o DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia®

Planificacion

eLa Munncnpahdad difunde los objetivos institucionales?

Sugerencias

1 fu
2 ¢La Municipalidad emite un cronograma de presentacion de
reportes de recaudaciones?
3 | 2La Municipalidad supervisa el cumplimiento de presentacion de
Y 2
reportes segun cronogramas - S ——
a (,l%MunICIpahdad hace de su conocimiento la Base Legal que .
- ?
respalda la gestion de recaudaciones -
5 (3s cumplen con los lineamientos para una adecuada direccion de -
los objetivos? e — -
3 _Existe una adecuada integracion de los colaboradores en el
cumplimiento de las normas y lineamientos para aarpeniy
informacién ordenada y clara? — — =
Organizaciéon e e
7 ch Municipalidad hace de conocimiento el reglamento de
organizacién y funciones? B _
8 La Municipalidad hace de su conocimiento el organigrama de la
institucion? —
9 ,La Municipalidad hace de conocimiento el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos? -
10 | LEn los documentos, se expone de manera detallada la obtencion
de las fuentes de ingresos? =
EE] 2Los funcionarios cumplen con todas las directrices para la
presentacion de informacién integral y veraz?
S
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
12 ¢Se desarrollan inventarios que muestren la organizacion
adecuada de los recursos? BN S| 4.
— ! I
Direccién 2 =
13 ¢la Municipalidad difunde valores éticos en el desarrollo de sus
actividades? J
t 2 -
14 ¢la Municipalidad desarrolla procedimientos que permitan el )
correcto desarrollo de sus actividades? ) ~\ J
15 ¢La Municipalidad realiza evaluaciones para determinar el | | B 1
desempefio de los responsables de las recaudaciones? ~ ' § 1
16 ¢se cuenta con personal de confianza para la supervision de los
colaboradores administrativos? B N v
17 ¢Existe una buena relacion entre un superior y el subalterno? ; N e {
18 ¢Se comunica al personal administrativo los planes de la | =
municipalidad? A N <
= Control -
19 ¢La Municipalidad desarrolla procedimientos para alinear en un uia
solo modelo de gestiéon de recaudaciones? . . {
20 ¢La Municipalidad comunica y corrige las  deficiencias i | 1
oportunamente con los responsables de las recaudaciones? ~ 4
21 .Se realiza un contraste de las tareas del personal? ) [
22 ¢la municipalidad maneja estandares de medicion de resultados? | | ~ | <
23 Se controla el tiempo de atencién por trabajador? + | = ] i
24 ¢Se manejan estandares de atencién para garantizar el mejor | i
servicio? 5 "% %
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Observaciones:
Nia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: X € = DNI:
Especialidad del validador: \

N° de afios de Experiencia profesional:

09 de marzo del 2022

Firma del E perto Informante.

Especialidad

TERCER EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor ESPINGZA CRUZ MAMUEL ALSERTO

Presente

Asunto: WALIDACIIN DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFERTOS.

ke es muy grato comunicarmme con wsted para expresarle mis saludos y,
asimismo, hacer de sw conocimiento gue siendo estudiante de la escusls
contabilidad de la UCWY, en la sede Lima Morte, promocidn 2022, requiers validar los
instrumentos con los cusles recogeré la informacidén necesaria para poder
dezarrodlar la investigacidon para optar el titule profesional de Contador.

El titule del proyecto de inwestigaciom es: El control intemo vy la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas,
Apurimac. 2021, y siendo imprescindible comtar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los nstrumentos en mencidon, he considerado
conveniente recuwrmir & usted, ante su connotada experencia en tema de finanzas
yio investigacidn.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene lo siguisnte:
-  Carfa de presentacidn.
- Matriz instrumentsl
- Bl Instrumento

- Certificado de valider de contenido de los instrumentos.
-  Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidon, me despide de usted,
no sin antes agradecere por la afencidn gue dispense a la presente.

Atentaments.

Firmua
Bach. Alarcén Alccahuwa, Miriam Karina

D.N.I-7T224G724




El control interno v la gestien administrativa de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: El presente instrumenio tiene la intencidn de comocer el nivel de
contral intermo en B Municipalidad Distrital de Challhueahuacho, 2021, Fara ello, s=

le pide que lea cada pregunta y margue una albernativa de acuerdo & su criteno. Se

le pide total waracidad.

CUESTIONARIC DE CONTROL INTERKNO

OPCIONE 5 DE RE SPUE STA:
= Zlampra

= Cagl slampre

L vaceEs
= Casl nunca

=| M| ) =] th
1]

= Hunca

HE. PREGUHNTAS
Dilagnoaefico d8 conirol 1 [ 2 =

1 cLlos calaboradores muesiran compramiso en @l cumplmienss de las rormas de la
Blumicpaldad?

2 LLos colaboradores muesiran independencia en b superision de sus actividades?

3 L85e cumplen las funcianes demosiradas en la estroctura organizacional ?

4 JLos calaboradores muesiran competencia prafasional dentro de b Mumcpakd sd?

E] LSe identifican las deficiencias de los respansables de area?

[ iLos colaborsdores cumplen @an las Principios  Institucionales de Sequndsd oe la
Infarms: 17
Evaluachdn de riesgo 2 a

T LSe evalian ks objetivas para dentficar de maners clara as recesidades de la x
Blumicpaldad™?

& LLos funcionanas apercen una adecuada geshion de kbs nesgos, para limitar impackas =
negativas 7

a JLos calahoradores avitan fraudes =n b avaluacién de los riesgos¥

10 | p Existe continuas asclividades de monilorea para dentificar  claraments s x
deficiencias ¥

11 | g Existe autonzacidn previa en la identificacion de riesga en el manejo de efectivo? =

12 | ¢ Existe fransparsnca an los resultadas para b waloracion del riesgo ¥ =
Acilvidad de control 1 |2

13 | (Los colaboradores definen apropiadamente bs actividades a desamollar?

14 | L El desarrollo de las actividades son punfualkes v cumplen las basaes requeridas?

15 | ¢ 5e comtralan frecusntemeante ks medics sistematicos que generan la informacién? =

16 | ¢ El procedimisnto de aulonzacion y aprobacion, se desarrodla de forma carrecia™ =

17 | =& cumple con B rotacion del personal? =

18 | ¢ exisie mecansmo para realizar una evaluacitn perddica al persaonal? =
Infermaclion y comunlcacion 1 2

15 | (Las funcanes y caracieristicas de la informacicn, en &l control intema, s cwmalen =
de farma adecuada?

20 | L 5e comunican aportunameants la informascian de las evidenaas v deficencias? =

21 | 4 Se comunican ks resullados a terceras partes¥ =

22 | L Se pxpane nfarmacan de calidad para la oma de decisiones? S

23 | LEl archiva institucioral, #n el contral intemo, estd establecda de forma carmecta? =

24 | 4 5e comunican ks avances & lerceras panes? =

--;:_; 'L__,-;‘I ;- - J.:_:l'I.L "i.-j.'— ':":

=




El control interno y |a gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimae, 2021.

EsCaLa TECHICA
VARIABL | DIMEHN 31 DEFINICION INSTRUMENTAL
INDICADZRE S
ES OMES (Definlclan {inatrumenta)
Ingtrumental
. (Los colaboradores muestran compromiso
Compramiso de la e el cumplimisnto de las narmas de la
instbucion Bunicpalidad?
indepancancis de (Los colaboradores muestran
- . independencia en la siperision de sus
SUpErvisidn actividadas®
amblants N
da Estructura organizacional L Be cumplen las funcianes demostradas en
cantral Ia estruciura organizacional?
. . iLos calaboradores muesiran competencia :
T i L Liker con
Campstencia profesicnal profesional dentra de la Municipalicad? Akehla Teacnica:
Respeasalbi L Be identifican las deficiencias de los wAlCTAlE de S
Wi H responsables de draa? Bt Py s
Sequiridad de I8 (Los :fl.ll:sl.'ura.dur{es cumplen can I!:f-.'- 1. Totalm=nie Culst e i
control infarmacian Principios |I'I.5|I;I.IEIUII.'!|I:"'.'- de Sequridad de an desacuerds. | Fusnse
Intarno 12 Infarm acir _ 2.En Calaboradores de
{Se evaldan los abjetives para dentificar dmsacuspda. la Municipaidad
Cbjestivas de manera clara e pecesidades de ks 3. Incdifarenbea Distital de
Muricialidad? 4. D acuerdo. Challhusahuacho
(Los calaboradores ajercen una adecusda | § Taosalmenss
Gestion de riesgo qestion de los rissgos, para mitar impacios | ge aeperda
Evaluacl negativos?
an de Frawde =n la avaluacion de | Los funcionanas evitan fraudes enla
rieago riesgas ayvaluacion de los rissgas?
Manitores ¢+ Exisbe continuas acividadeas de monitarea
) para identificar claramanie las deficencias?
4 Existe autorizacion previa an la
Mentificacion de resgos identificacan de riesge en el maneis de
afsrtiva®

“Walaracian de nesogoe

¢+ Exisbe transparenda &n los resultadas
para ka valoracitn del fesgo?

Deefinicidn y desarrallo de
actividades

{Los calaboradores definen
aprapiadamante s sclividades &
desarrolar?

Cantrol para b tecnokgia
de indormacion ¥
comunicacian

4 5e confralan frecuenfemants los medios
sElemdabioos que generan la infarmacian?

LEl procadimianin de autonzacian y

actvidad . .
a8 Despliague de actividades aprabacidn, se desarrola de orma
contral correcia?
P — iLa revisian de proceses, actividades
[ . ar:.'l-:imv tareas, en el control intema, se desarrolla
- - - de farma adecuada?
Ratacidn penddica del L=e cumnple con B rolacien del parsonal
pemanal
Evabuacion del persondl Laxiste mecansmo para realzar una
- ayaluacion perddica al personal?
(Las funciones y caracberisticas da la
Informacidn de calidad irnfarmacian, en el control interne, se
cumplen de forma adecusda?
Camunicacian de la { 5e comunican oportunamente la
PR———— informacian de las avidencias
Intermac deficiencias?
any Camunicacitn a terceras 4 Be comunican las resultados a terceras
comunle |EAnEs panes?

aclan

Calidad y sufickencia de [a
informacidan

4 Be expane nfarmacian de calidad para la

toma de decisionas?

Revyision de procasos
aActividsdas y tareas

L El archiva insttucional, #n el contral
intermo, astd astablecida de forma
carrecia?

Funciones y caracheristicas

de | infarmiscidn

L 5e comunican ks avances @ erceras
paras?

A Cospuneg-C
- T




Matriz instrumental

Certificada de validez dz contenido del instruments que mide |z Gestion administrativa, margue con una (X)

5 Siempra
C5 Casi siempre
A A veces
CH Casi nunca
M Munca
N2 DIMEMSIONES ! items Pertinencia” Relevancia® Claridad” Sugerencias
Ambiente de control M{ClA|C|S|MNC|IAClS W |[ClAClS
N 5 N 5 N 5
1 colaboradares muestran compromizso en 2l cumplimients de x x x
z= normas de la Municipalidad?
2 il olaboradores muestran independencia en la supervision de x x x
sus actividades?
3 iZe cumplen I3z funciones demostradas en la  estructura x x x
orpanizacienal?
4 iLos colaboradores muestran competencia profesional dentro de X x x
la Municipakidad?
£ ;'5e wentifican las deficiencias de los responsables de area? X X X
[ iLos colaboraderes cumplen con los Principios Institucionales de x A A
Seguridad de Iz Informacidn?
Evaluacion de riesgos
T i5e evaluan los objetivos para identficar de manera clara las x X x
necesidades de 3 institucion?
8 i Los colaboradores ejercen una adecuada gestion de los nesgos, X X x
para limitar impactos nepativos?
k] Loz colaboradores evitan fraudes en la evaluacion de los riesgos? X * A
.a-l" [ - & T '\.{\ -
A ey
=
10 | ;Existe continuas actividsdes de monitoreo para identificar x X X
claramente |35 deficiencias?
11 iExiste autorizacion previa en la identificacion de riesgo en el x X x
mangjo de sfective?
12 | jExiste transparencia en los resultsdos para la waloracion del x X X
riesgo?
Actividad de control x
13 | ilos colaborsdores definen apropiadaments 55 actividades a X X E
decarrollar?
14 | ;5e conirolan frecuentemente los medios sistematicos gue x| X X
generan |a informacion?
15 | iEl procedimients de sutorizacian y aprobacion, se desarrolla de F] X E1E
forma correcta?
16 | ;iLarevision de procesos, actividades y fareas, en el confrol intermnae, X X E
se desarrolla d= forma adecuada?
17 | ise cumple con la rotacion d=l personal x| x|
18 | ;jexiste mecanismo para reslizar una evaluacion periodica al x X *
personal?
Informacion y comunicacion
19 | iSe comunican oporiunamente |z informacion de las evidencias y x| X X
deficiencias?
20 | ;5e comunican los resultados a ferceras partes? X X X
21 i5e expons informacion de calidad para |3 toma de decisiones? X X X
22 | :El archivo institucional, en =l control interno, ests establecids de X X x|
forma correcta?
23 | ;5= comunican los resuliados a ferceras partes? X X X
24 | ;El archivo institucional. en =l control interno, ests establecids de X X X
forma cormrecta?




El control interno v la gestién administrativa de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021.

Instrucciones: El presents instruments tiens |3 intencidn de conocer el nival de Gestion
sdministrativa en |a Municipalidad Distrital de Challhuahuache, 2021. Para ello, se l= pide
que lea cada pregunta y marque una alternativa de acuerdo a su critenio. Se le pide fotal

weracidad.
CUESTIONARID DE GESTION &DMINISTRATIVA

OPCIONES DE REEPUESTA

5 = Siempre
4 = CAS] S e
3 = | Aweces
2 = | Casi nunca
1 Mungcis
W.® PREGUNTAS
Planificacion 3
1 4La entidad difunde los abjetivas de la Municipalidad # ®
2 | pLa entidad emite un cronograma de presentacion de repories de recaudaciones?
3 sLa Municipalidad superisa el cumplimients de presantacion de reportes seqon
cranogramat
4 | pMunicipalidad hace de su conacimienta la Base Legal que respalda b geslion de
recaudaciones?
5 45e cumplen con las Ineamientas para una adecuada dirsceion de los objetivos?
& | ¢Esxisbe una adecuada integracion de los calaboradores en el complimisnto de las normas y
linsamienbos para axponer indormacion ardenada v dara?
Organlzacldn 3
7. | ¢Lla Municipalidad hace de conocimiento el reglamenta de organizacion y funciones? %
& | gLa entidad hace de su conocimienta el organigrama de la instfucdn?
E] LLa entidad hace de conocimiento el Texto Unico de Procedimisntos Sdminstratives? ®
10 | En los documentos, se expone de manera detallada la chtenciin de las fuentes de
inmrasos?
11 | Lo calshoraderss cumplen can bodas s directioss para la presentacidn de informacian
integral y veraz?
12 | Se desarrallan nventarios que muesiren la oganizacion adecuada de los recursas?
Direcclan 3
13 | La Municipalidad difunde valores éticos en el desamollo de sus actividades? ¥
14 |iLa Municipalidad desaralla procedimientos que permitan @l cormects desarrollo de sus
Achividades?
15 | La Municipalidad realiza evalusciones para determinar el dessmpefio de los responsablas u
de las recaudacionas ¥
16 |p=e cuenta con personal de oconfisnza para la supervision de los colaboradores
administrativos ¥
1T | ¢ Exisbe una busna relacidn entre un superiar y el subalberna™
18 |2 Se comunica al personal administrativo los planes de la municipalidad 7 ®
Control 3
15 | pla Mu alidad desarroda procedimientos para alingar 2n un solo models de gestion de
recaudaciones?
20 | La Municipalidad comunica ¥ comge las deficiencias oportunameante can los responsables
de las recaudacionas?
21 |plos documentos contables muestran las ablgaciones institucionales contraidas por k&
rmunicpalidad?
22 | ¢ Se comunican a b poblacion de los resultados sspuesios en s nformes presupuesiakes
23 | 5e realizan manioreos de os recurses de la Municpabdad?
24 | i Se realizan revisionas frecuentes de los documentos que detallan los recursos con los que %

cuenita la Municipalidad?

Greclas DoT COMDNEtET & CUesTonana.

ThiAE o sty = (
=

1




Matriz instrumental

El control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho Cotabambas, Apurimac, 2021,

EsCala TECHICA
VARIAELE | DIMEN 810
g HES INDICADORES DEFIMICION INSTRUMENTAL |dafinlcion {inatrumen
Ingtrumentar) o)
Dbjativas ALa enfidad difunde los abjebvas de la Municipalidad?
Presupwasto para el pago de (L Municipalidad emite un cronograma de
ablgaciones socialas presantacicn de repories de recaudasciones?
. (La Municipalidad supervisa &l cumplimiento de
Pago de bieras v sarvicios L y N P P . H
presentacion de reporfes segin cronograma’?
. (La Municipalidad hsce de =0 conocimienio la Base
Planeachin | Gestitn de recaudacionsas L-a . .
Legal que respalda ba gesticn de recaudacanes? .
. 4 Be cumplen con los lineamienios para una adecusds Liker: con
Linsamientos ; . . - -
direccian de s abjetives
2 Existe una adecuada nlegracion de los colaboraderes | valonativa de:
Cumplmisnis de noemas an el cumplimiants de s rormas ¢ lineamisntos para o
axponer informascion ordenada y clara? 1 siemipre. Téenica:
Rayision de expadientas de iLa Municipalidad hace de conocimienio con los 2 casi siempre Encuasts
g axpedisntes de pago? ia eces Instrumenia
iLa Municipalided garaniiza con s heramients de | © 48 scuerda )
VI Herramienta de cantrol control v hace de su conacimienta el arganigrama de ks | 3 2almente de | Cuestionan
Municpalidad? acuerdo a
. (La Municipalidad contratas personal calificada para la
Gasztion organizacl | Persenal calificads L a - P R B
administra | gn gestion d ks recurses Administrativas
tiva LEn k= documentas, se expone de manera detalada la
Deatalle de fuentes de ingraso .
ablencidn de las fusnies de ngresas?
. . . (Los calaboradores cumplen con todas las drectrices
Prezentacian de informacian b P o
L Tora)
Organizacion adecuada de los | (Se  desarrolan inventarics  que moesien la
MECLINSOS arpanizacidn adecuada de las recunsos?
Canciliacion bancaris ila  Municipalidad difunde  valores  élicos en el
- a desarrola de sus actividades ¥
. (La  Municipalidad desarrola procedmisnios  gue
Liderazga ':‘ § P P . . ¥
pernitan el comacts desarola de sus actividades?
iLa Municipalidad realiza evaluaciones para detsrminar
Direccldn pagas an efectiva @l desampefioc de s responsables  de as
recaudaciones?
cumplimienio de compromiso (58 cuentda con personal de confianza para la
saciaks de los trabajadares superdsian de los colabaradones administrativas?
. . (Existe una buena relacion entre un supenor y el
Busns comunicacian
subalterna?
. (Se comunica al persenal administrativo las planes de
Planes de la entidad L L 3
I municipaldad ?
. (La Municpalidad desarmalla  procedimientos  para
Campramiso y .
alinsar en un solo models de gestion de recaudacionas?
. (La Municipaidad comunica y carnge las defic i
Repragramacion de diferentes L N ¥ ! 9
i apartunamente  con los  resporsables  de  las
pagas recaudaciones?
Control Cantrastar b planeado 45e realiza un contraste de las tareas del persanal?

Medician de resuliadas

da municipalidad maneja estdndares de medicio
resulados?

Cantrol de beampa

4 5e contrala el tiemgo de atencion por rabajador?

Estardares de atencin

{Se manejan estindares de atencidn para garantzar el

mejor serdicio?

Mtbopireg:C




Mafriz instrumental

Carificads de valider de cordenida del instrumentio que mide 3 Gestidn administrativa, mangue con una (],

[] Siemipre
C3 Casi siempre
& A veres
CH Casi nunca
H Munca
HE DIMEN SIDHES | lfemz Partinencia’ Ralevancla’ Claridad” Sugeranclas
Planificacion H|ClaflC Nl C] & G & [HI: S
H -3 H £ H ]
1 L La Muricipalidad difunde las ohjstives nstfuckanales de la gestidn X E
administrativa?
F {La Municipalidad emite un cronograma de presentacidn de X El E
repartes de rmcaudaciones?
3 (L& Municipalidad suparisa el cumplimienta die presentacion de E} El X
repartes segln aonagrama’?
4 ¢La Municipalidad hace de =u conocimiento la Base Legal que El El X
respaalda lis gestidn de recaudaciones?
5 L Se cumplen can bs linsamisnbas para una adecusda direccian de | X El
las abgebivas?
] {Existe una adecuada integraciin de los colaboradares an el X X E
cumplimienio de [as nomas v lineamientos  para expanser
informacion ordenada y clara?
Organizacion
T (La Municipalidad hace de conocimienio el reglamenta de X X E
arganizacikin y funcianas?
8 (La Municipalidad hace de su conocimiente el erganigrama de la X X o
institucion?
E] (La Municipalidad hasce de conacimienta el Texta Unica de X El E
Procedimientos Sdministrativos?
10 LEn los documenios, se expone de manera detallada la cbhbencidn x = x
de = fuenbas de ingresos?
11 (los hmcionarios cumplen con todes las direcinioes para a x El E
presantacion de idormacion integral ¥ veraz?
12 | ¢8e desarrolan inventarios que mosstren @ organ X ES S
adecuada de los recursos?
Direccldn
13 (L& Municipalidad difunde valores élicos en ol desamolla de sus
actividadeas?
14 iLa Municipalidad desarrolla procedimientos que permitan al X Ej E
correcin desarmallo de sus actividades?
15 i(La Municipalidad realiza evaluaciones para delerninar al X E} El
desernpefia de ks responsables de las recaudacianes?
1 {== cuenta con persanal de confianza para la supervisidn de los X Ej E
ocolabaradones. administrativas?
17 | ¢Existe una buena relacidn entre un supenar y el subalterna? X X E
18 (5e comunica @ persoral administrativa ks planes de |a x El E
municpalidad?
Control X X ]
15 iLa Municipalidad desarrola procedimientos para alinesar #n un
solo models de gestitn de recaudacionas?
20 | fLa  Municipalidad comunica vy comge s deficiencias X E E
apartunamenie con las responsables de las recaudacionas?
21 4 Be realiza un contraste de Bs tareas del personal? X ES Ej
22 | ila municpaided maneja estandares de medicdn de resullados? X E E
23 4 5e confrala el tiempo de atencitn por trabajador? X E} El
24 | i Se mansjan estandares de atencion para garsntizar el mejor X E E
servicio?
X X X




Observaciones:

Oplnign de aplicabliided:  Aplicabls [ X]

Especialidad del velldedor: Auditorla y Finanzas

Mz de afios de Experiencla profesional: 20

1Perfimencia: e comesponde =l concepic bednco fommulada,
Relevwancia: E] fem = mpropisdo pans repeesestsr of componente o
dimensiin especiics dd construcic
llaridad: Se enbends =in dificslad slguns & enunciado del fam, e
GonGizo, =xmcin y dinecio

Mot Sificiencis, == dice ;uicienGia ssendo los feme planieadm =
wficientey pam medir |8 dmemsion

Aplicable despuss de correglr []

Apallldos y nombres oel Jusz valldador: ESPINGZA CRUZ MANUEL ALSERTO

Ho aplicabie | ]

DI 07272715

27 da marzo dgal 2022

A brapireg-C
- ( —

Firma dal Expario Informants.
Egpecialidad

ANEXO N° 6

EXPERTOS- SUNEDU

esultado

DNI 48186151

Fecha matricula: Sin Informaclén (*+¥)
Fecha egreso: Sin Informaclén (***)

( | CONTADOR PUBLICO
AMILDA Fecha de diploma: 14/03/2014
Modalldad de estudlos: -

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18/09/2013

AMILDA Modalldad de estudlos: -

PERU




Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

ROZAS DUERIAS, CONTADOR PUBLICO UN ACIOMAL N ANTOMNIC ABAD DEL
JIMNAY Fecha de diploma: 25/07/2012 CUsSCO
DNI 46544862 Modalldad de estudlos: - PERU

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

DUEFRIAS Fecha de diploma: 14/07/2011

JIMNY Modalldad de estudlos: -

DNI 46544862

il

)

)

1

1

|

)

(=)
1

m
1

(=)

|

m

Fecha matricula: Sin Informacién (***)
Fecha egreso: 5in Informaclén (***)

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 06/05/17
Modalldad de estudlos: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA

DNI 46544862

Fecha matricula: 12/06/2015
Fecha egreso: 31/08/2016

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMON. Y DIRECC. DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005

Modalldad de estudlos: - UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

Fecha matricula: Sin Informaclén (**¥)
Fecha egreso: Sin Informaclén (*+*)

CRUZ, MANUEL CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD  NACIOMAL  FEDERICO
Fecha de diploma: 23/07/1980 LLARREAL
DNI 07272718 Modalldad de estudlos: - PERU

BACHILLER EN CONTAEBILIDAD
- Fecha de diploma: 31/10/1979

ESPINOZA CRUZ,  MANUEL UNIVERSIDAD NACIONAL  FEDERICO
ALBERTO Modalldad de estudlos: - LLARREAL
DN 07272718 Fecha matricula: 5in Informaclén (***) PERU

Fecha egreso: Sin Informaclén (***)




DNI 07272718

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION
EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005

Modalldad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin Informaclén (**¥)
Fecha egreso: Sin Informaclén (*+¥)

DOCTOR EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 02/12/2014
Modalldad de estudlos: -

Fecha matricula: Sin Informaclén (***)
Fecha egreso: Sin Informaclén (*+¥)

DE




Fotografias en el campo de investigacion
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