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Resumen

Objetivo: La investigacion tiene como principal objetivo determinar cual es la
relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio
2021. Método: El estudio estd relacionado al enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y de disefio no experimental, la poblacién esta conformada por 113
trabajadores del consorcio Cardio, Miraflores 2021 y la muestra de estudio se
determind en 33 trabajadores del consorcio Cardio, Miraflores 2021 (muestreo no
probabilistico). Se elaboro dos cuestionarios de seis preguntas cerradas de escala
ordinal en cada variable, ambos cuestionarios fueron validados por juicio de
expertos y tuvieron una confiabilidad de 0.972 en la variable 1” control interno” y
0.996 en la variable 2” cuentas por cobrar’, ambos poseen una alta fiabilidad.
Resultados: Se aprecia que un 24.2% de personas encuestadas sefialaron estar
de acuerdo que los colaboradores demuestran compromiso con integridad y valores
éticos en sus labores cotidianas sobre un correcto manejo del control interno y
también de las cuentas por cobrar, un 12.1% sefialaron estar en desacuerdo, un
24.2% neutral y 15.2% totalmente de acuerdo. Conclusiones: Se concluye en la
actualidad hay una ausencia de un area de control interno en el Consorcio Cardio,
mas bien esa funcion se lo delegan al area contable que de por si tiene bastantes
labores contables, financieras y tributarias lo que hace que no se centre
eficientemente “el control interno” y no contribuya a la reduccion de las cuentas por
cobrar.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, actividades de control,

cuentas por cobrar.



Abstract

Objective: The main objective of the research is to determine the relationship
between the internal control and the accounts receivable of the Cardio consortium,
year 2021. Method: The study is related to the quantitative approach, correlational
type and non-experimental design, the population It is made up of 113 workers from
the Cardio, Miraflores 2021 consortium and the study sample was determined to be
33 workers from the Cardio, Miraflores 2021 consortium (non-probabilistic
sampling). Two questionnaires of six closed questions of ordinal scale were
elaborated in each variable, both questionnaires were validated by expert judgment
and had a reliability of 0.972 in variable 1 "internal control" and 0.996 in variable 2
"accounts receivable”, both They have high reliability. Results: It can be seen that
24.2% of the people surveyed indicated that they agreed that the collaborators
demonstrate a commitment to integrity and ethical values in their daily work on the
correct management of internal control and also of accounts receivable, 12.1%
indicated that they were in disagree, 24.2% neutral and 15.2% totally agree.
Conclusions: Itis concluded that there is currently an absence of an internal control
area in the Cardio Consortium, rather that function is delegated to the accounting
area, which in itself has many accounting, financial and tax tasks, which means that
it does not focus efficiently "internal control" and does not contribute to the reduction
of accounts receivable.

Keywords: Internal control, control environment, control activities, accounts

receivable.



|. INTRODUCCION

En las ultimas décadas cuando uno se refiere al control interno es poque se
pretende un ambiente de eficiencia en las operaciones, fiabilidad en los informes
financieros y cumplimiento de la norma que sea aplicable. Para conseguir los
objetivos y la realizacion de una mejora en el control, las partes basicas que permite
el desarrollo del control interno.

Por su parte, las cuentas por cobrar, agrupa subcuentas que logran
simbolizar la exigibilidad que posee la empresa para el cobro a sus clientes que
vienen de los servicios y de la venta en relacion con la actividad de la empresa.

La problematica de la presente investigacion no solo ocurre en territorio
peruano, también en Indonesia, porque existen organizaciones que no pueden
realizar la cobranza del total de corto plazo de parte de cada cliente porque el
procedimiento de llevarlo a cabo no es eficiente y muchas cuentas por cobrar
vencieron y no fueron facturadas por las entidades.

Asimismo, en Rusia las organizaciones para poder mitigar sus cuentas por
cobrar realizan las operaciones de la clasificacion de cada comprador que se
encuentre en las politicas de crédito en una organizacion con las fortalezas de un
adecuado control interno.

El Consorcio Cardio Empresa de Capital Nacional se dedica a importar y
comercializar productos y equipos médicos a nivel Nacional; incursionando con
productos de Empresas reconocidos a nivel Mundial como Bardt international, Merit
medical, Boston scientific, LG entre otros.

La responsabilidad del consorcio Cardio es brindar productos con altos
estandares de Calidad, con productos con altos estudios y especificacion técnicas
aprobados por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID - PERU) ya nivel mundial mediante la OMS.

El consorcio Cardio cuenta con un control interno, pero aun se persiste en
trabajar empiricamente, solucionando los problemas operativamente que aparecen
a diario, carece de una Optima politica de cobranzay la politica de crédito para que
pueda ser evaluada si se le asigna al cliente, generando costos altos que se puede
apreciar en el Estado de Resultados;

La tecnologia de informacién del Consorcio Cardio no esta actualizada de

acuerdo a lo que exige el mercado.



Las consecuencias de persistir la problematica expuesta son las siguientes:

Como no existe un planeamiento en cuanto a la aplicacion del control interno
y no se cumplen las normas de crédito y cobranza origina problemas que a largo
plazo impactan en el estado de resultados.

La falta de capacitacion conlleva a realizar una inadecuada evaluacion
crediticia del cliente saltandose los procedimientos establecidos en sus manuales.
El control del pronéstico es el siguiente:

El Consorcio Cardio debe elaborar programas de capacitacion sobre temas
de créditos y cobranzas, para asi capacitar al personal, para que pueda realizar el
seguimiento correspondiente como en la evaluacion, otorgamiento y la cancelacion
del crédito obtenido.

El Consorcio Cardio debe actualizar sus politicas y procedimientos para la
recuperacion del crédito obtenido.

Cabe sefalar que no evaluar el control interno en la organizacion, se
relaciona que actualmente no se tiene un procedimiento de seguir, evaluar y
retroalimentar la gestion, dificultando detectar las anomalias y las mejoras que debe
aplicarse.

Se formula el problema general:

¢,Cudl es la relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores, 2021? Asimismo, los problemas especificos fueron,
¢ Qué relacion existe entre el ambiente de control y las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio Miraflores 20217?; ¢Cual es la relacion entre la evaluaciéon de
riesgos y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio 20217?; ¢ De qué manera
las actividades de control se relacionan con las cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, afio 20217.

Se justifica metodolégicamente el estudio porque sera de bastante utilidad
para tesis de tipo correlacional. Asimismo, cada cuestionario por variable es
debidamente confiable porque se logré someter al juicio de especialista 0 expertos
y se comprobo su fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

En la justificacion practica cobra gran importancia porque va a permitir la
identificacion de la actualidad sobre el control interno en el Consorcio Cardio, por

medio de los hallazgos sera valioso para la confirmacién de las deficiencias de la
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organizacion, relacionado al area de créditos y cobranzas, basado en las
sugerencias de la tesis.

Como objetivo general se planteé: Determinar cual es la relacion entre el
control interno y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio 2021; como
objetivos especificos se ha planteado, establecer qué relacion existe entre el
ambiente de control y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio 2021,
determinar cual es la relacion entre la evaluacién de riesgos y las cuentas por cobrar
del consorcio Cardio, afio 2021; determinar de qué manera las actividades de
control se relaciona con las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio 2021.

La hipdtesis general que se propuso en la investigacion, existe relacion
significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio,
Miraflores, 2021. Asimismo, las hipotesis especificas planteadas, existe relacion
significativa entre el ambiente de control y las cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores 2021; la evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con
las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021; las actividades de
control se relacionan positivamente con las cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores 2021.

11



ll. MARCO TEORICO

La tesis se basa en los siguientes antecedentes internacionales que dan
valor al presente trabajo:

(Barzola y Zambrano, 2021) en su tesis la poblacion son 62 trabajadores y
la muestra se determin6 en 5 profesionales que tienen mayor relacion directa al
proceso de crédito y cobranza. Se concluye que existe un control minimo durante
el procedimiento de la cuenta por cobrar, es decir, no existen revisiones mensuales
de aquellos clientes que adeudan o que estén proximos a vencer, ademas, de que

no se realizan proyecciones de valores a recuperar.

(Rivera, 2020) en su tesis concluye sobre analizar el control interno en la
aplicacion de la cuenta por cobrar de la organizacion donde se halle deficiencias
que no hay cumplimiento con la politica y el proceso que se encuentra en el manual.
Se aprecia que otorgar créditos sin contar con los parametros completos, no hay
un planeamiento y cronograma de cobros y no existe un control de las facturas

vencidas.

(Mufiiz y Mora, 2017) en su tesis la poblacién de estudio fueron 30
colaboradores, ejecutando la entrevista para recoger la informacion. Se concluye
que el area de venta necesita de estrategias de crédito a menor riesgo, asimismo,
captar clientes con una adecuada base de datos y referencias permitiendo una

eficiente gestién del control de los clientes.

La tesis se basa en los siguientes antecedentes nacionales que dan valor al
presente trabajo:

(Larreatigue & Tume, 2021) en su concluye que la organizacién posee un
control interno en el area de la cuenta por cobrar que lamentablemente es
inadecuado, porque cada componente del control interno no se identifica de forma
eficaz y se aprecia que son fragiles, por consiguiente, el control interno no puede

aportar de buena forma a la entidad.
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(Pariapaza et al., 2020) en su tesis concluyeron que la falta de control interno
en una organizacion no puede brindar fiabilidad razonable en la cuenta por cobrar
y en el procedimiento de la cobranza, se considera que es necesario la aplicacion
de un Optimo control interno permitiendo mejorar la eficiencia de la cuenta por

cobrar.

(Laos, 2018) en su tesis concluyé que las organizaciones relacionadas a
educacién no poseen un control interno adecuado, no pueden vincular las partes
del informe COSO, no se cuenta con registros adecuados de la cuenta por cobrar,
dificultando las labores de la cobranza donde no se puede dar la cobranza
totalmente ocasionando las perdidas de efectivo, repercutiendo de manera negativa

la liguidez en las organizaciones.

Control interno

De acuerdo al autor (Estupifian, 2015), se define como la suma de la norma,
procedimiento y politica determinada por colaboradores que representan una
organizacién, asimismo, esta estructurado para lograr mas éxito cumpliendo las
metas por medio de una administracion eficiente. También, un adecuado control
interno aportando a cumplir las metas de la organizacidn como obtener informes

fiables y operaciones eficientes.

Por su parte, (Mantilla, 2016), indica que es un mecanismo para el
aseguramiento de las metas de la empresa sobre su eficiencia en el informe
financiero y cumplir con la legislacién, el control interno se vincula con controlar el

riesgo para una entidad.

También, es la base de una labor de contabilidad que puede garantizar la
accion que se aplique a los estados financieros para asi, poder conseguir el
aseguramiento veraz de informacién mediante la evaluacion en una auditoria. Cabe
agregar que el control interno se halla compuesto por metas y partes (Fonseca,
2013).

13



Ambiente de control

Este componente estd comprendido en el estandar, la estructura y el proceso que
conforma el cimiento para el logro del control de las actividades de las empresas.
Se debe tener en cuenta la integridad, el valor y la conducta de la empresa, por
consiguiente, el ambiente de control es una parte que aporta a establecer como
impacta cumplir los objetivos, que de manera previa es definida por la organizacion
(Estupiiian, 2015).

Asimismo, contribuyendo el desempefio del rol en establecer cada funcion
desarrollada por la empresa y es sustentada por documentacion (Calderén y
Mantilla, 2017) la meta es el alcance de las metas dentro de la labor del control y

para el aseguramiento de la evidencia que es practicada en el control interno.

Con el componente sefialado se pretende otorgar una adecuada asociacion
de la persona con insumos, ocasionando un ambiente que pueda estimularse y

permitiendo una adecuada ejecucion de cada control (Causil et al., 2021).

Evaluacion de riesgos

Segun Estupifidn (2015) todas las organizaciones deben aplicar la
identificacion y de analisis de forma adecuada a diversos riesgos que pueda influir
alcanzar las metas. En el presente componente se identifica las acciones de definir

las metas, identificar y evaluar el riesgo, y desarrollar la accién de recepcion.

Evaluar un riesgo es importante, por lo tanto, se debe tener la capacidad y
estar dispuesto a la toma de una accion preventiva, detectar o corregir en un

momento preciso, y se puede lograr una mejora del control (Causil et al., 2021).

Las actividades de control

Se asocia con la accién que se determina en relacion a la norma y la politica que
es definida por la empresa. También, permite el seguimiento de procesos que se
definen por la gestion de la organizacion, con la finalidad de la reduccion de niveles
de riesgos en cumplir con las metas trazadas, la actividad de control puede ser

correctiva o de caracter preventivo (Estupifian, 2015).

14



Cabe agregar, que se busca el desarrollo de la acciéon que se garantice la
mitigacion del riesgo y posteriormente de las metas, generando la ejecuciéon de

estrategias de parte de la alta direccion (Causil et al., 2021).

La informacion y comunicacion
Aqui se puede generar informaciones adecuadas para que la empresa
pueda utilizar en el procedimiento de su responsabilidad asociada con los controles

de los procedimientos internos y brindar apoyo a las metas (Estupifian, 2015).

Aporta a mejorar los procedimientos y permitiendo otorgar mas seguridad,
conocimientos y fiabilidad de la empresa, asi como sus trabajadores como usuarios

de informes externo (Causil et al., 2021).

La supervision

Es la encargada de la supervision y de seguir las actividades que se
desarrollan en cada componente relatado anteriormente, asimismo, aporta a la
toma de acciones de mejoras cuando sea requerido. Por consiguiente, realiza una
evaluacion de las operaciones o que cada estrategia funcione de manera adecuada
en dirigir el alcance de las metas de la organizacion (Estupifian, 2015).

Se propone una suma de acciones que logra permitir seguir a la ejecucion
del control interno, determinados de manera previa en el plan de accién anual, por
ello, se pueda inferir que es importante en esta fase pueda determinarse la medida
de solucion en su aplicacion (Ramirez J., 2020).

Por su parte, segun (Causil et al., 2021), existe una asociacion entre
supervisar y monitorear, existiendo una estrecha relacion en cada fase y de las
operaciones de la empresa, porque, si sucede un acontecimiento negativo, crea

una red de dafios si no se puede corregir en un periodo determinado.

Cuentas por cobrar

Son representados por la demanda de caracter monetario hacia el deudor
de cuenta abierta (aquella que no se justifica por una promesa de pago con su
debida firma). La palabra de cuenta por cobrar se limita a la cuenta por cobrar del

cliente a cobrar, son activos que cuenta una organizacion ocasionando haber
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otorgado un crédito a su cliente, debe ser incluido el documento y la cuenta por
cobrar proviene de las actividades asociadas con el rubro de la empresa (Gitman y
Zutter, 2016).

La cuenta por cobranza conforma el crédito que la organizacion logra
conceder a su cliente por medio de cuentas abiertas en el transcurso de una
operacion, ocasionando las entregas de servicios (Gonzéles, 2019, parr.1 citado
por Pariapaza et al., 2020).

Sobre la cuenta por cobrar es generada por cada venta efectuada mediante
el crédito y por cada préstamo otorgado a las personas, debitdndose cuando se
ejecuta la cobranza debida (Ortiz et al., 2020).

Otorgamiento de crédito

Otorgar el crédito es aplicar una técnica con el propésito de establecer que
el cliente pueda merecer recibir un crédito. El procedimiento consiste en la
evaluacion de la capacidad que cuenta un cliente que pueda merecer el
otorgamiento de un crédito. Aqui implica la evaluaciéon de la capacidad de crédito
del cliente y que pueda ser comparado con el estandar del crédito de la empresa,
por consiguiente, los parametros de caracter minimo para el otorgamiento de un

crédito a los clientes (Gitman y Zutter, 2016).

Politicas de cuentas por cobrar

Para (Gitman y Zutter, 2016) la condicion econémica, el precio asignado al
producto y la calidad de la misma, asimismo, la politica de crédito de la organizacién
son indicadores valiosos que afecta a la cuenta por cobrar de una entidad. Con
excepcion de la ultima, se escapa en gran forma del control del directos del area de
finanzas.

Técnicas de cobranza

Segun (Gitman y Zutter, 2016) se cuenta con varias formas de cobrar y de
técnicas, en conformidad se vence y atrasada las cuentas por cobrar, la cobranza
es de caracter personal y de manera estricta. La actividad que se determina en la
organizacién y que se orienta a cobrar las cuentas por cobrar. En una condicion
normal, la primera semana cuando se vence la factura se realiza una llamada al

cliente.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La tipificacion es de caracter correlacional porque la tesis correlacional logra
medir la asociacion entre dos variables que integran la tesis para medirlas y poder
brindar la definicion de su resultado (Cabezas et al., 2018).

Cabe sefalar que el diseiio es no experimental porque no se experimenta
con cada variable propuesta, mas bien no son manipuladas (Valderrama, 2019).
Ademas es de corte transversal porque el trabajo de campo se realizara en un unico
momento de tiempo.
3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual de la variable 1. Control interno

Se conforma de la conducta, el procedimiento, la tarea entre otros, facilitando
el funcionamiento efectivo, logrando permitir la respuesta de forma adecuada frente
a posibles riesgos (Bubilek, 2017 citado por Diaz, 2020).

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable 1. Control interno
Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
rangos

Ambiente de Comité de Control 1 1 pregunta
control Competencia profesional 2 1 pregunta
Evaluacion de Identificacion de Riesgos 3 1 pregunta
riesgos Estimacion de riesgo 4 1 pregunta
Actividades de Separacion de tareas y responsabilidades 5 1 pregunta
control Documentacién 6 1 pregunta

Definicion conceptual de la variable 2. Cuentas por cobrar
Son recursos de caracter econdmico, de propiedad y del derecho que posea
una organizacién, generando algun lucro a un plazo corto (Vasquez et al., 2021).
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2. Cuentas por cobrar

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Otorgamiento de las AnaI|IS|_s y decisién de las ventas 1 1 pregunta
P~ al crédito
ventas al crédito L

Informacion 2 1 pregunta
Politicas de cuentas por Condiciones de venta 3 1 pregunta
cobrar Plazos de cobro 4 1 pregunta
- Notificacion por escrito 5 1 pregunta

Técnicas de cobranza s
Llamadas telefonicas 6 1 pregunta

17



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacién general se constituye por 113 trabajadores del consorcio
Cardio, Miraflores 2021
Tabla 3

Poblaciéon general del Consorcio Cardio

Areas Numero de
colaboradores

Gerente general
Gerente de finanzas
Gerente comercial
Gerente de ventas
Contadora general

Sub contador
Asistentes contables
Jefe de cobranza
Secretaria de cobranza
Asistente de cobranzas
Asistentes de ventas
Vendedores

Asistente de facturacion
Jefe de almacén y logistica
Asistente de almacén
Auxiliar de almacén
Transportistas

Jefe de importacion
Asistente de importacién
Seguridad

Total, numero de personal

PRrRrPRrooRrRENNSR AR RroRrRPNRRR

[EnY
w

Muestra
Es cualquier parte, o elementos de una poblacion (Amiel, 2014). La muestra
se establecio en el total de la poblacion es decir 33 personas del consorcio Cardio,
afo 2021 (ver distribucién en la tabla 4), porque se encuentran relacionados con
las variables que se pretende investigar.
Tabla 4

Muestra de estudio del Consorcio Cardio

Areas Numero de
colaboradores

Gerente general
Gerente de finanzas
Gerente comercial
Gerente de ventas
Contadora general

Sub contador
Asistentes contables
Jefe de cobranza
Secretaria de cobranza
Asistente de cobranzas
Asistentes de ventas
Total, numero de personal

BRArPrPrRORPRPNRER
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Muestreo
El muestreo es no probabilistico segun (Arbaiza, 2014) porque elegir cada

integrante de la muestra es de corte deliberado y no al azar.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion

e Gerente general

e Gerente de finanzas

e Gerente comercial

e Gerente de ventas

e Contadora general

e Sub contador

e Asistentes contables

e Jefe de cobranza

e Secretaria de cobranza

e Asistente de cobranzas

e Asistentes de ventas
Criterios de exclusion

e Vendedores

e Asistente de facturacion

e Jefe de almacén y logistica

e Asistente de almacén

e Auxiliar de almacén

e Transportistas

e Jefe de importacion

e Asistente de importaciéon

e Seguridad

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Segun (Guillen et al., 2020) la encuesta lo que busca, es la obtencion de la

informacion de grupos humanos, respecto a un problema o una situacion de estudio
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y en cual sera analizado. Va a tener un andlisis tipo cuantitativo con la finalidad de

obtener conclusiones.

Instrumentos

El cuestionario esta conceptualizado como la asociacion de items o
preguntas asociadas a las variables y sus respectivas dimensiones, con el propdsito
del alcance de las metas de la tesis. Asimismo, debe existir coherencia con la
problemética y cada hipotesis propuesta (Hernandez et al., 2014).

Las alternativas de respuesta del cuestionario seran determinadas por la
escala de Likert, de acuerdo al autor (Bernal, 2010), sefialando que cada pregunta
es dirigida a la medicién del grado del sentimiento en relacion a las variables por su

medicion.

3.5. Procedimientos

De acuerdo al autor (Bernal, 2010), un parte importante asociado con cada
hipotesis es el procedimiento de manera estadistica que debe seguir para la
verificacion o realizacion del contraste de las hipétesis.

Se concluye que en la ejecucion de una constatacion de las hipdtesis
planteadas en la investigacion se efectuaras pruebas estadisticas por medio del
SPSS y arrojando resultados de base de datos de las encuestas elaboradas. Por
otro lado, una prueba estadistica que se va a utilizar en esta investigacion es la
correlacion del Rho de Spearman para obtener un valor sig. Bilateral, este resultado
debe de ser menor a 0.005 para aceptar la hipétesis alterna y si es mayor o igual a

0.005 se acepta la hipotesis nula.

3.6. Método de andlisis de datos

Comienza con distribuir las alternativas de respuestas por medio de las
frecuencias, que puntuan cada pregunta de manera ordenada con sus respectivas
alternativas de respuestas (Hernandez y Mendoza, 2018). En las tablas de
frecuencias se apreciara las veces que las personas eligieron las alternativas de
respuestas.

Asimismo, para la contrastacion de las hipotesis y determinar la correlacion

tanto general como cada especifica, aplicando el Rho de Spearman siendo su
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objetivo establecer el grado de vinculacion entre cada variable propuesta

(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos
e Latesis respetara la autoria de cada concepto y teoria mediante las referencias

bibliograficas establecidas.
e En el proceso de elaborar la base de datos se respetara las decisiones de los

encuestados y sus puntos de vista de la problematica de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Confiabilidad del cuestionario

La fiabilidad de cada cuestionario se aplicé a la muestra de 33 colaboradores del
Consorcio Cardio, aplicando el Alfa de Cronbach donde cada variable es de
escalamiento ordinal, a continuacién, se presenta la confiabilidad del instrumento
por cada variable:

Tabla 5
Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach estandarizados  elementos
Cuestionario. 972 972 6
Control interno
Cuestionario. .996 .996 6

Cuentas por cobrar

Se hallo un coeficiente de 0.972 en la variable 1 y un coeficiente de 0.996 en la
variable 2, es decir se cuenta con una alta fiabilidad de los resultados de los

cuestionarios.

4.2 Distribucién de frecuencias
ftem 1: ¢ Cada colaborador muestra su compromiso con mucha integridad y valor
ético?

Tabla 6

Frecuencia de la pregunta 1

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 8 24,2 24,2 24,2
En desacuerdo 4 12,1 12,1 36,4
Neutral 8 24,2 24,2 60,6
De acuerdo 8 24,2 24,2 84,8
Totalmente de acuerdo 5 15,2 15,2 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Figura 1
Diagrama de barras de la pregunta 1
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.

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Se aprecia que un 24.2% de personas encuestadas sefialaron estar de acuerdo
que cada colaborador demuestra un nivel de compromiso alto en sus labores
cotidianas sobre una correcta gestion del control interno y también de la cuenta por
cobrar, un 12.1% sefialaron estar en desacuerdo, un 24.2% neutral y 15.2%
totalmente de acuerdo.
ftem 2: ¢Se realiza capacitaciones permanentes hacia cada integrante para
comprobar si cumplen sus funciones y su competencia?
Tabla 7
Frecuencia de la pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 24,2 24,2 24,2
En desacuerdo 4 12,1 12,1 36,4
Neutral 8 24,2 24,2 60,6
De acuerdo 7 21,2 21,2 81,8
Totalmente de acuerdo 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 2
Diagrama de barras de la pregunta 2
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Se aprecia que un 21.2% de personas encuestadas sefialaron estar de acuerdo
que son capacitados periédicamente en las areas para poder cumplir cada funcién
y de su competencia, un 24.2% estan totalmente en desacuerdo, 12.1% en
desacuerdo, 24.2% neutral y 18.2 totalmente de acuerdo.

ftem 3: ¢ Se fomenta una cultura de evaluar el riesgo mediante las capacitaciones
hacia los colaboradores responsables de cada procedimiento?
Tabla 8
Frecuencia de la pregunta 3

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
Neutral 15 45,5 45,5 72,7
De acuerdo 2 6,1 6,1 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Figura 3

Diagrama de barras de la pregunta 3
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo
gue se debe fomentar la cultura de evaluar cada riesgo, un 6.1 esta de acuerdo, un
45.5% mantiene una posicion neutral, en desacuerdo un 12.1% y totalmente en

desacuerdo un 15.2%.

ftem 4: ¢Se analiza el riesgo identificado, se cuantifica la perdida que puede

generar?
Tabla 9
Frecuencia de la pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 5 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 4 12,1 12,1 27,3
Neutral 14 42,4 42,4 69,7
De acuerdo 2 6,1 6,1 75,8
Totalmente de acuerdo 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 4

Diagrama de barras de la pregunta 4
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Se aprecia que un 24.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo

gue debe existir un andlisis de cada riesgo que se logro identificar, se cuantifica

cada perdida que genera en la empresa, un 6.1% esta de acuerdo, y un 42.4%

considera neutral.

ftem 5: ¢ En el consorcio Cardio existe la segregacion o separacion de funciones?

Tabla 10

Frecuencia de la pregunta 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 7 21,2 21,2 24,2
Neutral 5 15,2 15,2 39,4
De acuerdo 6 18,2 18,2 57,6
Totalmente de acuerdo 14 42,4 42,4 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Figura 5

Diagrama de barras de la pregunta 5
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Se aprecia que un 42.4% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo

gue en el consorcio Cardio existe la segregacion o separacion de funciones en los

puestos designados, un 18.2% esté de acuerdo, y un 15.2 neutral.

ftem 6: ¢La coordinacién es de corte eficiente entre cada area para tomar cada

decision y accion para lograr cada meta?
Tabla 11

Frecuencia de la pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 1 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 7 21,2 21,2 24,2
Neutral 5 15,2 15,2 39,4
De acuerdo 5 15,2 15,2 54,5
Totalmente de acuerdo 15 455 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 6

Diagrama de barras de la pregunta 6
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Se aprecia que un 45.5% de personas encuestadas sefialaron estar totalmente de

acuerdo que la coordinacién es eficaz entre cada area del consorcio Cardio, un

15.2% esta de acuerdo y un 15.2% neutral.

ftem 7: ¢ El consorcio Cardio, cuando toma decisiones realiza el otorgamiento hacia

las ventas al crédito orientado al analisis de cada riesgo?

Tabla 12

Frecuencia de la pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 7

Diagrama de barras de la pregunta 7
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo
qgue el consorcio Cardio, en la toma de decisiones otorga las ventas al crédito,
siempre hay analisis de cada riesgo al cliente, un 18.2% esta de acuerdo, y un 36.4
lo considera neutral.

ftem 8: ¢ Se realiza investigaciones permanentes de los clientes para otorgar cada

venta al crédito?

Tabla 13 Frecuencia de la pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 8

Diagrama de barras de la pregunta 8
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo
gue se realiza investigaciones permanentes de los clientes para otorgar cada venta

al crédito, un 18.2% esta de acuerdo, y un 36.4% neutral.

ftem 9: ¢ Cada condicion de venta al crédito se conforma del plazo, porcentaje y la
fecha de pago?
Tabla 14

Frecuencia de la pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 9

Diagrama de barras de la pregunta 9
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Se aprecia que un 21.2% colaboradores sefalaron estar totalmente de acuerdo que
cada condicion de la venta al crédito esta comprendido al plazo, porcentaje y fecha

de pago, un 18.2% esta de acuerdo, y un 36.4% neutral.

ftem 10: ¢ El consorcio Cardio, determina el plazo para el cobro de cada cuenta, en
relacion a plazos de su cuenta por pagar?
Tabla 15
Frecuencia de la pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

31



Figura 10

Diagrama de barras de la pregunta 10
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo

que el consorcio Cardio, determinaron el plazo para el cobro de cada cuenta, un

18.2% esta de acuerdo, y un 36.4% neutral.

item 11: ¢ Considera que es pertinente que el consorcio Cardio, envie la notificacién

a cada cliente informandole que vence su deuda?
Tabla 16
Frecuencia de la pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 5 15,2 15,2 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 11

Diagrama de barras de la pregunta 11
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo
qgue es pertinente que el consorcio Cardio, notifique a cada cliente que vence su

deuda, un 18.2% esta de acuerdo, y un 36.4% neutral.

ftem 12: ¢ Considera que es pertinente el consorcio Cardio, realice una llamada a

cada cliente para recordarle que esta préximo a vencer su deuda?

Tabla 17

Frecuencia de la pregunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Totalmente en desacuerdo 4 12,1 12,1 12,1
En desacuerdo 4 12,1 12,1 24,2
Neutral 12 36,4 36,4 60,6
De acuerdo 6 18,2 18,2 78,8
Totalmente de acuerdo 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Figura 12

Diagrama de barras de la pregunta 12
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Se aprecia que un 21.2% de colaboradores sefialaron estar totalmente de acuerdo
que es pertinente el consorcio Cardio, haga una llamada a cada cliente para

recordar que vence su deuda, un 18.2% esta de acuerdo, y un 36.4% neutral.

4.3 Prueba de normalidad
Tabla 18
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1. Control interno (agrupado) ,854 33 ,000
Dimensién. Cuentas por cobrar (agrupado) ,880 33 ,000
Dimension. Ambiente de control (agrupado) ,825 33 ,000
Dimension. Evaluacion de riesgos (agrupado) ,853 33 ,000
Dimension. Actividades de control (agrupado) 767 33 ,000
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Se aplico la prueba de Shapiro Wilk porque se cuenta con 33 personas, donde el
sig. bilateral calculado tanto de las variables de estudio y las dimensiones de la
variable 1 es de 0.000 como es menor al sig, bilateral teorico, corresponde utilizar

pruebas no paramétricas porque los resultados no muestran normalidad.

4.4 Prueba de asociacion

Hipotesis general

Ha. Existe relacion significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores, 2021.

Ho. No existe relacidn significativa entre el control interno y las cuentas por cobrar
del consorcio Cardio, Miraflores, 2021.
Tabla 19

Prueba de la hipotesis general

Cuentas por

Control interno cobrar
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Control interno (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 ,935™
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Cuentas por cobrar Coeficiente de correlacion ,935" 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se hallo una correlacion de 0.935 es decir una alta relacién, ademas se cuenta con
un sig. bilateral calculado de 0.000 que es menor al sig. bilateral teérico de 0.005
por consiguiente: Existe relacion significativa entre el control interno y las cuentas

por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores, 2021.
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Primera hipétesis especifica

Ha. Existe relacion significativa entre el ambiente de control y las cuentas por cobrar

del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Ho. No existe relacion significativa entre el ambiente de control y las cuentas por

cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Tabla 20
Prueba de la primera hipoétesis especifica

Ambiente de Cuentas por
control cobrar
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,900™
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Cuentas por cobrar Coeficiente de correlacion ,900™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se hallo una correlaciéon de 0.900 es decir una alta relacion, ademas se cuenta con

un sig. bilateral calculado de 0.000 que es menor al sig. bilateral teérico de 0.005

por consiguiente: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y las

cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.
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Segunda hipétesis especifica

Ha. La evaluacién de riesgos se relaciona positivamente con las cuentas por cobrar

del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Ho. La evaluacion de riesgos no se relaciona positivamente con las cuentas por

cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Tabla 21

Prueba de la segunda hipoétesis especifica

Evaluacién de

Cuentas por

riesgos cobrar
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,881™
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Cuentas por cobrar Coeficiente de correlacion ,881™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se hallo una correlacion de 0.881 es decir una alta relacion, ademas se cuenta con

un sig. bilateral calculado de 0.000 que es menor al sig. bilateral teérico de 0.005

por consiguiente: La evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con las

cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.
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Tercera hipotesis especifica

Ha. Las actividades de control se relacionan positivamente con las cuentas por

cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Ho. Las actividades de control no se relacionan positivamente con las cuentas por

cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.

Tabla 22
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Actividades de

Cuentas por

control cobrar
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlaciéon 1,000 878"
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Cuentas por cobrar Coeficiente de correlacion ,878™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 33 33

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se hallo una correlaciéon de 0.878 es decir una alta relacion, ademas se cuenta con

un sig. bilateral calculado de 0.000 que es menor al sig. bilateral teérico de 0.005

por consiguiente: Las actividades de control se relacionan positivamente con las

cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021.
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V. DISCUSION
El estudio tuvo como principal objetivo determinar cudl es la relacién entre el control
interno y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, afio 2021.
1. Segun los resultados existe una relacion significativa entre el control interno
y las cuentas por cobrar. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es de = 0.935. Los resultados confirmaron la investigacion de (Barzola y
Zambrano, 2021) donde las supervisiones de caracter mensual de aquellos
clientes con morosidad y los que estén en camino de vencimiento, con claras
proyecciones de conocer que clientes se pueden recuperar a corto o
mediano plazo. Asimismo, se coincide con la investigacion de (Larreatigue
& Tume, 2021) concluyeron que los componentes del control interno se
relacionan significativamente con las cuentas por cobrar es valioso que cada
componente del control interno sea interrelacionado e identificados por los
colaboradores de una empresa para que asi, el control interno pueda aportar

positivamente a cada meta de la organizacion.

2. El ambiente de control tuvo relacion significativa con las cuentas por cobrar.
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de = 0.900. Los
resultados confirmaron la investigacion de (Rivera, 2020) quien concluye que
el control interno debe evitar cada deficiencia presentada en el ambito de la
cuenta por cobrar como la politica y procesos obsoletos, los requisitos de
otorgar los créditos no son cumplidos en su totalidad lo que ocasiona que el

riesgo de morosidad y perjuicio econémico a la empresa sea alto.

3. La evaluacion de riesgos tuvo relacion significativa con las cuentas por
cobrar. El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de = 0.881. Los
resultados confirmaron la investigacion de (Pariapaza et al., 2020) quienes
sefalaron que hay ausencia de control interno en una empresa generar una
baja fiabilidad en las operaciones de la cuenta por cobrar y en su
procedimiento del cobro por ello, se requiere que las empresas que aspiren
a la efectividad de sus operaciones aplicando un adecuado control interno

en mejorar la cuenta por cobrar.
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4. Las actividades de control se relacionan con las cuentas por cobrar. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de = 0.878. Los
resultados confirmaron el estudio de (Mufiz & Mora, 2017) quienes
concluyeron que en la cuenta por cobrar muy aparte de la actividad contable,
financiera y de la alta direccion, es importante el involucramiento adecuado
del &rea de ventas con politicas, base de datos de clientes, procedimientos

claros y eficientes para mitigar los riesgos de clientes morosos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y las
cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores, 2021, como se puede apreciar
en la tabla 19, asimismo, en la actualidad hay una falta de area de control interno
en el Consorcio Cardio, mas bien esa funcion se lo delegan al area contable que
de por si tiene bastantes labores contables, financieras y tributarias lo que hace que
no se centre eficientemente “el control interno” y no contribuya a reducir la cuenta
por cobrar. Por consiguiente, segun la percepcion de los colaboradores del
Consorcio Cardio es necesario un mayor control interno porque sera mayor la
eficiencia del manejo de las cuentas por cobrar.

Segunda. Se concluye que existe relacion significativa entre el ambiente de control
y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021, como se puede
apreciar en la tabla 20, asimismo, el Consorcio Cardio cuenta por manual de
obligaciones y funciones, que fueron realizados por el area de contabilidad de la
empresa. Por consiguiente, segun la percepcion de los colaboradores del
Consorcio Cardio es necesario un mayor ambiente de control porque sera mayor la
eficiencia del manejo de las cuentas por cobrar.

Tercera. Se concluye que la evaluacion de riesgos se relaciona positivamente con
las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021, como se puede
apreciar en la tabla 21, asimismo, en el Consorcio Cardio, no se evalla con
eficiencia los riesgos, porque la disponibilidad de tiempo es limitada del area
contable para poder tomar acciones de caracter preventiva, de poder detectar y
aplicar medidas correctivas en el preciso momento que se requiera dirigido a
mejorar el control de la cuenta por cobrar. Por consiguiente, segun la percepcion
de los colaboradores del Consorcio Cardio es necesario una adecuada evaluacion
de riesgos porque serd mayor la eficiencia del manejo de las cuentas por cobrar.
Cuarta. Se concluye que las actividades de control se relacionan positivamente con
las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores 2021, como se puede
apreciar en la tabla 22, asimismo, el consorcio Cardio no cuenta con politicas de
cobranza, base de datos de clientes y procedimientos de cobranza actualizados.
Por consiguiente, segun la percepcion de los colaboradores del Consorcio Cardio
es necesario actividades de control actualizadas porque sera mayor la eficiencia de

una adecuada gestion de la cuenta por cobrar.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la gerencia general del Consorcio Cardio, implementar
el control interno en el Consorcio Cardio, donde se requiere el compromiso de la
gerencia general y de todos sus colaboradores en su integridad y poder asegurar
que exista un ambiente laboral adecuado para su implementacion y que se creay
difunda una cultura de control.

Segunda. Se recomienda elaborar y difundir manuales de obligaciones y funciones
hacia los colaboradores de la cuenta por cobrar, que dentro de los manuales existan
procedimientos que puedan evaluar mejor a posibles clientes como la evaluacion
de su solvencia econdémica, de finanzas y moral antes de poder otorgarles o
brindarles un crédito, sumado al monitoreo y de la recuperacion del saldo que
ocasiona el crédito concedido.

Tercera. Se recomienda el seguimiento de los procedimientos de la cuenta por
cobrar a cada cliente nuevo, es importante la verificacion de la capacidad
econdémica y adquisitiva que tienen los clientes, mediante la informacion financiera
actual.

Cuarta. El Gerente general, Gerente de finanzas, la contadora general y el jefe de
cobranza deben definir y determinar la politica de crédito y cobranza permitiendo la
orientacion de una adecuada gestidon de crédito y cobranza, también el encargado
de las cobranzas debe dar entrega de manera semanal informes sobre las

operaciones y de deficiencias que pueda ocurrir en el area de cobranzas.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

Control interno y las cuentas por cobrar del consorcio Cardio, Miraflores, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General
¢Cual es la relacion entre el
control interno y las cuentas por
cobrar del consorcio Cardio,
Miraflores, 2021?

Problemas especificos
¢Qué relacion existe entre el
ambiente de control y las cuentas
por cobrar del consorcio Cardio,,
Miraflores, 2021?

¢Cual es la relacion entre la
evaluacion de riesgos y las
cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores, 2021?

¢De qué manera las actividades
de control se relacionan con las
cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores, 2021?

Objetivo General
Determinar cual es la relacion
entre el control interno y las
cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores, 2021.

Objetivos especificos
Establecer qué relacion existe
entre el ambiente de control y las
cuentas por cobrar del consorcio
Cardio, Miraflores, 2021.

Determinar cual es la relacion
entre la evaluacion de riesgos y
las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores,
2021.

Determinar de qué manera las
actividades de control se
relaciona con las cuentas por
cobrar del consorcio Cardio,
Miraflores, 2021.

Hipdtesis General
Existe relacion significativa
entre el control interno y las
cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores,
2021.

Hipotesis especificas
Existe relacion significativa
entre el ambiente de control y
las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores,
2021.

La evaluacién de riesgos se
relaciona positivamente con
las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores,
2021.

Las actividades de control se
relacionan positivamente con
las cuentas por cobrar del
consorcio Cardio, Miraflores,
2021.

VARIABLES
Variable 1. Control interno
Dimensiones Indicadores Items Escala
Ambiente de Comité de Control 1 Escala: ordinal
control Competencia profesional 2 (1): Totalmente en
Evaluacion de | Identificacion de Riesgos 3 desacuerdo
riesgos Estimacion de riesgo 4 (2): En desacuerdo
Actividades de | Separacion de tareas y responsabilidades 5 (3): Neutral
control Documentacion 6 (4): De acuerdo
(5): Totalmente de
acuerdo

Variable 2. Cuentas por cobrar

Dimensiones Indicadores Items Escala/ valores
Otorgamiento de las Anédlisis y decision de las ventas al crédito 1 Escala: ordinal.
ventas al crédito Informacion 2 (1): Totalmente en desacuerdo
Politicas de cuentas Condiciones de venta 3 (2): En desacuerdo
por cobrar Plazos de cobro 4 (3): Neutral
Notificacion por escrito 5 (4): De acuerdo
Técnicas de cobranza | Llamadas telefonicas 6

(5): Totalmente de acuerdo

Metodologia
Tipo. Correlacional
Disefio. No experimental

Poblacién. 113 colaboradores del Consorcio Cardio
Muestra. 33 colaboradores del Consorcio Cardio

Muestreo. No probabilistico
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Anexo B. Validacién del instrumento

Tabla 23 Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de las variables

control interno y cuentas por cobrar

Experto

Decisién

Dra Patricia Padilla Vento

si existe suficiencia

Dr. Pedro Costilla Castillo

si existe suficiencia

Mg. Luis Cabrera Arias

si existe suficiencia
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PATRICIA PADILLA WENTO < e

Siva el presantz para saluder y 2 3 vz le comunioo que elinshumentn de s invesigacicn tisne & /5

Sdudos cordiales

DN 402744
Dra en Comabiidad

e

Observaciones (precizar si hay suficiancia): EXISTE SUFICIENCIA
Aplicable despuds de cormregir [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dt Mg: PATRICIA PADILLA VENTO

Especialidad del validador: DRA. EN CONTABILIDAD

Perfinencia;E| fl=m comesponde 2l concepto iednen formuleds
Relevancia £l hem ea spropiade pera represantar sl componants o
dimensidn especiica de construcio

IGlaridad: Sz entiende zin dfizutad alpuna el erunciade dal tem, sz
concEo, exochs y drecty

Mota: Suficiencia, ee dice cuficientia cuando los fems plantzados
aon suficientz: para madir la dmenaitn

No aplicable [ ]

DHI: 09402744

22 de 03 del 2022

FIFMADD

Firma del Experto Informante.

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO <poostillacz@mucywinual edy pes

para mi =

T

] Formaio CABALLE... >

Dbservaciones (precisar si hay soficiencial: EXISTE SUFICIENCLA

Opinidn de aplicabilidesd Aplicable [% ]

Aplicable despuds de coragic [ ]

Mo aplicabile | ]

Apsllidos y mombres del juss validador. D' Mgz COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DMI- 09325834

Egpacialidsad del validador: TP, DOCTOR EN ADMINIS TRACION

l‘hl:hmda.E: F=n comessponds: &l concepic ednico fonmudsdn
Belewancia H lizm e5 aprosado pam repee senize 8l componenie o
: - 3

Wlarkdad: 5o asiends sn dficuiad slgana o swnciado d i=m, a3
conces, Eeachks ¥ direri

Mots Syficencis, o dics ceficencs oeendo ke feme planisados
eon euriicientee: pera med e ls dimaegon

B0 e B4 cled 2022

FIEMADOD

Firma del Expero Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cabrera Arias Luis Martin

DHI: 08870041

Especialidad del validador: INVESTIGACION

17 de mayo de 2022

Per

ia:Elitem comesponde al ptotedrico f lado.
Relevancia: Eliterm ez apropiado para representaral componente o
dimension especifica del constructo o
Hlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es ' j
concigo, exacto ydirecto / /

Hota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuandolozitems planteados

| ”I'h Lt g et
zon suficientes para medirla dimensitn k "lll \‘tj_i‘ ‘Li_f')
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Anexo C. Instrumento de medicién

Lea con atencién y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un

solo recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

Codificacion
5 4 3 2 1
Totalmente de | De acuerdo Neutral En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Cuestionario de la variable 1. Control interno
N° Control interno 112]3]4]5
01 | ¢Cada colaborador muestra su compromiso con mucha
integridad y valor ético?
02 | ¢Se realiza capacitaciones permanentes hacia cada
integrante para comprobar si cumplen sus funciones y su
competencia?
03 | ¢ Se fomenta una cultura de evaluar el riesgo mediante
las capacitaciones hacia los colaboradores responsables
de cada procedimiento?
04 | ¢Se analiza el riesgo identificado, se cuantifica la perdida
gue puede generar?
05 | ¢En el consorcio Cardio existe la segregacion o
separacion de funciones?
06 | ¢La coordinacion es de corte eficiente entre cada area
para tomar cada decision y accion para lograr cada meta?
Cuestionario de la variable 2. Cuentas por cobrar
N° Cuentas por cobrar 1/2(3]4]|5
01 | ¢El consorcio Cardio, cuando toma decisiones realiza el
otorgamiento hacia las ventas al crédito orientado al
analisis de cada riesgo?
02 | ¢Se realiza investigaciones permanentes de los clientes
para otorgar cada venta al crédito?
03 | ¢ Cada condicion de venta al crédito se conforma del
plazo, porcentaje y la fecha de pago?
04 | ¢El consorcio Cardio, determina el plazo para el cobro de
cada cuenta, en relacion a plazos de su cuenta por pagar?
05 | ¢Considera que es pertinente que el consorcio Cardio,
envie la notificacion a cada cliente informandole que
vence su deuda?
06 | ¢Considera que es pertinente el consorcio Cardio, realice
una llamada a cada cliente para recordarle que esta
proximo a vencer su deuda?
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Anexo D. Base de datos
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Anexo E. Consentimiento informado

W UNVERSIAD CfsAR YALLEJD

“Afo del Fortalecimiento de ls Soberania Naclonal”

LOS QLIVOS, 12 de fabrero de 2021

Sehor(a)

PATRICIA DUARTE PATING
CONTADORA GENERAL

CARDIO PERFUSION EIRL

AV ARMENDARIZ 533 MIRAFLORES

Asunto: Autorizar para & ajecucion dal Proyecto de Investigacin de CONTABILIDAD
De i mayor consideracion

ES muy grato drigrme a usted, para saludano muy cordiaimente en nomeve de i
Universidac Cesar Valiejo Filel LOS OLIVOS y an o1 mio propio, desearle [a continuidad y
“utos en 3 gestion que viens desempefando

Awm.hmmmmmwuhrmm.omuqued
Bach SEGMO.E&:SCABALLEROTEJEDAWPWQYMM
unversicades ne likencedas, Taler de Elabaracion 0e Tesis de la Escuela Académica
Profesional de CONTABILIDAD. pueda ejecutsr su investigacion thulade: "CONTROL
INTERNO Y LAS CUENTAS POR COBRAR AL CONSORCIO CARDIO, MIRAFLORES,
2021°, en la nsitucikin que panenece & su dgna Direccitn; Agracecend s Je brinden las
fachioaces correspondientes

Sn otro particular, me despido da Ustad, no sin anies expresar 106 sentimientos de
mi especal considerscon personal

Alemamants,

NE
ICIAQUARTE PATIRD
"::':mm;

s L
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