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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es disefiar un programa de
responsabilidad social para mejorar el manejo de los residuos sélidos en una
institucion educativa publica de Lambayeque, siendo el tipo de investigacion,
basica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de alcance
descriptivo propositivo. La muestra estuvo conformada por la poblacion total del
personal docente y administrativo constituido por 55 personas, quienes a través
de una encuesta respondieron al cuestionario, el mismo que fue sometido a juicio
de tres expertos en gestion publica, y probada su confiabilidad via Alfa de
Cronbach mediante la prueba piloto habiendo obtenido un valor de 0.745. Los
resultados evidencian que los docentes y el personal administrativo consideran
qgue el nivel de manejo de los residuos solidos en la institucion educativa publica
esta entre bajo y medio lo que precisa que aun no hay un logro por parte de la
comunidad educativa de un buen manejo de los residuos sélidos pudiendo
acarrear niveles de contaminacion afectando la salud de esta. Se concluye que el
disefi6 del programa, validado por expertos en la materia, puede motivar la
participacion de la comunidad educativa con miras a dar solucion al problema

encontrado.

Palabras clave: Reciclaje, valorizacion, tratamiento
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Abstract

The objective of this research is to design a social responsibility program to
improve the management of solid waste in a public educational institution in
Lambayeque, the type of research being basic, with a quantitative approach, non-
experimental design and descriptive method purposeful. The sample was made up
of the total population of teaching and administrative staff made up of 55 people,
who answered the questionnaire through a survey, which was submitted to the
judgment of three experts in public management, and its reliability was tested via
Cronbach's Alpha through the pilot test having obtained a value of 0.745. The
results show that the teachers and the administrative staff consider that the level
of solid waste management in the public educational institution is between low and
medium, which indicates that there is still no achievement on the part of the
educational community in a good management of solid waste. Solid waste can
carry levels of contamination affecting its health. The program was designed
validated by experts in the field and which aspires to motivate the participation of

the educational authorities with a view to solving the problem encountered.

Keywords: Recycling, recovery, treatment
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l. INTRODUCCION

La produccion de desechos solidos urbanos, ha aumentado en todo el
mundo debido al incremento de los habitantes, las actividades humanas y el
desarrollo de la tecnologia, originando problemas ambientales causados por su
inadecuado manejo, que no deben ser ignorados y es una prioridad en la agenda
privada y publica de diversos actores en todos los paises. Actualmente varios
paises de Ameérica Latina estan desarrollado marcos regulatorios invirtiendo en
la mejora continua de sus procesos de manejo de residuos solidos, a pesar de
estas iniciativas, aun se perciben debilidades en las capacidades de los
gobiernos en todos sus niveles para poner en marcha politicas y normativas,
ademas, el aumento significativo en la produccion de desechos, la apertura de
vertederos, el reciclaje deficiente, son algunos de los indicadores de preocupacion
de estos problemas, teniendo en cuenta que en el pais diariamente se generan
20,000 toneladas de desechos municipales por lo que se requiere del esfuerzo de
todos y la ciudadania, a fin de proteger la salud, el entorno y mejorar el bienestar
social.

En el entorno internacional, la forma en que se gestionan los residuos es
un inconveniente que afecta a las ciudades con mayor desarrollo econémico, ya
que el crecimiento de estas genera grandes cantidades de residuos a lo largo del
tiempo siendo un factor importante que se da, debido a la mejora de la vida de
las personas y los patrones de consumo que ya no son los mismos, siendo uno de
los mayores desafios que tienen que resolver las comunidades, y existe una clara
correlacion entre los problemas ambientales y la administracion de estos,
(Arellano, 2018), de igual modo en América Latina, la generacion de desechos per
capita promedio es de 1 kg por habitante por dia, y es menor que en otros paises
de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, la cobertura
de la capacidad de disposicion adecuada en los rellenos sanitarios municipales es
de aproximadamente el 55%, teniendo en América Latina y el Caribe una alta
proporcion de residuos sin disposicion o sin tratamiento especial (Lépez y
Lannacone, 2021). El dilema de los residuos sélidos urbanos es un tema complejo
ya que afecta dimensiones economicas, sociales y ambientales, los residuos no
solo estan aumentando en peso y volumen, sino también en su composicion,

deteriorando la calidad del aire, el agua, el medio ambiente, la salud publica,



impactando en el cambio climéatico y aumentando el riesgo de desastres como
inundaciones e incendios, los residuos so6lidos urbanos son un tema
interdisciplinario que debe ser considerado por muchas partes interesadas al
mismo tiempo, aunque existen muchos enfoques analiticos, como métodos de
recoleccion, métodos de separacion, transporte, disposicion y 3R (reducir,
reutilizar, reciclar) y otras operaciones relacionadas. (Purwani et al. 2020).
Tenemos también que en las instituciones educativas latinoamericanas presentan
problemas ocasionados por el mal manejo de los desechos sélidos asi como la
incorrecta disposicion final, a pesar que estas ejecutan Proyectos Ambientes
Escolares (PRAE) y Programas de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)
siendo ineficiente la implementacién de métodos operativos de desechos sélidos,
con base en las referencias encontradas, se determiné que los métodos y
herramientas més eficientes son: gestion integral de residuos sélidos en escuelas
sostenibles, modelos y tendencias, modelos de periodo de mejorar continuamente
e indices de gestion de residuos (Parra, 2021),

En el pais, el crecimiento de la poblacion va acompafiado del aumento del
volumen de residuos y también de los problemas que genera su gestion
inadecuada, esta situacion también afecta a la poblacién escolar en lo interno y
externo de las instituciones educativas, en ese contexto, existe la necesidad de
sensibilizar y capacitar a los estudiantes de todo el pais en cuanto a las
operaciones adecuadas del manejo de los desechos sélidos, ademas, la
implementacion de un proyecto de operacion de residuos sélidos por la escuela
es fundamental con el propdsito de optimizar la gestién de los residuos sélidos
generados y promover la participacion activa y sostenible de la comunidad
educativa en el cuidado y proteccion del medio ambiente (Zamora, 2019), motivo
por el cual la investigacion realizada estd enmarcada dentro de la linea de
responsabilidad social universitaria “fortalecimiento de la democracia, ciudadania
y cultura de paz” vinculada al objetivo N° 16 del desarrollo sostenible, paz, justicia
e instituciones soélidas, pretendiendo que se eliminen los conflictos y la
inseguridad, las instituciones sean inclusivas y no débiles, tener acceso a la
justicia, abordando y respondiendo a la diversidad de las exigencias de todos.

A nivel de la region Lambayeque, la gestién inadecuada de los residuos
provoca una variedad de problemas ambientales como la propagacion de



vectores, malos olores, contaminacion del agua y del suelo, y provoca graves
problemas a la salud. Por ello, el Ministerio de Educacién ha emitido lineamientos
de operacion de desechos solidos para las escuelas, como herramienta primordial
para prevenir y minimizar las dificultades que se exhiben en los centros
educativos (Huaman, 2020); sin embargo, en la actualidad, la disposicion de los
residuos sélidos en las instituciones educativas estatales y particulares no se
realiza de acuerdo a ley , siendo un dilema general en la totalidad de los grados
de ensefanza, que se debe a la inadecuada disposicion de los residuos sdlidos,
(Santillan, 2018), hecho que se puede resaltar con una visita a instituciones
educativas con poca educacion y esfuerzos ambientales de la comunidad
educativa en manejo de residuos sélidos y agua (Quispe, 2020).

En base a lo anterior, se realizé el planteamiento del problema principal,
¢De qué manera un programa de responsabilidad social permitird mejorar el
manejo de los residuos solidos en una institucion educativa publica de
Lambayeque, 20227?, lo cual se justifica en base a que el disefio de un programa
de responsabilidad social para el manejo de residuos sdlidos y su posterior
ejecucion por parte de la comunidad educativa va a permitir disminuir los
problemas ambientales y la contaminacion. Adicional a ello, el programa en
mencion servira de base para ser aplicado por otras instituciones educativas, y
tomar el programa adaptandolo de acuerdo a su realidad. Con el propoésito de
resolver la agenda de investigacion se planteé como objetivo general: Disefiar un
programa de responsabilidad social para mejorar el manejo de los residuos
sélidos en una institucion educativa publica de Lambayeque, 2022, EI mismo que
se lograra si se cumplen los siguientes objetivos especificos: a) Diagnosticar el
manejo de residuos sélidos en una institucion educativa publica de Lambayeque
b) determinar las caracteristicas del programa de responsabilidad social para el
manejo de residuos en una institucion educativa publica de Lambayeque, c)
validar el programa de responsabilidad social para el manejo de residuos en una
institucion educativa publica de Lambayeque. La hipétesis es: un programa de
responsabilidad social para el manejo de los residuos soélidos en una institucion
educativa publica de Lambayeque mejorara el manejo de los residuos solidos en

esa institucion, 2022.



. MARCO TEORICO

Este capitulo proporciona los precedentes actuales tanto internacionales
como nacionales relacionados con las variables de investigacion, estos tienen
en cuenta el autor y el afio de publicaciébn, asi como el propdsito, la
metodologia, los resultados y las conclusiones. Se indica también los
fundamentos teoricos y los conceptos clave de los términos mas comunmente
utilizados en el presente estudio.

Shamshad et al (2022), en su articulo, técnicas de gestion de desechos
sélidos urbanos: estado actual, desafios futuros y perspectivas, el objetivo
principal de este articulo fue estudiar los desechos sélidos urbanos en la costa
este de China. Segun esta revision, indican que la generacion de desechos
estd aumentando en Shandong, Guangdong, Zhejiang y Fujian, mientras que
estd disminuyendo en otras ciudades, provincias y regiones especiales de la
costa este. Ademas, el 52 % de los residuos de China se trata en vertederos, el
45 % con incineradores y el 3 % con tecnologia de compostaje, lo que da como
resultado una eficiencia de utilizacion significativamente menor que en los
paises desarrollados. Para ser eficaces los municipios chinos deberan
perfeccionar su método de gestion de residuos, también el informe examina los
problemas, perspectivas y da recomendaciones para fortalecer los sistemas de

gestion de residuos sdlidos.

Priya et al. (2021), en su articulo sobre una revision critica de los
avances tecnoldgicos para una gestion eficaz de los residuos solidos urbanos,
manifiestan que la indagacion mas reciente y las direcciones futuras son, que el
aumento de la industrializacién y la urbanizacién incrementaran la demanda de
energia, la produccion de desechos voluminosos y el impacto en el medio
ambiente. Problema que es mas evidente si tenemos en cuenta que, de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible, la mayoria de los objetivos y subobjetivos
estan directamente relacionados con la gestion de residuos. Esta revision tiene
como objetivo ampliar la literatura sobre los avances tecnoldgicos recientes en
la minimizacion de desechos y la generacion de electricidad, encontrando las
siguientes tecnologias como incineracion, gasificacion, gasificacion por plasma,

cogasificaciébn, compostaje, vermicompostaje, co-compostaje, digestiéon



anaerobica, codigestion. Estas técnicas se utilizan para convertir los residuos
sélidos municipales en una fuente adecuada de energia renovable que produce
calor, electricidad y otros subproductos de una manera libre de riesgos y

respetuosa con el medio ambiente.

Neelima (2021), en un estudio de caso sobre la conciencia y las actitudes
de los estudiantes hacia la gestion de los residuos solidos urbanos para lograr
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluidos estudiantes seleccionados al
azar, 10 estudiantes de 50 escuelas (500 estudiantes), el trabajo se realizé en
la ciudad cientifica de Punjab, Pushpa Guijral, donde la generacion de grandes
cantidades de desechos soélidos urbanos es una preocupacion importante y a
cada estudiante se le hicieron preguntas, teniendo como resultado que los
gobiernos locales tienen una permanente lucha para una gestiéon adecuada de
los desechos, creen que las alianzas con los estudiantes y la sociedad pueden
desarrollar una tarea fundamental para la separacion del reciclaje de residuos y
la reutilizacidbn en fuentes que contribuyan al logro a largo plazo de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible. EI 80% de los encuestados estuvo de
acuerdo en que el gobierno debe compartir la responsabilidad, y el 10% de los
estudiantes mostraron que habian comenzado a separar los residuos a nivel
domiciliario, o que ha tenido un gran impacto en la practica de la gestion de
residuos a nivel familiar, en cambio el nivel de conocimiento sobre objetivos de

desarrollo sostenible tiene muy bajo impacto (4%).

Sergiy et al., (2021), realizaron un trabajo de investigacién acerca del
enlace entre la teoria de las partes interesadas y la responsabilidad social
empresarial: diferencias, similitudes e impactos de los problemas sociales en la
gestion. El estudio muestra que la teoria de las partes interesadas y la
responsabilidad social empresarial (RSE) son marcos tedricos importantes para
estudiar cobmo abordar los problemas sociales, el conocimiento limitado y a
veces malintencionado de la relacion entre ellos dificulta que el campo de la
gestion asigne al personal todos los servicios de bienestar social. El objetivo es
eliminar las barreras innecesarias que impiden las contribuciones entre los

académicos y el campo de la responsabilidad social empresarial en la teoria de



las partes interesadas. Proporciona a los profesionales, organizaciones y
académicos un lenguaje mas sofisticado para abordar los problemas sociales
en la gestion, proporcionando una base tedrica completa y coherente para dar
solucion a los problemas sociales en la gestidon y muestra que la teoria de las
partes interesadas y la RSE proporcionan un marco tedérico claro, superpuesto

pero complementario.

Muhammad et al. (2021), en su estudio de la responsabilidad social
universitaria plantea una revision del desarrollo de conceptos y su analisis
tematico para conocer el alcance de las actividades universitarias para las
iniciativas de responsabilidad social y el impacto de estas actividades en las
partes interesadas, siendo el propésito conocer el significado de
“responsabilidad social universitaria”, aclarando que el impacto de responder a
las iniciativas de la educacién superior o universitarias deben incluir iniciativas
de responsabilidad social como politicas y procedimientos administrativos para
realizar un enfoque participativo a largo plazo, y que es esencial para las partes
interesadas poder lograr una transformacion efectiva de los problemas
sociales. Por lo tanto, las universidades de todo el mundo deben asumir la
responsabilidad social y adoptar un enfoque practico que complemente las
acciones educativas y de informacion a través de la implementacion de
procesos e iniciativas organizacionales para admitir y justificar la

responsabilidad social ante las partes interesadas.

Marcelo (2019), en un estudio realizado, tuvo como propédsito general
determinar el nivel de responsabilidad social en el gobierno local de San Juan
de Lurigancho, uso6 el método deductivo, el tipo de estudio fue basico de nivel
descriptivo, con un enfoque cuantitativo, el disefio no experimental
transeccional y la poblacién fue de 200 colaboradores, la muestra estuvo
conformada por 80 representantes y el muestreo fue de tipo no probabilistico,
para recolectar la informacion uso la encuesta y el cuestionario los mismos que
fueron validados por dictamen de expertos, y se determiné la confiabilidad por
las estadisticas de Alfa de Cronbach. A partir de los efectos logrados, se
constaté que los colaboradores de la Municipalidad en cuanto a conocimiento



del tema de la responsabilidad social en la gestion integral de la municipalidad
de San Juan de Lurigancho fueron baja en un 63.75%, con estos datos se
determina que no se emplea adecuadamente la responsabilidad social
principalmente por falta de experiencia existente, ya que se confunde con el
funcionamiento de la comunidad y su verdadero significado es poco claro e

incomprendido.

Blas (2020), en su estudio, el objetivo principal fue evaluar el impacto de
la gestion de residuos domésticos en la gobernabilidad del municipio de la
comunidad de Tanta, Lima, se utilizO como metodologia la investigacion
aplicada y un enfoque cuantitativo con disefio pre experimental en la zona de
Tanta. La poblacién de 507 pobladores que forman 180 familias, tomandose
una muestra de 138 familias. El cuestionario como herramienta y la técnica
utilizada fue una encuesta. Los resultados obtenidos del estudio ayudaran a
aumentar la participacion de las familias en la continuidad en sus hogares a
través de la separacién adecuada, la donacion apropiada de los desechos
organicos para aplicar la técnica de compostaje y la evaluacion de las practicas
de reciclaje.

Lozano (2018) realiz6 un estudio basado en métodos para mejorar la
gestion de residuos domiciliarios de Cufiumbuqui-Lamas, el objetivo principal
de fue desarrollar un sistema de gestion basado en métodos de residuos
sélidos para mejorar la gestion de residuos domésticos en el area de estudio.
Este trabajo se basa en los conceptos y definiciones de las practicas de manejo
de residuos soélidos en los gobiernos subnacionales y gobiernos locales, el
estudio fue de tipo no experimental, se utilizé un disefio descriptivo propositivo,
la muestra estuvo conformada por 29 trabajadores municipales, la técnica
utilizada fue el analisis documental, encuestas y entrevistas, y los instrumentos
utilizados fue un cuestionario, una entrevista guiada y la observacion. Como
conclusiones menciona que el sistema de gestion que utiliza el municipio para
el manejo de los residuos municipales en la comunidad de Cufiumbuqui, el
catorce por ciento manifiesta que la gestién integral es buena, el 79% indican
gue es regular y el 7% expresan que es bajo, demostrando que la recoleccion,



el almacenamiento, recuperacion, transferencia y disposiciéon final se realizan

de forma regular.

Al realizar un trabajo sobre la teoria de la responsabilidad social
empresarial Ayala del Pino (2021), enfatiza las siguientes teorias: teoria
instrumental, politica, de la integracion y la teoria ética. Se entiende a la teoria
instrumental, como una herramienta que permite obtener una ventaja
competitiva basada en objetivos econdmicos, es decir, se centra en las
actividades de la empresa para lograr mejor sus objetivos de creacion de
riqueza y afirma que la responsabilidad del comportamiento empodera a los
individuos, en lugar de pertenecer a su organizacion. La teoria politica se
centra en la capacidad de una empresa para ejercer su poder en la sociedad,
partiendo de la idea de que el poder econémico de una empresa conduce a la
formacién de un “contrato social’, y lo ejerce responsablemente a medida que
crece en él. Se produce entre ellos y las comunidades en las que participan
debido a las obligaciones indirectas de la organizacion con la sociedad. Con
respecto a la teoria de la integracion, esta involucra a la empresa en la
intuicion, identificacion y respuesta a las necesidades sociales de los grupos de
interés, de esta manera, logra potenciar su legitimidad social, su aceptaciéon y
su fama social. En cuanto a la teoria ética es lo dltimo en el concepto de
responsabilidad social empresarial, enfocandose en la responsabilidad que
tiene una empresa con la sociedad, y las acciones que debe o no debe tomar
para construir una sociedad mejor, en esto la empresa tiene todos los
intereses, ya que la participacion directa de la organizacion se considera
esencial para el desarrollo sostenible y un precursor del interés de la poblacién,
y dentro de esta teoria se tiene en cuenta no solo los intereses de los grupos
sino también de los accionistas. Asi mismo también tenemos la teoria de los
Stakeholders, que son las personas externas o internas las que se ven
afectadas por los objetivos de la organizacion, mientras que estos Stakeholders
tienen un valor exclusivo, se ha demostrado que es genuina que no se puede
oprimir entre ellos, esta teoria se centra en las disposiciones de los decisores
de la organizacidén. Estos grupos pertenecen a las siguientes categorias: los

grupos de interés circunstanciales como los inversionistas y los afiliados que



pueden participar para obtener ganancias financieras, ya que la empresa tiene
un contrato formal con ellos, una parte interesada contractual, la cual incluye a
los clientes, proveedores y consumidores, para los actores contextuales que
aceptan actividades (licencias para operar), incluye organismos
gubernamentales y legislativos y negocios relacionados con el entorno
regulatorio y legal, operados por credibilidad moral e imagen publica, pueden
incluir organizaciones sociales y comunidades sociales en cuanto a su
capacidad de mercado y en su marco ambiental oportuno de la sostenibilidad

actual y futura de los recursos (Cajiga, 2018).

En lo que respecta a la dimensién integral de la responsabilidad
social empresarial, en su dimension econdmica interna, el valor entre
accionistas y empleados, ellos esperan que la empresa sea rentable, sostenible
y prospera (sostenibilidad), se centra en la creacion y distribucién, en su
dimensiébn econdmica externa, participan activamente en la definicion e
implementacion de los planes econdmicos nacionales y regionales, asi como
en la produccion y reparticion de bienes y servicios de utilidad y beneficio hacia
la sociedad. En su dimensién social interna en este aspecto, la empresa tiene
una responsabilidad solidaria y firme con sus directores, inversionistas,
proveedores y empleados para promover el desarrollo integral y la calidad de
vida de todos. En su dimension sociocultural, contribuye en tiempo y recursos a
crear condiciones para el pleno desarrollo de la comunidad en sus aspectos
socioculturales y de politica exterior, significa contribuciones Unicas, acciones y
propios aportes de gremios seleccionados para participar en los recursos
requeridos. En su dimension ecoldgica interior, asume toda la responsabilidad
por el impacto ambiental de sus productos, subproductos y procesos, teniendo
en cuenta la prevencion de los dafios que puedan causar. En su dimension
ecoldgica externa, significa la implementacion de actividades especiales que le
permitan contribuir a la proteccion y desarrollo del patrimonio ecolégico en

beneficio de la poblacion presente y futura (Suger, 2020).

Para la variable dependiente, manejo de residuos solidos, Salvia et al.
(2021) se refiere a una teoria organizacional que describe el proceso mediante



el cual se identifican y ponen en practica los problemas y las oportunidades de
la gestién de residuos, centrdndose en las personas que tienen influencia a
nivel individual. Las interacciones entre estos, caracterizadas por la
organizacion y el contexto, los multiples niveles complejos, la dinamica social y
la interdependencia de la red de partes interesadas, pudiendo ser pasadas por
alto por los tomadores de decisiones por medio de la comprension y el disefio
contextuales, lo que produce algunos resultados impredecibles. Del mismo
modo, Ogutu et al. (2020), Indica que, la teoria institucional y la teoria del
desarrollo de capacidades se dan para lograr tener una ciudad sostenible,
teniendo en cuenta las brechas en la implementacién de politicas sostenibles y
factores tecnoldgicos e institucionales que enfatizan los beneficios
socioecondémicos, retroalimentacién continua, seguimiento y evaluacién de
politicas, y una mayor participacién de las partes interesadas para mejorar el
papel de la coalicion para la operatividad de desechos soélidos.

Teniendo en cuenta las normas vigentes en la gestion integrada de
desechos sélidos a nivel estatal se pueden sefialar las siguientes teorias; con
respecto a la gestién y manejo de los residuos sdlidos: Economia circular, que
esta relacionada con la creacion de valor, no se limita al uso final de los
recursos, sino que considera a todo el ciclo de vida de los bienes y las
actividades de produccién y consumo son recursos econdomicos potenciales, se
prioriza su desarrollo por su utilidad en las actividades como el reciclaje de
materiales inorganicos, la produccibn de energia, el compostaje, la
recuperacion de componentes y evitar su eliminacién. La responsabilidad
extendida del productor permite que el fabricante, importador, distribuidor, y
comercializador, elaboren o0 usen envases o0 productos ecoeficientes,
reduciendo asi la generacion de residuos y facilitando su recuperacion y
reduciendo el impacto sobre el medio ambiente. Principio de responsabilidad
compartida, es una corresponsabilidad social que requiere el compromiso
conjunto, coordinado y diferenciado de productores, recolectores de residuos y

comunidades para proteger el entorno y la salud de la poblacién.

En cuanto a dimensiones de la variable dependiente, manejo de residuos
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sélidos, se ha creido conveniente tomar la normativa vigente nacional la cual
establece, que en el manejo de residuos solidos se deben tener en cuenta las
siguientes etapas: Barrido y limpieza de areas publicas, se trata de una serie
de actividades encaminadas a retirar todos los residuos solidos dispersos o
acumulados de las areas publicas (Trujillo et al. 2021). Segregacion, la
separacion de los desechos por fuente reduce la cantidad de desechos a tratar,
lo que en dltima instancia mejora la eficiencia de la recoleccion y eliminacion,
facilita el tratamiento y mejora el potencial de recuperacion de recursos,
promueve el reciclaje y reduce los costos operativos (Kihila et al. 2021).
Recoleccion de residuos, se realiza mediante vehiculos recolectores de
diversos tamafios y recoge los contenedores de basura en la via hasta
completar su capacidad, segun un horario especifico, los contenedores se
pueden asignar a generadores de desechos especificos o se les puede dar
servicio a todas las areas residenciales y comerciales cercanas, los residuos se
transportan a un vertedero directamente o a través de una estacion de
transferencia (H6ke y Yalcinkaya, 2021). Almacenamiento, es el acto de un
usuario de almacenar temporalmente un residuo en un contenedor con el fin de
procesarlo para su relso, conversion, comercializaciébn o se presenta a una
prestacion de recogida para su procesamiento o colocacion final (Trujillo et al.
2021). Valorizacion, se refiere a la clasificacion de los desechos en el momento
de la generacion antes del transporte, cuyo propésito es reducir mejor la
generacion de desechos, la recuperacion de los recursos disponibles y la
eliminacién de desechos peligrosos (Tai et al. 2011, Zhang et al. 2019, citados
por Zhang, X., et al 2021). Transporte, los residuos se transportan a partir del
lugar donde se originan hacia el lugar de disposicién utilizando vehiculos y
rutas establecidas (Kuyvenhoven, 2021). Transferencia, a medida que los
nuevos vertederos se alejan cada vez mas del centro de la ciudad, esto ha
estimulado el uso de estaciones de transferencia de desechos soélidos para
transportarlos desde pequefios vehiculos de recoleccién a grandes vehiculos
de transporte (Ghiani et al. 2021). Tratamiento, esta fase de la gestion de los
desechos urbanos, implica una serie de operaciones encaminadas a eliminar
los residuos o aprovechar los recursos contenidos en los mismos (Rodriguez et

al. 2018). Disposicion final, es el proceso de aislar y confinar finalmente los
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residuos solidos, especialmente los inservibles, en un lugar especificamente
seleccionado y disefiado para evitar la contaminacion, el dafio o el riesgo para
la salud humana y el medio ambiente (Trujillo et al. 2021). En los paises
desarrollados, para la disposicion final se practica un tipo mejorado que es el

de relleno sanitario (Das et al., 2019).

Finalmente, se definen los principales conceptos del estudio.

a) Botadero, los vertederos son espacios fisicos para llevar a cabo el arrojo
final sin control, y los residuos dispuestos no son comprimidos ni tapados

de manera rutinaria (Huiman 2018).

b) Contaminacion ambiental, presencia de agentes (fisicos, quimicos,
biol6gicos) o combinaciones de diferentes agentes en lugares, formas,
concentraciones que pueden contaminar, dafar la salud, seguridad,

bienestar de los organismos en general o dafiarlos (Palacios et al. 2022).

c) Gestion de desechos sdlidos, se realiza a través de la integracion y
compatibilidad de las politicas, planes y medidas determinadas por las
politicas requeridas por sus lineamientos, con base en el potencial
econémico y técnico para lograr su cumplimiento, apuntando a una

gestidn integral y sustentable. (Choque 2018).

d) Manejo de residuos sélidos, incluye todas las actividades funcionales u
operativas relacionadas con la disposicion desde la generacion de los
residuos solidos hasta su disposicion final (Saez y Urdaneta, 2014,
Guzman y Macias, 2012; Leiva, 2020, citados por Estrada et al., 2020).

e) Plan de manejo de desechos sodlidos, es una herramienta de
planificacion para la gestion de los residuos solidos urbanos, creando las
condiciones necesarias para su correcta gestion y manejo integral a
partir de su produccidon hasta su tratamiento final (Ministerio del
Ambiente-MINAM, 2019).
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f)

g)

h)

)

K)

Residuos soélidos, son componentes o productos que se vuelven
inservibles cuando ya han realizado la funcion para la que fueron
creados, pero se reutilizan y aprovechan algunas veces con un cierto
proceso de transformacién, lo cual implica beneficios (Galarza 2016,
citado por Guerrero-Guerrero et al.2021).

Reaprovechamiento, es el proceso de aprovechamiento de las materias
primas, elementos o partes de los residuos soélidos, es una tecnologia de
reutilizacion, reciclaje y valorizacion (Ministerio del Ambiente-MINAM,
2019).

Responsabilidad ambiental, el causante del deterioro del medio ambiente
y sus componentes, sea publico o privado, sea natural o juridico, esta
obligado restaurarlo, repararlo o tomar medidas segun corresponda,
teniendo en cuenta obligaciones administrativas, civiles o penales a que

hubiera lugar (Espinoza, 2011; citado por Camarena y Pinares 2020).

Responsabilidad social, una serie de acciones previstas para las
personas y su dignidad que una empresa realiza de manera voluntaria,
promoviendo una ciudadania responsable actuando en el mundo
empresarial para que pase a ser uno de los retos de la organizacion
planteada por la globalizacion (Ayala del Pino, 2021).

Contaminacién por residuos solidos, el arrojo de desechos sin control
ocasiona varios problemas como la contaminacion del suelo, del aire, del
agua subterranea y las emisiones de gases de efecto invernadero,
poniendo en riesgo la infraestructura de las sociedades (Yousefloo et al.
2020).

Educacion ambiental, la ensefianza de la educacion ambiental para no
degradar al ambiente, en los primeros afos de vida de las personas es

fundamental a través de la informacién, para obtener conocimientos y
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conductas que les permita adquirir mayor responsabilidad ambiental,
ética y social (Pereira, B. 2021).
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. METODOLOGIA.
En primer lugar, se menciona el tipo y disefio de la investigacion, luego, se

indica la operacionalizacion de cada una de las variables, después se identifica la
poblacion y muestra a tomar en el estudio, luego se determinan las técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos, y por dudltimo se mencionan los

procedimientos, método de andlisis de datos y analisis éticos.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion:
Tipo de investigacion

Fue de tipo béasica, porque esta dirigida a buscar nuevos conocimientos sin
una finalidad practica e inmediata (Sanchez et al, 2018). También presenté un
enfoque cuantitativo, que se basa en mediciones numéricas para responder
preguntas de encuestas utilizando la coleccion y evaluacion de datos, probar
hipotesis creadas previamente y usar estadisticas para reconocer modelos de
conductas de la poblacion (Sanchez et al, 2018).

Disefio de la investigacion

Fue no experimental, el disefio es una propuesta conceptualizada y esta
planificada para asignacibn o composicion, los detalles del disefio de
investigacion incluyen un conjunto de lineamientos, contenidos y detalles que
determinan cdmo realizar el estudio (Cohen y Rojas, 2019), el método en si es
descriptivo propositivo, que segun Guevara et al. (2020) el método descriptivo,
describe algunas caracteristicas basicas de un grupo homogéneo de manifiestos
haciendo uso de principios organizados que llevan implantar la organizacion de
la conducta del fenébmeno de investigacion.

Figura 1
Diagrama del disefio descriptivo propositivo

M___, O P

Nota: donde: M= muestra O=observacién de la realidad P= Propuesta de
programa de responsabilidad social.

3.2. Variables y Operacionalizacion:
Las variables son la calidad de los atributos, propiedades o

manifestaciones de un objeto o fendmeno, y pueden ser numeros, valores o
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categorias. Este es un concepto abstracto y debe tener una forma concreta que
pueda medirse o manipularse (Sanchez et al. 2018), y la manipulacién es la
descomposicion de las variables de la encuesta en dimensiones e indicadores,
también favorece la recopilacion de referencias al comunicar cada variable y sus
elementos recolectados (Carhuancho et al. 2019).

Variable 1. Responsabilidad social

Definicion conceptual, variable definida conceptualmente como un
modelo de autorregulacion empresarial orientado a cumplir con la responsabilidad
social e impactar positivamente en la comunidad. Las formas en que las
empresas aceptan la responsabilidad social corporativa incluyen el respeto y la
conciencia del medio ambiente, la diversidad y la inclusiéon en el lugar de trabajo,
el respeto por los empleados, la promocion de la igualdad, las recompensas
sociales y la garantia ética de las decisiones empresariales, entre otras
(Reckman, 2022).

Definicion operacional, en cuanto a su definicion operacional se
consideraron las dimensiones siguientes, la dimension econdmica interna,
econOmica externa, social interna, sociocultural y politica externa, ecoldgica
interna, ecoldgica externa.

Variable 2. Manejo de residuos soélidos

Definicion conceptual, variable que, en su definicién conceptual, incluye
todas las actividades funcionales u operativas relacionadas con la manipulacion
de los residuos solidos desde el lugar donde son generados hasta la disposicion
final de los mismos (Normativa ambiental peruana).

Definicion operacional, En su definicibn operacional, el manejo de
residuos sélidos tiene diferentes procesos que incluyen acondicionamiento de
tecnologia operativa y pasa por las siguientes dimensiones: barrido y limpieza de
espacios publicos, segregacion, almacenamiento, recoleccion, valorizacion,
transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final.

Se utilizé la escala de medicién ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién: segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién necesita un

lugar especifico por su contenido, sus caracteristicas espaciales y temporales, y

su accesibilidad. Por lo tanto, la poblacibn en este caso fue el personal
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administrativo y docente que labora en la instituciébn educativa publica, que
corresponde a un grupo de 55 personas.

Muestra: la seleccion de la muestra por supuesto, pretende que este
subgrupo refleja fielmente a toda la poblacion (Bernal 2018). La muestra extraida
fue la poblacion total (55 personas), incluido profesores y personal administrativo
de la institucion educativa publica, excluyendo padres de familia y alumnos.

Muestreo: Se eligieron a los participantes de la muestra, consistente en las
55 personas, a partir de un criterio no probabilistico por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: se utilizd la encuesta para obtener la informacién, Arias (2020) cita
a Lopez Roldan y Fachelli, quienes sefialan que la encuesta es solo una
herramienta para que las personas brinden informacion sobre sus opiniones,
percepciones y acciones.

Instrumento: se utilizé un cuestionario, Hurtado (2000), citado por Arias
(2020), afirma que el cuestionario es un medio de recoleccién de datos en el que
se enumeran una serie de preguntas y se presentan en un cuadro. En este
estudio solo se utiliz6 como instrumento el cuestionario para la variable manejo de
residuos solidos.

Validez: se utiliza para determinar si un estudio en particular es valido al
momento de evaluar las variables del estudio (Villasis et al. 2018), por lo tanto, en
este estudio, la validez de contenido de la variable se realizé a criterio de tres
expertos en gestiéon publica validando el cuestionario por medio de la V de Aiken,
factor utilizado para cuantificar la relevancia de un elemento para un dominio de
contenido.

Confiabilidad: significa la cualidad de estabilidad, consistencia, precision y
efectividad tanto de los equipos como de los datos y métodos de investigacion,
(Sanchez et al. 2018), se utilizé el programa IBM SPSS Statistics version 23 para
realizar la prueba alfa de Kronbach y determinar el nivel de confiabilidad del
instrumento de medicion. El proceso de determinacion de confiabilidad consistio
en realizar una prueba piloto en la institucion de educacion publica aplicando el
cuestionario a 10 docentes de esta institucion, luego de procesar los datos
recopilados y determinar el coeficiente alfa de Cronbach, se obtuvo un Valor de
0.745, que indica excelente confiabilidad del instrumento.
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3.5. Procedimientos
Para recolectar los datos de la investigacion, primero se presentd un

documento que permitia la realizacion del estudio a la maxima autoridad de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo (UCV), y luego se remitio
una solicitud a la directora de la institucién educativa publica de Lambayeque,
firmada por la autoridad de la Escuela de Posgrado, para poder obtener la
aprobacion y realizar el estudio. Una vez aprobada la solicitud, se aplico el
cuestionario a la muestra de 55 personas entre docentes y personal administrativo
de la institucion educativa y los logros conseguidos fueron transferidos a un
formato de Excel, formato que fue procesado a través del programa estadistico

SPSS v.23.0 para el célculo de tablas de contingencia.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron sistematizados y agrupados para explicar correctamente
la informacién recolectada y se construyd una matriz de datos, para luego
describirlos a través de una tabla que contiene un resumen de los resultados
mostrando la frecuencia y porcentaje de cada categoria, y finalmente se procedio
a analizar y consolidar los datos obtenidos utilizando el programa SPSS version
23.0, comparando los datos recibidos con la versién de Excel 2016 (Estadistica no

paramétrica).

3.7. Aspectos éticos

Se tomaron en cuenta aspectos éticos tal como la honestidad y se
respetaron los requisitos y estandares establecidos por la Universidad César
Vallejo de acuerdo con el Cédigo de Etica en Investigacion aprobado por
Resolucién RCU N° 0340-2021-UCV, se acord6 que se debe tener en cuenta la
beneficencia, lo que indica que la investigacién debe estar dirigida al bienestar o
los intereses de los participantes de la investigacion, y el Investigador respeto los
derechos de propiedad intelectual de otros investigadores, incluida la prevencion
del plagio en su totalidad o en parte. Por otro lado, se tuvo en cuenta la justicia,
gue es el trato igualitario es decir, tratar por igual a las personas involucradas en
la investigacion sin excluirlas, y desarrollar la misma de la mejor manera posible,

en cuanto a la maleficencia, se realiz6 un analisis riesgo/beneficio antes de
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efectuar las investigaciones para respetar la integridad fisica y psicolégica de las
personas que participaron en la investigacion, respetando también los derechos
de los diversos investigadores citados y detallados en la referencias elaboradas
de acuerdo con la 72 edicion de la Norma APA, asi como se establecié que la
presente investigacion tuvo que ser evaluada a través de un programa de similitud
anti plagio llamado turnitin, y finalmente se declara que la investigacion es de

autoria del autor.
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IV. RESULTADOS.

Este capitulo documenta los resultados del uso de las herramientas de
recopilacion de datos y describe los resultados del analisis correspondiente. Estos
resultados estan directamente relacionados a los objetivos trazados al iniciar el
estudio, y la escala utilizada para medir las respuestas al cuestionario es, como
se detalla tipo Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4),
siempre (5).

En relacion con el objetivo especifico 1, que propone diagnosticar el manejo
de residuos sélidos en una institucion educativa publica de Lambayeque, se
determind lo siguiente:

Figura 2
Dimensiones de la variable manejo de residuos solidos

S0.00
2000

1000

Lmpezay Segregacon  Amacenamienic  Reccleccion Vaorzacion Trasnporie Tranferenca Tratamiento  Disposcon Final
Barndo

—+— Bijo Medio A%D
Nota: Resultado de aplicacion del instrumento de la variable manejo de residuos soélidos con todas
sus dimensiones

En la figura 2, se puede verificar que los docentes y personal administrativo
considera que el nivel de manejo de los desechos sdlidos en la escuela publica
estd en un grado bajo y medio, lo que se determina que aun no hay un buen
logro por parte de la comunidad educativa de mantener un local limpio, apropiado
y saludable para el eficiente desarrollo de las actividades educativas lo que puede
acarrear niveles de contaminacion que puede afectar la salud de la poblacién
estudiantil y ocasionar enfermedades y otros impactos negativos como olores

fétidos y emanacion de gases, debido a la desintegracion de los residuos solidos.
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Después de conocer el nivel actual de la variable que se ha investigado
que es manejo de residuos solidos, es necesario analizar de manera subdividida
el nivel en el que se encuentra cada dimension planteada y como influyen en la
operacion de los desechos sélidos en la institucion educativa publica en donde se

aplicé el estudio, detallandose a continuacion la primera dimension:

Tabla 1
Dimension limpieza y barrido de espacios publicos

Personal docente y

Nivel administrativo "
BAJO 5 10
MEDIO 25 o
ALTO 25 o
TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimension barrido y limpieza de espacios publicos.

En este resultado se puede observar que, el 45 % de los docentes y personal
administrativo considera que el nivel de limpieza y barrido en la institucion
educativa esta en un nivel medio y un 45 % lo considera alto, lo que se puede
considerar que esta actividad no se esta realizando como debe ser al 100%, es
decir este servicio que tiene que ver con la limpieza de todos los ambientes de la
institucién. educativa se ve que el personal a cargo de realizar esta actividad no lo
esta realizando acorde a las exigencias, en mantener un ambiente sano tanto

para el alumnado como a los docentes y personal administrativo.
La presente tabla, se indican las conclusiones obtenidas en cuanto a la variable

manejo de residuos solidos correspondiente a la segunda dimension que es

segregacion, detallandose a continuacion:
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Tabla 2
Dimension segregacion

Personal docente vy

Nivel - : %
administrativo

BAJO 9 16

MEDIO 25 46

ALTO 21 38

TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimension segregacion.

De acuerdo a los datos obtenidos de la dimension segregacion, se puede
observar que el 46 % de los docentes y personal administrativo de la institucion
educativa publica opinan que se encuentra en un nivel medio, mientras que el 38
% considera que se encuentra en un nivel alto, lo que se percibe que aun no se
estd segregando correctamente los residuos que se generan en un 100%, y se
esta eliminado parte de ello y ademas no hay los recipientes apropiados para
segregar los residuos de acuerdo a la normativa ambiental peruana que orienta
en cuanto a utilizar contenedores con diferentes colores para la separacion en la

fuente de los residuos aprovechables y que a la vez pueden ser comercializados.

En la presente tabla se da a conocer los datos conseguidos en cuanto a la
variable manejo de residuos soélidos que corresponden a la tercera dimension, que
es el almacenamiento detallandose los siguientes datos:

Tabla 3

Dimension almacenamiento

Personal docente vy

Nivel administrativo ”
BAJO 13 24
MEDIO 33 60
ALTO 9 16
TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimension almacenamiento.
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Se evidencia que en esta dimension el 60% de los profesores y personal
administrativo de la institucion educativa publica considera que el almacenamiento
de los residuos sélidos es medio y un 24% considera que es bajo, por lo que se
percibe que la institucion no cuenta con la cantidad suficiente de contenedores o
no esta realizando esta actividad acorde a las exigencias de los objetivos
institucionales y medioambientales lo que debe estar plasmado en el proyecto
educativo en manejo de residuos solidos (MARES), en mantener un ambiente
sano tanto para el alumnado como a los docentes y personal administrativo. Lo
peligroso de dejar los residuos al aire libre conlleva a que se produzca la atraccion
de roedores, moscas, mosquitos y otros vectores, que pueden afectar la salud de
la colectividad educativa, por ello es necesario contar con los contenedores
plenamente identificados que permitan también efectuar la clasificacion de los

residuos y que los estudiantes puedan reconocer claramente los depoésitos.

En la presente tabla, se reflejan los resultados obtenidos de la variable manejo de
residuos solidos que corresponden a la cuarta dimension, que es la recoleccion

habiéndose obtenido los datos como se detalla:

Tabla 4
Dimension recoleccién

Personal docente vy

Nivel administrativo %
BAJO 12 22
MEDIO 34 62
ALTO 9 16
TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimension recoleccion.

Como se nota en los resultados de esta dimension el 22% de los
profesores y administrativos de la escuela publica considera que la recogida de
los desechos sélidos es bajo y un 62% considera que es medio, por lo que se
puede apreciar que en la institucidon educativa no se estan recogiendo la totalidad
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de los residuos solidos generados por parte de la Municipalidad, por lo que se
debe de tener en cuenta la frecuencia u horario de recojo de los carros
recolectores del servicio de recoleccion a fin de que la totalidad de los residuos
sean alcanzados al servicio municipal y no permanezcan los residuos por mucho

tiempo en la institucion.

A continuacién, en la presente tabla se indican los resultados conseguidos
luego de la aplicacion del instrumento en lo que refiere la variable manejo de

residuos sélidos correspondiente a la quinta dimension que es Valorizacion como

se describe:

Tabla b
Nivel Pers_onal _ docente vy %

administrativo

BAJO 5 9
MEDIO 21 38
ALTO 29 53
TOTAL 55 100

Dimensién valorizacion

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimensién valorizacién.

Como se puede ver en los resultados de esta dimensién el 53% del personal
docente y administrativo de la institucion educativa publica considera que la
valorizacion de los desechos solidos es alto y un 38% considera que es medio,
por lo que se puede apreciar que en la institucion se esta valorizando parte de los
residuos sélidos generados, es decir se estan realizando actividades de reciclaje y
reutilizacion, se puede indicar también que no se da una mayor valorizacion quiza,
debido a la escasez de un plan de manejo de los residuos sodlidos, falta de
conocimientos técnicos y direccionamiento para realizar este proceso y que debe
estar orientado a través de una planificacion para lograr un mayor porcentaje de

esta actividad.
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A continuacion, en la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos luego
de adaptar el instrumento en lo que refiere la variable manejo de residuos sélidos
correspondiente a la sexta dimension que es transporte como se detalla a
continuacion:

Tabla 6

Dimension transporte

Personal docente vy

Nivel administrativo 7
BAJO 28 51
MEDIO 27 49
ALTO 0 0
TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimensién valorizacion.

Como se puede observar en los resultados de esta dimension el 51% del personal
docente y administrativo de la institucion educativa publica considera que el
transporte de los residuos solidos es bajo y un 49% considera que es medio, por
lo que se puede apreciar que el personal de la institucibn no conoce bien el
término transporte de residuos solidos y como se realiza esta fase, considerando
que esta

etapa es un proceso de manejo de la municipalidad local, que traslada los
residuos hasta la celda transitoria o relleno sanitario, empleando los medios de

transporte adecuados, horarios y por rutas establecidas.

A continuacién, en la siguiente tabla se describen los resultados obtenidos luego
de la aplicacion del instrumento en lo que refiere la variable manejo de residuos
sélidos correspondiente a la séptima dimension que es transferencia como se

describe a continuacion:
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Tabla 7

Dimensidn transferencia

Personal docente vy

Nivel administrativo 7
BAJO 36 65
MEDIO 19 35
ALTO 0 0
TOTAL 55 100

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimension transferencia

.Se evidencia en los resultados de esta dimension, que el 65% del personal
docente y administrativo de la institucion educativa publica considera que la
transferencia de los residuos solidos es bajo y un 35% considera que es medio,
por lo que se puede determinar que el personal no conoce bien el indicado
término, es decir si los residuos sélidos recogidos por la municipalidad local pasan
por esta etapa, manifestando que la municipalidad no cuenta con planta de
transferencia, por lo que es necesario indicar que esta es un lugar donde se
recepcionan los residuos solidos municipales de las compactadoras y camiones
de menor tonelaje y son transbordados a otras unidades de gran tonelaje los que
llevan los residuos al lugar de disposicion final consiguiendo con ello disminuir los
tiempos de la ejecucion del servicio de recogida y ampliar el servicio asi como

optimizar los costes del traslado de los desechos sélidos.
En la presente tabla se describen los resultados obtenidos después de

aplicar el instrumento de la variable manejo de residuos sélidos correspondiente a

la octava dimension que es tratamiento como se describe a continuacion:
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Tabla 8

Personal docente vy

Nivel administrativo ”
BAJO 45 82
MEDIO 6 11
ALTO 4 7
TOTAL 55 100

Dimension tratamiento

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos solidos en su dimensién tratamiento.

Se puede notar que, en los resultados de esta dimension el 82% del personal
docente y administrativo de la institucion educativa publica considera que el
tratamiento de los residuos sélidos es bajo y un 11% considera que es medio,
entendiéndose por tratamiento cualquier técnica, proceso, 0 método que va a
permitir modificar las caracteristicas quimicas, fisicas, o bioldgicas de los
desechos sdlidos, con la finalidad de poder eliminar o disminuir su potencial
peligro de que cause deterioro al entorno o a la salud, indicando que el personal
desconoce el término y ademas la institucién no realiza ningun tratamiento a los
residuos solidos que genera para disminuir su peligrosidad, para ello debe de

haber también personal capacitado y no se cuenta con este.

A continuacion, se describe los datos conseguidos luego de la aplicacion del
instrumento en lo que refiere a la variable manejo de residuos solidos
correspondiente a la novena dimension que es disposicion final como se detalla a

continuacion:
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Tabla 9

Nivel Personal docente y administrativo %
BAJO 4 7
MEDIO 24 44
ALTO 27 49
TOTAL 55 100

Dimension disposicion final

Nota: se detalla el resultado de la aplicacion del instrumento de la variable manejo de
residuos soélidos en su dimension disposicion final.

En estos resultados de la novena dimensién se puede notar que el 49% del
personal docente y administrativo de la institucion educativa publica considera
que la disposicion final de los desechos sélidos es alto y un 44% considera que es
medio, considerando que cerca del 50% conoce el indicado término,
entendiéndose a esta etapa como las operaciones o procesos para disponer o
tratar en un espacio los desechos s6lidos como la ultima fase de su operacion de
manera continua ambiental y sanitariamente segura, sin embargo aun se utilizan
una mayor cantidad de botaderos en donde se disponen los residuos
inapropiadamente generando riesgos ambientales y sanitarios, carecen de
autorizacion, en cambio en algunos lugares se utilizan los rellenos sanitarios que
son instalaciones apropiadas basados en los métodos y principios de la ingenieria

ambiental y sanitaria, que no contaminan los recursos naturales.
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V. DISCUSION.

La investigacion que se realizo fue disefiar un programa de responsabilidad
social para el manejo de los residuos soélidos en una institucion educativa publica
de Lambayeque, por lo que se consideré estudios que fueron trascendentes para
el desarrollo de la misma, los resultados hallados se argumentaron de acuerdo a
los antecedentes y teorias relacionadas.

El primer objetivo propuesto en la presente investigacion fue diagnosticar el
manejo de los residuos solidos en una institucion educativa publica de
Lambayeque, conforme a este objetivo se pudo verificar que los docentes y
personal administrativo considera que el nivel de manejo de los residuos sélidos
en la institucion educativa publica esta entre bajo y medio, este desconocimiento
indican posiciones que no reflejan valores ni practicas de una educacion
ambiental, teniendo en cuenta que la normativa peruana, indica, que en el
contexto educativo, el manejo de los residuos solidos tiene por finalidad gestionar
adecuadamente los desechos generados por las instituciones educativas. En ese
sentido, surge la necesidad de buscar soluciones Optimas para mejorar el manejo
de los residuos solidos en la institucion educativa, mejora que se relaciona con lo
gue indica Salvia et al. (2021), en su teoria organizacional que describe el
proceso mediante el cual se identifican y ponen en practica los problemas y las
oportunidades de la gestion de residuos, centrandose en las personas que tienen
influencia a nivel individual, del mismo modo, Ogutu et al. (2020), Indica que la
teoria institucional y la teoria del desarrollo de capacidades se dan para lograr y
tener una ciudad sostenible, teniendo en cuenta las brechas en la
implementacion de politicas y una mayor participacion de las partes interesadas
para mejorar el papel de la coalicion para el manejo de residuos solidos, lo que se
contrasta con lo que indica Abdalah et al. (2020) que los procesos de gestion de
residuos suelen implicar numerosos parametros técnicos, climaticos,
medioambientales, demogréaficos, socioeconomicos y legislativos.

Al tener en cuenta la dimension barrido y limpieza de espacios publicos, los
docentes y personal administrativo las consideran entre un nivel medio y alto. La
limpieza es un servicio fundamental para garantizar condiciones urbanas limpias e

higiénicas, sin embargo Goswami et al. (2019) indican que no hay muchas
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investigaciones disponibles para comprender las razones de la menor eficiencia
del barrido de las calles en las ciudades, el barrido de calles involucra una parte
considerable de los recursos humanos y financieros del organismo local, de igual
modo Zarpan y Caro (2018) mencionan que en las instituciones educativas se
efectia el barrido y limpieza, en cambio, los desechos son colocados en el
contorno a que llegue el recolector, lo que ocasiona la putrefaccion, presencia de
vectores y olores fétidos. En cuanto a la segregacion se encuentra también entre
un nivel medio y alto, se percibe que no se estan separando los residuos en su
totalidad, ademas no hay los recipientes para segregar los residuos de acuerdo a
la normativa ambiental peruana que orienta en cuanto a utilizar contenedores con
diferentes colores, lo que corrobora Capcha (2018), indica que aun no se dan
practicas ligadas a la segregacion adecuada de los residuos sélidos, tampoco se
promueve la disminucion de la generacion y consumo de residuos que no son
atiles, manifestando que entre las fallas de la institucion educativa es que
diariamente en las aulas se puede observar papeles tirados en el piso y salas de
recreacion, los proyectos de educacion ambiental no se toman en cuenta, y a la
vez no incluye medidas de minimizacion, separacion y reciclaje en muchas
instituciones educativas., ademas recae la responsabilidad de formar personas de
bien, con vocacién de servicio y productivos, (Polo, 2013 citado por Lino 2018).
También Quispe (2018), menciona que en unan institucibn educativa, la
segregacion debe ser ejecutado mediante procedimientos de separacion, los
puntos ecoldgicos no son adecuados, los residuos aprovechables son valorizados
inadecuadamente, asi como la produccion de abonos organicos, al conocer esta
problematica se debe sensibilizar a los participantes con talleres y acciones
concretos para que la institucion educativa asuma la responsabilidad de
implementar estrategias desde la segregacion en la fuente (Graziani, 2018).

La dimension recoleccidon fue considerada entre un nivel de bajo y medio,
observando que la Municipalidad local no esta recogiendo la totalidad de los
residuos soélidos generados en la institucion educativa, siendo importante tener en
cuenta la frecuencia u horario de recojo de los carros recolectores, como lo
contrasta Calabro et al. (2019), que el éxito de la recoleccion selectiva de residuos
sélidos urbanos, depende del nivel de servicio brindado a los clientes asi como de
la actitud de los ciudadanos hacia la gestion de residuos, revelando que los
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ciudadanos que practican la separacion puerta a puerta tiene mayor nivel de
conciencia de reciclaje y estan mas satisfechos con el sistema de gestion de
residuos de la ciudad que los que practican la separacion en la acera. De igual
modo Lino (2018), considera que la escasa cultura ambiental es una dificultad que
se puede observar diariamente en las escuelas estatales, y lo vincula claramente
con la recogida de desechos, mala segregacion, almacenamiento temporal
desastroso, por tal motivo se requiere un plan de accion para introducir la
educaciéon ambiental en el plan curricular escolar. Al mismo tiempo en la
normativa peruana (2020) se recalca en cuanto a la recogida de los desechos
debera ser seleccionada y realizada teniendo en cuenta las decisiones dadas por
las autoridades municipales, con lo que Shukor et al. (2011), citado por Mir et al.
(2021), plantea que al menos la comunidad debe incentivar su participacion para
la correcta recoleccion de los residuos solidos en las calles, ademas, agregan
que, los individuos de la comunidad son responsables como usuarios y sus
acciones para el manejo de los residuos, lo que Heidari et al. (2020) sugiere
incorporar la separacion después de la recoleccion de residuos en las practicas
de gestidn de residuos para contribuir a la sostenibilidad social, de igual manera
Appel et al. (2020) considera que de un analisis de la viabilidad econémica se
demuestra que la recoleccion y el transporte de residuos estan entre las etapas
de costo mas caros y representan el 60% de los costos operativos.
También la dimensién almacenamiento se considerdé entre bajo y medio siendo
necesario contar con los contenedores que permitan efectuar la clasificacion
correcta de los residuos, ya que como indica la normativa peruana (2020), el
almacenamiento en los domicilios y viviendas multifamiliares, debe ser realizado
siguiendo los criterios de segregacién de residuos y la normativa municipal
aplicable, los residuos producidos en lugares publicos son depositados en
tanques, su instalacion y cuidado es obligacion del gobierno local cumpliendo con
el codigo de colores para estos dispositivos (Normativa Técnica Nacional
900.058:2005), manifestando Coban et al. (2018) que los residuos mal
gestionados pueden ocasionar graves perjuicios al entorno y afectar la salubridad
de la comunidad principalmente cuando se almacenan de forma inadecuada.

La dimensién valorizacion de residuos sélidos, se encontré entre medio y

alto, se esta valorizando solo parte de los residuos sdlidos generados quiz& por la
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falta de un plan de manejo de los residuos, asi la normativa peruana (2020)
sefiala que los residuos solidos generados en actividades de consumo o
productivas, constituyen un potencial recurso econdémico, y se prioriza su
valorizacion. Para lograr niveles sustanciales y sostenibles de separacion de
residuos solidos urbanos, es esencial involucrar a los jovenes, ya que son
importantes impulsores del cambio (Chuanhui, 2020), lo que se corrobora con
Behzad et al. (2020) indica que el compostaje de residuos organicos y el reciclaje
de residuos inorganicos son los mejores escenarios dentro de los criterios
econémicos, ambientales y sociales, lo que también se contrasta con
Hettiarachchi et al. (2018), se puede tener éxito al detectar recursos para valorizar
los residuos organicos segregados en la fuente y luego buscar mercados durables
para los productos obtenidos de estos residuos, por lo que Huu y Fogarassy
(2020), consideran que el desarrollo sostenible debe buscar la relaciéon residuos-
energia de forma constante y revelador usando la reutilizacion de materiales
reciclados para la industria. Los resultados de la dimension transporte de residuos
sélidos, esta entre bajo y medio, se puede apreciar que el personal de la
institucién no conoce bien el término y como se realiza esta etapa, de acuerdo
con la normativa peruana (2020) esta etapa debe ser realizado por las
municipalidades u empresas operadoras autorizadas, consistente en el traslado
apropiado de los residuos recolectados empleando los vehiculos adecuados,
horarios y rutas establecidas para la disposicion final, contrastando con Collins et
al (2020), quien considera que la caracterizacion de los residuos soélidos es muy
importante para la adecuada recoleccién, selecciéon de equipos de transporte,
rutas, transformacion energética y su valorizacion, de igual modo Mojtahedi et al.
(2021), indica que una flota heterogénea de unidades de transporte de residuos
es comun, pero pocos estudios tienen en cuenta la capacidad, la velocidad, el
consumo de combustible, el costo, las emisiones, a la vez Kumar et al. (2020),
manifiestan que los municipios se enfrentan a muchos problemas relacionados
con la gestion de residuos sdlidos, la recoleccion y el tratamiento.

Para los resultados de la dimension transferencia de residuos solidos, se
detect6 entre bajo y medio, indicando que el personal no conoce bien el
mencionado término, afirmando que la municipalidad local no cuenta con este

tipo de infraestructura corroborando con Xue et a. (2015), citado por Yousefloo
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(2020), manifestando que para trasladar los residuos de las &reas de generacion
a los centros de tratamiento, se pueden utilizar las estaciones de transferencia en
las que los residuos son recogidos por los vehiculos posiblemente comprimidos, y
luego equipados con remolques mas eficientes llevan los residuos a los centros
de tratamiento, siendo los beneficios importantes la reduccién del volumen de
residuos, y la reduccién de costos de envio. En la dimension tratamiento de
residuos sélidos, fue considerada entre bajo y medio, afirmando que el personal
desconoce el término y ademas la institucion no realiza ningun tratamiento a los
residuos soélidos que genera para disminuir su peligrosidad, para ello debe de
haber personal capacitado y no se cuenta con este, esta etapa debe ser
desarrollada por los gobiernos locales o por empresas operadoras de residuos
sélidos en infraestructuras autorizadas, lo que se contrasta con Rojas (2018),
indicando que el manejo de desechos se encuentra en un estado de tratamiento
constante, no cumpliendo con los patrones establecidos para el cuidado
ambiental, quedandose estancado en el proceso, ademas Shamshad et al. (2022)
en su investigacion indica que el 52 % de los residuos se trata en vertederos, el
45 % con incineradores y el 3 % con tecnologia de compostaje, lo que da como
resultado una eficiencia de utilizacion significativamente menor que en los paises

desarrollados.

En cuanto a la dimension disposicion final, se consider6 en un nivel medio y alto,
entendiéndose que si conocen el término disposicion final, que corresponde a la
tltima fase del manejo de los residuos, la falta de infraestructura adecuada y
financiacion reducen la optimizacion de los servicios de eliminacion de residuos
sélidos (Vergara y Tchobanoglous, 2012 citados por Mir et al. (2021)), asi Istrate
et al. (2020) indica que el interés en ejecutar soluciones de conversion de
residuos urbanos en energia se esta incrementando a escala mundial debido a las
preocupaciones ambientales que afloran de una disposicién inadecuada. En
cuanto al mal manejo de los residuos solidos, Quispe (2018), en su estudio indica
gue en una institucion educativa el setenta y seis por ciento desecha sus residuos
al piso y una cantidad del veinticuatro por ciento reutiliza, de igual modo se nota
ineficacia al realizar las capacitaciones en cuanto al manejo de residuos solidos,

pero que al aplicar una correcta enseflanza contribuird que los escolares
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adquieran el sentido de integracion por la escuela, el buen manejo de los residuos
genera campos de entendimiento, esto conlleva al incremento de destrezas de
los escolares (Cuero, 2021), y que la comunidad educativa participante construya
una cultura ambiental que la internalice y no la separen de la realidad aspecto que
motiva a una mejora continua (Quiroz y Cuba, 2018).

En cuanto al primer objetivo especifico sobre el diagndstico del manejo de los
residuos en instituciones educativas, esta problematica se puede mejorar a través
de la capacitacion a los interesados los que pueden adoptar facilmente enfoques
y practicas exitosas (Armijo de Vega et al.2008, citado por Fuss (2018)), de igual
modo Kofi et al (2021), indica que hay una falta de educacidén practica de los
maestros para guiar a los estudiantes a través de estrategias acorde a las
necesidades de la comunidad educativa, lo que se fortalece con lo sugerido por
Ayala (2017) que se debe fomentar en los estudiantes la participacion directa en
el cumplimiento de proyectos ambientales escolares y visualizar el desarrollo
sostenible en su comunidad. Con respecto al segundo objetivo determinar las
caracteristicas de un programa de responsabilidad social debe fortalecerse a
través de talleres con una ensefianza-aprendizaje para que los docentes tengan
buenas herramientas que les faciliten la ensefianza y a la vez su responsabilidad
como educadores. El tercer objetivo tendiente a validar el programa, el mismo que
a través de juicio de tres especialistas consideraron que la propuesta disefiada
guarda relacion de acuerdo con las particularidades solicitadas dando su
conformidad y siendo viable para ser replicada a futuro. El objetivo general se
debe fortalecer a través del bosquejo del programa para ello se debe de tener en
consideracion como se encuentran actualmente las dimensiones del manejo de
los residuos en la institucion educativa publica, y que se constituye como
informacion fundamental para realizar propuestas de manejo y estrategias de
compromiso de toda la comunidad educativa con el cuidado de los entornos,
planteandose por ello disefiar un programa de responsabilidad social para mejorar

el manejo de los residuos sélidos en dicha instituciéon educativa.
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VI. CONCLUSIONES.

1. De acuerdo al diagnostico sobre el manejo de los residuos sdlidos en una
institucién educativa publica de Lambayeque, se verificd que los docentes
y personal administrativo considera que se encuentra entre los niveles
bajo y medio, determinando entonces que por desconocimiento de los
responsables y la poca cultura ambiental existe un inadecuado manejo de
estos, y al no ejecutar proyectos integrales de gestion de desechos sélidos
en la institucion, se genera contaminacion ambiental afectando la salud

de la comunidad educativa.

2. Se determind las caracteristicas de la propuesta del programa de
responsabilidad social para la mejora del manejo de los residuos sélidos
en la institucién educativa publica a través del enfoque de las dimensiones

como son social, ecolégica y econdémica.

3. El programa de responsabilidad social para aumentar el manejo de
desechos solidos en una institucion educativa publica ha sido validado de
acuerdo a su realidad mediante juicio de especialistas en el tema
habiendo manifestado su consentimiento con la propuesta indicando que

tiene sentido de pertinencia y congruencia.

4. La presente investigacion plantea una propuesta metodoldgica para la
puesta en marcha de un modelo de responsabilidad social para el manejo
de los residuos sélidos generando concientizacion y colaboracion
dindmica de la comunidad educativa en la solucion del problema,
asumiendo competencias y obligaciones que a cada uno le corresponde

asumir.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

Al director de la institucion educativa publica, ejecutar un estudio de
caracterizacion de residuos solidos y elabore su plan de manejo de
residuos solidos.

A los directores de las instituciones educativas publicas, transversalizar
la propuesta a las distintas unidades académicas y administrativas
incluyendo las estrategias en el Proyecto Educativo Institucional,
Proyecto Curricular Institucional y el Plan Anual de Trabajo; a fin de
integrarlas y trabajarlas de manera permanente, hasta lograr el

desarrollo de una cultura ambiental de la comunidad educativa.

A los directores de las instituciones educativas publicas, tener en
cuenta la propuesta aqui disefiada, la que debe de ser adaptada de
acuerdo a su realidad toda vez que ha sido validada por expertos en la

materia.

A las autoridades de la institucién educativa publica estudiada, ejecutar
la presente propuesta, cuyo proposito es resolver el inadecuado
manejo de los residuos solidos, de tal manera que se constituya en
elemento efectivo de conservacidon de un ambiente saludable y de
mejoramiento de la calidad de vida haciéndolo sostenible en el tiempo

para las futuras generaciones.
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VIIl. PROPUESTA.

Los residuos solidos, se han convertido en un problema en las instituciones
educativas por ello es necesario desarrollar programas que tiendan a mejorar su
inadecuado manejo evitando contaminacion del medio ambiente.

Justificacion:

En la presente investigacion se encontrd que en la institucion educativa
publica existe un mal manejo de los residuos sélidos por parte de la comunidad
educativa, desconocimiento que muestran actitudes que no reflejan valores ni
practicas de una cultura ambiental, lo que conlleva que en este contexto
educativo se debe de plantear estrategias y metodologias que puedan
concientizar y desarrollar esta cultura, por ello se plantea la siguiente propuesta:
Institucion educativa publica sustentable, a fin de disefiar un programa de
responsabilidad social para mejorar el manejo de los residuos sélidos en la
institucion educativa, constituyéndose en un documento estratégico alternativo de
innovacion con el cual se va a lograr un cambio de paradigma, buscando la
valorizacion de los residuos, concientizar y capacitar a la comunidad educativa,
aplicando estrategias apropiadas, que favorezcan el crecimiento social, ambiental
y econoémico.

Objetivo general:

Disefiar un programa de responsabilidad social para el manejo adecuado
de los residuos solidos en una institucién educativa publica de Lambayeque.

Obijetivos especificos:

-Disefar acciones para planificar las estrategias de un programa de
responsabilidad social para el manejo adecuado de los residuos sélidos en una
institucion educativa publica de Lambayeque.

-Disefiar acciones para ejecutar las estrategias de un programa de
responsabilidad social para el manejo adecuado de los residuos sélidos en una
institucion educativa.

-Disefiar acciones para evaluar las estrategias de un programa de
responsabilidad social para el manejo adecuado de los residuos solidos en una

institucion educativa publica de Lambayeque.
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Figura 03

Disefio de la Propuesta institucion educativa publica sustentable

Minimizacion

Segregacion

Reaprovechamiento

Disposicion Final

etapa: del manejo de loz
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de la variable

. o o . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Barrido y limpieza N .
de esypacigs Limpieza y barrido
publicos
Conocimiento de
concepto
Segregacion o
greg Aplicacion
El manejo de los Conocimiento de
residuos solidos son concepto
las actividades que Uso de recipiente
acondilcri]g:]uayn(:li:ento de Almacenamiento Tiempo de
. En cuanto a la variable, manejo de residuos . : permanencia
Variable sélidos, incluye todas las actividades tecnologia operativa,
dependient . y : . manejo, Participacién municipal
) funcionales u operativas relacionadas con la . .
e manipulacion de los residuos solidos desde el procesamiento, Recoleccion nacid : Ordinal
Manejo de : " transporte, Participacion particular (1)Nunca
. lugar donde son generados hasta la disposicion ; — .
residuos X . ; . transferencia, Conocimiento de (2)Casi nunca
- final de los mismos (Normativa ambiental : N
sélidos eruana) disposicion final u concepto (3) A veces
P ' otros procesos Valorizacion Aplicacién (4)Casi siempre
utilizados desde la (5)Siempre
produccion hasta la Conocimiento de
disposicion final. Transporte concepto
. Conocimiento de
Transferencia
concepto

Tratamiento

De residentes

De municipio

Disposicion final

Conocimiento de
concepto

Nota: se muestra la operacionalizacion de la variable dependiente manejo de residuos sélidos




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para medir la variable: Manejo de residuos soélidos.
Autor: Joseé Isidro Vidaurre Santisteban
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los docentes y personal administrativo
de la Institucién Educativa Publica de Lambayeque.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:
VARIABLES DEMOGRAFICAS:
EDAD:
SEXO:
ANOS DE DERVICIO:

DIMENS
IONES

INDICADO
RES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUN
CA

(1)

A
CASI
NUN VEC CASI SIEM

ES SIEMPRE PRE
(Cz‘)\ 3) (@) (5)

Barrido
y
limpieza
de
espacios
publicos

Limpieza
y

Barrido

1. Se barren el patio y las
aulas de la institucion
educativa.

2. Se barren los exteriores
de la institucién educativa.

Segrega
ciéon

Conocimien
to de
concepto

3. Los docentes y personal
administrativo de la
institucion educativa

diferencian los residuos
sé6lidos inorganicos de los
organicos.

4. Los docentes y personal
administrativo de la
institucion educativa

diferencian los residuos
sélidos municipales de los
no municipales.

5. Los docentes y personal
administrativo conoce la
separacion (segregacion)
en el lugar donde se
originan los residuos
sélidos.

Aplicacién

6 .Se aplica algun tipo de
separacion (segregacion)
de los residuos en la
institucion educativa.

7. Se dispone de
recipientes para separar
(segregar) los residuos
solidos en la institucion




educativa.

8. Si Los residuos sélidos
son expuestos al aire libre

Conocimien | en la instituciéon educativa
to de atraen ratas, moscas,
concepto mosquitos y generan malos
olores.
9. Se dispone de
recipientes para almacenar
los residuos sélidos en la
Almacen institucion educativa.
amiento Uso de
recipiente 10. Se usan correctamente
los recipientes donde se
almacenan los residuos en
la institucion educativa.
11. Permanecen varios
Tiempo de dias los recipientes llenos
permanenci | con los residuos solidos en
a la institucion educativa.
12. La municipalidad
..., | recoge frecuentemente los
Participacio id
n municipal residuos que se generan
en la institucién educativa.
ReCci:é)rLec 13. Los res_idu_os que
genera la institucion
Participacié | educativa frecuentemente
n particular los recogen personas o
empresas particulares
14. Los docentes y
personal administrativo
tienen conocimiento sobre
lo que es reciclar, reutilizar,
reducir y compostaje.
15. Los docentes y
- personal administrativo
. Conocimien .
Valoriza 0 del creen que reciclar,
cion reutilizar, reducir y
concepto

compostaje se puede
generar ingresos
econémicos.

16. Los docentes y
personal administrativo,
creen que reciclar,
reutilizar, reducir y el
compostaje reduce la




contaminacion.

Aplicacién

17. Se lleva a cabo la
préctica de reciclar,
reutilizar, reducir y
compostaje en la institucién
educativa.

Transpo
rte

Conocimien
to del
concepto

18. Conocen los docentes y
personal administrativo si
la municipalidad cuenta con
las rutas adecuadas por
donde trasladar los
residuos solidos
recolectados en la
institucion educativa.

Transfer
encia

Conocimien
to de
concepto

19. Conocen los docentes y
personal administrativo si la
municipalidad cuenta con
equipos e instalaciones
donde se lleva a cabo el
transbordo de los residuos
recolectados, de los
vehiculos recolectores a
vehiculos de carga en gran
tonelaje, para
transportarlos hasta su
destino final.

Tratamie
nto

De
residentes

20. Los residuos solidos
son llevados a algun
botadero cuando la
municipalidad no llega a
tiempo a recoger los
residuos en la instituciéon
educativa.

21. Los residuos se
entierran o queman en la
institucién educativa
cuando la municipalidad
no llega a tiempo a recoger
los residuos.

De
municipio

22. Los docentes y
personal administrativo de
la institucion educativa
conocen si la municipalidad
aplica algun tratamiento
quimico a los residuos
solidos recolectados.




Disposic
ion final

Conocimien
to de
concepto

23. Los docentes y
personal administrativo de
la institucion educativa
tienen alguna idea de lo
gue significa un botadero
de residuos sélidos
municipales.

24. Los docentes y
personal administrativo de
la institucion educativa
tienen alguna idea de lo
que significa un relleno
sanitario.

25. Los docentes y
personal administrativo de
la instituciéon educativa
conocen la diferencia entre
un botadero y un relleno
sanitario.




ANEXO 3.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

" 4 ENFOQUE /NIVEL | TECNICA /
FORMULACION OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y
DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENT
DISENO O
Problema _ T
Principal: Objetivo Principal: Al proponer un Unidad de o
¢,De qué manera un programa de Analisis Técnica:
programa de Disefiar un programa bilidad Encuesta
responsabilidad de responsabilidad responsabiiida Personal docente
social permitira social para mejorar el social para el y administrativo Instrumento:
mejorar el manejo manejo de los residuos . de una institucién | Enfoque de Cuestionario
. L manejo de los . P . ) S
de los residuos soélidos en una educativa publica | investigacion:
solidos en una institucion educativa residuos solidos en V.l.: de Lambayeque | Cuantitativo
institucion educativa | publica de L responsabilid )
publica de Lambayeque, 2022. una institucion ad social Met,o_d_os de
Lambayeque, 20227 educativa publica Analisis de
Problemas Objetivos Disefio: no Investigacion
especificos: Especificos: de Lambayeque Poblacion experimental, ;

¢, Cudl es el nivel de
responsabilidad
social de los

a) diagndsticar el
manejo de los residuos
sélidos en una
institucion educativa

mejorara el manejo
de los residuos

sélidos en esa

55 personas

descriptivo con
propuesta

Estadistica no
paramétrica




docentes y
administrativos de
una institucion
educativa publica de
Lambayeque?

¢,Cual es el nivel del
manejo de residuos
solidos en una
institucién educativa
publica de
Lambayeque?

¢ Cudl es el nivel de
responsabilidad al
aplicar un manejo
adecuado de los
residuos solidos en
una institucion
educativa publica de
Lambayeque?

publica de
Lambayeque,

b) determinar las
caracteristicas del
programa de
responsabilidad social
para el manejo de los
residuos en una
institucion educativa
publica de
Lambayeque,

c¢) validar el programa
de responsabilidad
social para el manejo
de los residuos solidos
en una institucion
educativa publica de
Lambayeque

institucién, 2022.

V.D.: Manejo
de residuos
solidos

Muestra

55 personas

Nota: Se describe la base de datos de la matriz de consistencia




Anexo 4.
Desarrollo de la propuesta: Institucion educativa publica sustentable

RECICLAMOS ('

RESIDUOS
.’% OVEC

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE LAMBAYEQUE



DENOMINACION

Programa de responsabilidad social “Institucion educativa publica

sustentable” para el manejo adecuado de los residuos sélidos.

DATOS GENERALES

a) Lugar de intervencion . Institucidbn educativa publica de
Lambayeque

b) Representante . Directora de la Institucion educativa
publica

c) Periodo de ejecucion : Agosto-Diciembre 2022

d) Formulador del programa: José Isidro Vidaurre Santisteban
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

El presente programa de responsabilidad social “Institucion educativa
publica sustentable” para el adecuado manejo de los residuos sélidos,
se fundamenta en la toma de decisiones del director, personal docente
y administrativo de la institucién en mencion para beneficio de estay a
través de estrategias de intervencion y percepcion se favorezca el
desarrollo social, ambiental y econémico. Al haberse encontrado ciertas
limitaciones para el manejo adecuado de los residuos solidos, la
implementacion de este programa contribuira a fortalecer la mejora del
manejo de los residuos sélidos a través de la ejecucion de actividades
propuestas que requiere la participacion de los diferentes actores a fin
de contribuir en la mejora de la calidad de vida de la comunidad
educativa, ayudando a consolidar la construccién de una institucion mas
justa, mas humana y equitativa. Teniendo en cuenta que la
Responsabilidad Social en nuestros dias es vista como una manera de
sustentabilidad e integracion del estado, la sociedad civil y la empresa
privada, donde las decisiones se deben evaluar en las tres dimensiones
como son las sociales, econ6micas, y ambientales, por lo que es
momento de iniciar cambios para entender mejor la realidad
problematica relacionada con el manejo de los residuos solidos,

permitiendo que la propuesta se mantenga en el largo plazo, donde



cada actor reconozca el impacto de su hacer o dejar de hacer,
incentivando un comportamiento alturado con el ambiente el que se
refleja en un estilo de vida consciente de consumidores responsables,
valorando el ciclo de vida de los productos, manejo y tratamiento de los
residuos solidos que genera y la importancia de la economia verde
influyente en la calidad de vida de las personas.

IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

Diseflar un programa de responsabilidad social para el
manejo adecuado de los residuos solidos en una

institucion educativa publica de Lambayeque.

4.2. Objetivos especificos

- Disenar acciones para planificar las estrategias de un
programa de responsabilidad social para el manejo adecuado
de los residuos solidos en una institucion educativa publica de
Lambayeque.

- Disefiar acciones para ejecutar las estrategias de un
programa de responsabilidad social para el manejo adecuado
de los residuos solidos en una institucion educativa publica de
Lambayeque.

- Disefar acciones para evaluar las estrategias de un programa
de responsabilidad social para el manejo adecuado de los
residuos sdlidos en una institucion educativa publica de

Lambayeque.

V. METAS
Poner en practica estrategias, con el propdsito de mejorar el manejo de
los residuos solidos en la institucion educativa.
Producir las condiciones Optimas para alcanzar un eficiente y eficaz
manejo de los residuos soélidos desde su generacion hasta su

disposicion final de los mismos.

VI. FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES



La propuesta del programa esta basada en el segundo objetivo que es
determinar las caracteristicas del programa de responsabilidad social
para el manejo de residuos en una institucion educativa publica de
Lambayeque, y también se toman en cuenta las dimensiones integrales
de la responsabilidad social propuesto por Suger (2020) como son la
dimension social (interna y sociocultural), dimension ecoldgica (interna y
externa), dimension econdmica (interna y externa), las mismas que se
acercan mas a la teoria del desarrollo sostenible, por el cual la
investigacion realizada esta vinculada al objetivo N° 16 del desarrollo
sostenible, paz, justicia e instituciones sélidas.

VIl. METODOLOGIA DEL PROGRAMA

El programa se llevara a cabo empleando una metodologia de ensefianza-
aprendizaje basado en ejercicios practicos y vivenciales, resaltando vy
compartiendo las experiencias.

VIIl. SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento, monitoreo y evaluacion del programa sera transversal ya que se
determinara los avances, objetivos logrados, efectuando los reajustes
indispensables.

IX. ACTITUDES DEL RESPONSABLE

Los responsables de la ejecucion del programa deben contar con las siguientes
caracteristicas:

- Conocimiento y experiencia en la conduccion de dinamicas de grupo.

- Capacidad de empatia.



X. CRONOGRAMA DEL PROGRAMA: Institucién educativa publica sustentable

PROGRAMA ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES COBERTURA MESES
S|O|N
Programa de Taller 1. Disefio e implementacion del plan de
responsabilid manejo integral de los residuos soélidos en la
ad social institucion educativa publica.
Institucion Taller 2. Produciendo grado de
i Dimension . , , Directora,
educativa responsabilidad social en el manejo de los
1bli social _ . o . : docentes
publica residuos solidos en la institucién educativa | Directora y y
sustentable” pablica. docentes de  las personal
para el — : brigadas de administrativo
: Taller 3. Conocimiento de las normas sociales . de la
manejo eqal acionad I o de | educacion
egales relacionadas al manejo de los it i
adecuado de y €9 J ambiental y | institucion
. residuos solidos en la institucion educativa :
los residuos b gestion del riesgo educativa
- publica. -
solidos de desastres publica,
Taller 1. Sensibilizacién sobre los problemas padres de
de contaminacion y salud producidos por el familia

mal manejo de los residuos solidos en la




Dimensién

ecoldgica

institucién educativa publica.

Taller 2. Generando grado de responsabilidad
ecoldgica en el manejo de los residuos solidos

en la institucion educativa publica.

Taller 3. Conformacion y funciones de las
brigadas de educacion ambiental y gestion del
riesgo de desastres y/o promotores

ambientales escolares.

Dimensién

econdmica

Taller 1. Sensibilizando en materia de cultura
econdmica-ambiental sobre el
almacenamiento, separacién, asi como las

ventajas de reducir, reutilizar y reciclar.

Taller 2. Produciendo grado de
responsabilidad econdmica en el manejo de
los residuos solidos en la institucion educativa

publica.

Taller 3. Reaprovechamiento y tratamiento

(compostaje), generando adaptacién en el




manejo de los residuos sélidos para mejorar el
nivel econdmico y social en la institucion

educativa publica.




Xl. PRESUPUESTO

CODIGO | DEFINICION CANTIDAD | COSTO TOTAL S/.
UNITARIO

Recursos humanos

11.1 Ing. Ambiental 5 2,000 10,000

11.2 Técnico ambiental | 3 1,200 3,600

Materiales

11.3 Proyector 5 100 500

114 USB 1 110 110

Costes de operacion

11.5 Utiles de oficina 1 200 | 200

TOTAL S/. 14,410




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

et rues STl v @

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

“INSTITUCION  EDUCATIVA

PUBLICA SUSTENTABLE” PARA EL MANEJO ADECUADO DE

LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Yo, Victor Hugo De la Oliva Diaz, identificado con DNI N° 16738254, con
Grado Académico de Dr. En Ciencias de la Ingenieria Mecanica con mencién en
Energia en ia Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, con cddigo de inscripcion en
SUNEDU N° UNPRG-EPG-2021-0527

Hago constar que he leido y revisado ka propuesta denominada Programa de
responsabilidad social “Institucion educativa publica sustentable™ para el manejo
de los residuos solidos, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria

en Gestién Pibiica de la Universidad Cesar Valiejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura y ofros aspectos

La propuesta correspende a [a tesis: Programa de responsabilidad social para el
manejo de los residuos séiidos en una institucion educativa pablica de Lambayeque

Pertinencia con la investigacion

CRITERIO

OBSERVACIONES

-

Pertinencia con el problema, objetivos e
hiodlesis de investigacion.

Pertinencia con ias vanables y dimensiones.

Pertinencia con las dimensiones e
ndicadores.

Pertinencia con los pancipios de la redaccién
cientifica (propeedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos teénicos

Perinencia con la estuctoa de fa

Pertinencia de ia propuesta con el diagndstico
del problema

a. Pertinencia con la aplicacion

N°

CRITERIO

OBSERVACIONES

1

Es aplicable af contexio de a inveshigacion




Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el iempo

Es viable en sus aplicacion

wm aWN

Es aplicable a ofras instituciones con

>x| x| x| x

Luego de ia evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de responsabilidad social “Institucion educativa pablica
sustentabie” para el manejo de los residuos sélidos.

% DE LA PROPUESTA
CONTEXTUALIZACH
APUICABILIDAD ON | PERTINENCIA VALIDADA
98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

La propuesta tiene relacion con el conocimiento cientifico del tema de estudio
de la investigacion, teniendo congruencia infemna de los diversos elementos
propios del estudio y el aporte de validacién de la propuesta favorecera el
propdsito de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, 16 de Julio del 2022

Dr. Victor Hugo De la Oliva Diaz, Cédigo de registro de Sunedu: UNPRG-EPG-

2021-0527.

Centro de labores: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Cargo: Docente

!

Dr. Vickor#igo De la Ofiva Diaz

DNI.16738254
EXPERTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VeVt IL e (e v e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
“INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SOSUSTENTABLE" PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Yo, Ruperto Amoyo Coico, identificado con DNI N®42366595, con Grado
Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo
de inscripcion en SUNEDU N° UCV35718.:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta denominada Programa de
responsabilidad social “Institucién educativa pdblica sustentable”,
correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: denominacion, datos generales,
fundamentacion, objetivo general, objetivos especificos, metodologia, actitudes del
responsable, cronograma y presupuesto.

La propuesta comresponde a la tesis: Programa de responsabilidad social para el
manejo de los residuos sélidos en una institucion publica de Lambayeque.

Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO S| | NO A OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, | X
i objetivos e hipitesis de
| investigacién.
2 | Pertinencia con las varables y | X
' gimensiones.
3 | Pertinencia con las dimensiones | X
| e indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de | X
| la redaccion cientifica \
(oropiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los | X
fundamentos tedricos
6 | Perlinencia con la estructura de | X
| la investigacion -
7 #Peﬂinemiadelapmmes(acon X
' “etdiagnésﬁoode!prouema | | |

a. Pertinencia con la aplicacién



CRITERIO
Es aplicable al contexio de k2 investigacion

| Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en e tiempo

Es viable en sus aplicacion

mawm-&g
x| x| x| x| x| @

Es aplicable a otras instituciones con
caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de responsabilidad social “Institucion educativa publica
sustentable”

|
|

" % DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA LD
98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Propuesta consistente digna de evaluacion de aplicacion.

Chiclayo, 16 de jlio 2022

Mg. Ruperto Arroyo Coico, Codigo de registro de Sunedu UCV35718.
Centro de labores: Universidad Nacional de Tumbes Cargo: Docente

/

) il
»

MgRupertoAnwoConco

DNI N® 42366595
EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
“INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA SOSUSTENTABLE" PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Yo, Pedro Arturo Barboza Zelada, identificado con DNI N°16529281, con Grado
Académico de Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad en ia Universidad Cesar
Vallejo, con cadigo de inscripcion en SUNEDU N° 052-044451:

Hago constar que he leido y revisado la propuesta denominada Programa de
responsabilidad social “Institucion educativa publica sustentable”,
correspondientes a |a Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: denominacion, datos generales,
fundamentacion, objetivo general, objetivos especificos, metodologia, actitudes del
responsable, cronograma y presupuesio.

La propuesta corresponde a la tesis: Programa de responsabilidad social para el
manejo de los residues sdlidos en una institucion publica de Lambayeque.

Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO SI | NO | OBSERVACIONES [ ]
1 | Pertinencia con el problema, X }
objetivas e  hipitesis de |
| investigacidn. |
2 | Pertinencia con las variables y | X

' dimensiones.
’ 3 | Pertinencia con las dimensiones | X ‘
%

e indicadores. ‘ ‘
4 | Pertinencia con los principios de | X
la redaccidn cientifica |
(propiedad y coherencia),

5 | Pertinencia con los | X
fundamentos tedricos ‘

6 | Pertinencia con la estructura de | X
la investigacion

7 | Pertinencia de I2 propuesta con | X
el diagndstico del problema




a. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO [ ] [ NO i OBSERVACIONES
1 | Esaplicable al contexto de la mwvestigacion X
Soluciona el problema de fa investigacion X
Su apiicacion es sostenible en el iempo X

| Es viable en su aplicacién X

wm B W N

Es aplicable a otras institucones con | X
caracteristicas similares ‘

Luego de fa evaluacion minuciosa de |a propuesta y reaiizadas ias comecciones
respeciivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Programa de responsabilidad social “Institucion educativa pablica
sustentable”. |

% DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta presenta consistencia, se encuentra apta para su aplicacion.

OBSERVACIONES:, ... ccsososssmmossomarsmenosssssiorstons s g s §35aass 535558

Chiclayo, 16 de julio 2022
Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada, Codigo de registro de Sunedu 052-044451
Centro de labores: Universidad Nacional de Tumbes Cargo: Docente

(/- :

De.CPC. Arwro Barboza Zelacs
Doctor e y Gobernabiidad

DNI N® 16529281
EXPERTO




Anexo Xll. Cuadro resumen para validacion de contenido por el método

de juicio de expertos mediante la V de Aiken del instrumento.

ftem | Expertos Total | Suma de | V Aiken n=3 c=2 | Validez
1 > acuerdos (S) V=S/ [n(c-1)]
1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 3 1.00 Si
11 |1 |1 3 3 1.00 Si
12 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 3 1.00 Si




21 1 1 1 1.00 Si
22 1 1 1 1.00 Si
23 1 1 1 1.00 Si
24 1 1 1 1.00 Si
25 1 1 1 1.00 Si
Tota | 25 | 25 | 25
I

Nota. Cada juez valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con O

en desacuerdo

Validacién por expertos.

La Validez del instrumento fue realizado mediante el juicio de tres
expertos

Validez

Expertos Situacion

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto

Mg. Ruperto Arroyo Coico Aprobado

Mg. Kenny Omar Ruiz Davalos



Anexo 5. Validacién de juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una

institucion educativa publica de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la Variable manejo de residuos sélidos

3. TESISTA:

Br.: José Isidro Vidaurre Santisteban

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X

NO

Chiclayo, 6 de junio del 2022.

Mg. Ruperto Arroyo Coico
Magister en Gestién Publica-DN/

42366595 Experto evaluador

HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una institucién educativa piblica de Lambayeque

Manejo de residuos solidos

Segregacion

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE
RELACION | e a6 ELITEM Y LA OBSERVACIONES Y/O
g 3 ENTRELA | goroe Dl [RELACIONENTREEL  OPCION DE RECOMENDACIONES
Z | iNbicADOR ITEMS VARIC:LE Y | DIMENSION Y INDICAH%MOR YEL | RespUESTA (Ver
£ = DIMENSION | EL INDICADOR instrumento
detallado adjunto)
Sl | NO| 8I NO Sl NO Sl NO
§ 1. Se barren el patio y las aulas de la institucion educativa, X X X X
b Limpieza
: y
% Barrido | 2. Se barren los exteriores de la institucion educativa. X X X X
B
&
m
Conocimientd 3 | os docentes y personal administrativo de la institucion educativa | X X X X
de conceplo| diferencian los residuos sélidos inorganicos de los organicos.

4, Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa
diferencian los residuos solidos municipales de los no municipales.

5 Los docentes y personal administrativo conoce la separacid
segregacion) en el lugar donde se originan los residuos sélidos.

6 .Se aplica algun tipo de separacion (segregacion) de los residuos en
la institucion educativa.
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7. Se dispone de recipientes para separar (segregar) los residuos
solidos en la institucion educativa.

Almacenamiento

Conocimie
nto de

8. Si Los residuos sélidos son expuestos al aire libre en |a institucién
educativa atraen ratas, moscas, mosquitos y generan malos olores.

Uso de
recipientes

9. Se dispone de recipientes para almacenar los residuos solidos en la
institucion educativa.

10. Se usan correctamente los recipientes donde se almacenan los
residuos en |a institucion educativa,

Tiempo de
permanenc

11. Permanecen varios dias los recipientes llenos con los residuos
solidos en la institucion educativa.

Recoleccion

Paricioad
municipal

12. La municipalidad recoge frecuentemente los residuos que se
generan en |a institucion educativa,

Participaci

particular

13. Los residuos que genera la institucion educativa frecuentemente
los recogen personas 0 empresas particulares

Valorizacién

nto de

14. Los docentes y personal administrativo tienen conocimiento sobre
lo que es reciclar, reutilizar, reducir y compostaje.
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15. Los docentes y personal administrativo creen que reciclar,

reutilizar, reducir y compostaje se puede generar ingresos

16. Los docentes y personal administrativo, creen que reciclar,
reutilizar, reducir y el compostaje reduce la contaminacion.

Aplicacion | 47, Se lleva a cabo la practica de reciclar, reutiizar, reducir y
compostaje en la institucion educativa.
o | Conocimie | 18 Conocen los docentes y personal administrativo si la municipalidad
§ nto  del [ cuenta con las rutas adecuadas por donde trasladar los residuos
g | conceplo | solidos recolectados en la institucion educativa.
=
& | Conocimie | 19. Conocen los docentes y personal administrativo si la
g nto  del | municipalidad cuenta con equipos e instalaciones donde se lleva a
£ | concepto cabo el fransbordo de los residuos recolectados, de los vehiculos
& recolectores a vehiculos de carga en gran tonelaje, para
. transportarlos hasta su destino final.
20. Los residuos solidos son llevados a algin botadero cuando la
municipalidad no llega a iempo arecoger los residuos en la institucion
educativa.
% De‘
E Pk 21. Los residuos se entierran o queman en la institucion educativa
S cuando la municipalidad no llega a tiempo a recoger los residuos.
De 22. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa
municipio conocen si la municipalidad aplica algtn tratamiento quimico a los
residuos solidos recolectados.
& | Conocimie | 23. Los docentes y personal administrativo de la institucién educativa
% nto de | tienen alguna idea de o que significa un botadero de residuos
g conceplto sdlidos municipales.
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24, Los docentes y personal administrativo de la institucién educativa X
fienen alguna idea de lo que significa un relleno sanitario,

25. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa X
conocen la diferencia entre un botadero y un relleno sanitario.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Coico
Magister en Gestion Publica

Firma del experto

7/ '\}’*./
» ’

-

EXPERTO EVALUADOR
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Supenntendencia Nacional de

Ministeno de Educacion
e ICAGOR | Educacién Superior Universitaris

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a vravés del Jefe de
la Unidad de Regustro de Grados y Titulos. deja constancia que la miormacion contenda en este documenio se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Gracos y Thulos administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellides ARROYO COICO
Nombres RUPERTO
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 42366595
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
Secretano General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Dwector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
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Resolucion/Acta 0331-2016-UCV
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una
institucion educativa publica de Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la Variable manejo de residuos sdlidos

. TESISTA:

Br.: José Isidro Vidaurre Santisteban

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de junio del 2022.

/

v Fo 3678593

Experto evaluador -

Colocar Constancia
SUNEDU del validador
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una institucién educativa pablica de Lambayeque

Manejo de residuos soiidos
Segregacion

CRITERIOS DE EVALUACION ]
RELACION ENTRE
RELACION | oo 2y EL ITEM Y LA OBSERVACIONES Y/0
ENTRE LA ENTRE LA IONENTREEL,  OPCION DE RECOMENDACIONES
INDICADOR Tresoe VARMBLEY | oiensiony | NOICIDORYEL | RESPUESTA (Ver
- g DIMENSION | EL INDICADOR instrumento
detallado adjunto)
8l | NO| SI | NO S| NO Sl NO
3 . 1. Se barren el patio y las aulas de la institucion educativa. X X X X
&8 Lmpieza
’ y
g Barrido 2. Se barren los exteriores de la institucion educativa. X X X X
;
-—

Conocimiento 8 3 | o docentes y personal administrativo de la institucion

conceplo

educativa diferencian los residuos stlidos inorganicos de los
organicos.

4. Los docentes y personal administrativo de la institucion
educativa diferencian los residuos solidos municipales de los no

municipales.

5. Los docentes y personal administrativo conocen la separaci
(segregacion) en el lugar donde se originan los residuos sdlidos.

6. Se aplica algin lipo de separacion (segregacion) de los
residuos en la institucion educativa.
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7. Se dispone de recipientes para separar (segregar) los residuos
solidos en la institucion educativa.

X

Almacenamiento

Conocimiento
de conceplo

8. Si Los residuos solidos son expuestos al aire libre en la
institucién educativa atraen ratas, moscas, mosquitos y generan
malos olores.

9. Se dispone de recipientes para almacenar los residuos sdlidos
en la institucion educativa,

10. Se usan correctamente los reciplentes donde se almacenan
los residuos en la institucion educativa.

Tiempo de
permanencia

11. Permanecen varios dias los recipientes llenos con los
residuos solidos en la institucion educativa.

Ty

12. La municipalidad recoge frecuentemente los residuos que se
generan en la institucion educativa.

Pariicoack

13. Los residuos que genera la Insfitucion educativa
frecuentemente los recogen personas o empresas particulares

Valorizacion

Conocimiento
de conceplo

14. Los docentes y personal adminisirativo tienen conocimiento
sobre lo que es reciclar, reutilizar, reducir y compostaje.
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15. Los docentes y personal administrativo creen que reciclar,
reutilizar, reducir y compostaje puede generar ingresos
©conomicos

X

6. Los doceniesy personal adminisraivo, oreen que recidar,
reutilizar, reducir y el compostaje reduce la contaminacion.

17. Se lleva a cabo la practica de reciclar, reutilizar, reducir y
compostaje en |a institucion educaliva.

Transporte

Conocimiento
del concepto

18. Conocen los docentes y personal administrativo si la
municipalidad cuenta con las rutas adecuadas por donde
trasladar los residuos sodlidos recolectados en la institucion
educativa.

Transferencia

Conocimiento
del concepto

18. Conocen los docentes y personal administrativo si la
municipalidad cuenta con equipos e instalaciones donde se lleva
a cabo el fransbordo de los residuos recolectados, de los
vehiculos recolectores a vehiculos de carga en gran tonelaje,
para transportarlos hasta su destino final.

Tratamiento

De residentes

20. Los residuos solidos son llevados a algun botadero cuando la
municipalidad no llega a tiempo a recoger los residuos en la
institucion educativa.

21. Los residuos se entierran o0 queman en la institucion educativa
cuando la municipalidad no llega a tiempo a recoger los residuos.

De municipio

22. Los docentes y personal administrativo de la institucion
educativa conocen si la municipalidad aplica algun tratamiento
quimico a los residuos solidos recolectados.
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Disposicion final

de concepto

23. Los docentes y personal administrativo de la institucion
educativa tienen alguna idea de lo que significa un botadero de
residuos sélidos municipales.

X

24, Los docentes y personal administrativo de la institucion
educativa tienen alguna idea de lo que significa un relleno
sanitario

25, Los docentes y personal adminisirativo de Ia insttucion
educativa conocen la diferencia entre un botadero y un refleno
sanitario.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Kenny Omar Ruiz Davalos
Magister en Gestién Publica

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
® Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una
institucion educativa publica de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la Variable manejo de residuos sélidos

3. TESISTA:
Br.: José Isidro Vidaurre Santisteban

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 6 de junio del 2022.

S
(Ll

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto HUELLA
Doctora en Administracién de la
Educacion-DNI 16617154
Experta evaluadora
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

r

TITULO DE LA TESIS: Programa de responsabilidad social para el manejo de los residuos sélidos en una institucién educativa publica de Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE
RELACION RELACION ELITEMY LA OBSERVACIONES Y/O
& é l ENTRELA | coror s [RELACIONENTREEL  OPCION DE RECOMENDACIONES
5| @ | noicaor pEse VARTREEY | omensiony | NPICEDORYEL | RESPUESTA (Ver
< | = EL INDICADOR instrumento
o DIMENSION ;s
detallado adjunto)
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO
10-‘?; % 1. Se barren el patio y las aulas de la institucion educativa. X X X X
o= Limpieza
g2’ y
= Barrido | 2. Se barren los exteriores de la institucion educativa. X X X X
g &
2 d
& d
o d
8 m
% Conocimientd 3 | os docentes y personal administrativo de la institucion educativa | X X X X
& de concepto| giferencian los residuos sélidos inorgénicos de los organicos.
2
3
.§ e 4. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa | X X X X
2. 8 diferencian los residuos sélidos municipales de los no municipales.
a3
5| &
E o
& ———— =
D 5. Los docentes y personal administrativo conoce la separacio| X X X X
(segregacion) en el lugar donde se originan los residuos solidos.
6 .Se aplica alglin tipo de separacion (segregacion) de los residuosen | X X X X
.. | lainstitucion educativa.
Aplicacion
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7. Se dispone de recipientes para separar (segregar) los residuos
solidos en la institucion educativa.

8. Si Los residuos solidos son expuestos al aire libre en la institucion

Conocimie | edycativa atraen ratas, moscas, mosquitos y generan malos olores.
nto de
concepto
& Uso  de | g Se dispone de recipientes para almacenar los residuos solidos en la
€ | recipientes | ingiitucion educativa.
I=
a
‘c;?
2 10. Se usan correctamente los recipientes donde se almacenan los
< residuos en la institucion educativa.
Tiempo de | 11, Permanecen varios dias los recipientes llenos con los residuos
permanenc | sglidos en la institucion educativa.
ia
Participaci | 12, La municipalidad recoge frecuentemente los residuos que se
on generan en la institucion educativa,
& | municipal
8
2 o
g | Participaci | 13, Los residuos que genera la institucion educativa frecuentemente
= 1o los recogen personas o0 empresas particulares
particular
- ca 8
:¢ | Conocimie | 14, | os docentes y personal administrativo tienen conocimiento sobre
& | de | o que esreciclar, reutilizar, reducir y compostaje.
& | concepto
=
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15. Los docentes y personal administrativo creen que reciclar,
reutilizar, reducir y compostaje se puede generar ingresos
€condmicos.

16. Los docentes y personal administrativo, creen que reciclar,
reutilizar, reducir y el compostaje reduce la contaminacion.

Aplicacion

17. Se lleva a cabo la practica de reciclar, reutilizar, reducir y
compostaje en la institucion educativa,

e Conocimie | 18 Conocen los docentes y personal administrativo si la municipalidad

g |nto  del| cuenta con las rutas adecuadas por donde trasladar los residuos

€ conceplo | solidos recolectados en la institucion educativa.

=

& | Conocimie | 19. Conocen los docentes y personal administrativo si la

@ |nto del municipalidad cuenta con equipos e instalaciones donde se lleva a

& | concepto cabo el transbordo de los residuos recolectados, de los vehiculos

& recolectores a vehiculos de carga en gran tonelaje, para

= transportarlos hasta su destino final.
20. Los residuos sélidos son llevados a algun botadero cuando la
municipalidad no llega atiempo a recoger los residuos en la institucion
educativa.

£ |[De

8 | residentes . g — .

E 21. Los residuos se entierran o queman en la institucion educativa

® cuando la municipalidad no llega a tiempo a recoger los residuos.

'_

De 22. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa
municipio conocen si la municipalidad aplica algun tratamiento quimico a los
residuos solidos recolectados.

& | Conocimie | 23. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa

S | nto de tienen alguna idea de lo que significa un botadero de residuos

-é concepto solidos municipales.

o
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24. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa X
tienen alguna idea de lo que significa un relleno sanitario.

25. Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa X
conocen la diferencia entre un botadero y un relleno sanitario.

Grado y Nombre del Experto: Dra. Betty Ydali Vargas Tocto-
Doctora en Administracion de la Educacion

Firma del experto

2

EXPERTO EVALUADOR
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ANEXO XlIIl. Resultado de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N de elementos

, 745 711 25
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 745 25
Estadisticas de elemento
Desv.
Media | Desviacion N
A 4,7000 ,48305 10
B 3,4000 ,96609 10
C 4,7000 ,67495 10
D 3,4000 ,84327 10
E 4,4000 ,84327 10
F 4,2000 42164 10
G 4,9000 ,31623 10
H 3,0000 ,81650 10
I 4,7000 ,48305 10
J 3,9000 , 73786 10
K 2,7000 ,67495 10
L 2,6000 ,96609 10
M 1,4000 ,69921 10
N 4,5000 ,52705 10
@) 4,1000 1,10050 10
P 4,4000 ,51640 10
Q 4,1000 , 73786 10
R 2,6000 ,84327 10
S 1,8000 ,91894 10
T 1,4000 ,51640 10
U 1,2000 42164 10
V 1,5000 , 70711 10
W 3,0000 1,05409 10
X 3,5000 ,84984 10
Y 3,4000 ,96609 10




Rango Confiabilidad
il Confiabilidad nula
menos
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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