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Resumen

La investigacion planteé como objetivo general determinar la relacion entre
el control interno y gestion administrativa en Oficina de tesoreria y contabilidad de
una red prestacional en el norte del Pera. La estructura metodoldgica fue de tipo
basico, disefio no experimental y se aplicé un cuestionario hacia un total de 43
servidores. Los resultados demostraron que existio relacion entre dimensiones de
control interno y gestion administrativa, respecto al ambiente de control 0.703;
actividades de control 0.784; evaluacion de riego 0.840; actividades de supervision
0.864; informacion y comunicacion 0.744, respectivamente. Se obtuvo como
resultado principal que, existe una relacion alta y positiva entre variables de estudio,
con un Rho de Spearman= 0,841, concluyendo que el constante seguimiento de
control interno en los procesos correspondientes podria contribuir en la gestion
administrativa de manera que los resultados sean eficientes, por lo que es esencial

adecuar estrategias direccionadas al control interno en las instituciones publicas.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between internal control and administrative management in the treasury and
accounting office of a welfare network in northern Peru. The methodological
characteristics represented a non-experimental design, applying the questionnaire
to a total of 43 employees. The results showed that there was a relationship between
the dimensions of internal control and administrative management, with respect to
the control environment 0.703; control activities 0.784; risk assessment 0.840;
supervision activities 0.864; information and communication 0.744, respectively.
The main result was that there is a high and positive relationship between study
variables, with a Spearman’'s Rho = 0.841, concluding that the constant monitoring
of internal control in the corresponding processes could contribute to administrative
management so that the results are efficient, so it is essential to adapt strategies

aimed at internal control in public institutions.

Keywords: Management control, financial management, accounting, employee
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INTRODUCCION

Las auditorias contables (AC) con mayor utilidad administrativa utilizadas
como el balance, relacionados con el flujo efectivo de caja y patrimonio,
consideradas como estrategias de medicion necesarias para cumplir los
objetivos y evaluacion del control interno financiero. Asimismo, las AC se basan
en revisiones constantes de la infraestructura organizacional de una
empresa/institucion, asi como el analisis desde el enfoque financiero (WeLink,
2020). En efecto, el presente estudio se asocié directamente con los criterios
de responsabilidad social referidos al fortalecimiento de la democracia a través
de una patrticipacion activa y solidificacion de sociedades justas logrando asi,
un desarrollo consistente del potencial humano promoviendo la cooperacion
entre las entidades del sector y mitigando cualquier actitud antiética y poco
moral, asi como la reduccion de desigualdades sociales y culturales. Asimismo,
la union en alcanzar objetivos de desarrollo sostenible concierne a estrategias
publicas con diferentes instituciones para lograr las metas organizacionales y
los indices de productividad esperados, especificamente la investigacion se
relaciona con el objetivo 16 denominado Paz, justicia e instituciones solidas y
el 17 Alianza para lograr los objetivos.

A nivel internacional, tenemos que los hospitales holandeses tienen
auditorias internas se consideran efectivas, porque ayudan a la gestion
administrativa a identificar los principales problemas de seguridad en los
usuarios e informar a los supervisores sobre el estado administrativo del
hospital (Gelderen et al., 2017). En Arabia Saudita, el 50% de establecimientos
hospitalarios realizan periédicamente controles internos buscando Optimas
estrategias de gestion administrativa (GA) para una mejor capacidad de
respuesta (Azzolini et al., 2019). Por otro lado, Vinueza y Robalino (2019)
sefialan que, en Ecuador, la GA es medida a través del control interno (CI)
debido a su alto nivel de efectividad en areas de financiamiento sanitario; por
ello, en los nosocomios, el ClI proporciona una vision sobre fortalezas y
debilidades detectando riesgos que impacten a la organizacion financiera y
contable dentro de una organizacion. Sumado a ello, Piatti y Schneider (2018)

indican que, en Tanzania, los presupuestos de salud son determinantes para la



eficiencia del sistema; sin embargo, existen problemas de GA como la falta de
flexibilidad financiera, brecha de recursos humanos, incremento en solicitud de

atencion pacientes y elevado gasto dinerario en usuarios.

A nivel nacional, Valenzuela (2020) sefala que el 58% de hospitales en el
pais, no tienen una cultura de implementacion en CI, operativo y contable,
ademas los sistemas de tesoreria no contribuyen a la optimizacion y
solidificacion de los procesos de girado y devengado, aumentando la
posibilidad de riesgo que las deficiencias afecte a los proveedores y otros
materiales. En efecto, la auditoria mejora la gestion de riesgos, optimiza el uso
y distribucion de recursos auditables, por ejemplo, cuando se evidencia
deficiencias e inconsistencias en los informes de auditoria, las entidades
superiores como el Organo de Control Institucional (OCI) puede establecer
sanciones significativas para la institucion. En el contexto regional, en una Red
Prestacional es la encargada de administrar los recursos necesarios para
ofrecer servicios sanitarios y sociales a la poblacién asegurada adscrita,
asimismo, garantiza la articulacion funcional de (i) la red de servicios sanitarios
conformada por IPRESS de autonomia propia, (ii) las unidades de operacion
con respecto a las prestaciones sociales; (iii) los servicios suplementarios de

oferta flexible, entre otras funciones.

A nivel institucional, en una oficina de tesoreria y contabilidad de una red
prestacional en el norte del Peru se evidencian altas deficiencias en la gestion
dentro del &rea en estudio, entre ellas, las destinadas a lograr el
reconocimiento, la recuperacion y/o fraccionamiento de las prestaciones
asistenciales otorgadas a terceros, incumplimiento de pago a los proveedores,
con el consecuente riesgo de paralizacion de la atencion. Asimismo, la falta de
liquidez a raiz de la baja recaudacion ha generado la comunicacién constante
entre las areas correspondientes e intervinientes, de las cuales casi el 62% del
total de llamadas fueron por concepto de “reclamo”. Ademas, esta problematica
impacta, directamente, en el personal aumentando su nivel de carga laboral, lo
gue no permite atender eficientemente a los proveedores de servicio.
Asimismo, otra de las deficiencias mas relevantes se expresa en las

limitaciones para los registros contables de mandatos judiciales que se



traducen en constantes embargos, afectando el saldo de los fondos en las
Cuentas Corrientes que estan destinadas para el pago de planillas, pago a
terceros que proveen bienes y servicios. Ante lo mencionado quedo formulado
el problema general ¢Existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en
el norte del Pera, 20227, la cual tuvo una justificacion en base al andlisis de
relaciones entre variables. En cuanto al criterio social del estudio estuvo dirigido
de manera directa a los trabajadores administrativos que laboraban en esta
institucion e indirectamente a todos los usuarios atendidos en esta gerencia de
salud. Con respecto a la contribucion tedrica permitié analizar los procesos
administrativos y sirvidé de criterio referente para implementar propuestas de
gestibn por procesos en una gerencia de salud, asi como buscar mejora
continua, basada en adecuado control interno (Cl). Por otro lado, en cuanto a
la justificacién practica ayudd a resolver problemas relacionados con Cl y en
consecuentemente mejor6 la GA realizada por los servidores administrativos
en una gerencia de salud. Finalmente, con respecto al aporte metodolégico; se
validé un instrumento a partir de una propuesta anterior, adecuandose al

contexto especifico en la investigacion.

El objetivo general quedo establecido: Determinar la relacion entre el control
interno y gestion administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una red
prestacional en el norte del Peru, 2022. Como objetivos especificos: (a) Analizar
el nivel de control interno en trabajadores de una oficina de tesoreria y
contabilidad; (b) Evaluar la gestibn administrativa en oficina de tesoreria y
contabilidad de la red en estudio, y (c) Determinar la relacion entre las
dimensiones del control interno y gestion administrativa en la oficina de
tesoreria y contabilidad de una red prestacional. Finalmente, las hipétesis se
conformaron:  H1: Existe relacion entre el control interno y gestion
administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en
el norte del Perd, 2022. Ho: No existe relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una red
prestacional en el norte del Pera, 2022.



MARCO TEORICO

En esta etapa se han tomado visiones investigativas y conceptuales de las
variables objeto de estudio. En primer lugar, se presentaron los antecedentes
internacionales y nacionales, luego la presentacion de representaciones

tedricas y finalmente la exposicion de conceptos relevantes del estudio.

Con respecto a los estudios analizados previamente en el enfoque
internacional sobre gestiobn administrativa, David (2020) realizé un estudio en
Estados Unidos, cuyo objetivo fue analizar los controles internos en la GA en
hospitales de Pensilvania. La estructura metodolégica se basé en el enfoque
cualitativo y se trabajé con 5 directores de los hospitales a quienes se les
administré una entrevista. Los resultados del estudio fueron que, ante la falta
de controles internos operativos efectivos entre las organizaciones de gestion
de la salud podrian conducir a malas practicas operativas, mala gestién de los
fondos de salud del gobierno, aumento del gasto en atencion médica y un
impacto negativo en resultados de salud del paciente.

Casas (2019), en Colombia, analizé la relevancia de la auditoria en procesos
internos en el sector salud. Con respecto a la metodologia, fue un estudio
cualitativo, empleando entrevista, observacion y analisis documental como
principales técnicas de recoleccion datos; la muestra la conformaron 3
investigaciones. Los resultados determinaron que, la auditoria interna es un
proceso sistematico y burocratico en el cual se busca medir la productividad de
las operaciones y procesos internos. Finalmente, se concluye en que se
deberia implementar una cultura enfocada en el control y prevencion de

riesgos.

Mendoza et al. (2018) establecieron el nivel de influencia del Cl en la GA en
el sector publico de Ecuador. La metodologia empleada se baso6 en el método
inductivo — deductivo, analitico — sintético, los cuales permitieron recabar
informacion sobre los criterios necesarios para establecer una determinada
asociacion entre ambas variables. Los hallazgos mas relevantes establecieron
gue, existen herramientas que permiten optimizar el control interno, tales como
el enfoque en el cumplimiento de metas, correcta utilizacién de recursos, asi

como la planificacion. Asimismo, se concluyd que, optimizando la disposicion



de recursos publicos y estrategias de CI que implementaron desde el enfoque

de GA, se fortalecieron los sistemas referentes al gasto publico.

A nivel nacional, Carbajal (2021) plante6 como finalidad establecer la
incidencia entre control interno y gestion administrativa de Red de Salud de
Chepén; consecuentemente, como parte de la metodologia se enfoco bajo un
estudio cuantitativo-correlacional y se concreté una muestra de 40 trabajadores
del establecimiento en estudio, obteniendo como principal hallazgo, la relacion

significativa directa entre variables; obteniendo el nivel de GA en un 57%.

Mamani et al. (2021) establecieron la asociacién entre Cl y GA en una Red
de Salud. Con respecto a la estructura metodologica, fue un enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 37 servidores administrativos. Los resultados
determinaron la relacién positiva y directa entre dichas variables (0.846).
Concluyendo, a mejor control interno, existiria una excelente gestion

administrativa.

Picoy (2018) present6é como finalidad de su estudio, establecer si el CI
interviene en la GA de un centro hospitalario en Lima; para ello, se trabajé bajo
el enfoque correlativo y la muestra ascendié a 136 profesionales y personal
administrativo. Como principal hallazgo mas importante se obtuvo la correlacion
moderada entre las variables, aunque con algunos factores de incidencia
negativos. Ademas, se concluyo que el 46% de los encuestados sostienen que
existe un regular control preventivo y el 53% del personal administrativo
manifiestan que las medidas preventivas y correctivas se aplican de manera

parcial.

Godoy (2017) en su investigacion elaborada en un hospital la finalidad fue
establecer nivel relacional entre Cl y GA de Hospital; por ello, la metodologia
se trabajé bajo el enfoque correlacional; mientras que la muestra estuvo
constituida por 92 servidores de oficina recursos humanos del hospital. El
hallazgo mas relevante fue la relacién entre las variables antes mencionadas
(indice correlativo de 0.867); ademas, las dimensiones del CI se relacionaron

con la GA.



A nivel local, Diaz (2021) midi6 el grado de correlacion entre la GA y el nivel
del CI en un hospital de nivel IlI; por lo que, se trabajé bajo el enfoque
correlacional y para la agrupacion de data se aplicé un instrumento delimitado
como encuesta a un grupo muestral conformado por 70 trabajadores de la
institucion en estudio; obteniendo como resultado mas relevante el alto grado
de relacion entre variables estudiadas; se concluyo que nivel Cly GA es regular

con el 86.7% respectivamente.

Continuando con la descripcion del presente capitulo y conforme diferentes
postulados, mencionando bases tedricas que sustentan las variables. Con
respecto al control interno: la Teoria de Holmes (citado por Ayasta, 2018)
explica lo fundamental del rol de la gerencia a nivel organizacional, pues
pretende salvaguardar los bienes y servicios, asi como también anticipar
situaciones criticas 0 poco manejables de otras areas. Por otro lado, otra de las
teorias que refuerzan la variable, Contraloria General de la Republica (2019)
concluyé que control interno esta compuesto de procesos de gestidon
encargados de afrontar riesgos en las distintas operaciones que involucra el

manejo de cuentas o documentos relacionados al area.

Knowledge (2020) conceptualizé la variable como el conjunto de acciones
administrativas dirigidas y disefiadas por los altos mandos directivos como la
gerencia, junta de accionistas y alguna otra area responsable de la direccion
de una institucion, cuyo propdésito es asegurar el cumplimiento integral de metas
y objetivos organizacionales. Lo afirma Xu, et al., (2017), el Cl posee una gran
importancia en la estandarizacion externa de la gestion financiera, ya que se
convierte en el apoyo de diversas instituciones médicas y de salud para
perfeccionar procedimiento de gestion financiera y asegurar logro de criterios
relacionados con el desarrollo econémico y progreso social. Por otro lado,
Ammar et al. (2017) delimit6 que lo vital del Cl se logra identificando
irregularidades, buscando proteccién de activos contra robos y un mal uso de
fondos, asi como lograr que la informacion sea veraz. Asimismo, manifesté que
este proceso administrativo tiene como prioridad establecer criterios que
regulen la transparencia y claridad en la transmision de informacion pertinente

al area.



No obstante, para la investigacion, la variable “control interno” se delimito
como grupo de componentes que intervienen en un proceso mediante el cual
las instituciones publicas (o privadas) establecen entornos laborables
saludables donde se tenga como criterios fundamentales la transparencia e
incorruptibilidad impidiendo desarrollar actividades fraudulentas; sobre esta
variable, se guiara por los principios de la teoria (Pérez, 2011, citado en
Pajuelo, 2018). Respecto a las dimensiones del CI, se conforma por
componentes estructurando el cuerpo del sistema bajo funciones desplegadas,

y que garantizan el nivel de seguridad relacionado con el logro de los objetivos.

Cuando se menciona un ambiente de control, esta referido al entorno en el
cual se disponen planes, metodologias de trabajo, principios, lineamientos,
normas y planes de seguimiento y evaluacion para determinar la capacidad de
todas las actividades, procesos u operaciones de una determinada area
(Gamboa, et al., 2016). Asimismo, las dimensiones quedan determinadas por
criterios basados en integridad, moral y conducta ética, entre otros, resultando
imprescindible para clientes, trabajadores y terceros vinculados a la institucién,
identificando y conociendo aquello. Por su parte, Alawagleh (2021) mencioné
que, en un mercado altamente competitivo y dinamico, las empresas en
crecimiento enfrentan una variedad de desafios; de esta forma, el crecimiento
de una empresa, variados problemas y oportunidades determinan mdultiples
solucionesy, pues, este contexto genera mayores dificultades en el desempefio
de las funciones de seguimiento y puede generar riesgos impidiendo que la
institucién logre objetivos.

La dimension evaluacion de riesgos de control interno, que se enfoca en el
analisis e identificacion de los elementos necesarios para que una institucién
cumpla sus objetivos planteados mediante un conjunto de criterios que puedan
ser analizados, controlados y gestionados (Deloitte,2015). Asimismo, mantener
un permanente proceso de seguimiento preliminar del riesgo permite valorar
eficientemente los sistemas operativos y de control interno, los mismos que son

encargados de analizar el sistema contable y de control (Cuéllar, 2020).

Quinaluisa, et al (2018) refiriéndose a los procedimientos de control,

mencionaron que son actividades inmersas y contribuyentes al cumplimiento



de procesos internos y politicas que conciernen al logro de metas, siendo esta
dimension instituida para asegurar que se cumplan metas propuestas. Por otro
lado, Condori (2018) sefialé que son acciones definidas con procedimientos y
reglas lo que permite garantizar buen progreso en las instrucciones entregadas
por la direccion para disminuir riesgos con impactos potenciales en metas de la
organizacion, siendo importante porque simboliza el medio correcto para
cumplir las metas propuestas. Como indicadores de la presente dimension,
segun Estupifidn (2015) lo conforman tipos de controles como: (i) detectivos
gue tienen como finalidad detectar situaciones no deseadas, caracterizandose
por detener un proceso 0 cercar causas de riesgo, ejerciendo labores de
vigilancia actuando cuando se evaden los preventivos; (ii) preventivos, cuya
accion es de la prevenir aspectos inadecuados oprimiendo la posibilidad que
se detecte; siendo identificados por encontrarse asociados en procesos casi
imperceptibles y (iii) correctivos, teniendo como objetivo corregir efectos de un

hecho irregular y corrige las causas de riesgos mostrados.

Respecto a la supervisibn como cuarta dimension, Gamboa et al. (2016),
mencionan gue es la principal actividad que radica en elementos incidentes del
Cl relacionada con la administracion para modificar, revisar y evaluar los
controles internos; los indicadores que tiene son frecuencia, metodologia y

proceso de evaluacion.

Finalmente, la dimension de comunicacion y la informacion, que, asi como
lo afirma Vargas et al. (2015), estos elementos se convierten en recursos
fundamentales para el intercambio de mensajes o informacién concerniente a
la gestion y desarrollo de operaciones. Quinaluisa et al. (2018) determinaron
gue sistemas de informacion y comunicacion se orientan a diversos métodos
gue se utilizan como comunicar, agrupar, identificar, analizar y clasificar
operaciones institucionales y cuidar contabilidad de activos. Por otro lado, las
Normas Generales del Sistema Control Interno (s.f) determinaron que
supervision o monitoreo de Cl, determina que controles operen y se modifiquen
adecuadamente conforme cambian las condiciones. Finalmente, Alabdullah

(2021) manifestd que, el control interno se enfoca en mejorar la actuaciéon y



desempeiio de las empresas mediante adecuados controles internos que

tienen fuerza positiva en el desemperio de la entidad.
La variable gestion administrativa, contara con las siguientes bases tedricas:

Koontz y Weihrich (2012) citado por Morales (2017) sefialaron que la GA
estd compuesta por interaccion de acciones administrativas conectadas,
referida a acciones involucradas en vinculos humanos y el tiempo; en la actual
etapa de desarrollo econdmico, introducir un sistema de gestion administrativa

logra que las empresas mejoren eficazmente sus funciones.

Bajo su enfoque, Zhang et al. (2020) sefialé que la GA es la encargada de
asignar roles y responsabilidades con relacion al conjunto de recursos
humanos, quienes son considerados como los principales elementos en una
organizacion. Es decir, cada colaborador se desempefia siguiendo los
lineamientos correspondientes para lograr involucrarse en el cumplimiento de
las metas organizacionales. Asimismo, esta encargada de establecer
normativas administrativas basadas en estrategias reales que pretendan
optimizar el funcionamiento de los actores y el aprovechamiento en el uso de

recursos disponibles a la interna institucional.

En efecto, la investigacion utilizo la teoria planteada por George Terry (citado
por Bogdanski et al., 2016), definiendo la variable como sistema de actividades
y acciones planteadas para dirigir, coordinar y planificar la estructura interna de
una organizacion de manera eficiente y eficaz, explicaron la importancia de la
gestibn administrativa y como una buena planificacibn puede impactar
positivamente en la infraestructura interna de una organizaciéon. También indica
gue los recursos deben utilizarse de manera Optima para obtener mejores
resultados. Explica que las dimensiones de la variable son medidas a través de
las fases como: La planeacién, como primera dimension, considera a las
estrategias, objetivos y actividades que se consideran para lograr las acciones

predeterminadas, asi como las metas de la institucion (Aguilar, 2016).

La organizacion como segunda dimension de gestion administrativa influye
en la manera de distribuir la carga laboral entre los colaboradores de una

organizacion cuya finalidad es fortalecer el reconocimiento de las relaciones



interpersonales, asi como reestructurar el disefio de puestos y tareas (Luna,
2014). Asimismo, deben revisarse las estrategias organizativas que pretendan
ajustarse al principio general y, por otro lado, el alto dinamismo del espacio
econémico contemporaneo requiere que las empresas desarrollen habilidades
clave como la capacidad de reaccionar con eficacia y rapidez a los cambios
(Dzwigol, 2019).

La direccion como tercera dimension, encargada de encaminar y alinear las
perspectivas y direccionales del talento inmerso en una institucion, asi como
agrupar el esfuerzo comudn para logro de metas y objetivos propuestos cada
cierto periodo tiempo; para ello es fundamental orientar y guiar a las personas
bajo un modelo o enfoque de cambio constante o procesos de innovacién para
fortalecer la capacidad de alineacion y seguimiento; y por ultimo, se valorara la
capacidad de resolucion de conflictos en base a la adecuada toma de
decisiones que impactan positiva 0 negativamente en un grupo organizacional.
Asimismo, el lineamiento con el cual se va a dirigir un grupo organizacional
debe estar basado en estandares criticos y administrativos para fortalecer un
solo camino y norte para lograr el objetivo final (Gade, 2019). Por otro lado, las
condiciones contemporaneas y actuales de gestion empresarial estan
imponiendo dramaticamente nuevos requisitos para el sistema de gestién y el
logro de una gestién eficaz mediante nuevos lineamientos y normativas que
esclarecen el comportamiento de los sujetos y su reaccién frente a los factores

externos poco controlables.

Por ultimo, el control como ultima dimension en proceso administrativo,
encargandose en la revision de logros y de planificacion respecto a los hechos
que deberian ser controlados y medios de control a utilizar (Lukwago,2018);
ademas, Linnader, et al (2017) determinaron que responsabilidades
administrativas en entidades publicas las deberian gestionar profesionales con
intelecto y habilidades en la regulacién y dificultades en la atencion de
trabajadores o los que se encuentren involucrados en el proceso. Finalmente,
con la busqueda y analisis bibliogréafico, fue necesario precisar la terminologia
conceptual relacionada a las variables, con la finalidad de ofrecer un mayor

entendimiento y comprensioén del tema abordado.
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Control Interno

Definido como estimulacién administrativa cuya finalidad es detectar errores
e irregularidades, realizando medidas preventivas y correctivas (Knowledge,
2020).

Procesos administrativos

Cubren una amplia gama de tareas y modalidades de trabajo que pueden
ser completamente automatizados, otros se basan en la agencia humana y el
conocimiento profesional y requieren flexibilidad en gran medida (Gamboa et
al., 2016).

Estructura organizacional

Sistema jerarquico que permite organizar y distribuir al capital humano
respecto a las actividades que van a desempefiar dentro de una organizacion.
Asimismo, mediante esta estructura se ordenan las funciones y tareas que

desarrollan los colaboradores (Perawironegoro, 2018).
Evaluacion de riesgos

Se relaciona a la capacidad administrativa que desarrollan las empresas a
fin de disefiar y desarrollar estrategias las cuales permitan mitigar o prevenir

posibles problemas que puedan generar inconvenientes (Sinha, 2019).
Supervision de actividades administrativas

Rol fundamental que las empresas y demas entidades deben aplicar a fin de
examinar y comprobar que se estan cumpliendo de manera eficiente cada una
de las actividades establecidas dentro de las areas organizacionales. (Wang,
2019).

Gestion administrativa

La utilizacion optima y de manera eficaz de los recursos de una organizacion
se logra por las multiples actividades y tareas, logrando el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales (Viwe, 2019).
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Planificacion estratégica

Herramientas de gestion que permiten a la organizacion establecer y definir
de manera eficiente y clara cada uno de los objetivos, metas, valores, asi como

la mision y vision (Barasa, 2019).
Matriz FODA

Es aquella herramienta que permite que toda organizacion estudie y conozca
la situacion en la cual se halla dentro del mercado o rubro establecido, ademas,
permite acceder hacia las caracteristicas tanto internas como externas que la
empresa tiene establecidas, ademas de poder analizarlas (Mostafa et al.,
2021).

Estrategias

Se basa en la planificacién de una serie de acciones las cuales permiten
tomar decisiones eficientes con la finalidad que la empresa consiga resultados
favorables, asimismo, las estrategias estan orientadas a que las empresas

alcancen los objetivos organizacionales (Chungyalpa y Bora, 2021).
Disefio de puestos

Conjunto de actividades que estan orientadas a mejorar a través de una
distribucién eficiente y equitativa en funcion de cada una de las tareas y
funciones repetitivas en un puesto de trabajo. Este disefio permite un mejor
desempefio por parte de los colaboradores frente a su puesto de trabajo (Kapur,
2018).

Recurso humano

Es un departamento fundamental que toda empresa debe tener para
gestionar de manera eficiente todo el capital humano que pertenece y compone
una organizacion (Parul y Mazlar, 2021).

Morosidad

Préactica de la cual a una persona se le atribuye la denominacion de deudor
cuando no cumple con una obligacion, la misma que genera afectaciones en la

parte financiera de una organizacion (Cassin, 2018).

12



Gestion de cobranza

Proceso que esté orientado a conseguir el pago correspondiente, ya sea por
un servicio que ofrece una empresa o por los productos que ésta ofrece.
Asimismo, este cobro puede establecerse antes, durante o después del servicio
o bien (Khan y Bhatti, 2021).

Proveedores

Empresa como también una persona la cual se encarga de abastecer a otras
empresas con bienes o mercaderias, los cuales son vendidos para que
posteriormente la empresa que adquiere el bien lo ponga en venta y distribucion

(Sommovigo et al., 2019).
Deuda

Es un monto que representa una obligacion de pago que tiene una persona
fisica o juridica hacia un tercero el cual es el responsable de recibir ese
compromiso de pago (Gillam, 2020).

13



[l. METODOLOGIA

En este apartado se detalla la metodologia respectiva a la investigacion, en
la que se especifica, entre otros, la tipologia de estudio y el disefio aplicado
para su desarrollo.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Como lo afirmé Alvarez (2020) el tipo de investigacion se
selecciona en base a los objetivos propuestos y en qué medida se
pretende aportar a la construccion de la investigacion, asi como
también los recursos disponibles y el tipo de problematica a abordar.
Ante lo mencionado, la investigacion fue basica pues se pretendio
analizar una problematica para obtener fuentes de conocimiento o
cambiar modelos tedricos existentes en nivel investigativo
aumentando conocimientos cientificos (Sanchez, et al., 2018).
Presenté enfoque cuantitativo, los objetivos de investigacion
resultaron tablas estadisticas, cuyos porcentajes permitieron
observar resultados con calculo numérico. Finalmente, el propésito
resolvi6 preguntas en la investigacion y contrastar hipétesis

determinadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

Siendo el disefio no experimental, transversal y correlacional.
Respecto a lo primero, como lo mencionan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) no se pretendié manipular ni parcial ni totalmente a
sujetos de estudio ni variables sefialadas. Siendo transversal pues
instrumento se aplicé una sola vez en momento determinado
impidiendo se alteren resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Finalmente, es correlacional porgue busco la incidencia entre

variables.

14



Figura 1

Diagrama del disefio correlacional de una investigacion

.
|

Nota. Donde M: muestra (trabajadores); X: Control interno; Y: Gestion
administrativa y r: Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Como lo afirmé Villasis (2016) las variables son aquellos elementos que
son analizados y que adquiriran diferentes valores durante su manipulacién
y analisis. Son medibles y hacen referencia a toda la informacion que se
colecta durante la investigacion. Por su parte, Espinoza (2019) definio la
operacionalizacion de variables como la macroestructura que brinda un
resumen sintetizado de las variables, sus dimensiones y sus respectivos
indicadores, asi como también la forma o recurso utilizado para medirlas y

evaluarlas.

La variable 1 correspondi6 a control interno que se definié
conceptualmente como el grupo de componentes que intervienen en un
proceso mediante el cual las instituciones publicas (o privadas) establecen
entornos laborables saludables donde se tenga como criterios
fundamentales la transparencia e incorruptibilidad impidiendo desarrollar
actividades fraudulentas (Pérez, 2011, citado en Pajuelo, 2018). Se definié
operacionalmente a partir de su configuracién contando con las siguientes
dimensiones como ambiente de control, evaluacion de riesgo, control,
informacién y comunicacion y supervision, en la cual se adecudé un

instrumento con 15 items, estableciéndose una escala Likert.

La variable seleccionada como gestion administrativa, es conjunto de
actividades y acciones disefladas para dirigir, coordinar y planificar la
estructura interna de una organizacion de manera eficiente y eficaz; la
importancia de la gestion administrativa y como una buena planificacion

impacta positivamente en la infraestructura interna de una organizacion,
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utilizando los recursos de manera Optima para obtener mejores resultados

George Terry (citado por Bogdanski et al, 2016). Se definio

operacionalmente como los diversos procesos administrativos que tienen

como finalidad ayudar a una mejor toma de decisiones en las dimensiones

como planeacion, organizacion, integracion, direccion, y control.

3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de andlisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

Se hace referencia al total de elementos o individuos sobre los
gue se realizan una serie de cuestionamientos. Este grupo posee
caracteristicas similares y buscan contribuir a la investigacion para
el cumplimiento de un mismo objetivo, y que responden a un objetivo
particular de un estudio (Arias et al, 2016). Se selecciond la

poblacién de 51 personas de la Oficina de tesoreria y contabilidad.
e Criterios de inclusion

Funcionarios de la red prestacional y trabajadores

administrativos que aceptaron participar.
e Criterios de exclusion

Trabajadores de otras areas, empleados que no aceptaron
participar.

Muestra

Con respecto a la muestra hace referencia a un subconjunto
representativo del grupo poblacional y pertenecen a un conjunto
finito de individuos de iguales caracteristicas (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Se asumio el total de la poblacion, no obstante,
realizando una selecciébn conveniente y segun los criterios de

exclusion se llegd a conformar una muestra de 43 trabajadores.

Muestreo

Se procedié con un muestreo no probabilistico por conveniencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La técnica en recojo de data fue encuesta. Lopez et al. (2019) se refirid
a la encuesta que contiene preguntas sobre determinado tema especifico
en la investigacion y poder recopilar de manera sistematica la informacion

sobre las variables sefialadas en la problematica estudiada
Instrumentos de recoleccidn de informacion

Con un cuestionario en escala de Likert disefiado para consolidar la data
en base a los criterios establecidos. Por otro lado, el cuestionario es una
herramienta que agrupa afirmaciones o preguntas y las ordena segun
dimensiones, las cuales podran ser evaluadas a través de diferentes
escalas, asimismo, permite obviar los aspectos que no son necesarios para
una investigacion, reduciendo la realidad a un namero preciso de datos
esenciales (Arias, et al., 2016). Para analizar el control interno se consideré
el formato elaborado por Carrasco (2021), pero fue adaptado segun la
situacion contextual de la investigacion. Agrupd a 4 afirmaciones para la
dimension Ambiente de control; 4 items para la segunda, tercera, cuarta y

guinta dimension, correspondientemente, haciendo uso de la escala Likert.

Para establecer el nivel de GA se aplico el cuestionario propuesto por
Ordofiez (2021), pero fue necesario, también, realizar una adaptacion
desde la perspectiva de la autora para poder contextualizarlo a la realidad.
El instrumento constd de 3 items en la primera dimensién, 4 items en la
segunda dimension, 3 items en la tercera, cuarta y quinta dimension.

Utilizando una escala de Likert.
Validacion de instrumentos

Lopez, et al. (2019) determind que la validez es un procedimiento que
determina la autenticidad y el nivel de eficacia del instrumento investigativo
sobre lo que pretende, verdaderamente, medir. Ante lo mencionado, en el

estudio se valido el instrumento con juicio de expertos (03) con el grado de
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3.5.

3.6.

maestro y/o doctor contando con un perfil de experiencia mayor a cinco

afos en gestion publica.
Confiabilidad de instrumentos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialaron que es un criterio que
permite determinar el grado de coherencia y consistencia entre los items
propuestos en el instrumento. Por lo tanto, de los cuestionarios propuestos
se determinaron con coeficiente fiabilidad Alfa de Cronbach. En el primer
instrumento, el indice obtenido fue de 0.959; mientras que para el
cuestionario de gestion administrativa se obtuvo 0.966.

Procedimientos

Para recolectar datos a través de aplicacion de cuestionarios se realizé
los siguientes pasos: en primer instante, se remitio una peticion a la
persona encargada de la Escuela de Posgrado para requerir el documento
correspondiente a la carta de presentacién. Posteriormente, fue esencial
solicitar consentimiento a la organizacion en donde se llevo la investigacion,
motivo por el cual se adjuntd una carta presentando las intenciones
académicas elaborada por la casa de estudios para acceder a la
informacion relevante, la cual estuvo dirigida al gerente de una red
prestacional en el norte del Peru. Luego, se sefial6 el periodo de tiempo de
implicancia en el recojo de datos, lo que establecio un horario adecuado sin
perjudicar a los participantes en el estudio, procesando los datos en el

programa Excel.

Método de analisis de datos

La recopilacion, consolidacién y agrupamiento de datos se realizé a
través de Excel, en primer lugar, elaborando la base de datos con cada
dimension estudiada, y realizar la sumatoria de cada puntuacién en
variables. Posteriormente, se trasladaron los resultados al programa SPSS
V26, encargado de procesar la informacion y respuestas a nivel estadistico,
gue se proyectaron con tablas y cuadros porcentuales. Se determind

correlacion por rho de Spearman y para contrastar la prueba de normalidad
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3.7.

del conjunto de datos presentados en la investigacion se utilizo el Test de
Shapiro — Wilk.

Aspectos éticos

Siguiendo los lineamientos propuestos del Consejo Universitario RCU N°
0340-2021-UCV, se han establecido criterios éticos, como la equidad en la
transmision de datos, el respeto a los principios de transparencia y no
manipulacion de resultados logrados en la investigacion, como difusion
clara y breve de hechos investigados. La autora respeto la propiedad
intelectual, material literario de investigadores citados; la responsabilidad
gue englobo ciertos criterios para cumplir con requisitos legales, éticos y
seguridad del estudio; finalmente, la justicia, que hizo referencia al trato
equitativo con todos los involucrados dentro del proyecto de investigacion
sin ejecutar actos discriminatorios o excluyentes. Para finalizar, se resaltd
que la investigacion fue de autoria propia, respetandose posiciones,
enfoques y derechos de autores citados en las referencias bibliogréaficas
utilizando la séptima edicion de Normas APA. Asimismo, se han tenido en
consideracion los principios éticos de Belmont que garantizan el proceso
ético de la investigacion. La beneficencia y no maleficencia implico no
generar dafio fisico o psicosocial a los participantes intervinientes en el
estudio; asimismo, no se influy6 intelectualmente en los encuestados para
evitar tergiversar la informacion. Ademas, con respecto a los usuarios, no
se quiso generar dafio en el desarrollo de la investigacion, cuidando el
derecho a la libertad de expresion.
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V.

RESULTADOS

En el capitulo presentamos resultados logrados en la utilidad del instrumento
propuesto para cada variable investigada, mismas que estuvieron validadas y
contaron con el grado de confiabilidad requerido. Estos resultados son

expresados a través de tablas con una frecuencia estadistica:

Andlisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Analizar el nivel de control interno en trabajadores de
una oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el norte del

Peru:
Tabla 1

Nivel de control interno en trabajadores de una oficina de tesoreria y

contabilidad de una red prestacional

Niveles F %

Malo 2 4,6
Regular 18 41,9
Bueno 23 53,5
Total 43 100,0

Nota: Obtenida del cuestionario referido a la variable control interno

Se delimita en la tabla 1, distribucion de frecuencias y porcentajes en la
variable correspondiente a control interno. De un grupo totalizado por 43
trabajadores de la Red en estudio, el 4,6% (correspondiente a 2 encuestados)
mostraron un nivel malo, mientras que el 41,9% (18) manifestd presentar nivel
regulary, finalmente el 53,5% (23) lograron buen nivel de control interno dentro
de la Oficina. Por lo tanto, estos resultados demuestran que la percepcién
existente en los servidores de la institucién es que existe un control interno

aceptable.
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Objetivo especifico 2. Evaluar la gestion administrativa en trabajadores de una

oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el norte del Pera.

Tabla 2

Nivel de gestion administrativa de una oficina de tesoreria y contabilidad de una

red prestacional del Norte del Peru

Niveles F %
Malo 2 47

Regular 20 46,5
Bueno 21 48,8
Total 43 100,0

Nota: Obtenida del cuestionario referido a la variable gestion administrativa.

Teniendo la tabla 2, se sefala que 4,7% de trabajadores (2) delimitaron un
nivel malo, mientras que el 46,5% (20) manifestaron un nivel regular vy,
finalmente, 48,8% (21) sefialaron un nivel bueno respecto a la variable. Por lo
tanto, se establece que los trabajadores han determinado que hay una
constante regularidad y buen nivel de gestion administrativa en la red

prestacional de salud del norte del Peru.

Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre las dimensiones del control
interno y la gestién administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una

red prestacional en el norte del Peru.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion administrativa

en oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el Norte del

Pert
Coeficiente de Dimensiones Gestion
correlacion administrativa
) ,734
i
43
» ,840
Evaluacion
riesgo 000
43
Actividades d 764
ctividades de
SRhO @ control 000
earman
P 43
. , 744
Informacion y
comunicacion ,000
43
. ,864
Actividades de 000
supervision '
43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)

En el resultado de la tabla 3, se ha demostrado la existencia de correlacion
entre la gestion administrativa y las dimensiones que han formado parte del
control interno, delimitados de la siguiente manera: Ambiente de control (0.734),
Evaluacion de riesgo (0.840), Actividades de control (0.784), Informacion y
comunicacién (0.744) y Actividades de supervision (0.864), confirmando la
existencia de relacion significativa. Logrando como resultado que en la Oficina
de tesoreria y contabilidad de la red prestacional en el norte del Pera existe una
relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion administrativa con

un nivel directo y alto al contar con una sigma inferior a 0.050.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre control interno y gestion
administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en
el norte del Peru,2022.

Para determinar la relacion entre las variables planteamos las siguientes
hipotesis:

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion

Hipotesis nula (HO.): No existe relacion

Considerando, la Regla de decision

- Se acepta Ho si p > 0,05

- Serechaza Hosip <0,05

Tabla 4

Relacion entre control interno y gestiéon administrativa en la oficina de

tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el Norte del Per(,2022

Coeficiente de Variable Gestion
correlaciéon administrativa
0,841
Rho de Control interno ,000
Spearman
43

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral)

Se ha demostrado la existencia de relacion entre el control interno y la
gestion administrativa, con un valor de relacion de 0.841, en donde se validé la
existencia significativa de incidencia, al contar con una sigma inferior a 0.050,

validando la Hipétesis alternativa.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion
Hipotesis nula (HO.): No existe relacion
Se considera, la Regla de decision

- Se acepta Ho sip > 0,05

- Serechaza Hosip <0,05

Tabla 5

Prueba de normalidad variable control interno y variable gestion administrativa

Shapiro - Wilk
Variables
Estadistico gl  Sig.
Control interno ,718 43 ,000
Gestion administrativa , 729 43 ,000

Nota: Obtenida de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Los resultados mostrados en la tabla 5 determinan que el nivel de
significancia bilateral es 0,000 mucho menor que el valor p<0,05, rechazar
hipoétesis nula y aceptar hipétesis alterna; permitiendo demostrar existencia y
relacion de variables control interno y gestibn administrativa en la red
prestacional, y que es directa y alta (0,718 y 0,729); afirmando que la data
empleada tiene una distribucién no normal por tanto, los datos estadisticos
fueron de tipo no paramétrico y respecto al enfoque de tipo correlacional se

determiné el coeficiente del Rho de Spearman.
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V.

DISCUSION

En la presente tesis de investigacion se propuso determinar la relacion entre
control interno y gestion administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de
una red prestacional en el norte del PerU; realizando las acciones necesarias e
implementando instrumentos para lograr resultados. En ese sentido, el
presente capitulo expone la discusion de los resultados contrastando la teoria

cientifica a fin de precisar su valor para la ciencia.

Conforme al objetivo especifico 1 que estudio el nivel de control interno en
trabajadores en oficina tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el
norte del Peru, se llegd a evidenciar que hay buena percepcién orientada al
nivel de control interno dentro de los procesos de la Oficina. Por lo que, se
identifica que el valor predominante fue positivo (o bueno). Y con caracteristicas
contrarias encontrando a la investigacion de David (2020), quien comprueba
que la falta de control interno entre las organizaciones publicas incide
negativamente en la gestibn operativa de los procesos estructurales y
organizacionales. En la Oficina en estudio, si existiese una inadecuada
operacionalizacion de procesos o normatividad en los mismos, no existiria la
adecuada regulacién o seguimiento por parte de los directivos, asi como de los
trabajadores y los procesos internos se verian afectados, retrasados o
descartados. En sintesis, tomando como base el enfoque del autor y el
constructo profesional de la autora, se pone en manifiesto que al existir un débil
control de procesos internos es probable que se origine una desarticulacién de
sistemas administrativos repercutiendo en la productividad de los mismos. El
enfoque tedrico que tampoco guarda similitud con los resultados de la
investigacion es el propuesto por Picoy (2018); en su apartado deja en
manifiesto que no necesariamente existe una Optima gestion cuando se
implementan estrategias de control interno. Se encuentra relacionado en la
percepcion y capacidad de adaptacion de los servidores con los nuevos
enfoques organizacionales que propone una entidad laboral. De esta forma, la
existencia de un area especializada en gestion interna no presupone el
desarrollo visionario de una organizacion, de manera que deja fuera la

intervencion de los demas trabajadores. En los resultados de la investigacion
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del autor se cuenta con mas de la mitad de poblacion encuestada manifiesta
gue las medidas preventivas y correctivas se aplican de manera parcial,
justamente resultado que explica la adherencia parcial a los criterios de

cambios internos.

Un enfoque que guarda similitud con resultados obtenidos en la investigacion
gue expone Xu et al., (2017) hace hincapié en que el control interno a nivel
organizacional se convierte en una herramienta contable — financiera disefiada
para mitigar las complicaciones o deficiencias durante una gestion. En efecto,
posterior a la aplicacion, evaluacién del contexto estudiado por la autora y
desde una mirada laboral, es fundamental mencionar que control interno se
convierte en un mecanismo fundamental que va a permitir reducir los costos a
los que se pueda incurrir durante la ejecucion de algunos procesos, asi como
solucionar la calidad de la actividad laboral en el ambiente de desarrollo de los
trabajadores. Explicando que, existe nivel éptimo en control interno debido a
gue se rigen bajo parametros de control en lo que respecta a las operaciones
de compras, remuneraciones y las politicas de gasto en la entidad de salud.
Asimismo, guarda similitud por lo establecido por Ammar et al. (2017) explican
como control interno ejerce papel primordial en la estructura organica de la
entidad propiciando el gobierno abierto como eje transversal incentivando la
transparencia e incorruptibilidad en la gestidn, bajo una evaluacion continua del
trabajo, identificando las desviaciones, aplicando acciones correctivas
generando mejoras en los procesos. De esta forma, lo analizado en la
investigacion de los autores incide en lo propuesto por la autora, pues el control
interno toma el papel de estrategia enfocada en la reduccién de la corrupcién
administrativa y financiera debido a que cubre la necesidad de diagnosticar sus
causas, como eliminar o reducir el fenébmeno de la corrupcién y como utilizar
Optimamente los recursos institucionales, logrando asi una mejor percepcion
del trabajador y de las funciones por realizar en su cargo. Finalmente, partiendo
de esta teoria y desde la perspectiva organizacional evaluada en el contexto de
la investigacion en ciernes, es menos probable que las empresas con
problemas de control interno proporcionen a los gerentes informacion oportuna,
precisa y util para la gestidn interna de recursos, puesto que, los directivos de

este tipo de organizaciones, frente a la incertidumbre de la informacién, estan
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mas predispuestos a generar una malinterpretacion de datos referidos al

funcionamiento de algun proceso elemental en la entidad publica.

En el mismo sentido, un enfoque importante coincide con lo sefialado por
Valenzuela (2020), que en su investigacion evidencid que aun muchos
trabajadores no estan familiarizados con procedimientos de control interno y ni
con su formalidad, motivo por el cual generan retrasos y deficiencias en los
procesos de devengado y girado durante las operaciones financieras de una
institucion. De esta forma, se entiende que control interno es parte de estructura
administrativa basado en sistema de contabilidad eficiente. Ese es el motivo
por el cual es necesario determinar las funciones y un adecuado proceso de
seleccion de personal competente, asi como la correspondiente colocacion en
puestos y areas que requieran de un sistema preciso para monitorear el
desempeiio, asi como el uso de todos los medios de automatizacion, todos
estos deben ser aplicados correctamente para reducir los casos de corrupcion
financiera y administrativa. Por lo tanto, basado en interpretacion y analisis de
resultados de investigacion y en respuesta al andlisis de la investigadora
referente al objetivo, radica en propiciar la igualdad, moralidad, eficiencia e

imparcialidad en la valoracion de los procesos.

En lo que respecta al analisis del segundo objetivo especifico, estuvo
direccionado evaluar gestién administrativa en trabajadores oficina tesoreria y
contabilidad en una red prestacional, se determindé que el resultado mas
relevante fue que a nivel mayoritario existe una buena y adecuada gestion
administrativa. Efectivamente, el desempefio de los servidores es acorde con
la planificaciébn y la organizacién, asi como los demas lineamientos de
simplificacion administrativa disefiados para optimizar y equilibrar las
necesidades del area y aquellas que son externas al sector, pero, inciden en el
manejo o gestidon de la entidad. Estos resultados coinciden con lo mencionado
por Morales (2017), quien explica como es que la composicion de
subelementos de la gestion administrativa puede llegar a mejorar la vision de
los trabajadores en base a la distribucion del trabajo, la delegacion de funciones
y la regulacion de actividades administrativas o del area correspondiente. En el

estudio se evidencia que el grupo humano estd enfocado en cumplir
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responsablemente con las funciones determinadas por los altos mandos, asi
como también muestran un nivel aceptable de involucramiento en las diferentes
etapas de ejecucion de procesos administrativos. Asi pues, en lo que coincide
con la autora de la presente investigacion y Morales es en que, la gestion
administrativa en su contexto de planificar, organizar, dirigir y controlar puede
ser transversal en todo el aparato administrativo de la organizacion; en
especial, en las &reas de manejo financiero en donde se requiere un mayor

conocimiento respecto al planeamiento y control de recursos econémicos.

Asimismo, se rescata lo descrito por Azzolini et al., (2019) quien realiza un
analisis de la gestiébn administrativa y como puede ser medida a través del
control interno; en efecto, recurren a un factor fundamental que podria ser
considerado una métrica: capacidad de respuesta, la cual se caracteriza por
medir con que eficiencia se resuelve un problema interno a través de uso
razonable y equitativo de los recursos y mecanismos disponibles en una
organizacion. Es, asi pues, que en la entidad se convierte en eje fundamental,
plantear o disefiar ciertas reformas que dispongan la capacidad de elaboracién
de enfoques estratégicos clave; asi como también, cambiar el énfasis de los
sistemas orientados hacia el funcionamiento interior; cambiar el realce de
insumos y procesos en productos y resultados y, finalmente, hacer hincapié en
la gestion de la diversidad dentro de una entidad publica unificada. Una
reflexion que coincide con lo presentado se basa en explicar que, desde el
enfoque de la reforma administrativa en la Red de estudio implica mejor
desconcentracion para la adopcion de decisiones de corte contable -
financiero, debido a que actualmente se encuentra hiper centralizada la
normativa y monitoreo de las actividades programas por el ente rector;
finalmente, se requiere la tropicalizacion de los procesos administrativos bajo

un contexto de control y gestion de los recursos.

En ese sentido, en coincidencia con resultados alcanzados en formulacién
de la investigacion, se complementa el aporte de Vinueza y Robalino (2019)
quienes realizaron un analisis de la gestion administrativa, la cual es medida a
través de procesos internos y logra determinar cdmo es que esta herramienta

permite identificar factores externos y lograr una visibn panoramica del
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ambiente o sector a nivel macro. De esta forma, segun lo hallado en la
investigacion, aun existen desafios que enfrenta la institucion en vista de los
cambios de valor a nivel social y organizacional y, es asi, como es que se
entiende el porqué de algunos trabajadores que dificultan su adaptacion a los
nuevos entornos de gestion administrativa;, a pesar de los cambios
estructurales y procedimentales de gran alcance, el conjunto de valores,
actitudes y entendimientos de roles que tienen los administradores puede ser
relativamente impermeable a los cambios a corto y mediano plazo. Asi pues,
como resultado, esta probable brecha entre las disposiciones culturales
requeridas y los patrones de valores dominantes presenta un desafio para los

programas de capacitacion del sector publico.

Realizando la interpretacion y un analisis profundo de los resultados, teorias
y trabajos previos en la investigacion referida al segundo objetivo especifico, se
menciona que, las instituciones pertenecientes al sector publico utilizan cada
vez mas la gestion de procesos empresariales para innovar las operaciones
internas, aumentar el rendimiento de los procesos y mejorar sus Servicios.
Asimismo, es importante reconocer que, la experiencia profesional de los
empleados y su responsabilidad influyen en la evaluacién de la cultura de

gestion administrativa.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar la relacion entre
dimensiones de control interno y gestion administrativa en oficina de tesoreria
y contabilidad; en este criterio, los hallazgos obtenidos permitieron evidenciar
gue, la dimension con mayor indice correlativo fue actividades de supervisién,
mientas que la de menor correlacién fue ambiente de control; no obstante,
todas las dimensiones tienen influencia en gestion administrativa de entidad.
Godoy (2017) contrasta sus ideas explicando y confirmando que existe grado
de influencia importante en dimensiones de control interno en gestion
administrativa, coincidiendo los hallazgos obtenidos durante la ejecucién de la
investigacion. Por un lado, las dimensiones referidas a las actividades de
control y de supervision, siendo responsables garantizar la aplicacion y
seguimiento de todas las actividades que implique un adecuado control interno,

asi como asegurar el adecuado desemperio del titular del pliego, funcionarios,
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servidores y el personal, en general. Por ello, posterior a la interpretacion,
sintesis de los estudios y resultados encontrados en este objetivo, la autora
considera que es necesario tener en consideracion la participacion e
involucramiento total de los directivos (o altos mandos) que tengan la capacidad
y juicio para tomar decisiones respectivas al funcionamiento y regulacion en

oficina tesoreria y contabilidad en red estudiada.

Y, frente al objetivo general relacionado a determinar la relacion entre el
control interno y gestion administrativa en oficina de tesoreria y contabilidad de
una red prestacional,2022; contamos que los resultados logrados establecen la
existencia alta y positiva de relacion entre las variables control interno y gestion
administrativa, en oficina tesoreria y contabilidad de una red prestacional. Y con
caracteres coincidentes se encontré investigacion realizada por Mendoza
(2018) quien, en su exploracion, delimita un vinculo fuerte y significativo entre
el control interno y gestion administrativa afirmando influencia favorable en
control interno sobre gestién administrativa de la entidad objeto de analisis
estudiando la administracion financiera, planificacion estatal, participacion de la
ciudadania, reforma del Estado, supervision y monitoreo. Desde un constructo
personal y enfoque profesional, la autora considera importante mencionar que
las estrategias de control interno estan direccionadas a cumplir con el disefio
de una distribucién fuerte con severo control interno y procurar la culminacion
de logros, eficiencia y eficacia, transparencia en la transmisién de datos
relevantes, honestidad y el adecuado funcionamiento econémico de los
procesos internos. En efecto, algunas de las barreras para implementar éptimos
procesos de gestion administrativa son fondos inadecuados, falta de personal
calificado, logistica y equipo inadecuados, relaciones interpersonales
deficientes, falta de transparencia y un buen sistema operativo, falta de
incentivos para motivar al personal, interferencia politica, infraestructura
deficiente y alta tasa abandono laboral. En la misma linea, Mamani et al. (2021)
logran contrastar estos resultados demostrando que, en su investigacion,
también concluyd existencia de relacion significativa que hay en procesos
control interno y gestion administrativa de red de salud. En su aporte
investigativo incide en la busqueda de herramientas que permitan adecuar las

estrategias de control interno a los roles administrativos, para que, la totalidad
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de trabajadores sienta identificacion en lograr un solo objetivo dirigido a mejorar
la gestion administrativa en un area correspondiente. Finalmente, contrasta
afirmando que, en un ambiente de trabajo Unico, las instituciones tratan de
encontrar estrategias innovadoras para perfeccionar la permuta informativa
manteniendo un apropiado control interno en las actividades operacionales en
la institucion priorizando el indice costo — beneficio, que esta relacionado al

nivel de productividad y competitividad.

A manera de auto reflexion, se puede proponer para el control interno una
estrategia de interaccion virtual a través de la implementacion de un software
SCI que tiene como principales ventajas: integracion de los grupos de trabajo
expertos en lineas presupuestarias, definicion de controles claves y seguridad
para el manejo de las asignaciones; por otro lado, en la gestion administrativa
se puede implementar herramientas tecnoldgicas de balanced score card para
el seguimiento de la planificacion estratégica y operativa de la unidad;
asimismo, herramienta informatica basada en un software para la gestion por
proceso en oficina tesoreria y contabilidad. Finalmente, el area estudiada,
fundamental utilizar control interno e instaurar existencia de planeacion, la
direccion, y control promoviendo permanentemente para que la gestion

administrativa sea &gil y transparente en la prestacion de los servicios.
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VI.

CONCLUSIONES

. En el primer objetivo especifico, se ultimé que el nivel bueno fue el que mayor

predomind con respecto al control interno; de esta forma, queda determinado
gue los procesos y lineamientos internos se manejan adecuadamente en la

institucion.

. Para el segundo objetivo especifico, se determind la existencia de un buen

nivel de gestion administrativa, lo que implica el adecuado manejo
estratégico de los cursos de accion puestos a disposicion por las areas

correspondientes.

. En cuanto al tercer objetivo especifico, se ha identificado un vinculo directo

y significativo entre la organizacion administrativa y los aspectos que forman
parte del control interno. Por otro lado, en el caso de introducir mejoras
estratégicas en sistema control interno, la gestion administrativa, sera

ejercida estratégicamente por los directivos.

. Por ultimo, se resuelve la existencia correlacional positiva alta con 0,841 que

existié entre control interno y la gestién administrativa, permitiendo delimitar
la implementacién en control interno establece validez para el planeamiento,
la direccion y el control promoviendo permanentemente para que la gestion
administrativa sea agil y transparente en la prestacion de servicios de la

oficina en estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Al Jefe de la Oficina de tesoreria y contabilidad, implementar programas de

mejora continua respecto a las estrategias de control interno, para
restablecer y mejorar las acciones planificadas, y también el disefio de
estrategias para potenciar la infraestructura interna de la entidad. Asimismo,
lograr una mejor adaptacion del grupo humano con respecto a los procesos

internos nuevos por implementar en distintas areas correspondientes.

. Al Jefe de la Oficina de tesoreria y contabilidad, implementar un plan de

trabajo de monitoreo y se supervise la condicion en la gestion administrativa,
y se garantice cumpliendo las nuevas politicas y criterios estratégicos para
optimizar el planeamiento, coordinacion y direccion de la entidad en estudio,
asi como integrar recursos y actores institucionales que contribuyan en la
realizacion de acciones de buenas practicas organizacionales en una red

prestacional en el norte del Pera.

. Al Jefe de la unidad de contabilidad de una red prestacional en el norte del

Perl, repotenciar las estrategias institucionales enmarcadas en una
normativa para fortalecer el adecuado espacio de control, permanente
evaluacion de los riesgos, actividad constante en el control, con buena
comunicacion e informacibn para que se transparente la gestion
administrativa. Asi como también mantener y, mejorar progresivamente las
estrategias aplicadas en la actualidad para mantener resultados similares o

mejores.

. Al Gerente de la Red prestacional del norte del Pert, promover la inversion

respecto a material de investigacién de control interno y con énfasis que
tenga en la calidad del servicio, la gestion interna o la eficiencia de los
procesos internos dentro de la oficina de tesoreria y contabilidad de una red

prestacional en el norte del Pera.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Procesos
Ambiente de Estructura
control Organizacional
Normas
Consecucién de
objetivos
Evaluacion de Recom_)cimiento de
Grupo de componentes que S . : riesgos
; . e trata de una Auditoria riesgo — .
mterwe_nen en un proceso que realizan las EvaIgacmn de riesgos
ot so  Insiuciones tano W e
privadas) establecen publicas como PT'Vadf'",S Ap ion (L) Nunea,
ertamos laborahles para analizar la situacion N det cclo des g (2) Casi nunca,
V.1l: Control  saludables donde se tenga de una Instl’tuc!on 0 . Actividad de © er(r;;rr]]ta:o?s © 3) A
interno como criterios Empresa. La tecnica sera control itigacio i (9) A veces,
la encuesta y el Mitigacion de riesgos (4) Casi siempre,

fundamentales la
transparencia e
incorruptibilidad impidiendo
desarrollar actividades
fraudulentas (Pérez, 2011,
citado en Pajuelo, 2018)

instrumento
correspondera a un
cuestionario por ello esta
variable sera medida a

través de un cuestionario.

Informacién y
comunicacion

Responsabilidad e
informacion

Canales de
comunicacion

Sistemas de
informacion

Actividades de
supervision

Monitoreo del control
interno

Implementacion de
medidas correctivas

Seguimiento de
medidas correctivas

(5) Siempre




V.2: Gestién
administrativa

Es el conjunto de
actividades y acciones
planteadas para dirigir,
coordinar y planificar la

estructura interna de una
organizacion de manera
eficiente y eficaz (George
Terry, citado por Bogdanski
et al., 2016)

Se refiere a diversos
procesos administrativos
que tienen la finalidad de
ayudar a una mejor toma
de decisiones. La técnica

sera la encuesta y el

instrumento
correspondera a un
cuestionario.

Planeacién

Misién/ visién

Andlisis interno

Andlisis externo

Estrategias

Metas

Organizacion

Distribucién del
trabajo.

Disefio de puestos.

Designacion del
personal.

Integracion

Recursos Humanos

Recursos logisticos

Recursos econdmicos

Direccion

Orientacion

Supervision

Delegacion de
Funciones

Influir en las tareas

Control

Control de lo logrado

Regulacion de las
actividades

Totalmente de
acuerdo (TA)=5
De acuerdo
(DA)=4
Indiferente (1)=3
En desacuerdo
(ED)=2;
Totalmente en
desacuerdo
(TD)=1.




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para analizar el control interno en oficina de tesoreria y

contabilidad de una red prestacional en el norte del Peru

l.  INTRODUCCION
Me presento ante usted, la estudiante Abad Tuesta Cecilia Jackeline, quien
aspira al grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con
mencion en Gestion Publica. El objetivo del presente instrumento es analizar
el nivel de control interno en la Red de estudio. Se agradece anticipadamente
su participacion, la informacion sera anonima. El cuestionario tiene la

siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Casi Casi _
Nunca A veces ] Siempre
nunca siempre

Il. DATOS INFORMATIVOS
EDAD:
SEXO:
CARGO:

[ll. CUESTIONARIO

ftems

DIMENSION: AMBIENTE DE
CONTROL

CN

AV

Cs

1. En la entidad se practica los valores
éticos.

2. En la entidad se promueve una
cultura orientada a la transparencia y
la ética.

3. Dentro de la entidad se lleva a cabo
un control interno adecuado

4. Se cumple con la normatividad
establecida por la Entidad.

DIMENSION: EVALUACION DE
RIESGO

5. Los objetivos establecidos
institucionales contribuyen al logro
efectivo de las metas




6. En la entidad se promueve la
eficiencia, eficacia y transparencia.

7. Los responsables de cada area
adoptan medidas para mitigar las
posibles deficiencias en el desarrollo
de sus funciones.

8. La entidad establece y difunde
lineamientos y politicas para la
disminucioén de los posibles riesgos.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE
CONTROL

9. Existe una buena administracion de
los recursos dentro de la entidad.

10. Se realizan oportunamente los
inventarios de materiales y bienes de
activos en cada ejercicio econémico

11. Se realizan evaluaciones de
desempefio constantes a todo el
personal en el cumplimiento de sus
funciones.

12. Segun las normas establecidas
por la entidad, se lleva un registro de
todos los procedimientos.

DIMENSION: INFORMACION Y
COMUNICACION

13. Los responsables de la entidad
informan a los colaboradores sobre el
control interno en forma sencilla y
clara.

14. La entidad cuenta con la
tecnologia  suficiente para los
procesos de informacion

15. Se cumple con la transparencia
aplicando el principio de control
interno.

16. Se garantiza el acceso de
informacion a los ciudadanos

DIMENSION: CONTROL

17. Las deficiencias de control interno
son informadas a la alta direccion de
la Entidad.

18. Se realiza acciones de monitoreo
continuo de las operaciones para el
correcto desarrollo de las funciones
establecidas.

19. Se proponen mejoras en el area
donde usted labora

20. Se establece auditorias internas
para una evaluacion precisa y
transparente.




Cuestionario para evaluar la gestidon administrativa en oficina de tesoreria y

contabilidad de una red prestacional en el norte del Peru

l.  INTRODUCCION
Me presento ante usted, la estudiante Abad Tuesta Cecilia Jackeline, quien
aspira al grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo con
mencion en Gestidén Publica. El objetivo del presente instrumento es analizar
la gestiébn administrativa en la Red de estudio. Se agradece por anticipado su
participacion en el estudio, se le informa ademas que toda la informacion sera

manejada anonimamente. El cuestionario tiene la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
Totalmente En . De Totalmente
en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

II. CUESTIONARIO

[tems 5 4 3 2 1

Dimension: Planificacion TA DA | ED TD

1. ¢Los servicios brindados por la Oficina de
tesoreria y contabilidad estan debidamente
planificados para ofrecer un servicio de calidad?

2. ¢La atencion en la institucion se proyecta a
mejorar en el futuro?

3. ¢Al realizar algun tramite en la Oficina de
tesoreria y contabilidad, se evidencia una
planeacion preocupada para la eficacia del
servicio brindado?

Dimensién: Organizacion

4. ¢Los servicios prestados en la Oficina de
tesoreria y contabilidad estan disefiados en
forma estratégica para brindar una atencion

adecuada
5. ¢los servidores publicos de la Oficina de
tesoreria y contabilidad cumplen

responsablemente sus funciones?

6. ¢La Oficina de tesoreria y contabilidad
evidencia estar organizada para cumplir
responsablemente con el servicio que brinda?

7. ¢La Oficina de tesoreria y contabilidad se
desarrolla en funcién a los lineamientos de la
simplificacion administrativa?




Dimension: Integracion

8. ¢ La Oficina de tesoreria y contabilidad cuenta
con los recursos humanos necesarios para
brindar una adecuada atencién a la poblacion?

9. ¢ La Oficina de tesoreria y contabilidad cuenta
con una adecuada infraestructura para la
atencion a los usuarios?

10. ¢La Oficina de tesoreria y contabilidad
cuenta con el presupuesto suficiente para
brindar los servicios que ofrece?

Dimensioén: Direccién

11. ¢En la Oficina de tesoreria y contabilidad
existe un adecuado manejo del servicio de
atencién a los usuarios?

12. ¢En la Oficina de tesoreria y contabilidad
recibe una adecuada orientacion para los
trdmites que se realizan?

13. ¢ El liderazgo de los directivos promueven la
atenciébn de calidad para involucrar la
participacion de los trabajadores?

Dimensién: Control

14. ¢Los resultados del servicio brindado por
parte de la Oficina de tesoreria y contabilidad
son Optimos para el involucramiento de la
participacion de los trabajadores?

15. ¢ La Oficina de tesoreria y contabilidad toma
en cuenta la prevencion de resultados para
brindar servicios publicos de calidad?

16. ¢La Oficina de tesoreria y contabilidad
realiza mejoras en los procedimientos de la
gestion administrativa para brindar un mejor
servicio?




Anexo 03. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

VARIABLE DIMENSION

Ambiente de
control

Evaluacion
de riesge

Confrol infema

Actividades de
control

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INDICADOR ITEms
Procesos 1. Enlaentidad se practica los valores éticos.
Estructura 2. En la entidad se promueve una cultura
Organizacional orlentada a la fransparencia y la ética.
3. Dentro de la entidad se lleva a cabo un
Normas control interno adecuado.
4. Se cumple con la normatividad establecida
por la Entidad.
Consecucion de 5. Los objetivos establecidos institucionales
objetivos contribuyen al logro efectivo de las metas.
En la entidad se promueve la eficiencia,
Reconocimiento eficacia y transparencia.
de riesgos 7. Los responsables de cada area adoptan
medidas para mitigar las posibles
Evaluacién de deficiencias en el desarrollo de sus
riesgos funciones.
La entidad establece y difunde
Nivel de trato al lineamiantos y politicas para la disminucién
trabajador de los posibles riesgos.
9. Existe una buena administracién de los
recursos dentro de la entidad.
Acciones 10. ge reatllzgv'; opog;.xnamc;nte :;s inventarigs
f e materiales enes de activos en cada
determinadas de _ejercicio econgmlco.
control 11. Se realizan evaluaciones de desempefio
e : constantes a todo el personai en el
MKIQSCIOn de cumplimiento de sus funciones.
nesgos 12. Segun las normas establecidas por la

entidad, se lleva un registro de todos los
procedimientos,

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA

DIMENSICN

sl

X

NO

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
E%‘é’&f‘ RELACION ENTRE EL [TEM Y
DIMENSION  ENTREEL LA OPCION DE
e INDICADOR Y RESPUESTA (Ver
INDICADOR EL ITEM Instrtumanto
-2 detallado adjunto)

Sl NO 8l NO S NO

X X X

X X X

X X X

X X X

X X X

x X X

X X X

X s X

X X X

X X X

X X X

X X X

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en Oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el norte del Pert

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACICNES




R
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Responsabilidad 13.

e informacién

Los responsables de la entidad informan a
los colaboradores sobre el control interno
en forma sencilla y clara.

Canales de

Informacén y  comunicacién
comunicacion

14.

La entidad cuenta con la tecnologia
suficiente para los procesos de
informacion.

15.

Se cumple con la transparencia aplicando
el principio de control interno.

Sistemas de 1@,

informacion

Se garantiza el acceso de informacion a los
ciudadanos.

Monitoreo del  17.

control interno

Las deficiencias de control interno son
informadas a la alta direccién de la
Entidad.

Implementacion 18:

Actividades de de medidas

Se realiza acciones de monitoreo continuo
de las operaciones para el correcto
desarrolio de las funciones establecidas.

. Se proponen mejoras en el area donde

usted labora.

supervision correctivas 19
Seguimiento  3p
de medidas
correctivas

. Se establece auditorias internas para una

evaluacion precisa y transparente.

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto

Dr. JHON WILIAN MALCA SAAVEDRA

’\/[5




CRITERIZS DE EVALLIACION

RELACION ENTRE

) = . -
RELACION RELACION RELACIGN EL iTEM VLA

. — - [ ENTRELA | ENTRELA ey Wil cionEs F—
VARIMELE | DIMENSIGN NDICADOR mm::._sv ':"ME':'EEI._"&W ln;.:’c:;:fw REEPEE&.SL?FW CESERUMCIONES Y0 RECOMENDACIONES
DIMENSION | INDYCADOR ELITEM aH:,?:;’“gﬁf‘;w.
s wo | m| wo s | wo| o= )
1. :ilos senvicios brindados por fa Oficing de
Tesorsriz vy Contshilided  estén
Mision/ Vision debidamente ,t_v.fam'r?icadns pars offscer un * x X x
Analisis interno ——Servcie decaldad?
saniicantn | Andiisis externg & 41'_,2! atencion en la instifucion se proyecta a X x X x
Estrateqias mefarar en &l futuro?
Mefa% 3. ;A realizar algin frémits en la Oficing de
Tesoreria y Gontabilidad, s= evidencia una x X X X
planeacian preocupads pars la eficaciz del
sanvicio brindado?
4 ;los senicios prestados en ls Oficing de
Teesoreria v Contabilidad estdn disefisdos x X X X
en forms esfrafégica pars bhndar una
Gestin Distrbuicion del — ﬂifm”ﬂemﬂr oo
dminiEraya i . glog senidores cos 5 CUficing de
trabajo. Teeoreria v Confabilidad  cumplen X X x X
L Disafio de responsabisments sus funcionss?
Crganizacicn puestos 6. ;La Oficina de Tesorera y Contabilidad
: evidsncia estar organizada pars cumplic X X X X
Designacion del responeablemente con & senvicie que
personal brinds?
) 7. ila Oficing de Tesoreria y Contabilidad se
desarmolla en funcidn a los lineamientos de X x x x
la simplificacion administrativa?
8. ila Oficine de Tesorerma y Confabilidad
asgrasién ﬁtﬂﬁg; cuents con  los  recursos  Rumanos x x X x

necesanos para brindar una adecuads
atencian & la poblacion?




Recursos 9.

ila Oficing de Tesoreria y Confabilidad

logisticos cuenta con una adecusda infraestruciura x
para ia atencidn 8 los ususrios?
10. jla Oficina de Tesorera y Contabilidad
Recursos cuenta con el presupuesto suficients para x
economicos brindar los servicios que offscs?
Orienfacion | 11. ;En la Oficina de Tesoreria y Contabilidad
existe un adecuada mansjo del senvicio de x
Supervision atencidn 8 los usuarios?
12. ;En la Oficina de Tesorena y Contabilidad
Delegacion de recibe una adecuads orientacion para los x
Direccitn Cunciones tramifes gue se realizan?
13. ;B Nderazgo de fos directivos promueven M
: la atencion de calidsd para involucrar fa
mﬂggﬁ”ﬁ’l&s participacién de los trabajadores?
14. ;los resuitados del senvicio brindado por
parte de la Oficina de Tesoreria x
Contabilided =on Odptimos  para  =f
immlucramiento de la parficipacion de los
C""Eﬂggg o trabajadores?
ot ¢ 15. ;La Oficina de Tesoreria y Confabilidad
Regulacién de toma en cuents la prevencion de resuitados x
las sctividades para brindar servicios piblicos de calidad?
a5 acliiaa 16 ¢La Oficine de Tesoreria y Contabildad |

realiza mejoras en los procedimisnfos de la
gestion adminisfrsiiva para brndsr un
mejor servicio?

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto

Dr. JHON WILIAN MALCA SAAVEDRA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titulo de investigacion

Control interma y gestion administrativa en Oficina de Tesorerds y Contabilidad de una red
prestacianal en el narte del Perd

2. Mombre ded instrurmnento

“Cuestionark pars analizar @l contral interno”

3. Tesista:

Br - Abad Jyesa Cedilia lackeline

4. Decision:

Derspusds de haber revicada el instrumenta de recaleccian de datas, procedid a validara teniendo
B cuenta su farma, estructura y prefurdidad; por tanta, permiticd recoger informacién concreta y
resal die |a variable en estudio, coligienda wu pertinencia y utilidad.

ORSERWACIONES:

APROBADD: 51 ¥ MO

Chiclaya, 06 de junio de 2022

Or. JHON WILIAN WALCA 544 VEDRA
18755877

EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Contral intermo y gestion administrativa en Oficina de Tesoreria v Contabilidad de una red prestacional

ap el narte deld Para

2. HOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario para evaluar la gestidn adminstrativa”™

3. TEESISTA:
Br - fAhad Twesta, Cecilia Jackeline

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccdn de datos, procedio a validarla teniendo
en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto, permiticd recoger informacion cancreta y

real de la variable @n estudie, coligienda su pertinencia ¥ utilidad.

OBREIRVACIONLS: Apko para su aplicacion

APROBADC: 5 X plu]

Chiclaa, {6 de junio de 2022

r b

DOr. JHON WILIAN MALCA SAAVEDRA
16788M 7
EXFPERETO
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VARIAELE CIMERSION

Ambizms de
coniral

Evaluacion
da riasgo

contral imemo

Activitades de
coniral

INCICADCR

Procesos

ITEMS

1. En la entidad se practica los wvalores
Sticos.

Estructura

Orgamizacianal orientada 3 la transparencia v |a éfics.
3

MNormas

2. En = entidad se promueve una culiura

Dentro de la entidad se lleva a cabo un
control inferno adecuado.

4  Se cumple con la  normatividad
establecids por s Entidad.

Consecucion de
objefivos

A Los objetivos establecidos
institucionales contribuyen al logro
efectivo de las metas.

.. i}
Reconocimiento de

En la entidad =& promuseve la
eficiencia. eficacia y fransparencia.

riesgos

Evaluacicn de
riesgos

7. Los responsshles de caeda  dres
adoptan medidas para mitigar las
posibles deficiancias en el desarrclle
de sus funciones.

Nivel de trato al
frabajador

8 Lz entidad estsblece y difunde
lineamientos y poliicas para la
disminucién de los posibles resgos.

9. Exizte una buenz adminisiracion de los
recursos denfro de la entidad.

Acciones
deferminadas ds

10. S5e realizan oportunaments  los
inventarios de materisles y bienes de
actives en cada ejercicio econdmico.

cortrol

Mitigacién de
nesgos

11. Be realizan evaluaciones de
desempeno constanies a todo &l
personal en el cumplimiento de sus
funciones.

1Z. Segdn las normas establecidas por la
entidad. se lleva wun registro de todos
los procedimientos.

CRITERICS CE EVALUACION

RELACION | RELACION

ENTRE LA EMTRE L&

VARIAELEY | DIMENSION
LA YEL

DIMENSION | INDICADOR

= MO Ell MO

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

RELACION

RELACION |ENTRE EL iTEMY

ENTREEL | LACQPCION DE

INCICADCR Y | RESPUESTA {var

EL ITEM instrumeno
detalado adjunio)
3l L | HO
X N
X X
X XN
x N
X XN
X N
x N
X X
x N
X X
X XN
X X

QESERVACIONES YAD RECOMENDACIONES




chamacin
FIMUNCEENT | Responsabilidad
& informacion

13.

Loz responsables de la  entidad
inferman & los colsboradores sobre el
control intermne en forma sencilla y
clara.

Canales de
COMUNICACIGN

14.

Lz enfidad cuents con la tecnclogia
suficiente  para los  procesos  de
informacién.

Sisfemas de

15.

Se cumple con la  transparencia
gplicande &l principic de  control
inferna.

infarmacion

NMaonitoreo del contra
interno

18.

Ee garanfiza el acceso de informacion
8 los ciudedanos.

17. Las deficiencias de contrel inteme son

informadas a la alta direccion de la
Entidad.

implementacion de

Actividades da - .
. medidss correctivas

SUpESIon

18.

Se realiza acciones de monitoreo

continuo de las operaciones para el
comrecto desarrollc de las funciones
establecidas.

Seguimiento de

18.

Se proponen mejoras en el drea donde
usted lsborsa.

medidas
correctivas

20.
- . I x

Se establece auditorizz intemas para

Grado y Mombre del Experto: Mg, OSCAR AUGUSTO VASQUEZ SAENZ

Firma del experta
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CRITERIOS DE EVALLIACION

RELACION ENTRE

RELACION RELACION RELACIGN ELITEM ¥ LA

: rews ENTRELA | ENTRELA ;
VARIABLE | DWMENSION INGICADOR " Sl Wit ENTREEL | OPCIGN DE CESERVACIONES Y0 RECOMENDACIONES
VARIABLE ¥ |DIMENSIONY | , ,
A o INDICADCR ¥ | RESPLUESTA (Ver
L. ELITEM INSMUmeTD
IMENSION | DY = -
CIMENSION | INTHCADOR getaaco adiuea;
si| wo| s wo| = [ wol = [

1. ilos servicios brindados por la Oficing de
Tesarsria vy Contshilidad  estén
debidsments planificados para offscer un *
senicio de calidad?

2. ;lLa atencion en la instifucion se proyecta 8 X X x X
mejarar en &l futura?

Mision Vision
Analisis interno
Banifcacitn | AN&isis externo

Esa‘nrftfeg.'as 3. ;A realizar algin frémits en la Oficina de
Blas Tesoreria y Contabilidad, se svidencia una x x X X

planeacian preocupads pars fa eficacia del

senvicio brindado?

4. ilos senvicios presfados en la Oficing de
Tesoreria y Contabilidad estén disefiados x x X X

en ﬁ:v.rrma esfratégica para bhndar una

Gesnin Distribucion el — ﬂﬁ?ﬁﬂ” rﬁ?ﬂﬂﬂﬁ —

adminisrana i . ALOE 5& Ores ICOS g LNiCIG de
trabajo. Tesoreria vy Contabilided  cumplen x x X X

Disafio de responsaiisments sus funcionses?

Crganizacicn puestos. 6. ;la Oficing de Tesorers y Comtshilidad

evidsnciz estar organizada pars cumplic X X x X

Designacién del responsablermente con & servicio que

personal brinds?

) 7. ila Oficing de Tesareria v Confabilidad se

desarrolls sn funcitn a los lineamientos de x X X X
la simplificacion adminiztrativa?

8. ila Oficina de Tesorera v Contabilidad

asgracién ﬁtﬂﬁgg cuenta con los  recursos  humanos x x X X

necesanos para brindar ung adecuads
atencidn a la pobiscion?




Recursos
logisticos

FRecursos
eConomicos
Orientacion

Supervision

. Delegacion de
Dwezcicn Funciones

Influir en las
fareas

Control de io
logrado
Canmr
Regulacitn de
las actividades

9.

ila Oficina ds Tesorera y Confabilidad
cuenta con une adscusds infraestruciura x
para la atencian a los usuarics?

10.

ila Oficina ds Tesoreria y Confabilidad
cuenta can el presupuesfo suficients para x
brindar fas servicios que ofrece?

11

ZEn la Oficina de Tesorena y Contabilidad
existe un adecuado manejo del servicio de
atencidn & los usuarios?

12.

£En la Oficina de Tesorera vy Contabilidad
recibe wuna adecuads orientacion para los
trémites gue se realizan?

13.

£El lderazgo de los direcfivos promusven
la atencion de calidad para involucrar la x
participacidn de los trabajacores?

14

flos resuitados del servicio brindado por

parfe de [z Oficing de Tesorera y x
Confabilided =on dphimos  para &l
imvolucramiento de fa participacion ds los
trabajadorss?

. iLa Oficina de Tesorera y Confabilidad

toma en cuents la prevencion de resuitados x
para brindar senvicios poblicos de calidad?

. iLa Oficina de Tesoreria y Confabilidad

resliza mejoras en los procedimientos de la x
gestion adminisfrativa para brindar un
meiar servicia?

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Grado y Nombre del Experto

Firma del experto

Mg. OSCAR AUGUSTO VASQUEZ SAENZ

_O}X_

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Cantral interno y gestidn administrativa en Oficing de tesoreria y contabilidad de una red

prestacional en &l narte del Pera

2. MOMEBEE DEL INSTRUMENTO:

“Cusstionark para analizar @l control imterna”

3. TESISTA:

Br - Abad Tuesta, Cecilia Fackeling

4. DECISION:

Despuds de haber revisado el instrumanto de recolecddan de datos, procedit a validarla Baniendo

en cuenta su forma, estructura y profundidad; por Ganto, permiticd recoger informacion concreta y

ragl de |y variable an estudio, coligienda su pertinencia ¢ utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADC: S iy (ln]

|
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Mg, OSCAR AUGLSTO VASQUEE SAENZ
18683815
EXFERTO

Chiclaya, 06 de junio de 2032
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cantral interno y gesticn sdministrativa en Oficing de Tesoreria y Caontabilidad de una red prestacional

an el norte del Pard
2. MCMBRE DEL INSTRUMEMTCr:
“Cuestionario para evaluar ks gestidn adminstrativa®

3. TEEISTA

Br - Abad Tuesta, Cecilia Fackeline

4 DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recolecddn de datos, procedio a validarla teniendo
en cuents su ferma, estructura y profundidad; por tante, permiticd recager informacitn cancreta ¥

real de |a variable en estudio, coligienda su pertinencia y utilidad.

OBZLRYACIONLE: Apta para su aplicacion

APROBADC: S ¥ KO

Chiclaya, 06 de junio de 2022
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Fecha Matricula 01/02/2019
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JESSICA M/RTHA ROJAS BARRUETA
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestién administrativa en Oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el norte del Pert

VARIABLE DIMENSION

Ambiente de
control

Evaluacion
de riesge
Control intema

Actividades de
controf

ITEMS

INDICADCR
Procesos 1. Enplaentidad se practica los valores éticos.
Estructura 2. En la entidad se promueve una cultura
Organizacional orlentada a la transparencia vy la ética.
i 3. Dentro de la entidad se lleva a cabo un
Normas control interno adecuado.
Se cumple con la normatividad establecida
por la Entidad.
Consecucion de 5. Los objetivos establecidos institucionales
objetivos contribuyen al logro efectivo de las metas.
En la entidad se promueve la eficiencia,
Reconocimiento. eficacia y fransparencia.
de riesgos 7. Los responsables de cada drea adoptan
medidas para mitigar las posibles
Evaluacién de deficiencias en el desarrollo de sus
riesgos funciones.
La entidad establece y difunde
Nivel de trato al lineamientos y politicas para la disminucién
trabajador de los posibles riesgos.
9. Existe una buena administracién de los
recursos dentro de la entidad.
Acciones 10. Se realizan cportunamente los inventarios
; de materiales y bienes de activos en cada
determm:ad;’:is de ejercicio econémico,
con 11. Se realizan evaluaciones de desempefio
<3 . constantes a todo el personai en el
M!tlg_' acién de cumplimiento de sus funciones.
nesgos 12. Segln las normas establecidas por la

entidad, se lleva un registro de todos los
procedimientos,

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA

DIMENSION

sl

X

LB I

x X

NO

RELACION ENTRE EL ITEM ¥
INDICADOR Y RESPUESTA (Ver

RELACION

LA OPCION DE

Instrumanto

detellado adjunto)

CRITERIOS DE EVALUAGION
RELACION
ENTRE LA
DIMENSION  ENTREEL
YEL ;
INDICADOR ~ ELITEM
S N0 8 NO 8
X X X
X X X
X X x
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X x
X X X

NG

OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
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Responsabilidad 13. Los responsables de la entidad informan a
e informacion los colaboradores sobre el control interno X X
en forma sencilla y clara.
14. La entidad cuenta con la tecnologia

Canales de suficiente para los procesos de X X
Informacion 7 i
mmnmb; comunicacion Rsrmaeian,
15. Se cumple con la transparencia aplicando
. el principio de control interno. X X
Sistemas de 718, Se garantiza el acceso de informacion a los
informacién cludadanos. X X
Monitoreo del 17. Las deficiencias de control intemo san
control interno informadas a la alta direccién de la X X
Entidad.
impleeriadén! & e e |
Ag%’:i?f;:a Cé?wr,n:c?;d:: desarrolio de las funciones establecidas.
2 Vi 19. Se proponen mejoras en el area donde
o usted labora. X X
Seguimiento 30, Se establece auditorias internas para una
de medidas evaluacién precisa y transparente. X X
correctivas

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestién administrativa en Oficina de tesoreria y contabilidad de una red prestacional en el norte del

Pera
CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION  RELACION RELAGION ENTRE
ITEMS ENTRELA  ENTRELA RELACION  ELITEMY LA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR VARIABLEY DIMENSIONY . SNTREEL OPCION DE CBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
LA EL KND'IET\'PE?? Y REISPL;ESmt(‘Ier
DIMENSION  INDICADOR B E&fad'g“;ﬁ u?“o)
S| NO sl NO Si NO SI NO
1. ¢Los servicios brindados por la Oficina de
Tesorerla ¥ Contabillidad estan x % x >
Mision/ Visién debidgmente planlﬂcados para ofrecer un
Analisis interno servicio de calidad?
Plaiiicacln.  Analisis externo ¢ La atencién en la institucion se proyecta a X X X X
Estrategias mejorar en el futuro?
Metas LAl realizar alglin tramite en la Oficina de
Tesoreria y Contabilidad, se evidencia una x X X X
planeacién preocupada para la eficacia del
servicio brindado?
4. ¢lLos servicios prestados en la Oficina de
Tesoreria y Contabilidad estan disefiados X X X x
Gestion en forma estratégica para brindar una
administrativa Distribucion dei atencion adecuada? A
L trabajo. ¢Los servidores publicos de la Oficina de
Tesorerfa y  Contabilidad  cumplen X X X X
Disefio de responsablemente sus funciones?
Orgarilzacin puestos. clLa Oficina de Tesoreria y Contabilidad
evidencia estar organizada para cumplir X X X x
Designacién del responsablemente con el servicio que
personal. brindag
7. ¢la Oficina de Tesoreria y Contabilidad se
desarrolla en funcién a los lineamientos de X X X X
la simpilificacion administrativa?
8. ¢(lLa Oficina de Tesoreria y Contabilidad
Integmckin humanos X X X X

cuenta con los  recursos
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Recursos necesarios para brindar una adecuada
humanos atencidn a la poblacién?
9. glLa Oficina de Tesoreria y Contabilidad
Recursos cuenta con una adecuada infraestructura
logisticos para la atencion a los usuarios?
10. ¢la Oficina de Tesoreria y Contabilidad
cuenta con el presupuesto suficiente para
RecUrsos brindar los servicios que ofrece?
econdmicos
Orientacién 117. ¢En la Oficina de Tesoreria y Contabilidad
existe un adecuado manejo del servicio de
Supervision atencién a los usuarios?
72. ¢En la Oficina de Tesoreria y Contabilidad
Delegacion de recibe una adecuada orientacion para los
Direccién Funciones _____tramites que se realizan?
13. ¢El liderazgo de los directivos pramueven
: la atencién de calidad para involucrar la
Infltlau;eeanslas participacién de los trabajadores?
14. ;Los resultados del servicio brindadc por
parie de la Oficina de Tesoreria y
Contabilidad son oOptimos para el
involucramiento de la participacion de los
Colntrol ge lo trabajadores?

Control ogrado 15. ¢lLa Oficina de Tesoreria y Contabilidad
Regulaciéon de toma en cuenta la prevencién de resultados
|as actividades para brindar servicios publicos de calidad?

16. ¢La Oficina de Tesoreria y Contabilidad

realiza mejoras en los procedimientos de la
gestion administrativa para brindar un
mejor servicio?

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en Oficina de Tesoreria y Contabilidad de una
red prestacional en el norte del Pert

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para analizar el control interno”

. TESISTA:

Br.:  Abad Tuesta, Cecilia Jackeline

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:

APROBADO: Sl NO l:]

Chiclayo, 06 de junio de 2022

HUELLA

Mg. ABEL EDUARDO CHAVARRY ISLA
16644393

EXPERTO




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control interno y gestion administrativa en Oficina de Tesorerla y Contabifidad de una
red prestacional en el norte del Perd

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
"Cuestionario para evaluar la gestion administrativa”
3. TESISTA:

Br. Abad Tuesta, Cecilia Jackeline

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 06 de junio de 2022

7
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7 ABEEDUARDO CHAVARRY ISLA HUELLA
& 16644393
EXPERTO
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la Jefa de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por

la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellido CHAVARRY ISLA
Nombre ABEL EDUARDO
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 16644393

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD ESAN

Rector LESLIE PIERCE DIEZ-CANSECO
Decano ALBERTO ZAPATER CATERIANO
Secretario General ANA MARIA VILLANUEVA

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAGISTER EN ADMINISTRACION
Fecha de Expedicion 14/07/2004

Resolucion/Acta 913-16/2004

Diploma -

Fecha Matricula Sin informacién (*****)

Fecha Egreso Sin informacion ()

Fecha de emisiéon de la constancia:
[ 1 23 deJulio 2022

JESSICA fIARTHA ROJAS BARRUETA
L ] JEFA

. Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu




Anexo 05. V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de
expertos mediante la V de Aiken del instrumento control interno

Suma de V Aiken
Expertos Total acuerdos o Validez
) 3) n=3 c=2
ltems V=S/[n(c-
1 2 3 1)]
1 1 1 1 3 1.00 si
2 1 1 1 3 1.00 si
3 1 1 1 3 1.00 si
4 1 1 1 3 1.00 si
5 1 1 1 3 1.00 si
6 1 1 1 3 1.00 si
7 1 1 1 3 1.00 si
8 1 1 1 3 1.00 si
9 1 1 1 3 3 1.00 si
10 1 1 1 3 1.00 si
11 1 1 1 3 1.00 si
12 1 1 1 3 1.00 si
13 1 1 1 3 1.00 si
14 1 1 1 3 1.00 si
15 1 1 1 3 1.00 si
16 1 1 1 3 1.00 si
17 1 1 1 3 1.00 si
18 1 1 1 3 1.00 si
19 1 1 1 3 1.00 si
20 1 1 1 3 1.00 si

Nota. Cada juez valoro6 con 1 si estuvo de acuerdo y con O si estuvo en desacuerdo

Validacion por expertos.

La validez del instrumento fue realizada mediante el juicio de tres expertos.

Validez
Experto Situacion
MG. Abel Eduardo Chavarry Isla
DR. Jhon Willian Malca Saavedra Aprobado
MG.Oscar Augusto Vasquez Sanchez




Cuadro resumen para validacién de contenido por el método de juicio de

expertos mediante la V de Aiken del instrumento Gestion administrativa

Expertos V Aiken
Sumade n=3c=2
items Total acuerdos V=S/[n(c- Validez
1 2 3 3) 1)]
1 1 1 1 3 1.00 si
2 1 1 1 3 1.00 si
3 1 1 1 3 1.00 si
4 1 1 1 3 1.00 si
5 1 1 1 3 1.00 si
6 1 1 1 3 1.00 si
7 1 1 1 3 1.00 si
8 1 1 1 3 1.00 si
9 1 1 1 3 3 1.00 si
10 1 1 1 3 1.00 si
11 1 1 1 3 1.00 si
12 1 1 1 3 1.00 si
13 1 1 1 3 1.00 si
14 1 1 1 3 1.00 si
15 1 1 1 3 1.00 si
16 1 1 1 3 1.00 si

Nota. Cada juez valoro6 con 1 si estuvo de acuerdo y con O si estuvo en desacuerdo

Validacion por expertos.

La validez del instrumento fue realizada mediante el juicio de tres expertos.

Validez
Experto Situacién
MG. Abel Eduardo Chavarry Isla
DR. Jhon Willian Malca Saavedra Aprobado
MG.Oscar Augusto Vasquez Sanchez




Anexo 06: Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos — V1

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA
El 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 59
E2 2 2 3 2 3 2 4 1 2 2 1 3 2 3 2 1 1 2 3 2 43
E3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 79
E4 3 3 2 3 4 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 2 3 61
E5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 5 3 5 5 5 4 5 5 85
E6 5 4 4 4 3 4 2 2 2 4 2 2 2 1 2 4 2 2 5 4 60
E7 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 2 4 3 4 4 4 4 4 5 4 83
E8 3 3 2 3 3 2 3 3 2 5 1 4 2 4 4 4 5 3 4 5 65
E9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
E10 4 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 3 77
VARIANZA 1.010] 0.810 | 1.210] 1.160 ] 0.560 | 1.040 | 1.210 ] 1.160 | 0.960 | 0.890 | 1.440 | 0.650 | 1.360 | 1.050 | 1.210 ] 1.210 | 1.610 | 0.810 ] 1.400 | 1.210
SUMATORIA DE 21.960
VARIANZAS '
VARIANZA DE
LA SUMA DE 246.560
LOS ITEMS
K Z Si 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionaric ———p 0.96 RANGO CONFIABILIDAD
a = K -1 1- 2 k: Numero de items del instrumento —> 20 0.53 a menos Confiabilidad nula
- St ¢ g 0.5420.59 Confiabilidad baja
=" Sumatoria de las varianzas de los ftems. ———» 21960 0.60 a 0.65 Confiable
52 Varianza total del instrumento - 5 246.560 0.66 2 0.71 Muy confiable
t- 0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.96: Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
Interpretacion: Al calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach, este nos da un valor de 0.96 situdndose en el rango
de 0.72 a 0.99 lo que significa que el instrumento aplicado para la variable Control interno es de

excelente confiabilidad.



Anexo 07: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V2

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA
El 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 66
E2 4 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 30
E3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
E4 4 5 2 4 3 2 3 2 2 2 3 4 5 4 3 2 50
E5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 32
E6 4 5 2 4 2 4 2 3 3 5 3 2 3 3 4 4 53
E7 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 63
E8 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 52
E9 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 50
E10]| 4 3 2 3 4 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 46
VARIANZA 0.490]1.160 ] 1.560 | 1.010 ] 0.850 | 1.050 | 1.290 | 1.000 | 0.960 | 1.490 ] 1.290]1.010|1.810|1.410]1.410]1.290
SUMATORIA DE 19.080
VARIANZAS ’
vARIATZA DE RANGO CONFIABILIDAD
LA SUMA DE
LOS ITEMS 202.960
0.53 amenos | Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionaric ———p 0.97 -
) 0.66 a0.71 Muy confiable
K S Excelente
a = —— | 1- Z 2| k: Numero de items del instrumento —  p 16 0.7220.99 confiabilidad
K-1 S . Confiabilidad
T 2 1
Z ,-:151' : perfecta
Sume-atona de Ila(sj vleTrlanzas de los items. ——» 19080 0.97 Nuestro instrumento es de
2. Varianza total del instrumento 5, o
S&: 202.960 excelente confiabilidad

Interpretacion: Al calcular el coeficiente de Alfa de Cronbach, este nos da un valor de 0.97 situandose en el rango
de 0.72 a 0.99 lo que significa que el instrumento aplicado para la variable Gestion administrativa es

de excelente confiabilidad.
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Anexo 09. Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBIJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS

POBLACION Y
MUESTRA

ENFOQUE / NIVEL (ALCANCE) /
DISENO

TECNICA /
INSTRUMENTO

Problema Principal:

¢Existe

relacion entre el

control interno y la gestidn
administrativa en oficina de
tesoreria y contabilidad de
una red prestacional en el
norte del Perd, 2022?

Problemas especificos:

(a)

(b)

(c)

éDe qué manera se
puede formalizar el nivel
de control interno en
trabajadores de una
oficina de tesoreria y
contabilidad?

¢éCuales son los procesos
relevantes de la gestion
administrativa en oficina
de tesoreria v
contabilidad de la red en
estudio?

éCual es la relacién entre
las  dimensiones del
control interno y gestién
administrativa en la
oficina de tesoreria y
contabilidad de una red
prestacional en el norte
del Peru?

Objetivo Principal:
Determinar la relaciéon
entre el control interno y
gestion administrativa en
oficina de tesoreria y
contabilidad de una red
prestacional en el norte
del Peru, 2022.

Objetivos Especificos:

(a)  Analizar el nivel de
control interno en
trabajadores de una
oficina de tesoreria y

contabilidad.

(b)  Evaluar la gestién
administrativa en oficina
de tesoreria y
contabilidad de la red en

estudio.
(c) Determinar la
relacion entre las

dimensiones del control
interno y gestion
administrativa en la
oficina de tesoreria y
contabilidad de una red
prestacional en el norte

del Peru.

H1: Existe relacion
entre el control
interno y gestién
administrativa en
oficina de tesoreria y
contabilidad de una
red prestacional en el

norte del Peru, 2022. Administrativa

Ho: No existe
relacion entre el
control interno y la
gestion
administrativa en
oficina de tesoreria y
contabilidad de una
red prestacional en el
norte del Peru, 2022.

Unidad de Analisis

01 trabajador de la
oficina de tesoreria
y contabilidad
de una red
prestacional en
el norte del Peru

Poblacion

Estuvo conformada
por 51
trabajadores de
una oficina de
tesoreriay
contabilidad

Muestra

Se asumid el total
de la poblacién,
pero sin considerar
a aquellos con los
criterios de
exclusion.

Enfoque de investigacion:

Cuantitativo, pues los objetivos de
la investigacidn se respondieron a
través de estadisticos
considerando tablas, graficos o
figuras que permitieron visualizar
los resultados a través de una
medicién numérica.

Alcance:

Correlacional, porque permitid
determinar el grado de relacion
existente entre las dos variables
planteadas: Control interno y
Gestion administrativa. Después
de medirlas y cuantificarlas se
analizara el grado de vinculacidn
entre ambas.

/,Irx
\|

Y

Disefo:

No experimental, porque no se
manipuld ni parcial ni totalmente
a los sujetos de estudio ni a las
variables descritas.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
“Cuestionario  para
analizar el control
interno”

“Cuestionario  para
evaluar la gestion
administrativa”

Métodos de Analisis
de Investigacion:
Después de
consolidar datos, se
exportaran al
programa Microsoft
Excel para ordenarlos
y jerarquizarlos.
Posteriormente
pasarlos a SPSS v.26,
para obtener datos
estadisticos y
respuestas en base a
tablas.




