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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

existente entre la planificación estratégica y la carga procesal en los Juzgados de 

Familia de una región del norte del Perú, 2022. El estudio fue de tipo básica y se 

desarrolló bajo un diseño no experimental, descriptivo correlacional, en una 

población de 59 trabajadores de dichos Juzgados, la técnica empleada para la 

recolección de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, 

uno por cada variable, en ese sentido, para medir la variable planificación 

estratégica se propuso 14 ítems, y para medir la variable carga procesal se propuso 

7 ítems. Para el procesamiento de datos se utilizó el software estadístico SPSS 

V.26. Los resultados que se obtuvieron determinaron que la variable planificación 

estratégica no se relaciona con la variable carga procesal, lo que indica que para 

intervenir la variable carga procesal, no es necesario que influya la variable 

planificación estratégica. Se concluye por tanto que, si bien la planificación 

estratégica es un elemento fundamental en toda institución, esta no será 

determinante en la disminución o aumento de la carga procesal. 

Palabras clave: Organización, servicios, ejecución, recursos humanos, gestión 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship 

between strategic planning and procedural workload in the Family Courts of a 

northern region of Peru. The study was of a basic type and was developed under a 

non-experimental, descriptive correlational design, in a population of 59 workers of 

these Courts, the technique used for data collection was the survey and the 

instrument used was the questionnaire, one for each variable, in that sense, to 

measure the strategic planning variable 14 items were proposed, and to measure 

the procedural burden variable 7 items were proposed. SPSS V.26 statistical 

software was used for data processing. The results obtained determined that the 

strategic planning variable is not related to the procedural burden variable, which 

indicates that in order to intervene in the procedural burden variable, it is not 

necessary to influence the strategic planning variable. It is therefore concluded that, 

although strategic planning is a fundamental element in any institution, it will not be 

a determining factor in the decrease or increase of the procedural burden. 

Keywords: Organization, services, execution, human resources, management 
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I. INTRODUCCIÓN 

La planificación estratégica es un concepto acuñado por Taylor y Fayol, 

quienes referían que es una herramienta para orientar el rumbo y metas de una 

institución o empresa (Ortiz, 2017). En la actualidad, este recurso ha transitado a 

otros ambientes como la universidad, los hospitales o incluso instituciones de la 

administración pública, dado que estas presentan serios obstáculos para lograr sus 

fines y objetivos institucionales. En este sentido, aplicar una correcta planificación 

estratégica tiene consecuencias positivas en la mejora del funcionamiento de una 

organización (Dávalos y Ramírez, 2019). Al respecto de este punto, Camus (2022) 

menciona que, en la administración pública, existe un alto grado de incertidumbre 

y desorganización, lo cual no permite alcanzar los objetivos o funciones planteadas. 

En este contexto, se hace necesario emplear la planificación estratégica como 

recurso para la estructuración y orientación de las entidades públicas. Asimismo, 

esta es una estrategia que permite la auto y coevaluación de la actuación 

institucional a mediano y largo plazo. A nivel internacional se considera que la 

planificación es fundamental para que instituciones, públicas o privadas, cumplan 

las metas que se proponen y produzcan servicios de calidad, para lo cual es 

necesario que la organización dentro de estas entidades sea la idónea. Por 

ejemplo, con respecto al ámbito judicial, muchos países consideran que la carga 

procesal que tenga una determinada jurisdicción es directamente proporcional a la 

calidad de servicio y celeridad que pueda haber durante un proceso. En países 

como España y Brasil es de notar el excesivo retraso con que se tramitan los 

procesos judiciales, ya sea porque los plazos no son respetados y muchas veces 

tienen que prorrogarse afectando a las partes, de tal manera que no se cumple el 

debido proceso y se da paso, no pocas veces, a argucias legales (Lurquin, 2021). 

En el Perú, por ejemplo, muchas instituciones aún no logran mejorar 

significativamente su funcionalidad, ni cuentan con mecanismos de evaluación o de 

control que garantice el logro de las metas institucionales. Empresas o entidades 

en esta situación, requieren con urgencia la implementación de la planificación 

estratégica (Ore et al., 2020). Asimismo, la carga procesal se presenta como una 

problemática latente que afecta directamente el adecuado funcionamiento de las 

diversas instancias de justicia, y de todo el sistema jurídico a nivel local o nacional. 
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Sobre esto, Leyton (2018) indica que una alta tasa de casos obstaculiza el óptimo 

funcionamiento de un despacho judicial, dado que provoca un decaimiento en la 

calidad del desempeño, una ralentización por cada trámite y, por ende, una mayor 

lentitud para la emisión de una resolución. A esto se suma que la poca preparación 

de los profesionales de justicia en administración y gestión estratégica afecta 

directamente esta situación, de manera que el especialista jurídico no tiene 

suficientes recursos o herramientas para revertir este problema. A nivel regional, 

según estadísticas expuestas sobre la función jurisdiccional en el país, durante el 

primer trimestre del año 2021, una ciudad del norte del país tuvo 3,292 procesos 

pendientes por resolver, sumado a ello, fueron 11,672 procesos los ingresados en 

distintos juzgados, haciendo un total de 14,964 procesos sin atender, siendo esta 

última cifra la cantidad de carga procesal que tuvo la jurisdicción de una ciudad del 

norte del país durante enero y marzo del 2021 (Poder Judicial, 2021). Estas cifras 

son reflejo de la problemática organizativa que tiene la jurisdicción regional para 

mantener un equilibrio entre los casos ingresados y los que se pueden resolver 

respetando los plazos y el debido proceso, deviniendo en un incremento de la carga 

procesal y, en consecuencia, un perjuicio para los justiciables. Todo lo 

anteriormente indicado nos lleva a la siguiente premisa: La carga procesal es un 

problema relacionado con la mala organización y planificación judicial, no solo de 

los juzgados como entes resolutivos directos, sino que también incluye el plan 

propuesto por la jurisdicción regional, en este caso la jurisdicción de una ciudad del 

norte del Perú. 

Partiendo de lo previamente descrito, se presenta la necesidad de realizar la 

siguiente interrogante a la cual se tratará de dar respuesta a lo largo del presente 

trabajo: ¿En qué medida se relaciona la planificación estratégica y la carga procesal 

en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022? En este sentido, 

el presente estudio se justifica en tres aspectos, una justificación teórica porque 

aportará nuevo conocimiento en cuanto a los conceptos y teorías que sustentan la 

planificación estratégica y la carga procesal. Asimismo, este trabajo representará 

un aporte a la literatura del tema para estudios posteriores que sigan esta línea de 

investigación. Además, la justificación práctica se da porque el estudio atienda una 

problemática existente en los juzgados de familia, donde la carga procesal es la 

más alta en comparación de otras entidades de justicia. Esto se evidencia en los 
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datos expuestos en el informe trimestral de estadísticas de la función jurisdiccional 

a nivel nacional, donde se indica que, en el primer trimestre del 2021, se tramitaron 

y ejecutaron 340 910 procesos judiciales principales resueltos, de los cuales al 

menos 38,5% de los casos se procesaron en los juzgados de familia. Mientras que 

los procesos principales ingresados, alcanzaron en este periodo la cifra de 367 265 

casos, de los que 37,2% se procesaron en los juzgados de familia. Por último, de 

los procesos principales pendientes, que suman un total de 2 408 270 casos, la 

mayoría que representa el 37,9% de los casos, aún se encuentran en trámite en los 

juzgados de familia (Poder Judicial, 2021). En este contexto, la planificación 

estratégica permitiría dar celeridad a los casos y potenciar la calidad del servicio en 

los juzgados de familia. Por último, el trabajo se justifica metodológicamente dado 

que empleará dos instrumentos de recolección de datos que se validarán y 

significarán un aporte metodológico a futuros estudios interesados en la medición 

de estas variables en otras realidades locales en el Perú. La presente investigación 

tiene como objetivo general: Establecer la relación entre la planificación estratégica 

y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 

2022. 

Con respecto a los objetivos específicos se tienen los siguientes: 1) 

Identificar la relación que existe entre la dimensión diagnóstico estratégico y la 

carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú; 2) 

Identificar la relación que existe entre la dimensión diagnóstico misión y visión y la 

carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, así 

como 3) Identificar la relación que existe entre la dimensión diagnóstico objetivos 

estratégicos y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte 

del Perú. Finalmente, como hipótesis general se tiene: la planificación estratégica 

se relaciona con la carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del 

norte del Perú, 2022. De igual forma, es necesario señalar que este trabajo se 

enmarca en la línea de investigación de gestión de políticas públicas y en la línea 

de responsabilidad social universitaria de fortalecimiento de la democracia, 

ciudadanía y cultura de paz y el objetivo de desarrollo sostenible de paz, justicia e 

instituciones sólidas.
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II. MARCO TEÓRICO 

En el presente capítulo se incluirán antecedentes del tema de investigación, 

además de bases teóricas de las variables y la conceptualización de sus 

dimensiones. Para la realización de este apartado se ha considerado información 

reciente y acorde con las variables que se estudiarán. En cuanto a los antecedentes 

del presente trabajo, se han recabado los más idóneos y aquellos con tópicos 

análogos que tocan similares variables de estudio y fines que la presente 

investigación. 

Dentro de las investigaciones previas sobre el tema, a nivel nacional, se 

puede identificar la tesis de Pezo (2020), sobre la carga procesal y su relación con 

la calidad del servicio de la administración de justicia en San Martín. Su trabajo 

tiene como objetivo establecer la relación existente entre la carga procesal en los 

juzgados del Poder Judicial de Maynas, y la calidad de la administración de justicia 

en dicha institución, en el año 2019. Bajo un enfoque cualitativo y un diseño 

descriptivo - correlacional, la autora expone datos a través de un cuestionario que 

fue resuelto por 70 trabajadores del Poder Judicial Subsede Maynas Tarapoto, San 

Martín, obteniendo como resultado que hay una relación directamente proporcional 

entre la alta carga procesal y la calidad de la administración de justicia, sobre todo 

en cuanto al cumplimiento integral de las metas que cada juzgado tiene, lo cual 

genera, sin lugar a dudas, molestia en los usuarios, ocasionando insatisfacción y 

perjudicando la economía procesal de las partes involucradas en un determinado 

caso. La información que brinda esta investigación es vital, ya que expone de 

manera concreta la estrecha relación que hay entre la carga procesal, la calidad en 

cuanto a la manera de brindar una correcta administración de justicia y las 

dificultades que los operadores jurídicos tienen que afrontar. 

Por otro lado, se encuentra la investigación de Segura (2017), acerca de la 

relación entre la carga procesal y el desempeño laboral de una jurisdicción. Con su 

tesis, Segura plantea como objetivo principal el determinar de qué manera 

influencia la carga procesal en el desempeño laboral del personal del Tercer 

Juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, durante el 

año 2017. La tesis se diseñó de manera no experimental, el autor recolectó datos 

teniendo como muestra a 50 trabajadores, mediante una escala gráfica, utilizando 
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factores de evaluación como el desempeño de la función del trabajador y las 

características de cada servidor. En ese sentido, también se obtiene como 

resultado que es necesaria una implementación de sistemas informáticos y de 

logística para una mejor atención de los funcionarios y servidores judiciales, de tal 

manera que tenga una repercusión positiva al momento de brindar una adecuada 

administración de justicia a la ciudadanía, evitando que la carga procesal sea 

excesiva y perjudique a las partes procesales. Se recomendó, además, una 

adecuada capacitación del personal, de todos los niveles, acerca de nuevas 

herramientas de planificación que contribuyan con un desarrollo íntegro del sistema 

judicial desde los juzgados en general. El trabajo de Segura nos permite identificar 

la necesidad de adoptar mecánicas y estrategias de trabajo, es decir, de una 

planificación calculada y eficaz, de tal manera que los trabajadores de los distintos 

juzgados coadyuven en la disminución del índice de carga procesal que tienen a su 

cargo, logrando brindar un mejor servicio judicial y evitando dilaciones procesales 

innecesarias y desventajosas para las partes procesales. Al respecto, es importante 

la capacitación de los trabajadores para ofrecer un servicio integral, se necesita que 

estos desarrollen sus capacidades profesionales en relación a las actividades que 

realizan, así como la experiencia que puedan tener en el uso apropiado de las 

herramientas que el centro laboral ofrece (Kleiman y Ostrom, 2019). 

Así mismo, se cuenta con el trabajo de Rengifo (2021), el cual se llevó a 

cabo para obtener el grado académico de maestra en gestión pública. La 

investigación de la autora propone como objetivo principal identificar la relación que 

se establece entre la justicia de paz y la forma de plantear estrategias dentro del 

Distrito Judicial de Cajamarca. El trabajo se diseñó de manera no experimental, con 

una muestra de 428 jueces de paz de la región de Cajamarca, y es de tipo 

descriptiva, ya que a lo largo de su investigación recolecta y selecciona datos, los 

mismos que son analizados posteriormente y contrastados con la hipótesis 

planteada. En consecuencia, se obtiene como conclusiones que no existe aún una 

política judicial que cubra las expectativas en cuanto a brindar un nivel adecuado 

de justicia de paz, ello a causa de un ineficiente planteamiento y desarrollo 

estratégico que no logra concretar las metas que los juzgados de paz, ya de manera 

general, se proponen, sin embargo la responsabilidad de una ineficiente 

organización tiene su origen en las cortes de cada distrito judicial, en el caso 
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concreto, del Distrito Judicial de Cajamarca. Como parte de las recomendaciones, 

la autora plantea a la oficina de planeamiento y presupuesto sincerar los objetivos, 

de tal manera de que estos sean realistas y posibles de alcanzar, dentro de un 

esquema organizativo adecuado de la jurisdicción de Cajamarca, lo que implica 

controlar, de manera preventiva, los posibles errores que pueden presentarse al 

desarrollar proyectos, todo ello con la finalidad de mantener estándares de eficacia 

al momento de administrar justicia. La tesis de Rengifo es relevante porque expone 

la necesidad de que, desde los distritos judiciales, esto es, desde los órganos 

superiores, se establezca una adecuada planificación y organización, con la 

finalidad de que esa estrategia integral llegue a los órganos inferiores como lo son 

los juzgados, y estos, a su vez, puedan organizarse para alcanzar las metas 

semestrales que se proponen. 

En el ámbito internacional se tienen los estudios de Chimba et al. (2018), los 

cuales están enfocados en determinar la influencia de las diversas estrategias que 

utilizan las empresas en Latinoamérica para organizar cada sector de esta, ya sea 

desde el sector de los trabajadores, hasta el tema de la productividad. La 

metodología que el autor empleó para su investigación fue la revisión de 

bibliografía, ya que seleccionó 15 artículos científicos publicados desde el 2000 

hasta el 2018. En su estudio, Chimba llega a la conclusión de que es relevante que 

las empresas tengan en cuenta el analizar el entorno de las organizaciones, para 

que de esa manera se puedan identificar amenazas o, en su caso, obtener 

descripciones útiles para el análisis, tales como los beneficios o las oportunidades. 

Además, dentro de este proceso, menciona el autor, se debe tomar en cuenta la 

creación de una misión y visión de la empresa, ya que se debe fijar un objetivo 

común y realizable, de tal manera que todas las actividades o gestiones que se 

realice, sean apuntando a lograr esa misión y visión. 

Por su parte, Paredes (2019) con su investigación acerca la solución de 

conflictos y la relación con la problemática de la carga procesal, para obtener el 

título de abogada por la Universidad Pontificia Universidad Católica del Ecuador, 

mediante un diseño cuantitativo, concluye que la conciliación es un mecanismo que 

evita la acumulación de procesos judiciales, ya que se encarga de alivianar el tráfico 

procesal en los juzgados, de tal manera que no se presenten problemas al 
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momento de cumplir con los plazos establecidos por ley, incluso es utilizado como 

un medio que resuelve de manera más personal, los conflictos particulares, 

coadyuvando, en ese sentido, no solo con menguar la carga procesal de una 

jurisdicción, sino que, además, se presenta como una medida que puede resolver 

problemáticas externas al proceso, pero que en definitiva influyen al momento de 

llegar a un acuerdo. Todas estas investigaciones relacionadas al presente trabajo 

son de suma importancia para plantear ciertas ideas referenciales y generar, 

posteriormente, un análisis comparativo con los elementos teóricos que se 

señalarán. En ese sentido, es menester iniciar por la especificación de algunas 

teorías sobre la planificación estratégica. 

En principio, se debe saber que la planificación estratégica requiere de 

organización e identificación de la problemática a resolver (Cabrera, 2020), por lo 

cual es necesario que las personas involucradas e interesadas en aplicar 

estrategias sepan qué es lo que se debe hacer, cómo se debe hacer y cuáles son 

sus opciones para promover una adecuada planificación de responsabilidades 

(Huerta, 2016). De acuerdo a Da Silva (2018), la planificación estratégica es un 

conjunto de actividades que tiene como finalidad el aprovechamiento de los 

recursos, de tal manera que sea eficaz y eficiente, para así alcanzar determinados 

objetivos o metas de organización. En ese sentido, existen tres teorías sobre la 

planificación estratégica: la teoría de la administración científica, la teoría de la 

organización y su enfoque en el comportamiento estratégico y la teoría decisional.  

La teoría de la administración científica (Da Silva, 2018) propone el uso del método 

científico para resolver problemas de administración, de tal manera que se 

exponga, como solución, la estrategia más idónea. Al respecto, el autor indica que 

la aplicación de esta teoría tiene como consecuencia una mayor producción y 

rendimiento en los trabajadores, ya que la organización estratégica permite suprimir 

actividades o procesos dentro de una institución, que no son necesarios para 

alcanzar los objetivos y fines que se proponen, así se evita la burocracia y aspectos 

procesales que retrasan los resultados deseados por la entidad y por los mismos 

colaboradores.  

Encontramos también la teoría de la organización y su enfoque del 

comportamiento estratégico (Gavilán, 2018), la cual plantea que los individuos 
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participantes en un trabajo colectivo son entes dinámicos y que, por lo tanto, si bien 

la actuación grupal para cumplir ciertas metas es necesaria e importante, estos 

también aspiran a objetivos personales en el marco de un determinado proyecto 

(Gramckow, et al., 2016). Para Gavilán (2018) esta teoría aporta un nivel de análisis 

y descripción para la identificación de las problemáticas y deficiencias 

organizativas, dando propuestas que dejan de lado enfoques tradicionales y 

estáticos en cuanto a los individuos que son parte de una institución. 

Finalmente está la teoría decisional (Pacheco, 2016), la misma que indica a 

la toma de decisiones como parte fundamental para una buena organización, ya 

que otorga control y coherencia al momento de ejecutar un plan de trabajo. En ese 

sentido, la identificación de conflictos o problemáticas dentro de una institución, la 

búsqueda de soluciones y la elección de una alternativa idónea, son etapas 

importantes para una buena planificación estratégica. Para Pacheco (2016) la toma 

de decisiones es la etapa más importante dentro de una organización, es por ello 

que es necesario utilizar algunas ciencias auxiliares para lograr una adecuada 

investigación de una problemática en particular y así arribar, finalmente, a opciones 

de solución. 

Sin perjuicio a lo anterior, para la presente investigación se utilizará la teoría 

de administración científica, ya que, desde una perspectiva que empieza con la 

observación de las circunstancias y la problemática, se realiza un análisis y se 

identifica el origen de los hechos controversiales que se presentan como obstáculos 

para brindar un servicio de calidad o para mejorar la productividad de la institución 

(Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, 2019), posteriormente se 

proponen distintas soluciones que coadyuven a una mayor eficacia, eligiendo 

aquella propuesta que conlleve a mejores beneficios y supresión de actos 

procesales innecesarios. 

Así, para Martínez (2014) la planificación estratégica es la identificación de 

alternativas, medios y opciones mediante los cuales se puede llegar a la realización 

y cumplimiento de determinadas metas o mandatos, de tal manera que la 

organización de los particulares sea elemento esencial al momento de la ejecución 

de las acciones propuestas. Por su lado, Ore et al. (2020) indica que, de manera 

institucional, la planificación estratégica implica la creación de un plan de acción 
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con la finalidad de que este sirva para alcanzar un objetivo común, y para ello es 

necesario tomar a consideración una serie de alternativas de solución ante una 

problemática previamente identificada.  

En conclusión, se puede decir que la planificación estratégica es un 

mecanismo de gestión que coadyuva a lograr los fines de las decisiones 

organizativas tomadas, respaldada por la participación de los agentes involucrados, 

de tal manera que esta herramienta sirva de guía con respecto a los pasos o 

actividades que han de realizarse para lograr un servicio integral dentro de una 

institución, identificando, como lo menciona Armijo (2010), los aspectos prioritarios 

para una buena gestión, dentro de un contexto que exige una mejora y el 

compromiso para lograr los resultados deseados. 

Por otro lado, para que una correcta planificación estratégica tenga un orden 

y una adecuada coherencia en relación a los fines que se quieren lograr, es 

necesario que se establezcan etapas o estadios bien definidos mediante los cuales 

los interesados organicen las acciones a realizar (Judicial Conference of the United 

States, 2020) . Al respecto García et al. (2017) menciona que son tres las etapas 

del planeamiento estratégico: la primera abarca la formulación de la estrategia, lo 

cual implica identificar la visión y misión, así como también establecer cuáles son 

las potenciales oportunidades y posibles amenazas que puedan traer 

inconvenientes a la organización, además se debe tener presente cuales son las 

fortalezas y debilidades presentes, y el tiempo en que se tienen que lograr los 

objetivos planteados; la segunda se trata sobre la ejecución de la estrategia, que 

se da al momento en que los trabajadores de la institución junto con los demás 

involucrados ponen en práctica lo que en la etapa de formulación se acordó, es 

decir que en esta etapa se materializa lo previamente acordado (International 

Journal, 2020) , para lo cual se requiere del compromiso, seriedad y constancia de 

los participantes, de tal manera que estos demuestren sus habilidades y disciplina; 

por último, la tercera etapa constituye la evaluación de la estrategia, en la cual los 

agentes involucrados analizarán qué estrategias funcionaron y cuáles no, o qué 

estrategias lograron los objetivos deseados y cuales fueron deficientes, de tal 

manera que se pueda replantearlas o modificarlas para beneficio de la institución. 
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El reconocimiento de estas fases es relevante porque ayuda a los agentes 

involucrados a tener en cuenta cómo es que deben proceder si es que realmente 

desean lograr los objetivos y metas que se proponen con la finalidad de mejorar la 

calidad del servicio que ofrecen y, por ende, el sistema organizacional interno 

(International Criminal Court, 2022). Al respecto Ortiz (2017) señala que el aplicar 

una metodología sistemática al momento de definir las acciones de quienes desean 

alcanzar determinados objetivos, se genera un consenso en relación a la manera 

en que cada persona se comprometerá y participará con las estrategias planteadas. 

En suma, la organización que brinda el establecer una planificación estratégica 

coadyuva a tener claro cuál es el camino que se debe recorrer, ya sea a largo, 

mediano o corto plazo, para conseguir las metas propuestas. 

En tal sentido, para Da Silva (2018), las dimensiones de la planificación 

estratégica son las siguientes: diagnóstico estratégico, diagnóstico misión y visión 

y diagnóstico objetivos estratégicos. En cuanto a la dimensión diagnóstico 

estratégico, se tiene que lo idóneo es la realización de un análisis de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) (Silva Borja, 2019), mediante el 

cual, asevera Rodriguez (2016), se investigue acerca de la percepción o 

expectativa que se tiene de la institución, teniendo como resultado un análisis sobre 

el contexto situacional de la entidad. 

Por su parte, la dimensión diagnóstico misión y visión comprende dos partes, 

la primera relacionada al ideario de la institución con respecto a los fines que busca 

alcanzar, es decir, cómo los objetivos propuestos están dentro de la visión que la 

institución se ha trazado; y la segunda hace referencia a lo que se espera con la 

ejecución del plan estratégico (Cutipa y Tueros, 2017). Finalmente, la dimensión 

diagnóstico objetivos estratégicos abarca el análisis sobre las metas que se quieren 

lograr con la planificación estratégica, de tal manera que estas sean precisas y 

aceptadas por las partes involucradas durante el desarrollo. Aquí es importante la 

coordinación que se haga de manera interna durante la identificación de metas ya 

que, si dicha coordinación se realiza de manera articulada, teniendo en cuenta el 

rol de cada participante dentro de lo que se pretende realizar se contará con el 

compromiso necesario para iniciar el plan organizacional (Legal aid of Arkansas, 

2015) 
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Ahora bien, de acuerdo a la teoría de Goldschmidt (2016), la carga procesal 

trae como consecuencia que se generen perjuicios durante el proceso, ya que no 

solo limita a las partes, sino que, además, la demora da pie a una posible 

vulneración de derechos. En tal sentido, se puede colegir que la carga procesal 

está íntimamente relacionada con la capacidad del servicio judicial, ya que 

demuestra las reales habilidades y posibilidades de los operadores judiciales 

durante el desarrollo del proceso. Por su parte la teoría de Carnelutti (2000) plantea 

el concepto de carga procesal como una fuerza que implementa el interés en el 

litigio, de tal manera que el proceso sea más dinámico, es decir que puede ser 

contrabalanceado por otros intereses de las partes en controversia. Ante lo 

expuesto vemos que ambas teorías aportan a delimitar el concepto de carga 

procesal, independientemente del enfoque que le den. Se podría decir que 

Carnelutti tendría más mérito por poner a escena la necesidad de definir este 

concepto que había venido siendo utilizado desde bastante tiempo, sin embargo, 

Goldschmidt vincula este concepto al término de dinámica procesal, lo que, a 

consideración de Fisfálen (2017), representa un avance en cuanto a la 

conceptualización de las instituciones procesales (Colquichagua, 2018). Por su 

parte, Pezo (2020) considera que la carga procesal es un conjunto de causas que 

se tramitan en un ente o institución jurídica que no han recibido el respectivo trámite. 

Para Hernández (2008), la carga procesal llega a ser una problemática que se 

manifiesta como un círculo vicioso que involucra la actuación improductiva y 

deficiente de los operadores jurídicos, sumado a factores sociales, económicos y 

culturales que actúan como obstáculos al momento de que los justiciables desean 

acceder a la justicia. Aunado a ello, se da el caso en que la cantidad de 

profesionales u operadores jurídicos especializados no son suficientes para dar 

trámite a la gran oferta de demandas o procesos judiciales en el periodo estipulado 

por la legislación (Lienhard y Kettiger, 2018). 

En consecuencia, para Lienhard et al. (2018) la carga procesal trae consigo 

dilaciones contraproducentes en los procesos judiciales, teniendo repercusiones en 

quienes confían en las instituciones para resolver sus controversias, incluso, esta 

demora siempre se toma como una regla, es decir, gran parte de la ciudadanía 

asume que la lentitud y la demora en un proceso es lo normal, mientras que, si este 

respeta los plazos establecidos, causa sorpresa en los involucrados, situación que 



 

12 
 

no es correcta, ya que la regla debería ser siempre el adecuado servicio de la 

justicia, sin embargo, para Carnelutti la carga procesal es la fuerza que suministra 

el interés en litigio para el movimiento del proceso que puede ser contrabalanceada 

por otros intereses de la misma parte en conflicto con él. Al respecto, se puede decir 

que es acertado el punto de vista del autor, ya que relaciona la carga procesal y la 

demora con el interés que las partes puedan tener en el conflicto, de tal manera 

que tengan que impulsarlo constantemente para obtener, finalmente, una 

resolución final, así, para Carnelutti, la carga procesal es, en gran medida, una 

dinámica procedimental que mueve el proceso, sin embargo, cuando estas son 

completadas siempre benefician a todos, de tal manera que refuerzan la defensa 

judicial (Muñoz, 2018). 

Con respecto a las dimensiones de la carga procesal, se encuentra que para 

Pezo (2020) son tres: trámites administrativos, procesos judiciales y procesos 

operativos. Cuando se habla de trámites administrativos, se hace mención de las 

acciones y actividades que realizan los sujetos de la entidad o institución que tienen 

relación o que conducen la manera en cómo son tramitados los expedientes. La 

dimensión procesos judiciales abarca, según Monroy (1996) los actos procesales 

que están regulados por una normativa en concreto y que vinculan a los operadores 

jurídicos dentro de una controversia en particular y que, además, ejercen una 

función jurisdiccional. Finalmente, para Acuña y Ángeles (2017) la dimensión 

procesos operativos hace referencia a la calidad del servicio que brindan los 

operadores jurídicos en la realización del proceso judicial. A continuación, se 

definirán algunos términos que resultan necesarios para la mejor comprensión del 

presente trabajo de investigación. 

Planificación estratégica: Según Janampa (2018), es un acuerdo concertado y 

organizado donde se toman decisiones de manera eficiente y efectiva, 

estableciendo ciertos lineamientos y objetivos, comprometiendo a las personas 

involucradas y trabajando para lograr una misma finalidad.  

Diagnóstico estratégico: Se determina mediante un análisis FODA, menciona 

Rodríguez (2016), y tiene como finalidad obtener información sobre la percepción 

o expectativa que se tiene de una institución en particular, teniendo como resultado 

un análisis sobre el contexto situacional de la entidad. 
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Misión y visión: Comprende dos partes, la primera relacionada al ideario de la 

institución con respecto a los fines que busca alcanzar, y la segunda hace 

referencia a lo que se espera con la ejecución del plan estratégico. 

Objetivos estratégicos: Abarca el análisis sobre las metas que se quieren lograr con 

la planificación estratégica. 

Carga procesal: Conjunto de causas que se tramitan en una determinada 

institución, sea o no jurídica, y que no han recibido el trámite que les corresponde 

en el plazo que previamente se estableció (Pezo, 2020). 

Trámites administrativos: Acciones y actividades que realizan los sujetos de la 

entidad o institución que tienen relación o que conducen la manera en cómo son 

tramitados los expedientes. 

Procesos judiciales: Según Monroy (1996) abarcan los actos procesales que están 

regulados por una normativa en concreto y que vinculan a los operadores jurídicos 

dentro de una controversia en particular y que, además, ejercen una función 

jurisdiccional. 

Procesos operativos: Para Acuña y Ángeles (2017) hace referencia a la calidad del 

servicio que brindan los operadores jurídicos en la realización del proceso judicial. 
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III. METODOLOGÍA 

La metodología en una investigación es una ciencia que provee a la persona 

investigadora de una serie de conceptos, principios y leyes que le permitirán realizar 

de manera eficiente y efectiva el proceso de la investigación científica (National 

Comunication, 2021). 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: El objetivo deseado al que esta tesis apuntó, 

fue logrado mediante una investigación de tipo básica, ya que, de acuerdo a 

Valderrama (2019), con este tipo de investigación se buscó recolectar información 

mediante la descripción y el diagnósticos de un determinado contexto o realidad, 

con la finalidad de contribuir a la organización de la institución en análisis, ya sea 

con respecto a las estrategias para establecer planes o la carga procesal. 

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, ya que es un conjunto de procesos, esto es, 

secuencial y probatorio, en tal sentido, el orden es fundamental en este tipo de 

investigación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación: En cuanto al diseño, este fue no 

experimental pues, como afirma Hernández-Sampieri y Mendoza, (2018) no se 

manipularon variables, sino que estas solo fueron observadas para posteriormente 

ser estudiadas y analizadas en su estado natural, de tal manera que tenga un 

alcance correlacional, ya que se estableció una relación entre las variables, además 

fue de corte transversal porque el instrumento utilizado fue aplicado a la muestra 

de investigación solo una vez, de tal manera que se puedan recolectar los datos de 

mayor importancia, para identificar en qué medida las variables propuestas se 

relacionan. 

 Figura 1 

 Diagrama del diseño de la investigación 

 

 

Nota. Donde M: Muestra participante; O1: Observación de la variable 1: planificación estratégica;  

O2: Observación de la variable 2: carga procesal; r: Relación de correlación de las variables. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) las variables son elementos 

que pueden variar y son susceptibles de medirse u observarse. Este concepto 

puede ser aplicable tanto a personas, como objetos, fenómenos, entre otros, los 

cuales van a adquirir un valor respecto de una variable en específico. Para la 

investigación científica las variables tendrán valor cuando estas se relacionen con 

otras variables, de tal manera que formen una teoría o hipótesis. 

En el presente estudio se abordan las variables de planificación estratégica 

y carga procesal, la primera, es decir la planificación estratégica refiere a un 

mecanismo de gestión que coadyuva a lograr los fines de las decisiones 

organizativas tomadas, respaldada por la participación de los agentes involucrados, 

de tal manera que esta herramienta sirva de guía con respecto a los pasos o 

actividades que han de realizarse para lograr un servicio integral dentro de una 

institución, identificando, como lo menciona Armijo (2010), los aspectos prioritarios 

para una buena gestión, dentro de un contexto que exige una mejora y el 

compromiso para lograr los resultados deseados. En cuanto a la operacionalización 

se tiene que, para Valderrama (2019), implica indagar cuales son los componentes 

de la variables. Operacionalmente, la variable planificación estratégica, se midió a 

través de un cuestionario que se aplicó a la población, con la finalidad de conocer 

el nivel de la variable y el de sus dimensiones, las cuales son diagnóstico 

estratégico, diagnóstico misión y visión, y diagnóstico objetivos estratégicos. Para 

la valoración de esta variable se consideró intervalos de las siguientes escalas: 1 = 

nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre. 

En tanto, la carga procesal es, según Pezo (2020), el conjunto de causas 

que se tramitan en una determinada institución, sea o no jurídica, y que no han 

recibido el trámite que les corresponde en el plazo que previamente se estableció. 

Operacionalmente, la variable carga procesal se midió a través de un cuestionario 

que se aplicó a la población, con la finalidad de conocer su nivel y el de sus 

dimensiones, las cuales son trámites administrativos, procesos judiciales, y 

procesos operativos. Para la valoración de esta variable se consideró intervalos de 

las siguientes escalas: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 

= siempre. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) señala que la población es el 

conjunto de personas, objetos o sucesos que poseen características comunes, 

siendo que para la presente investigación la población estuvo conformada por 59 

trabajadores de los juzgados de familia de una región del norte del Perú, 2022, 

entre ellos se incluye a jueces, especialistas, auxiliares judiciales y el personal de 

mesa de partes.  

La muestra, por su parte, hace referencia al sub conjunto de personas del 

total de la población, y el muestreo, indica Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

consiste en conocer a toda la población de estudio, con el propósito de asignarle 

un número correlativo para luego elegir al azar a cada individuo hasta cumplir con 

lo requerido por la muestra. Sin embargo, para la presente investigación no se 

utilizó muestra, ya que se trata de un censo, por tanto, no se aplicó ningún proceso 

de muestreo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la realización de esta investigación se utilizó la técnica de la encuesta, 

la cual se emplea, según Cabezas et al. (2018), para explorar e investigar 

opiniones, puntos de vista, entre otros aspectos subjetivos del individuo al que se 

le aplica, como instrumento se utilizó un cuestionario, el cual, menciona Valderrama 

(2019) está conformado por una serie de preguntas bien estructuradas que son 

resueltas por los encuestados, por su parte Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) 

consideran que el cuestionario es un instrumento para obtener análisis del estudio 

que se está realizando. 

En cuanto a la validez, Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) precisa que 

es la consideración de personas expertas que dan a conocer sus opiniones acerca 

del instrumento, de tal manera que verifican si las dimensiones y los ítems han 

medido correctamente las variables. Para Bernal (2015), las consideraciones que 

personas expertas puedan tener con respecto al instrumento, es una manera de 

corroborar si el cuestionario realmente tiene criterios válidos para medir las 

variables. Para la presente investigación, las personas expertas serás especialistas 

en gestión pública. 
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Finalmente, en cuanto a la confiabilidad, Valderrama (2019) indica que esta 

escala permite al investigador a que los resultados sean consistentes y coherentes. 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad es un instrumento para 

medir los resultados con respecto a la coherencia y el producto obtenido. En este 

caso se aplicó el instrumento a una muestra de 10 sujetos de la población, los datos 

recolectados sirvieron para calcular el coeficiente de confiabilidad a través de la 

prueba Alfa de Cronbach y el software SPSS. 

3.5. Procedimientos 

El proceso para la recolección de datos en la investigación se llevó a cabo 

mediante la remisión de un documento a la máxima autoridad de la Escuela de 

Postgrado de la Universidad César Vallejo para solicitar carta de autorización para 

realizar la investigación, posteriormente se remitió una solicitud a la máxima 

autoridad de la institución judicial donde se encuentran los Juzgados de Familia de 

una región del norte del Perú, 2022, con la finalidad de obtener el permiso para 

llevar a cabo el proceso de encuesta y así aplicar los cuestionarios a los 

trabajadores jurisdiccionales, jueces y personal administrativo, para finalmente 

recolectar los datos y procesarlos mediante Excel y el programa estadístico SPSS, 

y de esta manera realizar el cálculo de frecuencia y contingencia de cada dimensión 

de las variables. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la metodología será mediante 

un análisis inferencial, el cual tendrá el objetivo de probar la Hipótesis de la presente 

investigación. Para la prueba de hipótesis se empleó un análisis no paramétrico, y 

por tratarse de variables ordinales, se usó la prueba Rho de Spearman. El 

coeficiente Rho de Spearman es una medida que se asocia de manera lineal y que 

usa rangos, números de orden de grupos de sujetos y compara los rangos.  

Según Santander (2017) existen dos métodos para calcular el coeficiente de 

correlación de los rangos: el primero es señalado por Spearman y el otro es 

señalado por Kendall, siendo el Rho de Spearman más fácil de calcular que el 

último. 
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3.7. Aspectos éticos 

La ética hace referencia a la buena fe del investigador de presentar 

información y estudios válidos y originales, además de análisis propios y opiniones 

citadas de acuerdo a lo solicitado. En tal sentido, la presente investigación respetó 

las reglas establecidas para las investigaciones cuantitativas de la Universidad 

César Vallejo. Además, refiere que se debe mantener la identidad de los sujetos 

que han sido encuestados de manera reservada. En la investigación se toma en 

cuenta la confidencialidad y uso de resultados solo para fines académicos 

estrictamente, así mismo cada encuesta se aplicó con consentimiento informado.  

Las referencias del estudio se dejan en evidencia en la bibliografía y el documento 

se elabora en base a los lineamientos establecidos por la Universidad César 

Vallejo, aprobados por el Consejo Universitario mediante RCUN°0340-2021-UCV, 

además de APA 7ma edición; de igual forma se integrarán los principios éticos 

acorde al Código de Ética de la Universidad César Vallejo, las cuales fundamentan 

el trabajo:  

Principio de autonomía: Se incluyó a los profesionales especialistas en 

derecho de familia de los juzgados de familia de una región del norte del Perú, 2022, 

que voluntariamente desearon participar en el estudio, para lo cual firmaron un 

consentimiento informado que constate que el desarrollo del estudio se dio bajo las 

formas correctas. 

Principio de beneficencia: Los participantes recibieron el beneficio 

estrictamente académico y de conocimiento sobre el tema a investigar, el cual se 

basa en tener una acción sin dependencia o propia de cada trabajador, es actuar 

intencionadamente, con entendimiento, sin influencias externas, en el trabajo de 

averiguación (Amaya et al., 2021). 

Principio de la no maleficencia: No se realizó ningún tipo de acción o 

procedimiento que ponga en peligro la integridad física y moral del profesional de 

derecho los juzgados de familia de una región del norte del Perú, 2022, que 

participó de este estudio. 

Principio de justicia: Se desarrolló la investigación sin ningún tipo de 

discriminación a los participantes, considerando a todos con igualdad y respeto, 



 

19 
 

satisfaciendo las inquietudes que se presentaron en el lapso de la investigación 

(Bernal et al., 2017). 

Principio de confidencialidad: Se garantizó el anonimato de los datos y la 

confiabilidad de la información presentada en las encuestas. 
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IV. RESULTADOS 

En este apartado se indicarán los resultados obtenidos de las dos encuestas 

aplicadas para cada variable, dichas encuestas fueron elaboradas acorde al 

enfoque y diseño planteado para la investigación. En consecuencia, se expondrán 

las siguientes tablas y su debida interpretación en relación a los objetivos 

propuestos. 

En primer lugar, se desarrolló la prueba de normalidad con el fin de 

determinar el coeficiente de correlación que se empleará; dado que la muestra es 

de 59 trabajadores de los juzgados de familia, se implementó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta que es utilizado para muestras de más 

de 50 datos. 

Tabla 1 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la puntuación de las  

variables planificación estratégica y carga procesal 

Pruebas de normalidad 

Dimensiones 
/Variables  

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

D1: Diagnóstico 
estratégico 

0,95 59 0,200 

D2: Diagnóstico misión 
y visión 

0,198 59 0,000 

D3: Diagnóstico 
objetivos estratégicos 

0,153 59 0,001 

V1: Planificación 
estratégica 

0,100 59 0,200 

V2: Carga Procesal 0,124 59 0,024 

Nota: Aplicación del cuestionario a 59 trabajadores de  los 

 Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. 

 

Criterios de decisión: 

H0: datos con distribución normal (p > 0,05) 

H1: datos con distribución no normal (p < 0,05) 
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Interpretación: En la tabla 1 se aprecia que los niveles de significancia para la 

variable carga procesal y las dimensiones diagnóstico misión y visión, y diagnóstico 

objetivos estratégicos son inferiores al 5% (p < 0.05), evidenciándose que los datos 

se distribuyen de manera no normal; no obstante, se observó que para la variable 

planificación estratégica y diagnóstico estratégico el nivel de significancia es mayor 

que el 5% (p > 0.05), por tanto se tiene que los datos se distribuyen de manera 

normal, por lo que se deberá aplicar pruebas estadísticas no paramétricas, en este 

caso, la correlación Rho Spearman. 

Resultados de correlación: Para la demostración de la hipótesis de la 

investigación, se consideró el nivel de confianza del 95% (nivel de significancia α 

=5% = 0,05), y se estableció el uso estadístico de la prueba no paramétrica. 
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Objetivo específico 1: Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico estratégico y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú. 

Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre la dimensión diagnóstico estratégico y la carga procesal en 

los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

H0: No existe relación entre la dimensión diagnóstico estratégico y la carga procesal 

en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Tabla 2 

Correlación entre la dimensión diagnóstico estratégico y la variable 

carga procesal 

Coeficiente de Correlación 

Dimensión 

diagnóstico 

estratégico 

Variable 

carga 

procesal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

diagnóstico 

estratégico 

Coeficiente de correlación 1,000 ,260* 

Sig. (bilateral) . ,047 

N 59 59 

Variable carga 

procesal 

Coeficiente de correlación ,260* 1,000 

Sig. (bilateral) ,047 . 

N 59 59 

Interpretación: Según los resultados obtenidos, el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman tiene el valor ,260** y el nivel de significancia bilateral es de ,047, el 

mismo que es menor que el parámetro teórico 0,05, lo que permite rechazar la 

hipótesis de nula y aceptar la hipótesis de trabajo, es decir que una existe relación 

débil y positiva entre la dimensión de diagnóstico estratégico y carga procesal, lo 

que refiere un incremento ligero en ambas variables. No obstante, esta asociación 

no sería lógicamente correcta o se contradice con los estudios previos que 

aseguran que el diagnóstico estratégico logra reducir la carga procesal. 
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Objetivo específico 2: Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico misión y visión y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Existe relación entre la dimensión diagnóstico misión y visión y la carga procesal 

en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

H0: No existe relación entre la dimensión diagnóstico misión y visión y la carga 

procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Tabla 3 

Correlación entre la dimensión diagnóstico misión y visión y 

variable carga procesal 

Coeficiente de Correlación 

Dimensión 

diagnóstico 

misión y 

visión 

Variable 

carga 

procesal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

diagnóstico 

misión y visión 

Coeficiente de correlación 1,000 -,095 

Sig. (bilateral) . ,474 

N 59 59 

Variable carga 

procesal 

Coeficiente de correlación -,095 1,000 

Sig. (bilateral) ,474 . 

N 59 59 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos, el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman tiene el valor -,095** y el nivel de significancia bilateral es de ,474, el 

mismo que es mayor que el parámetro teórico 0,05, lo que permite rechazar la 

hipótesis de trabajo y aceptar la hipótesis de nula, es decir que no existe relación 

entre la dimensión diagnóstico misión y visión, y carga procesal. De esta manera, 

se establece que el diagnóstico misión y visión no tiene efectos directos sobre la 
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reducción o incremento de la carga procesal de los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú.  

Objetivo específico 3: Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico objetivos estratégicos y la carga procesal en los Juzgados de Familia 

de una región del norte del Perú. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre el diagnóstico objetivos estratégicos y la carga procesal en 

los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

H0: No existe relación entre el diagnóstico objetivos estratégicos y la carga procesal 

en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Tabla 4 

Correlación entre la dimensión diagnóstico objetivos estratégicos 

y la variable carga procesal 

Coeficiente de Correlación 

Dimensión 

diagnóstico 

objetivos 

estratégicos 

Variable 

carga 

procesal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

diagnóstico objetivos 

estratégicos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,073 

Sig. (bilateral) . ,585 

N 59 59 

Variable carga 

procesal 

Coeficiente de correlación ,073 1,000 

Sig. (bilateral) ,585 . 

N 59 59 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos, el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman tiene el valor ,073** y el nivel de significancia bilateral es de ,585, el 

mismo que es mayor que el parámetro teórico 0,05, lo que permite rechazar la 

hipótesis de trabajo y aceptar la hipótesis de nula, es decir que no existe relación 

entre la dimensión de diagnóstico objetivos estratégicos, y carga procesal. De esta 
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forma, se establece que el diagnóstico de objetivos estratégicos no se asocia 

directamente sobre el comportamiento de la carga procesal de los Juzgados de 

Familia de una región del norte del Perú.  

 

Objetivo general: Establecer la relación entre la planificación estratégica y la carga 

procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. 

Prueba de hipótesis específica 4 

H1: Existe relación entre la planificación estratégica y la carga procesal en los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. 

H0: No existe relación entre la planificación estratégica y la carga procesal en los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. 

Tabla 5 

Correlación entre la planificación estratégica y la carga procesal  

 

Coeficiente de Correlación 

Variable 

planificación 

estratégica 

Variable 

carga 

procesal 

 Rho de Spearman 

Variable 

planificación 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,187 

Sig. (bilateral) . ,156 

N 59 59 

Variable carga 

procesal 

Coeficiente de 

correlación 
,187 1,000 

Sig. (bilateral) ,156 . 

N 59 59 

 

Interpretación: Según los resultados obtenidos, el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman tiene el valor ,187** y el nivel de significancia bilateral es de ,156, el 

mismo que es mayor que el parámetro teórico 0,05, lo que permite rechazar la 
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hipótesis de trabajo y aceptar la hipótesis nula, es decir que no existe relación entre 

las variables planificación estratégica y carga procesal, lo cual implica que la 

planificación de la organización no tiene incidencia en el aligeramiento o sobrecarga 

procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación se propuso determinar la relación que existe entre 

la planificación estratégica y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú, 2022, para lo cual se aplicó una encuesta a 59 

trabajadores de dichos juzgados. Los resultados obtenidos han sido contrastados 

tanto con los antecedentes de la investigación, como con las teorías señaladas en 

el cuerpo de la presente tesis, las cuales están relacionadas a las variables 

propuestas y buscan establecer el aporte al conocimiento científico.  

Por lo que, habiendo realizado el análisis correspondiente al primer objetivo 

específico, se determinó que existe una relación débil y positiva según Rho de 

Spearman de 0,260 entre la dimensión diagnóstico estratégico y la variable carga 

procesal. Este resultado no se asemeja a lo expuesto por Dávalos y Ramírez (2019) 

en su artículo científico, ya que su estudio demostró que la falta de organización 

estratégica, ya sea desde la identificación de la problemática a resolver dentro del 

centro de labores o una institución, incide directamente con la carga laboral que 

pueda tener en ese momento dicha institución. Sin embargo, lo que se puede 

colegir con el resultado obtenido de esta investigación, es que esta organización 

estratégica que menciona el autor, que implica necesariamente un diagnóstico 

estratégico para poder iniciar una planificación, no influye de manera determinante 

con la cantidad de carga procesal que haya en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú, 2022. Asimismo, como señala Ashworth et al. (2010) la 

planificación estratégica puede mostrarse como un proceso difícil, ya que el 

hallazgo de las problemáticas implica un esfuerzo en cuanto a la organización de 

planes concretos, los cuales, muchas veces, tienen el reto de superar las 

debilidades de la vida organizacional en la realidad. Para la investigación en 

concreto, se pone en tela de juicio ese proceso complicado que es la planificación 

estratégica, ya que, si es que esta no influye directamente en la carga procesal, 

entonces, qué factores estarían influyendo en esta. Por su parte, Steiner (2008) 

indica la identificación de las problemáticas y la realización de un diagnóstico final 

de la situación es una función y responsabilidad que reta a todos los niveles de 

organización dentro de un centro de labores o institución, en consecuencia, si se 

alcanza el nivel organizativo deseado, es más sencillo alcanzar los objetivos y las 



 

28 
 

metas propuestas, en contraste con la presente investigación tenemos que si bien 

podría realizarse un diagnóstico estratégico para determinar las debilidades en las 

que los Juzgados de Familia estarían incurriendo, para posteriormente entablar 

posibles soluciones, ello no coadyuvaría necesariamente a una disminución del 

trabajo o la carga procesal. En ese sentido, la teoría de la organización y su enfoque 

en el comportamiento estratégico es clara al plantear que resulta relevante analizar 

y describir las problemáticas identificadas, de tal manera que se pueda llegar a 

propuestas que pueden dejar de lado enfoques tradicionales, con la finalidad de 

encontrar la mejor solución posible (Gavilán, 2018). Así pues, esta teoría indica que 

los individuos trabajan como entes dinámicos dentro de una organización que 

plantea cumplir ciertas metas a largo plazo, y con ello también dichos individuos 

logran alcanzar metas personales en el marco de un trabajo colectivo. Empero, 

teniendo en consideración los resultados de este primer objetivo, es claro que, para 

el caso concreto de esta investigación, la organización que pueda ejecutarse dentro 

de los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022, no tendrá mayor 

influencia en la cantidad de trabajo que entre a estos departamentos 

jurisdiccionales y, por ende, no será determinante al momento de contabilizar la 

carga procesal. 

En cuando al segundo objetivo específico, se determinó que existe una 

relación nula según Rho de Spearman de -0,095 entre la dimensión diagnóstico 

misión y visión y la variable carga procesal. Este resultado no se asemeja a lo 

propuesto por Chimba et al., (2018) quien llegó a la conclusión de que es importante 

que las instituciones tomen en cuenta las circunstancias, sean estas favorables o 

no, con respecto a lo que se busca mejorar dentro de estas, de tal manera que se 

puedan crear objetivos específicos que vayan acorde con una misión y visión de la 

institución, empresa o centro de trabajo. En la presente investigación es claro que 

el establecer una misión y visión para los Juzgados de Familia de una región del 

norte del Perú, 2022, no contribuye al aumento o disminución de la carga procesal, 

si bien podría tomarse como una forma de organización dentro de la institución, 

esto no hará que cuantitativamente la carga de trabajo disminuya. Sobre el tema 

Kurpiela y Teuteberg (2022) mencionan que la relevancia que cada institución o 

empresa le dé a la misión y visión que han consignado como muestra de 

compromiso organizacional, se ve reflejada en la manera en cómo desarrollan sus 
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actividades y, por ende, la cantidad de trabajo efectivo que tengan será acorde con 

la planificación que se haya establecido previamente, sin embargo, para que ello 

sea posible, es necesario contar con el compromiso de todas las áreas de la 

institución en cuestión. Empero, vemos que, en el caso en concreto, por más que 

se establezca un compromiso organizacional o se mejore la comunicación en 

cuanto al desarrollo de las funciones, la carga procesal se mantendrá de manera 

igual. Asimismo, Walker y Monster (2019) indican que la planificación estratégica 

tiene como etapa fundamental el establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo 

y que, a partir de ello se plantea una misión y visión de la institución, que permita 

crear nuevas propuestas o planes en base a un objetivo preciso, es decir, que la 

misión y visión de una entidad, ya sea pública o privada es importante porque 

proyecta a lo que quiere llegar o lo que se busca alcanzar con el servicio que se 

ofrece o la actividad que se realiza. Lo anterior guarda relación con la teoría 

decisional, la cual propone que el tomar decisiones dentro de una institución es 

parte relevante de una buena propuesta organizativa, ya que mediante ella se 

logran ejecutar las actividades de acuerdo a un plan de trabajo establecido, 

siguiendo siempre la finalidad propuesta que se ve plasmada en la misión y visión 

de dicha entidad. Sin embargo, esta teoría no se aplicaría en esta investigación, ya 

que la correlación entre el diagnóstico misión y visión y la carga procesal no es 

determinante y por ende nula, lo que quiere decir que, si bien esta teoría parte de 

la idea del establecimiento de un plan organizacional siguiendo objetivos reflejados 

en la misión y visión, para el caso de los Juzgados de Familia de una región del 

norte del país, esto no se aplica porque ambos conceptos no se relación de manera 

efectiva. Por otro lado, para Pacheco Sánchez (2016) la toma de decisiones es una 

etapa necesaria dentro de cualquier proceso de planificación estratégica, ya que es 

un elemento que materializa la organización, además, menciona que esta toma de 

decisiones puede muchas veces necesitar de ciencias auxiliares para que pueda 

ser adecuada e idónea. No obstante, en la investigación realizada por Lurquin 

(2021), este señala que, a pesar de la organización de la institución y el compromiso 

de los individuos que la conforman, la carga procesal puede incrementar debido a 

factores externos, ya sea por la naturaleza de la actividad o circunstancias que 

están fuera del alcance de la institución, teniendo como resultado que, a pesar de 

una eficiente planificación, la cantidad de actividades a realizar se incremente, 
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debiendo replantearse o buscarse nuevas formas de manejar esa sobre carga 

constantemente. En ese sentido, la investigación de este último se acerca a los 

resultados de este segundo objetivo, ya que pueden evaluarse factores externos al 

ámbito organizativo que realmente incidan directamente en el aumento o 

disminución de la carga procesal en los juzgados de familia de una región del norte 

del Perú, 2022. 

En cuando al tercer objetivo específico, se determinó que existe una relación 

nula según Rho de Spearman de 0,073 entre la dimensión diagnóstico objetivos 

estratégicos y la variable carga procesal. Este resultado no se asemeja a lo 

propuesto por Rengifo (2021), quien concluyó que no existía una política judicial 

real que cubra las expectativas de brindar un adecuado servicio, ya que no existía 

un planeamiento con objetivos estratégicos que lograra concretar las metas que se 

habían planteado. En tal sentido, para este autor, es necesaria la implementación 

de una política judicial, es decir, una planificación, de tal manera que se brinde un 

adecuado servicio, por el contrario, para la presente investigación, y tratándose de 

la dimensión diagnóstico objetivos estratégicos, es evidente que la implementación 

de estos no influye en la carga procesal, de lo cual se puede colegir que, aun así 

se presenten objetivos claros, bien establecidos dentro de una institución, para los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022, no significará la 

disminución o aumento de la carga procesal. Al respecto, Hayes et al. (2021) indica 

que una institución que tiene claros sus objetivos dentro de las actividades que 

realiza, tendrá resultados satisfactorios al momento de ejecutar la planificación 

organizacional en todas las áreas que la conforman, en tal sentido, la labor y el 

trabajo en general que pueda tener dicha una entidad pública o privada será 

fácilmente gestionada por dicha entidad, lo cual puede ser factible en ciertas 

instituciones que no presentan diariamente entrada de expedientes o actividades, 

en el caso de los Juzgados de Familia esta situación varía diariamente. Por su 

parte, Kools y George (2020) consideran que la planificación estratégica puede 

demandar esfuerzos al momento de plantear objetivos que coadyuven realmente a 

lograr un resultado satisfactorio, ya que teniendo en cuenta las decisiones y las 

acciones que dan forma y guían a la organización, además de la naturaleza de la 

actividad a la que se dedican, podría plantearse métodos que funcionen para cada 

caso en concreto al momento de poner en marcha un plan, es por ello que muchas 
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veces la organización de distintas áreas en una institución tiene que replantearse 

constantemente, ya sea porque así lo requiere la actividad principal o porque aún 

no se ha evaluado correctamente los factores intervinientes en la actividad que 

realizan. Es en ese sentido, que la presente investigación sugiere que hay factores 

distintos a la planificación estratégica que intervienen en el aumento o disminución 

de la carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Asimismo, García et al. (2017) en su trabajo de investigación concluyó que es 

necesario que las instituciones cuenten con un soporte que oriente la planificación 

estratégica, de tal manera que puedan adecuar correctamente sus actividades para 

el cumplimiento de los objetivos que quieren alcanzar, al mismo tiempo que 

gestionan cambios y obtienen beneficios para una mayor competitividad individual 

y grupal. En tal sentido, lo señalado guarda relación con la teoría de la 

administración científica, la cual tiene como idóneo el uso del método científico en 

la resolución de las problemáticas administrativas de una entidad, de tal manera 

que se pueda encontrar la solución más práctica y eficaz para alcanzar los objetivos 

planteados. Sobre esta teoría, Da Silva (2018) menciona que tiene como 

consecuencia un mayor aprovechamiento y rendimiento de los trabajadores, por 

ende habrá mayor producción, ya que la organización estratégica permitiría suprimir 

etapas o pasos burocráticos que en realidad son obstáculos para un correcto hacer 

de las actividades, ocasionando retrasos innecesarios. Si bien esto puede ser un 

factor complementario en el caso concreto, no se puede decir que, en los Juzgados 

de Familia de una región del norte del Perú, 2022, sea eficaz y eficiente esta teoría, 

tomando en cuenta que la carga procesal no guarda relación directa con una 

planificación específica. 

Por otro lado, en cuanto al objetivo general, se determinó que existe una 

correlación escasa según Rho de Spearman de 0,187 entre la variable planificación 

estratégica y la variable carga procesal. Este resultado, difiere de lo señalado por 

Janampa (2018), quien demostró que la planificación estratégica tiene relación 

directa con la carga procesal, ya que la organización que se plantee coadyuvará a 

conseguir las metas propuestas, logrando superar los obstáculos o las 

contingencias que se presenten a lo largo de la labor de una determinada 

institución. Al respecto, se puede colegir que la eficacia del planeamiento 

estratégico dependerá de aquello que se trate de mejorar, ya sea la productividad 
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o, como en el caso concreto la cantidad de carga procesal de los Juzgados de 

Familia de una región del norte del Perú, 2022, en todo caso, lo más conveniente 

sería una evaluación de caso por caso donde se determina en qué medida la 

planificación estratégica está involucrada con la producción de trabajo. Así pues, 

Barasa (2019) señala que la planificación estratégica es una manera de superar la 

posibilidad de cometer errores en las labores que se proponen, asimismo, implica 

un nivel adecuado de competitividad de los individuos que forman parte de la 

organización, de tal manera que se lleve a cabo un plan bien definido y con el 

compromiso de quienes van a ejecutarlo. Sin embargo, la problemática central en 

el caso de investigación es la carga procesal a que se ven expuestos los Juzgados 

de Familia de una región del norte del Perú, 2022, en ese sentido, si bien es 

fundamental que se cometa el mínimo de errores y se potencie la competitividad, 

es también fundamental implementar un sistema organizacional para que esta 

carga procesal que se traduce en gran cantidad de procesos, sea superada en corto 

plazo y de manera eficiente. Por su parte Bryson (2018) indica que la planificación 

estratégica es una herramienta clave para maximizar la producción y las labores 

dentro de un centro de trabajo o entidad, en tal sentido, cuando se trata de 

entidades del sector público, por ejemplo, lo que se busca es lograr los objetivos de 

servicio y eliminar establecer procesos burocráticos cada vez menos, dependiendo 

de la necesidad de estos, asimismo, la efectividad del servicio debe ser una de la 

finalidades al momento de plantear una organización concreta en este tipo de 

instituciones.  

Al respecto de lo anterior, la presente investigación sugiere que la efectividad 

del servicio, no tendría una relación directa con la planificación que establezcan los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022, en el caso en concreto 

la efectividad del servicio sería la disminución de la carga procesal, hecho este que, 

según los resultados, puede estar ligado a otros factores externos a la institución. 

Por otro lado, según la teoría de la administración científica, se obtendrá un mayor 

rendimiento en las labores que realizan los trabajadores de una entidad cuando se 

evalúen previamente los factores deficientes de lo que se busca mejorar, de tal 

manera que, a partir de ello se pueda arribar a posibles soluciones, procesos 

estandarizados o métodos nuevos que puedan satisfacer las necesidades de la 

institución en particular. En el caso de la presente investigación, observamos que, 
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para resolver la problemática de la carga procesal, se deberán evaluar factores 

distintos a la planificación estratégica o, en todo caso, complementar la planificación 

estratégica con factores que no se han tomado en cuenta y que son externos a los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022. En ese sentido, es 

importante resaltar lo indicado por Ortiz (2017) sobre la planificación estratégica en 

entidades públicas o privadas, ya que esta permite tener un panorama amplio de 

las posibilidades con las que se cuenta para aplicar un método que se adapte a los 

objetivos que se desean, asimismo, se debe generar un conceso para ello, lo que 

implica el compromiso y las acciones necesarias por parte de los trabajadores o 

servidores que conforman dicha entidad. Sin embargo, la identificación de un 

adecuado método implica tener en cuenta tanto factores internos y externos de la 

institución, es ahí donde muchas veces se ve la inestabilidad en cuanto a plantear 

una estrategia rígida o tradicional que no toma en cuenta circunstancias que, 

posiblemente, estén fuera de alcance de la institución, siendo que se debe 

replantear más de una vez las posibles soluciones de acuerdo a la circunstancia 

que se presente en un determinado momento. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En base al primer objetivo, el diagnóstico estratégico, en el caso de los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 2022, no guarda 

relación suficiente como para asegurar que su elaboración o no, logre 

disminuir o, en todo caso, aumentar la carga procesal de estos, sin embargo, 

es inevitable admitir que el diagnóstico estratégico es una de las partes 

fundamentales de todo proceso que busca llegar a una planificación final y 

cumplir ciertos objetivos. 

2. En base al segundo objetivo, se demostró que la propuesta del diagnóstico 

misión y visión no logra ser suficiente al momento de evaluar la carga 

procesal, ya que esta se origina por factores posiblemente que están fuera 

del alcance de la institución judicial, sin embargo, se tiene que la 

determinación de una misión y visión por parte de una institución logra, 

ciertamente, ser una suerte de guía que impulse y siente las bases para 

nuevos objetivos.  

3. En base al tercer objetivo, se tiene que el diagnóstico de objetivos 

estratégicos, en el presente caso, no es suficiente al momento de 

contraponerlo con la variable carga procesal, ya que esta última es constante 

y varía, por lo cual no podría establecerse una planificación tradicional o 

rígida, es decir, que la dimensión diagnóstico objetivos estratégicos no 

influye de manera determinante en la carga procesal. 

4. En base al objetivo general, se colige que la planificación estratégica no tiene 

una relación directa con la carga procesal, en ese sentido, la carga procesal 

se presenta como una consecuencia independiente, casi autónoma que 

surge no solo por desorganización o falta de un plan de acción, sino también 

por la cantidad de casos que en la realidad surgen sobre temas de familia, y 

que los juzgados tienen que atender, siendo así que, los casos que 

involucran a la familia, ya sean de índole civil o penal, son altos a nivel 

nacional y también en distintas regiones, se hace necesario evaluar qué 

sistema resulta favorable de acuerdo a cada Juzgado de Familia en 

específico. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al jefe encargado del planeamiento y presupuesto de los Juzgados de 

Familia de una región del norte del Perú, 2022, se le sugiere coordinar 

reuniones con los trabajadores de estas entidades para identificar aquellas 

actividades o aquellos factores que están siendo contraproducentes al 

momento de ejercer sus labores de manera efectiva, de esta manera se 

empezará por reconocer y diagnosticar elementos que tienen que ser 

eliminados o modificados dentro del centro de labores. 

2. Al administrador de los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú, 

2022, se sugiere realizar un estudio que logre identificar cuáles son los 

factores internos y externos que influyen en la elevada carga laboral que 

tienen estos juzgados, ya que pueden ser factores sociales que no se están 

tomando en cuenta, como el hecho de que en los últimos años los casos de 

divorcio, tenencia, violencia contra la mujer y los integrantes del grupo 

familiar han ido en aumento, por tanto se debe tener un plan de acción 

efectivo, consignando una misión y visión para los juzgados que sirva como 

base para las actividades a realizar. 

3. A las juezas de cada Juzgado de Familia de una región del norte del Perú, 

se les sugiere que establezcan metas realistas para sus juzgados, metas 

que puedan ser logradas por los trabajadores que los conforman, de tal 

manera que se realce la colaboración entre todos sabiendo que la carga 

laboral es un factor que no depende, de manera esencial, de una 

planificación previa, de tal manera que tendrán que evaluar caso por caso 

aquello que se adapte mejor a sus intereses como entidad jurisdiccional. 

4. Al jefe de planeamiento del Distrito Judicial en el que funcional los Juzgados 

de Familia de una región del norte del Perú, 2022, se sugiere que identifique 

los verdaderos factores que influyen en el incremento de la carga procesal 

de estos juzgados, sean estos factores externos, esto es, factores sociales 

o culturales, o factores internos en cuanto a la organización, de tal manera 

que, a partir de esa evaluación se realice una adecuada y correcta estrategia 

de acción, pudiendo esta ser única o, si es necesario, dinámica dependiendo 

de las circunstancias que se presenten. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de las variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V.1: 
Planificación 
Estratégica 

Para Da Silva (2018) la 
planificación estratégica es un 
conjunto de actividades que 
tiene como finalidad el 
aprovechamiento de los 
recursos, de tal manera que sea 
eficaz y eficiente, para así 
alcanzar determinados 
objetivos o metas de 
organización. 

La variable será medida 
mediante un cuestionario que 
se aplicará a la población, y 
permitirá medir las tres 
dimensiones que tiene: 
diagnóstico estratégico, 
diagnóstico misión y visión y 
diagnóstico objetivos 
estratégicos. 

Para valorar la variable se 
tomará en consideración la 
escala de Likert. 

Diagnóstico estratégico 

Transparencia de la información 

Escala de Likert 

 

(1) Nunca 
(N) 

(2) Casi 
nunca 
(CN) 

(3) A veces 
(AV) 

(4) Casi 
siempre 
(CS) 

(5) Siempre 
(S) 

Profesionales especializados 

Convenios interinstitucionales 

Interacción con los operadores jurídicos 

Sistema informático adecuado 

Recursos para el mejoramiento del servicio 

Participación de los trabajadores en los acuerdos 

Elaboración de diagnóstico situacional 

Diagnóstico misión y 
visión 

Plan operativo  

Gestión de información fuera la institución 

Valores institucionales 

Diagnóstico objetivos 
estratégicos 

Metas claras 

Objetivos consensuados 

Compromiso 

V.2: Carga 
Procesal  

Para Pezo (2020) la carga 
procesal es un conjunto de 
causas que se tramitan en una 
determinada institución, sea o 
no jurídica, y que no han 
recibido el trámite que les 
corresponde en el plazo que 
previamente se estableció. 

La variable será medida 
mediante un cuestionario que 
se aplicará a la población, y 
permitirá medir las tres 
dimensiones que tiene: 
trámites administrativos, 
procesos judiciales y procesos 
operativos. 

Trámites Administrativos 
Logística 

Escala de Likert 

 

(1) Nunca 
(N) 

(2) Casi 
nunca 
(CN) 

Distribución de expedientes 

Procesos Judiciales 

Evaluación del caso 

Emisión de Resoluciones 
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VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Para valorar la variable se 
tomará en consideración la 
escala de Likert. 

Procesos Operativos Evaluación de desempeño 

(3) A veces 
(AV) 

(4) Casi 
siempre 
(CS) 

(5) Siempre 
(S) 

 

 



 

 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de Planificación Estratégica 

Autor: Br.Torres Villalba, Veronica Patricia. 

I. Datos informativos 

Edad:    Sexo: 

Tiempo de servicio ( ) años/meses. 

II. Instrucciones 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores de los juzgados 

de familia de una región del norte del Perú. 

El cuestionario consta de 14 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuesta. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad. 

• Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1) 

• Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2) 

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3) 

• Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4) 

• Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5) 

 

 



 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

N
U

N
C

A
 (

1
) 

C
A

S
I 

N
U

N
C

A
 (

2
) 

A
 V

E
C

E
S

 (
3

) 

C
A

S
I 

S
IE

M
P

R
E

 (
4

) 

S
IE

M
P

R
E

 (
5

) 

1. Diagnóstico 

estratégico 

1. Transparencia de 

la información 

1. Los juzgados de familia 

son transparentes con 

la información. 

     

2. Profesionales 

especializados 

2. Los juzgados de 

familia cuentan con 

profesionales 

especializados. 

     

3. Convenios 

interinstitucionale

s 

3. Los juzgados de 

familia tienen 

convenios con otras 

instituciones. 

     

4. Interacción con 

los operadores 

jurídicos 

4. Los juzgados de 

familia mantienen una 

buena interacción con 

los operadores 

jurídicos. 

     

5. Sistema 

informático 

adecuado 

5. Los juzgados de 

familia poseen un 

adecuado sistema 

informático. 

     

6. Recursos para el 

mejoramiento del 

servicio 

6. Los juzgados de 

familia cuentan con 

recursos para mejorar 

su servicio. 

     

7. Participación de 

los trabajadores 

en los acuerdos 

7. Los trabajadores de 

los juzgados de 

familia participan en la 

toma de acuerdos. 

     

8. Elaboración de 

diagnóstico 

situacional 

8. Los juzgados de 

familia elaboran un      



 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
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diagnóstico 

situacional. 

2. Diagnóstico 

Misión y Visión 

9. Plan operativo  

9. Los juzgados de familia 

cuentan con un plan 

operativo para el 

cumplimiento de sus 

objetivos. 

     

10. Gestión de 

información fuera la 

institución 

10. Los juzgados de 

familia gestionan la 

obtención de información 

fuera de la institución. 

     

11. Valores institucionales 

11. Los juzgados de 

familia socializan los 

valores institucionales 

entre los trabajadores. 

     

3. Diagnóstico 

objetivos 

estratégicos 

12. Metas claras 

12. Los juzgados de 

familia tienen metas 

claras a lograr cada 

semestre. 

     

13. Objetivos 

consensuados 

13. Los objetivos de los 

juzgados de familia han 

sido consensuados 

previamente con los 

trabajadores. 

     

14. Compromiso 

14. Los trabajadores de 

los juzgados de familia de 

una región del norte del 

Perú participan 

activamente y se sienten 

identificados con las 
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actividades que se 

realizan. 



 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DE CARGA PROCESAL 

Autor: Br. Torres Villalba, Veronica Patricia. 

I. Datos informativos 

Edad:    Sexo: 

Tiempo de servicio ( ) años/meses 

II. Instrucciones 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los trabajadores de los juzgados 

de familia de una región del norte del Perú. 

El cuestionario consta de 07 ítems. Cada ítem incluye cinco alternativas de 

respuesta. Lea con mucha atención cada una de los ítems y las opciones de las 

repuestas que le siguen. Para cada ítem marque sólo una respuesta con una equis 

(x) en el recuadro que considere que se aproxime más a su realidad. 

• Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1) 

• Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2) 

• Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3) 

• Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4) 

• Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5) 

 



 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
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1. Trámites 

Administrat

ivos 

1. Logística 

1. Los juzgados de familia 

cuentan con logística 

necesaria para realizar 

sus funciones. 

     

2. Los juzgados de familia 

renuevan 

oportunamente los 

equipos de cómputo. 

     

3. Los juzgados de familia 

atienden de manera 

inmediata los 

requerimientos de 

logística. 

     

2.

 Distribuci

ón de expedientes 

4. Los juzgados de familia 

distribuyen 

equitativamente los 

expedientes judiciales. 

     

2. Procesos 

Judiciales 

3. 

 Evaluació

n del caso 

5. Los juzgados de familia 

evalúan correctamente 

los casos asignados. 

     

4. Emisión de 

resoluciones 

6. Los juzgados de familia 

realizan a tiempo la 

emisión y notificación de 

las resoluciones. 

     

3. Procesos 

Operativos 

5. Evaluación de 

desempeño 

7. Los juzgados de familia 

evalúan constantemente 

el desempeño de los 

trabajadores. 

     

 

 



 

 

 

Anexo 03: Ficha técnica de Instrumentos 

FICHA TÉCNICA CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

A. DATOS INFORMATIVOS 

Nombre original: Cuestionario para medir la variable planificación estratégica en 

los trabajadores de los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú  

Autor: Torres Villalba, Veronica Patricia 

Duración: 15 minutos aproximadamente 

Muestra: 59 trabajadores de los Juzgados de Familia de una región del norte del 

Perú. 

B. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

Identificar el nivel de planificación estratégica en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú 

C. VALIDACIÓN: 

Para la validación se emplearon como procedimientos la selección de los expertos 

en investigación y en la temática de investigación. La entrega de la carpeta de 

evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las variables, 

instrumento y ficha de opinión de expertos, mejora de los instrumentos en función 

a las opiniones y sugerencias de los expertos. 

D. CONFIABILIDAD: 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto a 10 

personas; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del 

método Alfa de Cronbach; el cálculo de confiabilidad que obtuvo el instrumento fue 

α=0.80, resultado que a la luz de la tabla de valoración e interpretación de los 

resultados de Alfa de Cronbach se asume como excelente confiabilidad, lo que 

permite determinar que le instrumento proporciona confiabilidad necesario para su 

aplicación. 



 

 

E. BAREMOS: 

 

Baremos  Descripción 

0-28   

puntos 

Planificación estratégica: Si la puntuación esta en este rango, 

significa que, desde la percepción de los trabajadores de los 

Juzgados de Familia de una región norte del Perú, se cuenta 

con un nivel malo de planificación estratégica. 

29-42  

puntos 

Planificación estratégica: Si la puntuación esta en este rango, 

significa que, desde la percepción de los trabajadores de los 

Juzgados de Familia de una región norte del Perú, se cuenta 

con un nivel regular de planificación estratégica. 

43-56  

puntos 

Planificación estratégica: Si la puntuación esta en este rango, 

significa que, desde la percepción de los trabajadores de los 

Juzgados de Familia de una región norte del Perú, se cuenta 

con un nivel bueno de planificación estratégica. 

57-70  

puntos 

Planificación estratégica: Si la puntuación esta en este rango, 

significa que, desde la percepción de los trabajadores de los 

Juzgados de Familia de una región norte del Perú, se cuenta 

con un nivel excelente de planificación estratégica. 

 

Escala de respuestas: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre  

 



 

 

 

 

Categorías (niveles) para dimensiones: 

 

Dimensión 1: Diagnóstico estratégico (8 ítems) 

 Nivel Malo  8-16 puntos 

 Nivel Regular 17-24 puntos 

 Nivel Bueno  25-32 puntos 

 Nivel Excelente 33-40 puntos 

 

Dimensión 2: Diagnóstico misión y visión (3 ítems) 

 Nivel Malo  3-6 puntos 

 Nivel Regular 7-9 puntos 

 Nivel Bueno  10-12 puntos 

 Nivel Excelente 13-15 puntos 

 

Dimensión 3: Diagnóstico objetivos estratégicos (3 ítems) 

 Nivel Malo  3-6 puntos 

 Nivel Regular 7-9 puntos 

 Nivel Bueno  10-12 puntos 

 Nivel Excelente 13-15 puntos 

 

 

 



 

 

 

FICHA TÉCNICA CUESTIONARIO SOBRE CARGA PROCESAL 

A. DATOS INFORMATIVOS 

Nombre original: Cuestionario para medir la variable carga procesal de los 

trabajadores de los Juzgados de Familia de una región del norte del Perú  

Autor: Torres Villalba, Veronica Patricia 

Duración: 15 minutos aproximadamente 

Muestra: 59 trabajadores de los Juzgados de Familia de una región del norte del 

Perú 

B. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

Conocer el nivel de carga procesal en los Juzgados de Familia de una región del 

norte del Perú  

C. VALIDACIÓN: 

Para la validación se emplearon como procedimientos la selección de los expertos 

en investigación y en la temática de investigación. La entrega de la carpeta de 

evaluación a cada experto: cuadro de operacionalización de las variables, 

instrumento y ficha de opinión de expertos, mejora de los instrumentos en función 

a las opiniones y sugerencias de los expertos. 

D. CONFIABILIDAD: 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto a 10 

personas; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del 

método Alfa de Cronbach; el cálculo de confiabilidad que obtuvo el instrumento fue 

α=0.76, resultado que a la luz de la tabla de valoración e interpretación de los 

resultados de Alfa de Cronbach se asume como excelente confiabilidad, lo que 

permite determinar que le instrumento proporciona confiabilidad necesario para su 

aplicación. 

 

 



 

 

E. BAREMOS: 

Baremos  Descripción 

7-14   

puntos 

Carga procesal: Si la puntuación esta en este rango, significa 

que, desde la percepción de los trabajadores de los Juzgados 

de Familia de una región norte del Perú, se cuenta con un 

nivel nada de carga procesal. 

15-21  

puntos 

Carga procesal: Si la puntuación esta en este rango, significa 

que, desde la percepción de los trabajadores de los Juzgados 

de Familia de una región norte del Perú, se cuenta con un 

nivel poco de carga procesal. 

22-28  

puntos 

Carga procesal: Si la puntuación esta en este rango, significa 

que, desde la percepción de los trabajadores de los Juzgados 

de Familia de una región norte del Perú, se cuenta con un 

nivel bastante de carga procesal. 

29-35  

puntos 

Carga procesal: Si la puntuación esta en este rango, significa 

que, desde la percepción de los trabajadores de los Juzgados 

de Familia de una región norte del Perú, se cuenta con un 

nivel mucho de carga procesal. 

 

Escala de respuestas: 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre  

 

 



 

 

 

Categorías (niveles) para dimensiones: 

Dimensión 1: Trámites administrativos (4 ítems) 

 Nivel Nada  4-8 puntos 

 Nivel Poco  9-12 puntos 

 Nivel Bastante 13-16 puntos 

 Nivel Mucho  17-20 puntos 

 

Dimensión 2: Procesos judiciales (2 ítems) 

 Nivel Nada  2-4 puntos 

 Nivel Poco  5-6 puntos 

 Nivel Bastante 7-8 puntos 

 Nivel Mucho  9-10 puntos 

 

Dimensión 3: Procesos operativos (1 ítem) 

 Nivel Nada  1-2 puntos 

 Nivel Poco  3 puntos 

 Nivel Bastante 4 puntos 

 Nivel Mucho  5 puntos 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Validación de los instrumentos de recolección de datos 

 
FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región del norte del Perú 

 

V
A
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B
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N
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N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIO

NES Y/O 

RECOMENDA

CIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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1. Transparencia de la 
información 

1. Los juzgados de familia son 
transparentes con la información. 

X  X  X  X   

2. Profesionales 
especializados 

2. Los juzgados de familia cuentan con 
profesionales especializados. 

X  X  X  X   

3. Convenios 
interinstitucionales 

3. Los juzgados de familia tienen 
convenios con otras instituciones. 

X  X  X  X   

4. Interacción con los 
operadores jurídicos 

4. Los juzgados de familia mantienen una 
buena interacción con los operadores 
jurídicos. 

X  X  X  X   

5. Sistema informático 
adecuado 

5. Los juzgados de familia poseen un 
adecuado sistema informático. 

X  X  X  X   

6. Recursos para el 
mejoramiento del 
servicio 

6. Los juzgados de familia cuentan con 
recursos para mejorar su servicio. 

X  X  X  X   

7. Participación de los 
trabajadores en los 
acuerdos 

7. Los trabajadores de los juzgados de 
familia participan en la toma de 
acuerdos. 

X  X  X  X   

8. Elaboración de 
diagnóstico 
situacional 

8. Los juzgados de familia elaboran un 
diagnóstico situacional. 

X  X  X  X   
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9. Plan operativo  
9. Los juzgados de familia cuentan con un 

plan operativo para el cumplimiento de 
sus objetivos. 

X  X  X  X   

10. Gestión de 
información fuera la 
institución 

10. Los juzgados de familia gestionan la 
obtención de información fuera de la 
institución. 

X  X  X  X   

11. Valores 
institucionales 

11. Los juzgados de familia socializan los 
valores institucionales entre los 
trabajadores. 

X  X  X  X   
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12. Metas claras 

12. Los juzgados de familia tienen metas 
claras a lograr cada semestre. 

X  X  X  X   

13. Objetivos 
consensuados 

13. Los objetivos de los juzgados de familia 
han sido consensuados previamente 
con los trabajadores. 

X  X  X  X   

14. Compromiso 

14. Los trabajadores de los juzgados de 
familia de una región del norte del Perú 
participan activamente y se sienten 
identificados con las actividades que se 
realizan. 

X  X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________ 
Mg. Ruperto Arroyo Coico 

Magister en Gestión Pública 

DNI No. 42366595   

EXPERTO EVALUADOR 

 

 

 



 

 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región del norte del Perú 
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R 
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RELACIÓN 
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1. Logística 

1. Los juzgados de familia cuentan con 

logística necesaria para realizar sus 

funciones. 

X  X  X  X   

2. Los juzgados de familia renuevan 

oportunamente los equipos de cómputo. 

X  X  X  X   

3. Los juzgados de familia atienden de 

manera inmediata los requerimientos de 

logística. 

X  X  X  X   

2. Distribución de 

expedientes 

4. Los juzgados de familia se distribuyen 

equitativamente los expedientes judiciales. 

X  X  X  X   
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3. Evaluación del 

caso 

5. Los juzgados de familia se evalúan 

correctamente los casos asignados. 

X  X  X  X   

4. Emisión de 

resoluciones 

6. Los juzgados de familia realizan a tiempo 

la emisión y notificación de las 

resoluciones. 

X  X  X  X   
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5. Evaluación de 

desempeño 

7. Los juzgados de familia se evalúa 

constantemente el desempeño de los 

trabajadores. 

X  X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

____________________________________ 

Mg. Ruperto Arroyo Coico 
Magister en Gestión Pública 

DNI No. 42366595   
EXPERTO EVALUADOR 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región 

del norte del Perú 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de planificación estratégica 

3. TESISTA: 

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ     NO 

Chiclayo, 06 de junio 2022. 

 

 

________________________________ 

Mg. Ruperto Arroyo Coico 

Magister en Gestión Pública 

DNI No. 42366595 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región 

del norte del Perú 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de carga procesal 

3. TESISTA: 

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia  

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ     NO 

Chiclayo, 06 de junio 2022. 

 

 

________________________________ 

Mg. Ruperto Arroyo Coico 

Magister en Gestión Pública 

DNI No. 42366595 

 

 

HUELLA 

X 



 

 

 

 



 

 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región del norte del Perú 
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ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIO

NES Y/O 

RECOMENDA

CIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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1. Transparencia de la 
información 

1. Los juzgados de familia son 
transparentes con la información. 

X  X  X  X   

2. Profesionales 
especializados 

2. Los juzgados de familia cuentan con 
profesionales especializados. 

X  X  X  X   

3. Convenios 
interinstitucionales 

3. Los juzgados de familia tienen 
convenios con otras instituciones. 

X  X  X  X   

4. Interacción con los 
operadores jurídicos 

4. Los juzgados de familia mantienen una 
buena interacción con los operadores 
jurídicos. 

X  X  X  X   

5. Sistema informático 
adecuado 

5. Los juzgados de familia poseen un 
adecuado sistema informático. 

X  X  X  X   

6. Recursos para el 
mejoramiento del 
servicio 

6. Los juzgados de familia cuentan con 
recursos para mejorar su servicio. 

X  X  X  X   

7. Participación de los 
trabajadores en los 
acuerdos 

7. Los trabajadores de los juzgados de 
familia participan en la toma de 
acuerdos. 

X  X  X  X   

8. Elaboración de 
diagnóstico 
situacional 

8. Los juzgados de familia elaboran un 
diagnóstico situacional. 

X  X  X  X   
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9. Plan operativo  
9. Los juzgados de familia cuentan con un 

plan operativo para el cumplimiento de 
sus objetivos. 

X  X  X  X   



 

 

10. Gestión de 
información fuera la 
institución 

10. Los juzgados de familia gestionan la 
obtención de información fuera de la 
institución. 

X  X  X  X   

11. Valores 
institucionales 

11. Los juzgados de familia socializan los 
valores institucionales entre los 
trabajadores. 

X  X  X  X   

D
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ti
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v
o
s
 

e
s
tr

a
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g
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12. Metas claras 
12. Los juzgados de familia tienen metas 

claras a lograr cada semestre. 

X  X  X  X   

13. Objetivos 
consensuados 

13. Los objetivos de los juzgados de familia 
han sido consensuados previamente 
con los trabajadores. 

X  X  X  X   

14. Compromiso 

14. Los trabajadores de los juzgados de 
familia de una región del norte del Perú 
participan activamente y se sienten 
identificados con las actividades que se 
realizan. 

X  X  X  X   

 

 

 

 

 

 

EXPERTO EVALUADOR 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región del norte del Perú 
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INDICADOR ÍTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVA

CIONES 

Y/O 

RECOMEN

DACIONES 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

VARIABLE Y 

LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 

ENTRE LA 

DIMENSIÓ

N Y EL 

INDICADO

R 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADOR 

Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

(Ver 

instrumento 

detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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a
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1. Logística 

1. Los juzgados de familia cuentan con 

logística necesaria para realizar sus 

funciones. 

X  X  X  X   

2. Los juzgados de familia renuevan 

oportunamente los equipos de cómputo. 

X  X  X  X   

3. Los juzgados de familia atienden de 

manera inmediata los requerimientos de 

logística. 

X  X  X  X   

2. Distribución de 

expedientes 

4. Los juzgados de familia se distribuyen 

equitativamente los expedientes judiciales. 

X  X  X  X   
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ro
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e
s
o

s
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u
d

ic
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3. Evaluación del 

caso 

5. Los juzgados de familia se evalúan 

correctamente los casos asignados. 

X  X  X  X   

4. Emisión de 

resoluciones 

6. Los juzgados de familia realizan a tiempo 

la emisión y notificación de las 

resoluciones. 

X  X  X  X   
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e
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5. Evaluación de 

desempeño 

7. Los juzgados de familia se evalúa 

constantemente el desempeño de los 

trabajadores. 

X  X  X  X   
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FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

TÍTULO DE LA TESIS: Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región del norte del Perú 
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INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACI

ONES Y/O 

RECOMEND

ACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 
DIMENSIÓ

N Y EL 
INDICADO

R 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

(Ver 
instrumento 

detallado 
adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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1. Transparencia de la 
información 

1. Los juzgados de familia son 
transparentes con la información. 

X  X  X  X   

2. Profesionales 
especializados 

2. Los juzgados de familia cuentan con 
profesionales especializados. 

X  X  X  X   

3. Convenios 
interinstitucionales 

3. Los juzgados de familia tienen convenios 
con otras instituciones. 

X  X  X  X   

4. Interacción con los 
operadores jurídicos 

4. Los juzgados de familia mantienen una 
buena interacción con los operadores 
jurídicos. 

X  X  X  X   

5. Sistema informático 
adecuado 

5. Los juzgados de familia poseen un 
adecuado sistema informático. 

X  X  X  X   

6. Recursos para el 
mejoramiento del 
servicio 

6. Los juzgados de familia cuentan con 
recursos para mejorar su servicio. 

X  X  X  X   

7. Participación de los 
trabajadores en los 
acuerdos 

7. Los trabajadores de los juzgados de 
familia participan en la toma de 
acuerdos. 

X  X  X  X   

8. Elaboración de 
diagnóstico 
situacional 

8. Los juzgados de familia elaboran un 
diagnóstico situacional. 

X  X  X  X   

D
ia

g
n
ó
s
ti

c
o
 M

is
ió

n
 

y
 V

is
ió

n
 

9. Plan operativo  
9. Los juzgados de familia cuentan con un 

plan operativo para el cumplimiento de 
sus objetivos. 

X  X  X  X   



 

 

10. Gestión de 
información fuera la 
institución 

10. Los juzgados de familia gestionan la 
obtención de información fuera de la 
institución. 

X  X  X  X   

11. Valores 
institucionales 

11. Los juzgados de familia socializan los 
valores institucionales entre los 
trabajadores. 

X  X  X  X   

D
ia
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ó
s
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12. Metas claras 
12. Los juzgados de familia tienen metas 

claras a lograr cada semestre. 

X  X  X  X   

13. Objetivos 
consensuados 

13. Los objetivos de los juzgados de familia 
han sido consensuados previamente con 
los trabajadores. 

X  X  X  X   

14. Compromiso 

14. Los trabajadores de los juzgados de 
familia de una región del norte del Perú 
participan activamente y se sienten 
identificados con las actividades que se 
realizan. 

X  X  X  X   
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Doctora en Administración de la Educación 
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R 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

INDICADOR 

Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 

ENTRE EL 

ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 

RESPUESTA 

(Ver 

instrumento 

detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 
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1. Logística 

1. Los juzgados de familia cuentan con 

logística necesaria para realizar sus 

funciones. 

X  X  X  X   

2. Los juzgados de familia renuevan 

oportunamente los equipos de cómputo. 

X  X  X  X   

3. Los juzgados de familia atienden de 

manera inmediata los requerimientos de 

logística. 

X  X  X  X   

2. Distribución de 

expedientes 

4. Los juzgados de familia se distribuyen 

equitativamente los expedientes judiciales. 

X  X  X  X   
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s
 J
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d
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3. Evaluación del 

caso 

5. Los juzgados de familia se evalúan 

correctamente los casos asignados. 

X  X  X  X   

4. Emisión de 

resoluciones 

6. Los juzgados de familia realizan a tiempo 

la emisión y notificación de las 

resoluciones. 

X  X  X  X   
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5. Evaluación de 

desempeño 

7. Los juzgados de familia se evalúa 

constantemente el desempeño de los 

trabajadores. 

X  X  X  X   
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región 

del norte del Perú 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de Planificación Estratégica 

3. TESISTA: 

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ     NO 

Chiclayo, 06 de junio 2022. 
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INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Planificación estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una región 

del norte del Perú. 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Cuestionario de Carga Procesal 

3. TESISTA: 

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación  

APROBADO: SÍ     NO 

Chiclayo, 06 de junio 2022. 
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Anexo 5: Formato de Validación de V de Aiken 

Cuadro resumen para validación de contenido por el método de jucio de expertos 

mediante la V de Aiken del Instrumento Planificación estratégica 

 

Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 

acuerdos (S) 

V Aiken n=3 c=2 
Validez 

1 2 3 V=S/n[(c-1)] 

1 1 1 1 

3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 

3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

8 1 1 1 3 1.00 Sí 

9 1 1 1 3 1.00 Sí 

10 1 1 1 3 1.00 Sí 

11 1 1 1 3 1.00 Sí 

12 1 1 1 3 1.00 Sí 

13 1 1 1 3 1.00 Sí 

14 1 1 1 3 1.00 Sí 

Total 12 12 12   
 

Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en  
desacuerdo. 
 
Validación por expertos. 

 
La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos. 

 

Experto Situación 

Mg. Ruperto Arroyo Coico 

Aprobado Dra. Betty Ydali Vargas Tocto 

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea 

 



 

 

Cuadro resumen para validación de contenido por el método de jucio de expertos 

mediante la V de Aiken del Instrumento Carga Procesal 

 
 

Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 

acuerdos (S) 

V Aiken n=3 c=2 
Validez 

1 2 3 V=S/n[(c-1)] 

1 1 1 1 

3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 

3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

Total 11 11 11   
 

Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en  
desacuerdo. 
 
 
 
Validación por expertos. 

 
La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos. 

 

Experto Situación 

Mg. Ruperto Arroyo Coico 

Aprobado Dra. Betty Ydali Vargas Tocto 

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Confiabilidad de Instrumentos de recolección – Variable Planificación Estratégica 

 

 ITEMS VARIABLE 1 PLANIFICACION  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 SUMA 

E1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 22 

E2 5 4 5 4 5 4 3 2 2 3 4 4 3 1 49 

E3 3 5 3 5 3 5 3 2 2 4 2 5 1 2 45 

E4 3 5 3 5 3 4 4 4 3 5 3 2 1 2 47 

E5 3 4 3 4 3 5 3 2 2 4 4 4 2 1 44 

E6 4 3 4 3 4 2 3 2 2 5 3 2 3 3 43 

E7 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 2 2 2 49 

E8 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 53 

E9 5 5 5 4 4 1 1 1 2 4 4 4 1 4 45 

E10 5 5 5 4 4 2 2 2 1 4 4 4 3 4 49 

VARIANZA 1.690 1.560 1.410 0.760 0.640 1.610 1.200 1.010 0.840 1.400 0.840 1.210 0.800 1.210 
 

SUMATORIA 
DE VARIANZAS 

16.180  

VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ÍTEMS 

64.840  

 

 α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario   0.80819 

 k: Número de ítems del instrumento     14 

  Sumatoria de las varianzas de los ítems   16.180 

  Varianza total del instrumento     64.840 

              

RANGO 

CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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Variable Carga Procesal 

 

 

 

 

 α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario   0.76 

 k: Número de ítems del instrumento     7 

  Sumatoria de las varianzas de los ítems   7.350 

  Varianza total del instrumento     21.290 

 
ITEMS VARIABLE 2 CARGA PROCESAL 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 SUMA 

E1 1 1 1 1 1 1 3 9 

E2 3 3 3 5 4 3 3 24 

E3 4 3 3 4 5 3 3 25 

E4 3 3 3 5 5 3 3 25 

E5 3 2 1 3 3 4 4 20 

E6 3 2 2 3 4 3 2 19 

E7 2 2 3 3 3 4 5 22 

E8 2 2 3 4 4 4 5 24 

E9 2 1 1 5 5 5 5 24 

E10 2 1 1 2 4 4 5 19 

VARIANZA 0.650 0.600 0.890 1.650 1.360 1.040 1.160 
 

SUMATORIA 
DE VARIANZAS 

7.350  

VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ÍTEMS 

21.290  

RANGO 

CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 



 

 

Anexo 07: Base de datos 

 VARIABLE 1 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ITEMS VARIABLE 2 CARGA PROCESAL 

 
Dimensión 1: Diagnóstico 

estratégico   

Dimensión 2: 
Diagnóstico 

Misión y Visión 

Dimensión 3: 
Diagnóstico 
objetivos 
estratégicos   C1VF 

Dimensión 1: 
Trámites 

Administrativos 

Dimensión 
2: 

Procesos 
Judiciales 

Dimensión 
3: Procesos 
Operativos C2VF 

ENCUESTADOS I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 D1VF I9 I10 I11 D2VF I12 I13 I14 D3VF 
 

1 2 3 4 D1VF 5 6 D2VF 7 D3VF 
 

Enc-1 4 1 2 1 4 4 4 3 23 3 2 2 7 1 3 4 8 38 3 4 5 5 17 5 3 8 5 5 34 

Enc-2 2 2 1 3 3 1 3 1 16 1 2 1 4 2 3 1 6 26 3 4 5 4 16 3 3 6 4 4 30 

Enc-3 1 4 1 2 2 3 2 3 18 2 2 2 6 3 1 2 6 30 3 4 4 3 14 5 4 9 5 5 31 

Enc-4 4 2 2 3 4 4 4 3 26 3 3 2 8 4 1 2 7 41 4 5 5 5 19 5 4 9 4 4 31 

Enc-5 3 1 3 1 2 2 2 1 15 3 1 3 7 4 1 3 8 30 5 4 3 3 15 5 3 8 5 5 33 

Enc-6 4 1 4 2 3 2 2 1 19 3 3 3 9 2 2 3 7 35 5 5 4 4 18 4 4 8 5 5 31 

Enc-7 4 1 4 4 1 4 3 4 25 1 1 2 4 1 1 3 5 34 3 3 5 5 16 5 4 9 5 5 35 

Enc-8 4 2 3 4 1 1 3 2 20 3 3 3 9 4 3 3 10 39 3 3 4 4 14 3 3 6 5 5 33 

Enc-9 2 4 4 2 4 4 2 3 25 1 3 3 7 1 4 2 7 39 4 4 4 3 15 5 4 9 5 5 31 

Enc-10 4 2 1 3 3 2 4 1 20 1 2 1 4 1 2 4 7 31 4 5 4 5 18 3 5 8 5 5 31 

Enc-11 2 3 4 1 1 1 4 3 19 3 3 2 8 1 1 4 6 33 5 3 4 3 15 3 4 7 4 4 30 

Enc-12 4 3 3 4 3 1 4 2 24 1 2 1 4 2 2 1 5 33 4 5 4 4 17 5 5 10 5 5 35 

Enc-13 2 4 4 3 3 4 4 4 28 2 1 3 6 1 1 1 3 37 5 5 5 5 20 5 3 8 5 5 35 

Enc-14 2 2 1 2 2 2 2 3 16 1 1 2 4 3 2 1 6 26 5 5 5 3 18 5 4 9 5 5 35 

Enc-15 4 3 2 4 4 4 4 3 28 2 3 2 7 4 3 4 11 46 3 5 5 5 18 5 5 10 5 5 34 

Enc-16 4 2 3 3 3 2 1 3 21 3 1 3 7 3 1 2 6 34 3 5 5 5 18 5 5 10 5 5 30 

Enc-17 3 1 1 1 4 4 2 4 20 2 2 2 6 2 4 1 7 33 5 3 3 4 15 4 3 7 5 5 30 

Enc-18 1 1 4 2 3 1 2 3 17 2 1 3 6 4 1 2 7 30 4 4 3 3 14 4 3 7 5 5 31 

Enc-19 1 4 2 2 2 3 4 4 22 3 3 2 8 4 1 4 9 39 5 4 5 4 18 5 4 9 5 5 31 

Enc-20 4 1 3 4 4 4 3 2 25 3 2 2 7 4 3 3 10 42 4 5 3 4 16 4 5 9 5 5 33 



 

 

Enc-21 4 4 3 2 1 4 1 3 22 2 1 3 6 1 2 3 6 34 5 5 5 5 20 4 5 9 5 5 34 

Enc-22 1 4 2 2 1 4 2 1 17 1 1 1 3 4 2 1 7 27 4 3 5 5 17 4 5 9 5 5 33 

Enc-23 4 1 4 1 1 4 2 4 21 2 1 1 4 4 1 4 9 34 5 3 5 3 16 5 4 9 5 5 34 

Enc-24 3 2 3 3 1 4 4 4 24 2 3 3 8 3 4 2 9 41 5 5 5 4 19 5 3 8 5 5 30 

Enc-25 1 4 2 4 4 1 4 2 22 2 2 1 5 4 2 4 10 37 3 5 4 3 15 4 5 9 5 5 31 

Enc-26 3 3 3 3 1 2 3 2 20 3 1 1 5 3 3 3 9 34 4 3 3 3 13 4 5 9 5 5 33 

Enc-27 1 2 1 2 1 1 3 1 12 2 2 1 5 1 3 2 6 23 4 4 4 3 15 5 4 9 5 5 32 

Enc-28 1 1 3 2 2 3 4 1 17 3 2 3 8 3 1 3 7 32 3 4 4 3 14 5 3 8 5 5 33 

Enc-29 4 2 2 4 2 3 1 3 21 3 2 1 6 3 4 3 10 37 3 3 4 5 15 3 3 6 5 5 30 

Enc-30 2 3 1 4 3 1 1 4 19 1 2 1 4 3 1 1 5 28 3 4 5 5 17 4 5 9 4 4 25 

Enc-31 2 1 2 1 1 1 4 1 13 2 1 3 6 3 3 2 8 27 3 5 5 4 17 3 5 8 3 3 23 

Enc-32 1 3 3 2 4 4 2 3 22 2 3 1 6 3 2 1 6 34 4 3 3 5 15 4 3 7 4 4 24 

Enc-33 4 1 1 2 3 2 3 1 17 1 3 2 6 3 1 1 5 28 4 4 3 4 15 5 4 9 4 4 23 

Enc-34 1 2 4 3 3 1 2 4 20 2 3 3 8 3 4 2 9 37 4 4 3 5 16 5 3 8 4 4 27 

Enc-35 3 1 3 1 3 1 2 4 18 3 3 2 8 2 2 2 6 32 3 3 3 4 13 3 5 8 3 3 24 

Enc-36 1 3 4 1 1 1 4 4 19 3 3 2 8 1 3 1 5 32 4 3 4 3 14 3 3 6 4 4 27 

Enc-37 2 2 3 1 2 2 1 3 16 1 3 2 6 2 1 1 4 26 3 5 4 4 16 4 4 8 4 4 28 

Enc-38 2 2 2 2 2 1 4 4 19 2 3 2 7 2 2 1 5 31 3 4 3 4 14 5 3 8 4 4 26 

Enc-39 1 1 4 4 1 2 2 3 18 3 2 2 7 1 2 4 7 32 5 5 4 3 17 5 4 9 4 4 28 

Enc-40 3 3 4 3 3 1 3 4 24 1 3 2 6 1 4 4 9 39 4 5 4 5 18 4 4 8 4 4 26 

Enc-41 1 2 3 2 1 1 2 4 16 1 2 3 6 4 1 1 6 28 5 3 4 3 15 3 5 8 4 4 27 

Enc-42 4 1 3 2 4 3 1 4 22 2 1 3 6 3 1 2 6 34 5 5 3 5 18 4 5 9 4 4 24 

Enc-43 2 2 3 2 1 3 2 2 17 3 2 3 8 2 1 3 6 31 3 4 3 4 14 3 5 8 3 3 22 

Enc-44 1 4 3 3 1 1 1 3 17 2 3 2 7 4 3 4 11 35 4 4 3 3 14 3 5 8 4 4 22 

Enc-45 1 1 4 4 2 3 2 3 20 3 3 1 7 2 3 3 8 35 4 4 4 5 17 3 3 6 4 4 28 

Enc-46 1 3 2 2 1 3 1 2 15 2 2 2 6 4 2 3 9 30 5 3 5 3 16 3 5 8 4 4 24 

Enc-47 4 1 3 3 1 2 1 3 18 3 2 1 6 2 1 4 7 31 4 4 3 5 16 5 3 8 4 4 28 

Enc-48 2 1 1 2 4 3 3 1 17 2 2 2 6 3 3 2 8 31 3 5 4 3 15 5 5 10 3 3 22 



 

 

Enc-49 4 4 2 2 4 2 4 4 26 3 3 1 7 1 2 4 7 40 3 3 3 5 14 4 5 9 4 4 27 

Enc-50 1 2 2 2 4 3 3 2 19 1 3 2 6 3 1 1 5 30 3 5 5 4 17 5 4 9 4 4 25 

Enc-51 2 4 3 1 4 3 1 4 22 3 1 2 6 3 3 1 7 35 3 3 3 5 14 4 3 7 4 4 26 

Enc-52 2 4 1 2 3 3 4 1 20 2 2 1 5 1 4 3 8 33 5 3 4 5 17 3 4 7 4 4 28 

Enc-53 3 2 2 3 2 4 2 4 22 2 1 1 4 1 4 2 7 33 3 4 4 4 15 4 4 8 4 4 28 

Enc-54 3 1 3 4 4 2 1 4 22 3 1 2 6 2 1 1 4 32 5 4 4 4 17 4 5 9 4 4 23 

Enc-55 2 3 4 4 4 2 3 1 23 1 1 2 4 4 1 1 6 33 3 4 4 3 14 4 5 9 4 4 23 

Enc-56 1 4 3 1 2 4 4 1 20 2 1 3 6 3 2 4 9 35 5 3 5 5 18 4 4 8 4 4 26 

Enc-57 3 1 1 2 2 1 3 4 17 3 1 1 5 2 2 1 5 27 3 3 3 3 12 5 5 10 4 4 26 

Enc-58 4 3 2 4 1 3 1 3 21 3 1 3 7 3 1 4 8 36 4 4 4 4 16 3 5 8 4 4 22 

Enc-59 3 4 4 2 1 1 2 2 19 2 2 2 6 3 3 4 10 35 4 5 3 3 15 3 3 6 3 3 23 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Matriz de Consistencia 

Formulación del Problema Objetivos de la Investigación Hipótesis Variables 
Población y 

Muestra 
Enfoque/Nivel (Alcance/Diseño) Técnica/Instrumento 

Problema Principal Objetivo Principal Hipótesis general 

V1: 

Planificación 

Estratégica 

Unidad de 

Análisis: 

Trabajadores de 

los juzgados de 

familia de una 

región del norte 

del Perú. 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Básico 

Diseño: No experimental 

transversal correlacional 

M: Muestra participante; O1: 

Observación de la variable 1: 

planificación estratégica; O2: 

Observación de la variable 2: 

carga 

procesal; r: Relación de 

correlación de las variables. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

¿Cuál es la relación entre la 

planificación estratégica y la 

carga procesal en los 

Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú, 

2022? 

Establecer la relación entre la planificación estratégica y 

la carga procesal en los Juzgados de Familia de una 

región del norte del Perú, 2022. 

La planificación 

estratégica se 

relaciona con la 

carga procesal en 

los Juzgados de 

Familia de una 

región del norte 

del Perú, 2022. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos 

 

V2: 

Carga 

Procesal 

Población: 59 

trabajadores. 

Métodos de Análisis 

de Investigación: 

Rho de Spearman 

Software estadístico 

SPSS 

Microsoft Excel 

¿En qué medida se relacionan 

las dimensiones de la variable 

planificación estratégica 

(diagnóstico estratégico, 

diagnóstico misión y visión y 

diagnóstico objetivos 

estratégicos) en la carga 

procesal de los Juzgados de 

Familia de una región del norte 

del Perú? 

Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico estratégico y la carga procesal en los Juzgados 

de Familia de una región del norte del Perú. 

Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico misión y visión y la carga procesal en los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Identificar la relación que existe entre la dimensión 

diagnóstico objetivos estratégicos y la carga procesal en los 

Juzgados de Familia de una región del norte del Perú. 

Muestra/Censo: 59 

trabajadores. 

Autor: Hernández Fernández y 

Baptista (2018) 

 


