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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciéon
existente entre la planificacién estratégica y la carga procesal en los Juzgados de
Familia de una region del norte del Peru, 2022. El estudio fue de tipo basica y se
desarroll6 bajo un disefio no experimental, descriptivo correlacional, en una
poblacién de 59 trabajadores de dichos Juzgados, la técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario,
uno por cada variable, en ese sentido, para medir la variable planificacion
estratégica se propuso 14 items, y para medir |la variable carga procesal se propuso
7 items. Para el procesamiento de datos se utilizd el software estadistico SPSS
V.26. Los resultados que se obtuvieron determinaron que la variable planificaciéon
estratégica no se relaciona con la variable carga procesal, lo que indica que para
intervenir la variable carga procesal, no es necesario que influya la variable
planificacion estratégica. Se concluye por tanto que, si bien la planificacion
estratégica es un elemento fundamental en toda institucion, esta no sera

determinante en la disminucion o aumento de la carga procesal.

Palabras clave: Organizacion, servicios, ejecucion, recursos humanos, gestion
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between strategic planning and procedural workload in the Family Courts of a
northern region of Peru. The study was of a basic type and was developed under a
non-experimental, descriptive correlational design, in a population of 59 workers of
these Courts, the technique used for data collection was the survey and the
instrument used was the questionnaire, one for each variable, in that sense, to
measure the strategic planning variable 14 items were proposed, and to measure
the procedural burden variable 7 items were proposed. SPSS V.26 statistical
software was used for data processing. The results obtained determined that the
strategic planning variable is not related to the procedural burden variable, which
indicates that in order to intervene in the procedural burden variable, it is not
necessary to influence the strategic planning variable. It is therefore concluded that,
although strategic planning is a fundamental element in any institution, it will not be

a determining factor in the decrease or increase of the procedural burden.

Keywords: Organization, services, execution, human resources, management
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. INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un concepto acunado por Taylor y Fayol,
quienes referian que es una herramienta para orientar el rumbo y metas de una
institucion o empresa (Ortiz, 2017). En la actualidad, este recurso ha transitado a
otros ambientes como la universidad, los hospitales o incluso instituciones de la
administracion publica, dado que estas presentan serios obstaculos para lograr sus
fines y objetivos institucionales. En este sentido, aplicar una correcta planificacién
estratégica tiene consecuencias positivas en la mejora del funcionamiento de una
organizacion (Davalos y Ramirez, 2019). Al respecto de este punto, Camus (2022)
menciona que, en la administracion publica, existe un alto grado de incertidumbre
y desorganizacion, lo cual no permite alcanzar los objetivos o funciones planteadas.
En este contexto, se hace necesario emplear la planificacion estratégica como
recurso para la estructuracién y orientacion de las entidades publicas. Asimismo,
esta es una estrategia que permite la auto y coevaluacion de la actuacion
institucional a mediano y largo plazo. A nivel internacional se considera que la
planificacion es fundamental para que instituciones, publicas o privadas, cumplan
las metas que se proponen y produzcan servicios de calidad, para lo cual es
necesario que la organizacion dentro de estas entidades sea la idonea. Por
ejemplo, con respecto al ambito judicial, muchos paises consideran que la carga
procesal que tenga una determinada jurisdiccion es directamente proporcional a la
calidad de servicio y celeridad que pueda haber durante un proceso. En paises
como Espafia y Brasil es de notar el excesivo retraso con que se tramitan los
procesos judiciales, ya sea porque los plazos no son respetados y muchas veces
tienen que prorrogarse afectando a las partes, de tal manera que no se cumple el

debido proceso y se da paso, no pocas veces, a argucias legales (Lurquin, 2021).

En el Peru, por ejemplo, muchas instituciones aun no logran mejorar
significativamente su funcionalidad, ni cuentan con mecanismos de evaluacién o de
control que garantice el logro de las metas institucionales. Empresas o entidades
en esta situacion, requieren con urgencia la implementacién de la planificacién
estratégica (Ore et al., 2020). Asimismo, la carga procesal se presenta como una
problematica latente que afecta directamente el adecuado funcionamiento de las

diversas instancias de justicia, y de todo el sistema juridico a nivel local o nacional.



Sobre esto, Leyton (2018) indica que una alta tasa de casos obstaculiza el éptimo
funcionamiento de un despacho judicial, dado que provoca un decaimiento en la
calidad del desemperfio, una ralentizacion por cada tramite y, por ende, una mayor
lentitud para la emision de una resolucion. A esto se suma que la poca preparacion
de los profesionales de justicia en administracion y gestion estratégica afecta
directamente esta situacion, de manera que el especialista juridico no tiene
suficientes recursos o herramientas para revertir este problema. A nivel regional,
segun estadisticas expuestas sobre la funcién jurisdiccional en el pais, durante el
primer trimestre del afio 2021, una ciudad del norte del pais tuvo 3,292 procesos
pendientes por resolver, sumado a ello, fueron 11,672 procesos los ingresados en
distintos juzgados, haciendo un total de 14,964 procesos sin atender, siendo esta
ultima cifra la cantidad de carga procesal que tuvo la jurisdiccion de una ciudad del
norte del pais durante enero y marzo del 2021 (Poder Judicial, 2021). Estas cifras
son reflejo de la problematica organizativa que tiene la jurisdiccidon regional para
mantener un equilibrio entre los casos ingresados y los que se pueden resolver
respetando los plazos y el debido proceso, deviniendo en un incremento de la carga
procesal y, en consecuencia, un perjuicio para los justiciables. Todo lo
anteriormente indicado nos lleva a la siguiente premisa: La carga procesal es un
problema relacionado con la mala organizacion y planificacion judicial, no solo de
los juzgados como entes resolutivos directos, sino que también incluye el plan
propuesto por la jurisdiccidon regional, en este caso la jurisdiccion de una ciudad del

norte del Perd.

Partiendo de lo previamente descrito, se presenta la necesidad de realizar la
siguiente interrogante a la cual se tratara de dar respuesta a lo largo del presente
trabajo: ¢ En qué medida se relaciona la planificacidén estratégica y la carga procesal
en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 20227 En este sentido,
el presente estudio se justifica en tres aspectos, una justificacion tedrica porque
aportara nuevo conocimiento en cuanto a los conceptos y teorias que sustentan la
planificacion estratégica y la carga procesal. Asimismo, este trabajo representara
un aporte a la literatura del tema para estudios posteriores que sigan esta linea de
investigacion. Ademas, la justificacion practica se da porque el estudio atienda una
problematica existente en los juzgados de familia, donde la carga procesal es la

mas alta en comparacién de otras entidades de justicia. Esto se evidencia en los



datos expuestos en el informe trimestral de estadisticas de la funcion jurisdiccional
a nivel nacional, donde se indica que, en el primer trimestre del 2021, se tramitaron
y ejecutaron 340 910 procesos judiciales principales resueltos, de los cuales al
menos 38,5% de los casos se procesaron en los juzgados de familia. Mientras que
los procesos principales ingresados, alcanzaron en este periodo la cifra de 367 265
casos, de los que 37,2% se procesaron en los juzgados de familia. Por ultimo, de
los procesos principales pendientes, que suman un total de 2 408 270 casos, la
mayoria que representa el 37,9% de los casos, aun se encuentran en tramite en los
juzgados de familia (Poder Judicial, 2021). En este contexto, la planificacion
estratégica permitiria dar celeridad a los casos y potenciar la calidad del servicio en
los juzgados de familia. Por ultimo, el trabajo se justifica metodolégicamente dado
que empleara dos instrumentos de recoleccion de datos que se validaran y
significaran un aporte metodoldgico a futuros estudios interesados en la medicion
de estas variables en otras realidades locales en el Peru. La presente investigacion
tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre la planificaciéon estratégica
y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una regioén del norte del Peru,
2022.

Con respecto a los objetivos especificos se tienen los siguientes: 1)
Identificar la relacion que existe entre la dimension diagndstico estratégico y la
carga procesal en los Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru; 2)
Identificar la relacion que existe entre la dimension diagnodstico mision y vision y la
carga procesal en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, asi
como 3) Identificar la relacion que existe entre la dimensién diagndstico objetivos
estratégicos y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una region del norte
del Peru. Finalmente, como hipoétesis general se tiene: la planificacion estratégica
se relaciona con la carga procesal en los Juzgados de Familia de una regién del
norte del Peru, 2022. De igual forma, es necesario sehalar que este trabajo se
enmarca en la linea de investigacion de gestidon de politicas publicas y en la linea
de responsabilidad social universitaria de fortalecimiento de la democracia,
ciudadania y cultura de paz y el objetivo de desarrollo sostenible de paz, justicia e

instituciones solidas.



Il MARCO TEORICO

En el presente capitulo se incluiran antecedentes del tema de investigacion,
ademas de bases tedricas de las variables y la conceptualizacion de sus
dimensiones. Para la realizacién de este apartado se ha considerado informacion
reciente y acorde con las variables que se estudiaran. En cuanto a los antecedentes
del presente trabajo, se han recabado los mas idoneos y aquellos con tépicos
analogos que tocan similares variables de estudio y fines que la presente

investigacion.

Dentro de las investigaciones previas sobre el tema, a nivel nacional, se
puede identificar la tesis de Pezo (2020), sobre la carga procesal y su relacidon con
la calidad del servicio de la administracion de justicia en San Martin. Su trabajo
tiene como objetivo establecer la relacién existente entre la carga procesal en los
juzgados del Poder Judicial de Maynas, y la calidad de la administracién de justicia
en dicha institucion, en el afio 2019. Bajo un enfoque cualitativo y un disefio
descriptivo - correlacional, la autora expone datos a través de un cuestionario que
fue resuelto por 70 trabajadores del Poder Judicial Subsede Maynas Tarapoto, San
Martin, obteniendo como resultado que hay una relacion directamente proporcional
entre la alta carga procesal y la calidad de la administracion de justicia, sobre todo
en cuanto al cumplimiento integral de las metas que cada juzgado tiene, lo cual
genera, sin lugar a dudas, molestia en los usuarios, ocasionando insatisfaccion y
perjudicando la economia procesal de las partes involucradas en un determinado
caso. La informacién que brinda esta investigacion es vital, ya que expone de
manera concreta la estrecha relacion que hay entre la carga procesal, la calidad en
cuanto a la manera de brindar una correcta administracion de justicia y las

dificultades que los operadores juridicos tienen que afrontar.

Por otro lado, se encuentra la investigacion de Segura (2017), acerca de la
relacion entre la carga procesal y el desempefio laboral de una jurisdiccién. Con su
tesis, Segura plantea como objetivo principal el determinar de qué manera
influencia la carga procesal en el desempeno laboral del personal del Tercer
Juzgado de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de La Libertad, durante el
afo 2017. La tesis se disefié de manera no experimental, el autor recolectdé datos

teniendo como muestra a 50 trabajadores, mediante una escala grafica, utilizando



factores de evaluacion como el desempefio de la funcion del trabajador y las
caracteristicas de cada servidor. En ese sentido, también se obtiene como
resultado que es necesaria una implementacién de sistemas informaticos y de
logistica para una mejor atencion de los funcionarios y servidores judiciales, de tal
manera que tenga una repercusion positiva al momento de brindar una adecuada
administracién de justicia a la ciudadania, evitando que la carga procesal sea
excesiva y perjudique a las partes procesales. Se recomendd, ademas, una
adecuada capacitacion del personal, de todos los niveles, acerca de nuevas
herramientas de planificacion que contribuyan con un desarrollo integro del sistema
judicial desde los juzgados en general. El trabajo de Segura nos permite identificar
la necesidad de adoptar mecanicas y estrategias de trabajo, es decir, de una
planificacion calculada y eficaz, de tal manera que los trabajadores de los distintos
juzgados coadyuven en la disminucion del indice de carga procesal que tienen a su
cargo, logrando brindar un mejor servicio judicial y evitando dilaciones procesales
innecesarias y desventajosas para las partes procesales. Al respecto, es importante
la capacitacion de los trabajadores para ofrecer un servicio integral, se necesita que
estos desarrollen sus capacidades profesionales en relacién a las actividades que
realizan, asi como la experiencia que puedan tener en el uso apropiado de las

herramientas que el centro laboral ofrece (Kleiman y Ostrom, 2019).

Asi mismo, se cuenta con el trabajo de Rengifo (2021), el cual se llevo a
cabo para obtener el grado académico de maestra en gestion publica. La
investigacion de la autora propone como objetivo principal identificar la relacion que
se establece entre la justicia de paz y la forma de plantear estrategias dentro del
Distrito Judicial de Cajamarca. El trabajo se disefi6 de manera no experimental, con
una muestra de 428 jueces de paz de la region de Cajamarca, y es de tipo
descriptiva, ya que a lo largo de su investigacion recolecta y selecciona datos, los
mismos que son analizados posteriormente y contrastados con la hipoétesis
planteada. En consecuencia, se obtiene como conclusiones que no existe aun una
politica judicial que cubra las expectativas en cuanto a brindar un nivel adecuado
de justicia de paz, ello a causa de un ineficiente planteamiento y desarrollo
estratégico que no logra concretar las metas que los juzgados de paz, ya de manera
general, se proponen, sin embargo la responsabilidad de una ineficiente

organizacion tiene su origen en las cortes de cada distrito judicial, en el caso



concreto, del Distrito Judicial de Cajamarca. Como parte de las recomendaciones,
la autora plantea a la oficina de planeamiento y presupuesto sincerar los objetivos,
de tal manera de que estos sean realistas y posibles de alcanzar, dentro de un
esquema organizativo adecuado de la jurisdiccion de Cajamarca, lo que implica
controlar, de manera preventiva, los posibles errores que pueden presentarse al
desarrollar proyectos, todo ello con la finalidad de mantener estandares de eficacia
al momento de administrar justicia. La tesis de Rengifo es relevante porque expone
la necesidad de que, desde los distritos judiciales, esto es, desde los 6rganos
superiores, se establezca una adecuada planificacidén y organizacion, con la
finalidad de que esa estrategia integral llegue a los 6rganos inferiores como lo son
los juzgados, y estos, a su vez, puedan organizarse para alcanzar las metas

semestrales que se proponen.

En el ambito internacional se tienen los estudios de Chimba et al. (2018), los
cuales estan enfocados en determinar la influencia de las diversas estrategias que
utilizan las empresas en Latinoamérica para organizar cada sector de esta, ya sea
desde el sector de los trabajadores, hasta el tema de la productividad. La
metodologia que el autor empled para su investigacién fue la revision de
bibliografia, ya que seleccion6 15 articulos cientificos publicados desde el 2000
hasta el 2018. En su estudio, Chimba llega a la conclusion de que es relevante que
las empresas tengan en cuenta el analizar el entorno de las organizaciones, para
que de esa manera se puedan identificar amenazas o, en su caso, obtener
descripciones utiles para el analisis, tales como los beneficios o las oportunidades.
Ademas, dentro de este proceso, menciona el autor, se debe tomar en cuenta la
creacion de una mision y vision de la empresa, ya que se debe fijar un objetivo
comun y realizable, de tal manera que todas las actividades o gestiones que se

realice, sean apuntando a lograr esa mision y vision.

Por su parte, Paredes (2019) con su investigacion acerca la solucién de
conflictos y la relacion con la problematica de la carga procesal, para obtener el
titulo de abogada por la Universidad Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
mediante un disefio cuantitativo, concluye que la conciliacion es un mecanismo que
evita la acumulacién de procesos judiciales, ya que se encarga de alivianar el trafico

procesal en los juzgados, de tal manera que no se presenten problemas al



momento de cumplir con los plazos establecidos por ley, incluso es utilizado como
un medio que resuelve de manera mas personal, los conflictos particulares,
coadyuvando, en ese sentido, no solo con menguar la carga procesal de una
jurisdiccidn, sino que, ademas, se presenta como una medida que puede resolver
problematicas externas al proceso, pero que en definitiva influyen al momento de
llegar a un acuerdo. Todas estas investigaciones relacionadas al presente trabajo
son de suma importancia para plantear ciertas ideas referenciales y generar,
posteriormente, un analisis comparativo con los elementos tedricos que se
sefalaran. En ese sentido, es menester iniciar por la especificacion de algunas

teorias sobre la planificacion estratégica.

En principio, se debe saber que la planificacién estratégica requiere de
organizacion e identificacion de la problematica a resolver (Cabrera, 2020), por lo
cual es necesario que las personas involucradas e interesadas en aplicar
estrategias sepan qué es lo que se debe hacer, como se debe hacer y cuales son
sus opciones para promover una adecuada planificacion de responsabilidades
(Huerta, 2016). De acuerdo a Da Silva (2018), la planificacion estratégica es un
conjunto de actividades que tiene como finalidad el aprovechamiento de los
recursos, de tal manera que sea eficaz y eficiente, para asi alcanzar determinados
objetivos 0 metas de organizacion. En ese sentido, existen tres teorias sobre la
planificacion estratégica: la teoria de la administracion cientifica, la teoria de la
organizacion y su enfoque en el comportamiento estratégico y la teoria decisional.
La teoria de la administracion cientifica (Da Silva, 2018) propone el uso del método
cientifico para resolver problemas de administracion, de tal manera que se
exponga, como solucion, la estrategia mas idonea. Al respecto, el autor indica que
la aplicacion de esta teoria tiene como consecuencia una mayor produccion y
rendimiento en los trabajadores, ya que la organizacion estratégica permite suprimir
actividades o procesos dentro de una institucion, que no son necesarios para
alcanzar los objetivos y fines que se proponen, asi se evita la burocracia y aspectos
procesales que retrasan los resultados deseados por la entidad y por los mismos

colaboradores.

Encontramos también la teoria de la organizacion y su enfoque del

comportamiento estratégico (Gavilan, 2018), la cual plantea que los individuos



participantes en un trabajo colectivo son entes dinamicos y que, por lo tanto, si bien
la actuacién grupal para cumplir ciertas metas es necesaria e importante, estos
también aspiran a objetivos personales en el marco de un determinado proyecto
(Gramckow, et al., 2016). Para Gavilan (2018) esta teoria aporta un nivel de analisis
y descripcidon para la identificacion de las problematicas y deficiencias
organizativas, dando propuestas que dejan de lado enfoques tradicionales y

estaticos en cuanto a los individuos que son parte de una institucion.

Finalmente esta la teoria decisional (Pacheco, 2016), la misma que indica a
la toma de decisiones como parte fundamental para una buena organizacion, ya
que otorga control y coherencia al momento de ejecutar un plan de trabajo. En ese
sentido, la identificacién de conflictos o problematicas dentro de una institucion, la
busqueda de soluciones y la eleccién de una alternativa idonea, son etapas
importantes para una buena planificacion estratégica. Para Pacheco (2016) la toma
de decisiones es la etapa mas importante dentro de una organizacion, es por ello
que es necesario utilizar algunas ciencias auxiliares para lograr una adecuada
investigacién de una problematica en particular y asi arribar, finalmente, a opciones

de solucion.

Sin perjuicio a lo anterior, para la presente investigacion se utilizara la teoria
de administracion cientifica, ya que, desde una perspectiva que empieza con la
observacion de las circunstancias y la problematica, se realiza un analisis y se
identifica el origen de los hechos controversiales que se presentan como obstaculos
para brindar un servicio de calidad o para mejorar la productividad de la institucion
(Federal Ministry for Economic Affairs and Energy, 2019), posteriormente se
proponen distintas soluciones que coadyuven a una mayor eficacia, eligiendo
aquella propuesta que conlleve a mejores beneficios y supresion de actos

procesales innecesarios.

Asi, para Martinez (2014) la planificacion estratégica es la identificacion de
alternativas, medios y opciones mediante los cuales se puede llegar a la realizacién
y cumplimiento de determinadas metas o mandatos, de tal manera que la
organizacion de los particulares sea elemento esencial al momento de la ejecucion
de las acciones propuestas. Por su lado, Ore et al. (2020) indica que, de manera

institucional, la planificacion estratégica implica la creacién de un plan de accion



con la finalidad de que este sirva para alcanzar un objetivo comun, y para ello es
necesario tomar a consideracién una serie de alternativas de soluciéon ante una

problematica previamente identificada.

En conclusidon, se puede decir que la planificacion estratégica es un
mecanismo de gestion que coadyuva a lograr los fines de las decisiones
organizativas tomadas, respaldada por la participacion de los agentes involucrados,
de tal manera que esta herramienta sirva de guia con respecto a los pasos o
actividades que han de realizarse para lograr un servicio integral dentro de una
institucion, identificando, como lo menciona Armijo (2010), los aspectos prioritarios
para una buena gestion, dentro de un contexto que exige una mejora y el

compromiso para lograr los resultados deseados.

Por otro lado, para que una correcta planificacion estratégica tenga un orden
y una adecuada coherencia en relacion a los fines que se quieren lograr, es
necesario que se establezcan etapas o estadios bien definidos mediante los cuales
los interesados organicen las acciones a realizar (Judicial Conference of the United
States, 2020) . Al respecto Garcia et al. (2017) menciona que son tres las etapas
del planeamiento estratégico: la primera abarca la formulacion de la estrategia, lo
cual implica identificar la vision y mision, asi como también establecer cuales son
las potenciales oportunidades y posibles amenazas que puedan traer
inconvenientes a la organizacién, ademas se debe tener presente cuales son las
fortalezas y debilidades presentes, y el tiempo en que se tienen que lograr los
objetivos planteados; la segunda se trata sobre la ejecucion de la estrategia, que
se da al momento en que los trabajadores de la institucion junto con los demas
involucrados ponen en practica lo que en la etapa de formulacion se acordo, es
decir que en esta etapa se materializa lo previamente acordado (International
Journal, 2020) , para lo cual se requiere del compromiso, seriedad y constancia de
los participantes, de tal manera que estos demuestren sus habilidades y disciplina;
por ultimo, la tercera etapa constituye la evaluacion de la estrategia, en la cual los
agentes involucrados analizaran qué estrategias funcionaron y cuales no, o qué
estrategias lograron los objetivos deseados y cuales fueron deficientes, de tal

manera que se pueda replantearlas o modificarlas para beneficio de la institucion.



El reconocimiento de estas fases es relevante porque ayuda a los agentes
involucrados a tener en cuenta como es que deben proceder si es que realmente
desean lograr los objetivos y metas que se proponen con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio que ofrecen y, por ende, el sistema organizacional interno
(International Criminal Court, 2022). Al respecto Ortiz (2017) sefiala que el aplicar
una metodologia sistematica al momento de definir las acciones de quienes desean
alcanzar determinados objetivos, se genera un consenso en relacion a la manera
en que cada persona se comprometera y participara con las estrategias planteadas.
En suma, la organizacion que brinda el establecer una planificacién estratégica
coadyuva a tener claro cual es el camino que se debe recorrer, ya sea a largo,

mediano o corto plazo, para conseguir las metas propuestas.

En tal sentido, para Da Silva (2018), las dimensiones de la planificacion
estratégica son las siguientes: diagndstico estratégico, diagnostico mision y vision
y diagndstico objetivos estratégicos. En cuanto a la dimensiéon diagnostico
estratégico, se tiene que lo idéneo es la realizacion de un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) (Silva Borja, 2019), mediante el
cual, asevera Rodriguez (2016), se investigue acerca de la percepcion o
expectativa que se tiene de la institucion, teniendo como resultado un analisis sobre

el contexto situacional de la entidad.

Por su parte, la dimension diagnoéstico mision y vision comprende dos partes,
la primera relacionada al ideario de la institucién con respecto a los fines que busca
alcanzar, es decir, como los objetivos propuestos estan dentro de la vision que la
institucion se ha trazado; y la segunda hace referencia a lo que se espera con la
ejecucion del plan estratégico (Cutipa y Tueros, 2017). Finalmente, la dimension
diagndstico objetivos estratégicos abarca el analisis sobre las metas que se quieren
lograr con la planificacion estratégica, de tal manera que estas sean precisas y
aceptadas por las partes involucradas durante el desarrollo. Aqui es importante la
coordinacién que se haga de manera interna durante la identificacion de metas ya
que, si dicha coordinacion se realiza de manera articulada, teniendo en cuenta el
rol de cada participante dentro de lo que se pretende realizar se contara con el
compromiso necesario para iniciar el plan organizacional (Legal aid of Arkansas,
2015)
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Ahora bien, de acuerdo a la teoria de Goldschmidt (2016), la carga procesal
trae como consecuencia que se generen perjuicios durante el proceso, ya que no
solo limita a las partes, sino que, ademas, la demora da pie a una posible
vulneracion de derechos. En tal sentido, se puede colegir que la carga procesal
esta intimamente relacionada con la capacidad del servicio judicial, ya que
demuestra las reales habilidades y posibilidades de los operadores judiciales
durante el desarrollo del proceso. Por su parte la teoria de Carnelutti (2000) plantea
el concepto de carga procesal como una fuerza que implementa el interés en el
litigio, de tal manera que el proceso sea mas dinamico, es decir que puede ser
contrabalanceado por otros intereses de las partes en controversia. Ante lo
expuesto vemos que ambas teorias aportan a delimitar el concepto de carga
procesal, independientemente del enfoque que le den. Se podria decir que
Carnelutti tendria mas mérito por poner a escena la necesidad de definir este
concepto que habia venido siendo utilizado desde bastante tiempo, sin embargo,
Goldschmidt vincula este concepto al término de dinamica procesal, lo que, a
consideracion de Fisfalen (2017), representa un avance en cuanto a la
conceptualizacién de las instituciones procesales (Colquichagua, 2018). Por su
parte, Pezo (2020) considera que la carga procesal es un conjunto de causas que
se tramitan en un ente o institucién juridica que no han recibido el respectivo tramite.
Para Hernandez (2008), la carga procesal llega a ser una problematica que se
manifiesta como un circulo vicioso que involucra la actuacién improductiva y
deficiente de los operadores juridicos, sumado a factores sociales, econdmicos y
culturales que actuan como obstaculos al momento de que los justiciables desean
acceder a la justicia. Aunado a ello, se da el caso en que la cantidad de
profesionales u operadores juridicos especializados no son suficientes para dar
tramite a la gran oferta de demandas o procesos judiciales en el periodo estipulado

por la legislacién (Lienhard y Kettiger, 2018).

En consecuencia, para Lienhard et al. (2018) la carga procesal trae consigo
dilaciones contraproducentes en los procesos judiciales, teniendo repercusiones en
quienes confian en las instituciones para resolver sus controversias, incluso, esta
demora siempre se toma como una regla, es decir, gran parte de la ciudadania
asume que la lentitud y la demora en un proceso es lo normal, mientras que, si este

respeta los plazos establecidos, causa sorpresa en los involucrados, situacion que
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no es correcta, ya que la regla deberia ser siempre el adecuado servicio de la
justicia, sin embargo, para Carnelutti la carga procesal es la fuerza que suministra
el interés en litigio para el movimiento del proceso que puede ser contrabalanceada
por otros intereses de la misma parte en conflicto con él. Al respecto, se puede decir
que es acertado el punto de vista del autor, ya que relaciona la carga procesal y la
demora con el interés que las partes puedan tener en el conflicto, de tal manera
que tengan que impulsarlo constantemente para obtener, finalmente, una
resolucioén final, asi, para Carnelutti, la carga procesal es, en gran medida, una
dinamica procedimental que mueve el proceso, sin embargo, cuando estas son
completadas siempre benefician a todos, de tal manera que refuerzan la defensa
judicial (Mufioz, 2018).

Con respecto a las dimensiones de la carga procesal, se encuentra que para
Pezo (2020) son tres: tramites administrativos, procesos judiciales y procesos
operativos. Cuando se habla de tramites administrativos, se hace mencioén de las
acciones y actividades que realizan los sujetos de la entidad o institucion que tienen
relacion o que conducen la manera en como son tramitados los expedientes. La
dimension procesos judiciales abarca, segun Monroy (1996) los actos procesales
que estan regulados por una normativa en concreto y que vinculan a los operadores
juridicos dentro de una controversia en particular y que, ademas, ejercen una
funcion jurisdiccional. Finalmente, para Acufia y Angeles (2017) la dimensién
procesos operativos hace referencia a la calidad del servicio que brindan los
operadores juridicos en la realizacion del proceso judicial. A continuacion, se
definiran algunos términos que resultan necesarios para la mejor comprensién del

presente trabajo de investigacion.

Planificacion estratégica: Segun Janampa (2018), es un acuerdo concertado y
organizado donde se toman decisiones de manera eficiente y efectiva,
estableciendo ciertos lineamientos y objetivos, comprometiendo a las personas

involucradas y trabajando para lograr una misma finalidad.

Diagnostico estratégico: Se determina mediante un analisis FODA, menciona
Rodriguez (2016), y tiene como finalidad obtener informacion sobre la percepcion
0 expectativa que se tiene de una institucién en particular, teniendo como resultado

un analisis sobre el contexto situacional de la entidad.
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Mision y vision: Comprende dos partes, la primera relacionada al ideario de la
institucion con respecto a los fines que busca alcanzar, y la segunda hace

referencia a lo que se espera con la ejecucion del plan estratégico.

Objetivos estratégicos: Abarca el analisis sobre las metas que se quieren lograr con

la planificacion estratégica.

Carga procesal: Conjunto de causas que se tramitan en una determinada
institucion, sea o no juridica, y que no han recibido el tramite que les corresponde

en el plazo que previamente se establecio (Pezo, 2020).

Tramites administrativos: Acciones y actividades que realizan los sujetos de la
entidad o institucion que tienen relacion o que conducen la manera en como son

tramitados los expedientes.

Procesos judiciales: Segun Monroy (1996) abarcan los actos procesales que estan
regulados por una normativa en concreto y que vinculan a los operadores juridicos
dentro de una controversia en particular y que, ademas, ejercen una funcién

jurisdiccional.

Procesos operativos: Para Acufia y Angeles (2017) hace referencia a la calidad del

servicio que brindan los operadores juridicos en la realizacion del proceso judicial.
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. METODOLOGIA

La metodologia en una investigacion es una ciencia que provee a la persona
investigadora de una serie de conceptos, principios y leyes que le permitiran realizar
de manera eficiente y efectiva el proceso de la investigacion cientifica (National

Comunication, 2021).
3.1. Tipo y diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El objetivo deseado al que esta tesis apunto,
fue logrado mediante una investigacion de tipo basica, ya que, de acuerdo a
Valderrama (2019), con este tipo de investigacion se busco recolectar informacion
mediante la descripcion y el diagndsticos de un determinado contexto o realidad,
con la finalidad de contribuir a la organizacién de la instituciéon en analisis, ya sea
con respecto a las estrategias para establecer planes o la carga procesal.
Asimismo, es de enfoque cuantitativo, ya que es un conjunto de procesos, esto es,
secuencial y probatorio, en tal sentido, el orden es fundamental en este tipo de

investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion: En cuanto al disefio, este fue no
experimental pues, como afirma Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) no se
manipularon variables, sino que estas solo fueron observadas para posteriormente
ser estudiadas y analizadas en su estado natural, de tal manera que tenga un
alcance correlacional, ya que se establecié una relacién entre las variables, ademas
fue de corte transversal porque el instrumento utilizado fue aplicado a la muestra
de investigacion solo una vez, de tal manera que se puedan recolectar los datos de
mayor importancia, para identificar en qué medida las variables propuestas se

relacionan.

Figura 1

Diagrama del disefio de la investigacion

N
Nota. Donde M: Muestra participante; O1: Observacion de la variable 1: planificacion estratégica;

02: Observacion de la variable 2: carga procesal; r: Relacion de correlacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) las variables son elementos
que pueden variar y son susceptibles de medirse u observarse. Este concepto
puede ser aplicable tanto a personas, como objetos, fendmenos, entre otros, los
cuales van a adquirir un valor respecto de una variable en especifico. Para la
investigacion cientifica las variables tendran valor cuando estas se relacionen con

otras variables, de tal manera que formen una teoria o hipoétesis.

En el presente estudio se abordan las variables de planificacion estratégica
y carga procesal, la primera, es decir la planificacion estratégica refiere a un
mecanismo de gestibn que coadyuva a lograr los fines de las decisiones
organizativas tomadas, respaldada por la participacién de los agentes involucrados,
de tal manera que esta herramienta sirva de guia con respecto a los pasos o
actividades que han de realizarse para lograr un servicio integral dentro de una
institucion, identificando, como lo menciona Armijo (2010), los aspectos prioritarios
para una buena gestidén, dentro de un contexto que exige una mejora y el
compromiso para lograr los resultados deseados. En cuanto a la operacionalizacion
se tiene que, para Valderrama (2019), implica indagar cuales son los componentes
de la variables. Operacionalmente, la variable planificacion estratégica, se midié a
través de un cuestionario que se aplicé a la poblacion, con la finalidad de conocer
el nivel de la variable y el de sus dimensiones, las cuales son diagndstico
estratégico, diagndstico mision y vision, y diagnostico objetivos estratégicos. Para
la valoracién de esta variable se considerd intervalos de las siguientes escalas: 1 =

nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.

En tanto, la carga procesal es, segun Pezo (2020), el conjunto de causas
que se tramitan en una determinada institucion, sea o no juridica, y que no han
recibido el tramite que les corresponde en el plazo que previamente se establecio.
Operacionalmente, la variable carga procesal se midi6é a través de un cuestionario
que se aplicdé a la poblacién, con la finalidad de conocer su nivel y el de sus
dimensiones, las cuales son tramites administrativos, procesos judiciales, y
procesos operativos. Para la valoraciéon de esta variable se considerd intervalos de
las siguientes escalas: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5

= siempre.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefala que la poblacién es el
conjunto de personas, objetos 0 sucesos que poseen caracteristicas comunes,
siendo que para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 59
trabajadores de los juzgados de familia de una region del norte del Peru, 2022,
entre ellos se incluye a jueces, especialistas, auxiliares judiciales y el personal de

mesa de partes.

La muestra, por su parte, hace referencia al sub conjunto de personas del
total de la poblacion, y el muestreo, indica Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
consiste en conocer a toda la poblacién de estudio, con el propdsito de asignarle
un numero correlativo para luego elegir al azar a cada individuo hasta cumplir con
lo requerido por la muestra. Sin embargo, para la presente investigacion no se
utilizé6 muestra, ya que se trata de un censo, por tanto, no se aplicé ningun proceso

de muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la realizaciéon de esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
la cual se emplea, segun Cabezas et al. (2018), para explorar e investigar
opiniones, puntos de vista, entre otros aspectos subjetivos del individuo al que se
le aplica, como instrumento se utilizé un cuestionario, el cual, menciona Valderrama
(2019) esta conformado por una serie de preguntas bien estructuradas que son
resueltas por los encuestados, por su parte Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
consideran que el cuestionario es un instrumento para obtener analisis del estudio

que se esta realizando.

En cuanto a la validez, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) precisa que
es la consideracion de personas expertas que dan a conocer sus opiniones acerca
del instrumento, de tal manera que verifican si las dimensiones y los items han
medido correctamente las variables. Para Bernal (2015), las consideraciones que
personas expertas puedan tener con respecto al instrumento, es una manera de
corroborar si el cuestionario realmente tiene criterios validos para medir las
variables. Para la presente investigacion, las personas expertas seras especialistas

en gestién publica.
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Finalmente, en cuanto a la confiabilidad, Valderrama (2019) indica que esta
escala permite al investigador a que los resultados sean consistentes y coherentes.
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad es un instrumento para
medir los resultados con respecto a la coherencia y el producto obtenido. En este
caso se aplico el instrumento a una muestra de 10 sujetos de la poblacion, los datos
recolectados sirvieron para calcular el coeficiente de confiabilidad a través de la

prueba Alfa de Cronbach y el software SPSS.
3.5. Procedimientos

El proceso para la recoleccion de datos en la investigacion se llevo a cabo
mediante la remision de un documento a la maxima autoridad de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo para solicitar carta de autorizacion para
realizar la investigacion, posteriormente se remitid una solicitud a la maxima
autoridad de la institucién judicial donde se encuentran los Juzgados de Familia de
una region del norte del Peru, 2022, con la finalidad de obtener el permiso para
llevar a cabo el proceso de encuesta y asi aplicar los cuestionarios a los
trabajadores jurisdiccionales, jueces y personal administrativo, para finalmente
recolectar los datos y procesarlos mediante Excel y el programa estadistico SPSS,
y de esta manera realizar el calculo de frecuencia y contingencia de cada dimension

de las variables.
3.6. Métodos de analisis de datos

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la metodologia sera mediante
un analisis inferencial, el cual tendra el objetivo de probar la Hipotesis de la presente
investigacion. Para la prueba de hipdtesis se empled un analisis no paramétrico, y
por tratarse de variables ordinales, se us6 la prueba Rho de Spearman. El
coeficiente Rho de Spearman es una medida que se asocia de manera lineal y que

usa rangos, numeros de orden de grupos de sujetos y compara los rangos.

Segun Santander (2017) existen dos métodos para calcular el coeficiente de
correlacion de los rangos: el primero es sefalado por Spearman y el otro es
senalado por Kendall, siendo el Rho de Spearman mas facil de calcular que el

ultimo.
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3.7. Aspectos éticos

La ética hace referencia a la buena fe del investigador de presentar
informacion y estudios validos y originales, ademas de analisis propios y opiniones
citadas de acuerdo a lo solicitado. En tal sentido, la presente investigacion respetd
las reglas establecidas para las investigaciones cuantitativas de la Universidad
César Vallejo. Ademas, refiere que se debe mantener la identidad de los sujetos
que han sido encuestados de manera reservada. En la investigacion se toma en
cuenta la confidencialidad y uso de resultados solo para fines académicos
estrictamente, asi mismo cada encuesta se aplicdé con consentimiento informado.
Las referencias del estudio se dejan en evidencia en la bibliografia y el documento
se elabora en base a los lineamientos establecidos por la Universidad César
Vallejo, aprobados por el Consejo Universitario mediante RCUN°0340-2021-UCV,
ademas de APA 7ma edicion; de igual forma se integraran los principios éticos
acorde al Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo, las cuales fundamentan

el trabajo:

Principio de autonomia: Se incluyé a los profesionales especialistas en
derecho de familia de los juzgados de familia de una regién del norte del Peru, 2022,
que voluntariamente desearon participar en el estudio, para lo cual firmaron un
consentimiento informado que constate que el desarrollo del estudio se dio bajo las

formas correctas.

Principio de beneficencia: Los participantes recibieron el beneficio
estrictamente académico y de conocimiento sobre el tema a investigar, el cual se
basa en tener una accion sin dependencia o propia de cada trabajador, es actuar
intencionadamente, con entendimiento, sin influencias externas, en el trabajo de

averiguacion (Amaya et al., 2021).

Principio de la no maleficencia: No se realizé6 ningun tipo de accion o
procedimiento que ponga en peligro la integridad fisica y moral del profesional de
derecho los juzgados de familia de una regidén del norte del Peru, 2022, que

participd de este estudio.

Principio de justicia: Se desarrollé la investigacion sin ningun tipo de

discriminacion a los participantes, considerando a todos con igualdad y respeto,
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satisfaciendo las inquietudes que se presentaron en el lapso de la investigacion
(Bernal et al., 2017).

Principio de confidencialidad: Se garantizé el anonimato de los datos y la

confiabilidad de la informacion presentada en las encuestas.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se indicaran los resultados obtenidos de las dos encuestas

aplicadas para cada variable, dichas encuestas fueron elaboradas acorde al

enfoque y disefio planteado para la investigacion. En consecuencia, se expondran

las siguientes tablas y su debida interpretacion en relacion a los objetivos

propuestos.

En primer lugar, se desarrollé la prueba de normalidad con el fin de

determinar el coeficiente de correlacion que se empleara; dado que la muestra es

de 59 trabajadores de los juzgados de familia, se implement6é la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, teniendo en cuenta que es utilizado para muestras de mas

de 50 datos.

Tabla 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la puntuacion de las

variables planificacion estratégica y carga procesal

Pruebas de normalidad

Dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

IVariables Estadistico gl Sig.
D1: o Diagndstico 0.95 59 0.200
estratégico

D23 Qlagnostlco mision 0.198 59 0,000
y vision

Ds: ~ Diagnostico ) 453 50 0,001
objetivos estratégicos

V1: o Planificacion 0.100 59 0.200
estratégica

V2: Carga Procesal 0,124 59 0,024

Nota: Aplicacion del cuestionario a 59 trabajadores de los

Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022.

Criterios de decision:

HO: datos con distribucion normal (p > 0,05)

H1: datos con distribucion no normal (p < 0,05)
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Interpretacidon: En la tabla 1 se aprecia que los niveles de significancia para la
variable carga procesal y las dimensiones diagndstico mision y vision, y diagnostico
objetivos estratégicos son inferiores al 5% (p < 0.05), evidencidandose que los datos
se distribuyen de manera no normal; no obstante, se observé que para la variable
planificacion estratégica y diagndéstico estratégico el nivel de significancia es mayor
que el 5% (p > 0.05), por tanto se tiene que los datos se distribuyen de manera
normal, por lo que se debera aplicar pruebas estadisticas no paramétricas, en este

caso, la correlacion Rho Spearman.

Resultados de correlacion: Para la demostracion de la hipotesis de la
investigacion, se consideré el nivel de confianza del 95% (nivel de significancia a

=5% = 0,05), y se establecio el uso estadistico de la prueba no paramétrica.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre la dimensidn
diagnostico estratégico y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una

region del norte del Peru.
Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la dimension diagndstico estratégico y la carga procesal en

los Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru.

Ho: No existe relacion entre la dimension diagndéstico estratégico y la carga procesal
en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.
Tabla 2

Correlacion entre la dimension diagnostico estratégico y la variable

carga procesal

Dimension  Variable
Coeficiente de Correlacion diagndstico carga

estratégico  procesal

) y Coeficiente de correlacion 1,000 ,260"
Dimensién
diagndstico Sig. (bilateral) . ,047
estratégico
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de correlaciéon ,260" 1,000
Variable carga ]
Sig. (bilateral) ,047
procesal
N 59 59

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman tiene el valor ,260** y el nivel de significancia bilateral es de ,047, el
mismo que es menor que el parametro tedrico 0,05, lo que permite rechazar la
hipétesis de nula y aceptar la hipotesis de trabajo, es decir que una existe relacion
débil y positiva entre la dimensién de diagndstico estratégico y carga procesal, lo
que refiere un incremento ligero en ambas variables. No obstante, esta asociaciéon
no seria légicamente correcta o se contradice con los estudios previos que

aseguran que el diagnostico estratégico logra reducir la carga procesal.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la dimensidn
diagndstico mision y vision y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una

region del norte del Peru.
Prueba de hipoétesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la dimensidn diagnostico mision y visidn y la carga procesal

en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.

Ho: No existe relacion entre la dimensidon diagnostico mision y vision y la carga
procesal en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.

Tabla 3

Correlacion entre la dimension diagnoéstico mision y vision y

variable carga procesal

Dimension
Variable
L . diagndstico
Coeficiente de Correlacion . carga
mision y
. procesal
vision
Coeficiente de correlacion 1,000 -,095
Dimension
Sig. (bilateral) . AT74
diagnéstico
mision y vision
Rho de y N 59 59
Spearman
Coeficiente de correlacion -,095 1,000
Variable carga ]
Sig. (bilateral) A74
procesal
N 59 59

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlaciéon Rho
de Spearman tiene el valor -,095** y el nivel de significancia bilateral es de ,474, el
mismo que es mayor que el parametro tedrico 0,05, lo que permite rechazar la
hipotesis de trabajo y aceptar la hipdtesis de nula, es decir que no existe relacion
entre la dimensién diagndstico mision y vision, y carga procesal. De esta manera,

se establece que el diagndstico misidén y visién no tiene efectos directos sobre la
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reduccion o incremento de la carga procesal de los Juzgados de Familia de una

region del norte del Peru.

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe entre la dimensién
diagnostico objetivos estratégicos y la carga procesal en los Juzgados de Familia

de una region del norte del Peru.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre el diagndstico objetivos estratégicos y la carga procesal en

los Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru.

Ho: No existe relacion entre el diagnostico objetivos estratégicos y la carga procesal
en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.
Tabla 4

Correlacion entre la dimension diagnostico objetivos estratégicos

y la variable carga procesal

Dimension
) ) Variable
o . diagndstico
Coeficiente de Correlacion o carga
objetivos
] procesal
estratégicos
] N Coeficiente de correlacion 1,000 ,073
Dimension
diagnostico  objetivosSig. (bilateral) . ,585
estratégicos
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de correlacion ,073 1,000
Variable carga )
Sig. (bilateral) ,585
procesal
N 59 59

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman tiene el valor ,073** y el nivel de significancia bilateral es de ,585, el
mismo que es mayor que el parametro teérico 0,05, lo que permite rechazar la
hipotesis de trabajo y aceptar la hipotesis de nula, es decir que no existe relacion
entre la dimensién de diagndstico objetivos estratégicos, y carga procesal. De esta
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forma, se establece que el diagndstico de objetivos estratégicos no se asocia
directamente sobre el comportamiento de la carga procesal de los Juzgados de

Familia de una region del norte del Peru.

Objetivo general: Establecer la relacion entre la planificacion estratégica y la carga

procesal en los Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru, 2022.

Prueba de hipodtesis especifica 4
H1: Existe relacion entre la planificacion estratégica y la carga procesal en los

Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022.

Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégica y la carga procesal en los

Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022.

Tabla 5

Correlacion entre la planificacion estratégica y la carga procesal

Variable Variable
Coeficiente de Correlacion planificaciéon carga

estratégica  procesal

Coeficiente de

1,000 ,187
Variable correlacion
planificacion
L. Sig. (bilateral) . ,156
estrategica
N 59 59

Rho de Spearman

Coeficiente de

) ,187 1,000
correlacion
Variable carga
procesal Sig. (bilateral) ,156
N 59 59

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman tiene el valor ,187** y el nivel de significancia bilateral es de ,156, el

mismo que es mayor que el parametro tedrico 0,05, lo que permite rechazar la
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hipotesis de trabajo y aceptar la hipotesis nula, es decir que no existe relacidn entre
las variables planificacién estratégica y carga procesal, lo cual implica que la
planificacion de la organizacion no tiene incidencia en el aligeramiento o sobrecarga

procesal en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se propuso determinar la relacion que existe entre
la planificacién estratégica y la carga procesal en los Juzgados de Familia de una
region del norte del Peru, 2022, para lo cual se aplicé una encuesta a 59
trabajadores de dichos juzgados. Los resultados obtenidos han sido contrastados
tanto con los antecedentes de la investigacion, como con las teorias sefialadas en
el cuerpo de la presente tesis, las cuales estan relacionadas a las variables

propuestas y buscan establecer el aporte al conocimiento cientifico.

Por lo que, habiendo realizado el analisis correspondiente al primer objetivo
especifico, se determind que existe una relacion débil y positiva segun Rho de
Spearman de 0,260 entre la dimension diagndstico estratégico y la variable carga
procesal. Este resultado no se asemeja a lo expuesto por Davalos y Ramirez (2019)
en su articulo cientifico, ya que su estudio demostré que la falta de organizacion
estratégica, ya sea desde la identificacion de la problematica a resolver dentro del
centro de labores o una institucién, incide directamente con la carga laboral que
pueda tener en ese momento dicha institucion. Sin embargo, lo que se puede
colegir con el resultado obtenido de esta investigacion, es que esta organizacion
estratégica que menciona el autor, que implica necesariamente un diagndstico
estratégico para poder iniciar una planificacion, no influye de manera determinante
con la cantidad de carga procesal que haya en los Juzgados de Familia de una
region del norte del Peru, 2022. Asimismo, como sefiala Ashworth et al. (2010) la
planificacion estratégica puede mostrarse como un proceso dificil, ya que el
hallazgo de las problematicas implica un esfuerzo en cuanto a la organizacion de
planes concretos, los cuales, muchas veces, tienen el reto de superar las
debilidades de la vida organizacional en la realidad. Para la investigacién en
concreto, se pone en tela de juicio ese proceso complicado que es la planificacion
estratégica, ya que, si es que esta no influye directamente en la carga procesal,
entonces, qué factores estarian influyendo en esta. Por su parte, Steiner (2008)
indica la identificacion de las problematicas y la realizacion de un diagndstico final
de la situacion es una funcion y responsabilidad que reta a todos los niveles de
organizacion dentro de un centro de labores o institucion, en consecuencia, si se

alcanza el nivel organizativo deseado, es mas sencillo alcanzar los objetivos y las
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metas propuestas, en contraste con la presente investigacion tenemos que si bien
podria realizarse un diagnostico estratégico para determinar las debilidades en las
que los Juzgados de Familia estarian incurriendo, para posteriormente entablar
posibles soluciones, ello no coadyuvaria necesariamente a una disminucion del
trabajo o la carga procesal. En ese sentido, la teoria de la organizacion y su enfoque
en el comportamiento estratégico es clara al plantear que resulta relevante analizar
y describir las problematicas identificadas, de tal manera que se pueda llegar a
propuestas que pueden dejar de lado enfoques tradicionales, con la finalidad de
encontrar la mejor solucién posible (Gavilan, 2018). Asi pues, esta teoria indica que
los individuos trabajan como entes dinamicos dentro de una organizacion que
plantea cumplir ciertas metas a largo plazo, y con ello también dichos individuos
logran alcanzar metas personales en el marco de un trabajo colectivo. Empero,
teniendo en consideracion los resultados de este primer objetivo, es claro que, para
el caso concreto de esta investigacidn, la organizacién que pueda ejecutarse dentro
de los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022, no tendra mayor
influencia en la cantidad de trabajo que entre a estos departamentos
jurisdiccionales y, por ende, no sera determinante al momento de contabilizar la

carga procesal.

En cuando al segundo objetivo especifico, se determiné que existe una
relacion nula segun Rho de Spearman de -0,095 entre la dimensién diagnostico
mision y visidon y la variable carga procesal. Este resultado no se asemeja a lo
propuesto por Chimba et al., (2018) quien llegd a la conclusion de que es importante
que las instituciones tomen en cuenta las circunstancias, sean estas favorables o
no, con respecto a lo que se busca mejorar dentro de estas, de tal manera que se
puedan crear objetivos especificos que vayan acorde con una mision y vision de la
institucion, empresa o centro de trabajo. En la presente investigacion es claro que
el establecer una mision vy vision para los Juzgados de Familia de una region del
norte del Peru, 2022, no contribuye al aumento o disminucion de la carga procesal,
si bien podria tomarse como una forma de organizacion dentro de la institucion,
esto no hara que cuantitativamente la carga de trabajo disminuya. Sobre el tema
Kurpiela y Teuteberg (2022) mencionan que la relevancia que cada institucion o
empresa le dé a la misién y vision que han consignado como muestra de

compromiso organizacional, se ve reflejada en la manera en como desarrollan sus
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actividades y, por ende, la cantidad de trabajo efectivo que tengan sera acorde con
la planificacion que se haya establecido previamente, sin embargo, para que ello
sea posible, es necesario contar con el compromiso de todas las areas de la
institucion en cuestion. Empero, vemos que, en el caso en concreto, por mas que
se establezca un compromiso organizacional o se mejore la comunicacion en
cuanto al desarrollo de las funciones, la carga procesal se mantendra de manera
igual. Asimismo, Walker y Monster (2019) indican que la planificacion estratégica
tiene como etapa fundamental el establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo
y que, a partir de ello se plantea una mision y vision de la institucion, que permita
crear nuevas propuestas o planes en base a un objetivo preciso, es decir, que la
misidén y vision de una entidad, ya sea publica o privada es importante porque
proyecta a lo que quiere llegar o lo que se busca alcanzar con el servicio que se
ofrece o la actividad que se realiza. Lo anterior guarda relacion con la teoria
decisional, la cual propone que el tomar decisiones dentro de una institucién es
parte relevante de una buena propuesta organizativa, ya que mediante ella se
logran ejecutar las actividades de acuerdo a un plan de trabajo establecido,
siguiendo siempre la finalidad propuesta que se ve plasmada en la mision y vision
de dicha entidad. Sin embargo, esta teoria no se aplicaria en esta investigacion, ya
que la correlacion entre el diagndstico mision y vision y la carga procesal no es
determinante y por ende nula, lo que quiere decir que, si bien esta teoria parte de
la idea del establecimiento de un plan organizacional siguiendo objetivos reflejados
en la mision y vision, para el caso de los Juzgados de Familia de una region del
norte del pais, esto no se aplica porque ambos conceptos no se relaciéon de manera
efectiva. Por otro lado, para Pacheco Sanchez (2016) la toma de decisiones es una
etapa necesaria dentro de cualquier proceso de planificacion estratégica, ya que es
un elemento que materializa la organizacion, ademas, menciona que esta toma de
decisiones puede muchas veces necesitar de ciencias auxiliares para que pueda
ser adecuada e idonea. No obstante, en la investigacion realizada por Lurquin
(2021), este senala que, a pesar de la organizacién de la institucion y el compromiso
de los individuos que la conforman, la carga procesal puede incrementar debido a
factores externos, ya sea por la naturaleza de la actividad o circunstancias que
estan fuera del alcance de la institucion, teniendo como resultado que, a pesar de

una eficiente planificacion, la cantidad de actividades a realizar se incremente,
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debiendo replantearse o buscarse nuevas formas de manejar esa sobre carga
constantemente. En ese sentido, la investigacion de este ultimo se acerca a los
resultados de este segundo objetivo, ya que pueden evaluarse factores externos al
ambito organizativo que realmente incidan directamente en el aumento o
disminucién de la carga procesal en los juzgados de familia de una regién del norte
del Peru, 2022.

En cuando al tercer objetivo especifico, se determiné que existe una relacién
nula segun Rho de Spearman de 0,073 entre la dimensidon diagndstico objetivos
estratégicos y la variable carga procesal. Este resultado no se asemeja a lo
propuesto por Rengifo (2021), quien concluyé que no existia una politica judicial
real que cubra las expectativas de brindar un adecuado servicio, ya que no existia
un planeamiento con objetivos estratégicos que lograra concretar las metas que se
habian planteado. En tal sentido, para este autor, es necesaria la implementacion
de una politica judicial, es decir, una planificacién, de tal manera que se brinde un
adecuado servicio, por el contrario, para la presente investigacion, y tratandose de
la dimensién diagnostico objetivos estratégicos, es evidente que la implementacion
de estos no influye en la carga procesal, de lo cual se puede colegir que, aun asi
se presenten objetivos claros, bien establecidos dentro de una institucién, para los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022, no significara la
disminucién o aumento de la carga procesal. Al respecto, Hayes et al. (2021) indica
que una institucion que tiene claros sus objetivos dentro de las actividades que
realiza, tendra resultados satisfactorios al momento de ejecutar la planificacion
organizacional en todas las areas que la conforman, en tal sentido, la labor y el
trabajo en general que pueda tener dicha una entidad publica o privada sera
facilmente gestionada por dicha entidad, lo cual puede ser factible en ciertas
instituciones que no presentan diariamente entrada de expedientes o actividades,
en el caso de los Juzgados de Familia esta situacidon varia diariamente. Por su
parte, Kools y George (2020) consideran que la planificacion estratégica puede
demandar esfuerzos al momento de plantear objetivos que coadyuven realmente a
lograr un resultado satisfactorio, ya que teniendo en cuenta las decisiones vy las
acciones que dan forma y guian a la organizacion, ademas de la naturaleza de la
actividad a la que se dedican, podria plantearse métodos que funcionen para cada

caso en concreto al momento de poner en marcha un plan, es por ello que muchas
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veces la organizacion de distintas areas en una institucion tiene que replantearse
constantemente, ya sea porque asi lo requiere la actividad principal o porque aun
no se ha evaluado correctamente los factores intervinientes en la actividad que
realizan. Es en ese sentido, que la presente investigacion sugiere que hay factores
distintos a la planificacion estratégica que intervienen en el aumento o disminucién
de la carga procesal en los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.
Asimismo, Garcia et al. (2017) en su trabajo de investigacion concluy6é que es
necesario que las instituciones cuenten con un soporte que oriente la planificacion
estratégica, de tal manera que puedan adecuar correctamente sus actividades para
el cumplimiento de los objetivos que quieren alcanzar, al mismo tiempo que
gestionan cambios y obtienen beneficios para una mayor competitividad individual
y grupal. En tal sentido, lo sefalado guarda relacion con la teoria de la
administracién cientifica, la cual tiene como idéneo el uso del método cientifico en
la resolucion de las problematicas administrativas de una entidad, de tal manera
que se pueda encontrar la solucidon mas practica y eficaz para alcanzar los objetivos
planteados. Sobre esta teoria, Da Silva (2018) menciona que tiene como
consecuencia un mayor aprovechamiento y rendimiento de los trabajadores, por
ende habra mayor produccién, ya que la organizacién estratégica permitiria suprimir
etapas o pasos burocraticos que en realidad son obstaculos para un correcto hacer
de las actividades, ocasionando retrasos innecesarios. Si bien esto puede ser un
factor complementario en el caso concreto, no se puede decir que, en los Juzgados
de Familia de una region del norte del Peru, 2022, sea eficaz y eficiente esta teoria,
tomando en cuenta que la carga procesal no guarda relacion directa con una

planificacion especifica.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general, se determind que existe una
correlacion escasa segun Rho de Spearman de 0,187 entre la variable planificacion
estratégica y la variable carga procesal. Este resultado, difiere de lo sefialado por
Janampa (2018), quien demostr6 que la planificacion estratégica tiene relaciéon
directa con la carga procesal, ya que la organizacién que se plantee coadyuvara a
conseguir las metas propuestas, logrando superar los obstaculos o las
contingencias que se presenten a lo largo de la labor de una determinada
institucion. Al respecto, se puede colegir que la eficacia del planeamiento

estratégico dependera de aquello que se trate de mejorar, ya sea la productividad
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0, como en el caso concreto la cantidad de carga procesal de los Juzgados de
Familia de una regién del norte del Peru, 2022, en todo caso, lo mas conveniente
seria una evaluacion de caso por caso donde se determina en qué medida la
planificacion estratégica esta involucrada con la produccion de trabajo. Asi pues,
Barasa (2019) sefala que la planificacion estratégica es una manera de superar la
posibilidad de cometer errores en las labores que se proponen, asimismo, implica
un nivel adecuado de competitividad de los individuos que forman parte de la
organizacion, de tal manera que se lleve a cabo un plan bien definido y con el
compromiso de quienes van a ejecutarlo. Sin embargo, la problematica central en
el caso de investigacion es la carga procesal a que se ven expuestos los Juzgados
de Familia de una regidon del norte del Peru, 2022, en ese sentido, si bien es
fundamental que se cometa el minimo de errores y se potencie la competitividad,
es también fundamental implementar un sistema organizacional para que esta
carga procesal que se traduce en gran cantidad de procesos, sea superada en corto
plazo y de manera eficiente. Por su parte Bryson (2018) indica que la planificacion
estratégica es una herramienta clave para maximizar la produccion y las labores
dentro de un centro de trabajo o entidad, en tal sentido, cuando se trata de
entidades del sector publico, por ejemplo, lo que se busca es lograr los objetivos de
servicio y eliminar establecer procesos burocraticos cada vez menos, dependiendo
de la necesidad de estos, asimismo, la efectividad del servicio debe ser una de la
finalidades al momento de plantear una organizacion concreta en este tipo de

instituciones.

Al respecto de lo anterior, la presente investigacion sugiere que la efectividad
del servicio, no tendria una relacion directa con la planificacion que establezcan los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022, en el caso en concreto
la efectividad del servicio seria la disminucién de la carga procesal, hecho este que,
segun los resultados, puede estar ligado a otros factores externos a la institucion.
Por otro lado, segun la teoria de la administracion cientifica, se obtendra un mayor
rendimiento en las labores que realizan los trabajadores de una entidad cuando se
evaluen previamente los factores deficientes de lo que se busca mejorar, de tal
manera que, a partir de ello se pueda arribar a posibles soluciones, procesos
estandarizados o métodos nuevos que puedan satisfacer las necesidades de la

institucion en particular. En el caso de la presente investigacién, observamos que,
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para resolver la problematica de la carga procesal, se deberan evaluar factores
distintos a la planificacién estratégica o, en todo caso, complementar la planificacién
estratégica con factores que no se han tomado en cuenta y que son externos a los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022. En ese sentido, es
importante resaltar lo indicado por Ortiz (2017) sobre la planificacion estratégica en
entidades publicas o privadas, ya que esta permite tener un panorama amplio de
las posibilidades con las que se cuenta para aplicar un método que se adapte a los
objetivos que se desean, asimismo, se debe generar un conceso para ello, lo que
implica el compromiso y las acciones necesarias por parte de los trabajadores o
servidores que conforman dicha entidad. Sin embargo, la identificacion de un
adecuado método implica tener en cuenta tanto factores internos y externos de la
institucion, es ahi donde muchas veces se ve la inestabilidad en cuanto a plantear
una estrategia rigida o tradicional que no toma en cuenta circunstancias que,
posiblemente, estén fuera de alcance de la institucién, siendo que se debe
replantear mas de una vez las posibles soluciones de acuerdo a la circunstancia

que se presente en un determinado momento.
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VI.

CONCLUSIONES

En base al primer objetivo, el diagnostico estratégico, en el caso de los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru, 2022, no guarda
relacion suficiente como para asegurar que su elaboracion o no, logre
disminuir o, en todo caso, aumentar la carga procesal de estos, sin embargo,
es inevitable admitir que el diagnostico estratégico es una de las partes
fundamentales de todo proceso que busca llegar a una planificacion final y
cumplir ciertos objetivos.

En base al segundo objetivo, se demostrd que la propuesta del diagndstico
mision y visidn no logra ser suficiente al momento de evaluar la carga
procesal, ya que esta se origina por factores posiblemente que estan fuera
del alcance de la institucion judicial, sin embargo, se tiene que la
determinacién de una misién y vision por parte de una institucion logra,
ciertamente, ser una suerte de guia que impulse y siente las bases para
nuevos objetivos.

En base al tercer objetivo, se tiene que el diagnostico de objetivos
estratégicos, en el presente caso, no es suficiente al momento de
contraponerlo con la variable carga procesal, ya que esta ultima es constante
y varia, por lo cual no podria establecerse una planificacion tradicional o
rigida, es decir, que la dimension diagnodstico objetivos estratégicos no
influye de manera determinante en la carga procesal.

En base al objetivo general, se colige que la planificacion estratégica no tiene
una relacion directa con la carga procesal, en ese sentido, la carga procesal
se presenta como una consecuencia independiente, casi autbnoma que
surge no solo por desorganizacion o falta de un plan de accién, sino también
por la cantidad de casos que en la realidad surgen sobre temas de familia, y
que los juzgados tienen que atender, siendo asi que, los casos que
involucran a la familia, ya sean de indole civil o penal, son altos a nivel
nacional y también en distintas regiones, se hace necesario evaluar qué
sistema resulta favorable de acuerdo a cada Juzgado de Familia en
especifico.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al jefe encargado del planeamiento y presupuesto de los Juzgados de
Familia de una region del norte del Peru, 2022, se le sugiere coordinar
reuniones con los trabajadores de estas entidades para identificar aquellas
actividades o aquellos factores que estan siendo contraproducentes al
momento de ejercer sus labores de manera efectiva, de esta manera se
empezara por reconocer y diagnosticar elementos que tienen que ser
eliminados o modificados dentro del centro de labores.

Al administrador de los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru,
2022, se sugiere realizar un estudio que logre identificar cuales son los
factores internos y externos que influyen en la elevada carga laboral que
tienen estos juzgados, ya que pueden ser factores sociales que no se estan
tomando en cuenta, como el hecho de que en los ultimos afios los casos de
divorcio, tenencia, violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar han ido en aumento, por tanto se debe tener un plan de accion
efectivo, consignando una misién y vision para los juzgados que sirva como
base para las actividades a realizar.

A las juezas de cada Juzgado de Familia de una region del norte del Peru,
se les sugiere que establezcan metas realistas para sus juzgados, metas
que puedan ser logradas por los trabajadores que los conforman, de tal
manera que se realce la colaboracion entre todos sabiendo que la carga
laboral es un factor que no depende, de manera esencial, de una
planificacion previa, de tal manera que tendran que evaluar caso por caso
aquello que se adapte mejor a sus intereses como entidad jurisdiccional.

Al jefe de planeamiento del Distrito Judicial en el que funcional los Juzgados
de Familia de una region del norte del Peru, 2022, se sugiere que identifique
los verdaderos factores que influyen en el incremento de la carga procesal
de estos juzgados, sean estos factores externos, esto es, factores sociales
o culturales, o factores internos en cuanto a la organizacion, de tal manera
que, a partir de esa evaluacion se realice una adecuada y correcta estrategia
de accion, pudiendo esta ser unica o, si es necesario, dinamica dependiendo

de las circunstancias que se presenten.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL  DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES I\EII?E(I:DII.\(I:-I?)N DE
Transparencia de la informacién
Profesionales especializados
Convenios interinstitucionales
Escala de Likert
) ) ) Interaccién con los operadores juridicos :
La variable serd medida Diagnostico estratégico
Para Da Siva (2018) la medlaFte un ClIJeStlol?lan'o' que Sistema informatico adecuado
planificacion estratégica es un S€ aptllc'ara a :. pol a0|ort1, y = s =i el servicl (1) Nunca
conjunto de actividades que g_erm| ira  medir las . re§ ecursos para el mejoramiento del servicio (N).
V.1 tiene como  finalidad el d!men'SI?'nes quet t'le.ne. Participacion de los trabajadores en los acuerdos (2) Casi
Pianificacien  2Provechamiento  de los 2 dl et L B e P : nunca
Lo recursos, de tal maneraque sea o9 0> > = — (CN)
Estratégica eficaz y eficiente, para asi dlatgnt(?St-ICO objetivos Elaboracion de diagnoéstico situacional (3) A veces
alcanzar determinados ©Srategicos. Plan operativo (AV)
objetivos o) metas de ) (4) Casi
. Para valorar la variable se 2 ot .
organizacion. tomara en consideracion la 332203“00 MISION Y ~Gestion de informacién fuera la institucion ?gsn;pre
escala de Likert. ;
Valores institucionales ®) (SSu;mpre
Metas claras
Dlagngs_tlco objetivos Objetivos consensuados
estratégicos
Compromiso
Logistica

V.2: Carga
Procesal

Para Pezo (2020) la carga
procesal es un conjunto de
causas que se tramitan en una
determinada institucion, sea o
no juridica, y que no han
recibido el tramite que les
corresponde en el plazo que
previamente se estableci6.

La variable sera medida
mediante un cuestionario que
se aplicara a la poblacion, y

permitira medir las tres
dimensiones que tiene:
tramites administrativos,

procesos judiciales y procesos
operativos.

Tramites Administrativos

Distribucion de expedientes

Procesos Judiciales

Evaluacion del caso

Emision de Resoluciones

Escala de Likert

(1)
)

Nunca
(N)
Casi
nunca
(CN)
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA  DE
MEDICION

Para valorar la variable se
tomara en consideracion la
escala de Likert.

Procesos Operativos

Evaluacion de desempefio

(3) A veces
(AV)

(4) Casi
siempre
(Cs)

(5) Siempre
(S)
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Planificacion Estratégica
Autor: Br.Torres Villalba, Veronica Patricia.
l. Datos informativos
Edad: Sexo:
Tiempo de servicio ( ) afos/meses.
Il. Instrucciones

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de los juzgados

de familia de una regién del norte del Peru.

El cuestionario consta de 14 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque soélo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.
* Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1)

* Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

* Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)

 Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

* Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)
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ESCALA DE
VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . <
o w
Slelt|e
= Z = w
= S| 8| Wy
S zZ |8 |o|a
Z | Y|lgn|=2
) < | = | < | W
pd O < O n
1. Los juzgados de familia
1. Transparencia de son transparentes con
la informacion la informacion.
2. Los juzgados de
2 Profesionales familia cuentan con
especializados profesionales
especializados.
3. Los juzgados de
3. Convenios familia tienen
interinstitucionale convenios con otras
s instituciones.
4. Los juzgados de
4. Interaccion con familia mantienen una
los operadores buena interaccion con
P los operadores
1. Diagnostico juridicos o
. juridicos.
estratégico
5. Los juzgados de
5. Sistema familia poseen un
informatico adecuado  sistema
adecuado informatico.
6. Los juzgados de

6. Recursos para el
mejoramiento del

servicio

familia cuentan con
recursos para mejorar

Su servicio.

7. Participacion de
los trabajadores

en los acuerdos

7. Los trabajadores de
los juzgados de
familia participan en la

toma de acuerdos.

8. Elaboracion de
diagndstico

situacional

8. Los

familia elaboran un

juzgados de
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ESCALA DE
VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . <
o w
S|ls|E| e
= Z ~ | = w
= S| 8| Wy
S zZ |8 |o|a
Z n|Y g2
) < | > | < | W
z O < O n
diagndstico
situacional.
9. Los juzgados de familia
cuentan con un plan
9. Plan operativo operativo para el
cumplimiento de sus
objetivos.
) . . 10. Los juzgados de
2. Diagndstico | 10. Gestion de
familia  gestionan la
Mision y Vision informacion  fuera la
obtencién de informacion
institucion

fuera de la institucion.

11. Valores institucionales

11. Los

familia

juzgados de
socializan  los
valores institucionales

entre los trabajadores.

3. Diagndstico
objetivos

estratégicos

12. Metas claras

12. Los juzgados de
familia  tienen  metas
claras a lograr cada
semestre.

13. Objetivos

consensuados

13. Los objetivos de los

juzgados de familia han

sido consensuados
previamente con los
trabajadores.

14. Compromiso

14. Los trabajadores de
los juzgados de familia de
una region del norte del
Peru participan
activamente y se sienten

identificados con las
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ESCALA DE
VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . E
o w
Slas|f|e
= Z | = w
= S|P |Y |y
S zZ |8 |o|a
z n | W|ln|=2
S < | > | < | W
=z O < O n
actividades que se
realizan.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE CARGA PROCESAL
Autor: Br. Torres Villalba, Veronica Patricia.
l. Datos informativos
Edad: Sexo:
Tiempo de servicio ( ) afos/meses
Il. Instrucciones

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los trabajadores de los juzgados

de familia de una regién del norte del Peru.

El cuestionario consta de 07 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con una equis

(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad.
* Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1)

* Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

* Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)

 Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

* Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)
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DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
VALORACION

DE

NUNCA (1)
CASI NUNCA (2)
A VECES (3)

CASI SIEMPRE (4)
SIEMPRE (5)

1.  Tramites
Administrat

ivos

1. Logistica

Los juzgados de familia
cuentan con logistica
necesaria para realizar

sus funciones.

Los juzgados de familia
renuevan
oportunamente los

equipos de computo.

Los juzgados de familia
atienden de manera
inmediata los
requerimientos de

logistica.

Distribuci

on de expedientes

Los juzgados de familia
distribuyen
equitativamente los

expedientes judiciales.

2. Procesos
Judiciales

Evaluacid

n del caso

Los juzgados de familia
evalian correctamente

los casos asignados.

4. Emision de

resoluciones

Los juzgados de familia
realizan a tiempo la
emision y notificacion de

las resoluciones.

3. Procesos

Operativos

5. Evaluacion de

desempefio

Los juzgados de familia
evaluan constantemente
el desempefio de los

trabajadores.
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Anexo 03: Ficha técnica de Instrumentos
FICHA TECNICA CUESTIONARIO SOBRE PLANIFICACION ESTRATEGICA
A. DATOS INFORMATIVOS

Nombre original: Cuestionario para medir la variable planificacion estratégica en

los trabajadores de los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru
Autor: Torres Villalba, Veronica Patricia
Duracion: 15 minutos aproximadamente

Muestra: 59 trabajadores de los Juzgados de Familia de una region del norte del

Peru.
B. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de planificacion estratégica en los Juzgados de Familia de una

region del norte del Peru
C. VALIDACION:

Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccién de los expertos
en investigacion y en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de expertos, mejora de los instrumentos en funcion

a las opiniones y sugerencias de los expertos.
D. CONFIABILIDAD:

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto a 10
personas; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
método Alfa de Cronbach; el calculo de confiabilidad que obtuvo el instrumento fue
a=0.80, resultado que a la luz de la tabla de valoracion e interpretacién de los
resultados de Alfa de Cronbach se asume como excelente confiabilidad, lo que
permite determinar que le instrumento proporciona confiabilidad necesario para su

aplicacion.
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Baremos

Descripcion

0-28

puntos

Planificacion estratégica: Si la puntuacion esta en este rango,
significa que, desde la percepcion de los trabajadores de los
Juzgados de Familia de una region norte del Peru, se cuenta

con un nivel malo de planificacion estratégica.

29-42

puntos

Planificacion estratégica: Si la puntuacion esta en este rango,
significa que, desde la percepcion de los trabajadores de los
Juzgados de Familia de una region norte del Peru, se cuenta

con un nivel regular de planificacion estratégica.

43-56

puntos

Planificacion estratégica: Si la puntuacion esta en este rango,
significa que, desde la percepcion de los trabajadores de los
Juzgados de Familia de una region norte del Peru, se cuenta

con un nivel bueno de planificacion estratégica.

57-70

puntos

Planificacion estratégica: Si la puntuacion esta en este rango,
significa que, desde la percepcion de los trabajadores de los
Juzgados de Familia de una regién norte del Peru, se cuenta

con un nivel excelente de planificacion estratégica.

Escala de respuestas:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre
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Categorias (niveles) para dimensiones:

Dimensién 1: Diagndstico estratégico (8 items)

¢ Nivel Malo 8-16 puntos
¢ Nivel Regular 17-24 puntos
¢ Nivel Bueno 25-32 puntos

¢ Nivel Excelente 33-40 puntos

Dimensién 2: Diagndstico mision y vision (3 items)

¢ Nivel Malo 3-6 puntos
¢ Nivel Regular 7-9 puntos
¢ Nivel Bueno 10-12 puntos

¢ Nivel Excelente 13-15 puntos

Dimensién 3: Diagndstico objetivos estratégicos (3 items)

¢ Nivel Malo 3-6 puntos
¢ Nivel Regular 7-9 puntos
¢ Nivel Bueno 10-12 puntos

Nivel Excelente 13-15 puntos
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FICHA TECNICA CUESTIONARIO SOBRE CARGA PROCESAL
A. DATOS INFORMATIVOS

Nombre original: Cuestionario para medir la variable carga procesal de los

trabajadores de los Juzgados de Familia de una region del norte del Peru
Autor: Torres Villalba, Veronica Patricia
Duracion: 15 minutos aproximadamente

Muestra: 59 trabajadores de los Juzgados de Familia de una region del norte del

Peru
B. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Conocer el nivel de carga procesal en los Juzgados de Familia de una regién del

norte del Peru
C. VALIDACION:

Para la validacion se emplearon como procedimientos la seleccion de los expertos
en investigacion y en la tematica de investigacién. La entrega de la carpeta de
evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las variables,
instrumento y ficha de opinion de expertos, mejora de los instrumentos en funcién

a las opiniones y sugerencias de los expertos.
D. CONFIABILIDAD:

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto a 10
personas; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del
meétodo Alfa de Cronbach; el calculo de confiabilidad que obtuvo el instrumento fue
a=0.76, resultado que a la luz de la tabla de valoracion e interpretacion de los
resultados de Alfa de Cronbach se asume como excelente confiabilidad, lo que
permite determinar que le instrumento proporciona confiabilidad necesario para su

aplicacion.
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Baremos

Descripcion

7-14

puntos

Carga procesal: Si la puntuacion esta en este rango, significa
que, desde la percepcion de los trabajadores de los Juzgados
de Familia de una region norte del Peru, se cuenta con un

nivel nada de carga procesal.

15-21

puntos

Carga procesal: Si la puntuacién esta en este rango, significa
que, desde la percepcion de los trabajadores de los Juzgados
de Familia de una region norte del Peru, se cuenta con un

nivel poco de carga procesal.

22-28

puntos

Carga procesal: Si la puntuacién esta en este rango, significa
que, desde la percepcion de los trabajadores de los Juzgados
de Familia de una region norte del Peru, se cuenta con un

nivel bastante de carga procesal.

29-35

puntos

Carga procesal: Si la puntuacién esta en este rango, significa
que, desde la percepcion de los trabajadores de los Juzgados
de Familia de una region norte del Peru, se cuenta con un

nivel mucho de carga procesal.

Escala de respuestas:

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Categorias (niveles) para dimensiones:

Dimensién 1: Tramites administrativos (4 items)

Nivel Nada 4-8 puntos

Nivel Poco 9-12 puntos

Nivel Bastante 13-16 puntos

Nivel Mucho 17-20 puntos

Dimensidén 2: Procesos judiciales (2 items)

¢ Nivel Nada 2-4 puntos
¢ Nivel Poco 5-6 puntos
¢ Nivel Bastante 7-8 puntos
¢ Nivel Mucho 9-10 puntos

Dimensién 3: Procesos operativos (1 item)

¢ Nivel Nada 1-2 puntos
¢ Nivel Poco 3 puntos
¢ Nivel Bastante 4 puntos

¢ Nivel Mucho 5 puntos



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 4: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién del norte del Pert

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
wl 3 RELACION [RELACION | ey s | CBSERvAGO
o ) . ENTRE LA | RELACION . NES Y/O
= z INDICADOR ITEMS ENTRELA |Dvevers | ENTRE EL | OPCION DE
<>( < VARIfABLEY NY EL INDICADOR RESF\/%ESTA RECOMENDA
[a) DIMENSION INDICADO | Y EL ITEM instrumento CIONES
R
detallado
adjunto)
Si NO | SI| NO Sl | NO Sl NO
Transparencia de la Los juzgados de familia son X X X X
informacién transparentes con la informacién.
Profesionales Los juzgados de familia cuentan con X X X X
especializados profesionales especializados.
ol o Convenios Los juzgados de familia tienen X X X X
% k3] interinstitucionales convenios con otras instituciones.
@ | g Interaccion con los Los juzgados de familia mantienen una X X X X
S ] P buena interaccién con los operadores
s |5 operadores juridicos o
u"j 2 . _ _ Jur|d|c_:os. _
c| o Sistema informatico Los juzgados de familia poseen un X X X X
:g i) adecuado adecuado sistema informatico.
S| 3 Recursos para el Los juzgados de familia cuentan con X X X X
L= = mejoramiento del recursos para mejorar su servicio.
S| .® servicio
a| o Participacion de los Los trabajadores de los juzgados de X X X X
trabajadores en los familia participan en la toma de
acuerdos acuerdos.
Elaboracién de Los juzgados de familia elaboran un X X X X
diagnostico diagndstico situacional.
situacional
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Z’ 9. Los juzgados de familia cuentan con un
hel 9. Plan operativo plan operativo para el cumplimiento de
é’ sus objetivos.
° S [10. Gestiodn de 10. Los juzgados de familia gestionan la
S e informacién fuera la obtencién de informacion fuera de la
g > institucion institucion.
Q - — —
S 11. Valores 11. Los Juzgad.os'de.famllla socializan los
© S valores institucionales entre los
a institucionales ;
trabajadores.
12. Los juzgados de familia tienen metas
12. Metas claras
claras a lograr cada semestre.
S |13 Objetivos 13. Los ob;etwos de los juzgados de; familia
= O han sido consensuados previamente
» > consensuados .
o = con los trabajadores.
S % 14. Los trabajadores de los juzgados de
g o familia de una region del norte del Peru
14. Compromiso participan activamente y se sienten

identificados con las actividades que se
realizan.

Mg. Ruperto Arroyo Coico
Magister en Gestidén Publica
DNI No. 42366595
EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una region del norte del Pert

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
RELACION ENTRE EL
w Z RELACION ENTRE LA | RELACION ITEM Y LA OBSERVA
D (% . ENTRELA DIMENSIO | ENTRE EL OPCION DE CIONES
é Z INDICADOR ITEMS VARIABLE Y NYEL  |INDICADOR RESPUESTA Y/0
; % LA INDICADO | Y EL ITEM (ver RECOMEN
DIMENSION R instrumento DACIONES
detallado
adjunto)
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO
Los juzgados de familia cuentan con X X X X
logistica necesaria para realizar sus
é funciones.
E % o Los juzgados de familia renuevan X X X X
é ZE - Logistica oportunamente los equipos de computo.
§ 2 Los juzgados de familia atienden de X X X X
g ,§ manera inmediata los requerimientos de
E logistica.
2. Distribucién de Los juzgados de familia se distribuyen X X X X
expedientes equitativamente los expedientes judiciales.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Procesos Judiciale

Evaluacién del 5. Los juzgados de familia se evallan X X
caso correctamente los casos asignados.

. 6. Los juzgados de familia realizan a tiempo X X
Emisién de

) la emisiébn y notificacion de las
resoluciones .
resoluciones.

Procesos
Operativos

7. Los juzgados de familia se evalla X X
Evaluacion de constantemente el desempefio de los
desempefio trabajadores.

S aid

%

Mg. Ruperto Arroyo Coico
Magister en Gestion Publica
DNI No. 42366595
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una region

del norte del Peru

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de planificacion estratégica
3. TESISTA:

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 06 de junio 2022.

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Magister en Gestiéon Publica
DNI No. 42366595
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una region

del norte del Peru

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de carga procesal

3. TESISTA:
Br. Torres Villalba, Veronica Patricia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 06 de junio 2022.

Mg. Ruperto Arroyo Coico

.' /)

Magister en Gestién Publica
DNI No. 42366595
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
u 3 RELACION |RELACION , FT"I‘ET'\;TE Ek OBSERVACIO
o %) . ENTRE LA | RELACION 5 NES Y/O
= Z INDICADOR ITEMS ENTRELA |Dlvoves | ENTRE EL | OPCION DE
E(C g VAleABLEY NY EL INDICADOR RESF\/%ESTA RECOMENDA
~ e DIMENSION INDICF:{ADO Y ELITEM instrumento CIONES
detallado
adjunto)
Sl NO | SI NO Sl | NO Sl NO
Transparencia de la Los juzgados de familia son X X X X
informacién transparentes con la informacién.
Profesionales Los juzgados de familia cuentan con X X X X
especializados profesionales especializados.
o Convenios Los juzgados de familia tienen X X X X
o interinstitucionales convenios con otras instituciones.
S| D Int . | Los juzgados de familia mantienen una X X X X
| ® eraccion  con 1os buena interaccion con los operadores
Q| S operadores juridicos S
- 17 juridicos.
g g Sistema informatico Los juzgados de familia poseen un X X X X
w| o adecuado adecuado sistema informatico.
s fg Recursos para el Los juzgados de familia cuentan con X X X X
'g 5 mejc?rgmiento del recursos para mejorar su servicio.
QS| 8 servicio
=0 Participacion de los Los trabajadores de los juzgados de X X X X
WY trabajadores en los familia participan en la toma de
o acuerdos acuerdos.
Elaboracién de Los juzgados de familia elaboran un X X X X
diagnoéstico diagndstico situacional.
situacional
S % A Los juzgados de familia cuentan con un X X X X
o= < Plan operativo plan operativo para el cumplimiento de
8 5] sus obijetivos.
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10. Gestion de 10. Los juzgados de familia gestionan la X X
informacion fuera la obtencién de informacién fuera de la
institucion institucion.
11. Los juzgados de familia socializan los X X
11. Valores T
S valores institucionales entre los
institucionales :
trabajadores.
12. Los juzgados de familia tienen metas X X
12. Metas claras
claras a lograr cada semestre.
jeti i ili X X
S |13, Objetivos 13. Los ob_Jetlvos de IOSJuzgadosdgfamllla
= 0 han sido consensuados previamente
n > consensuados .
o = con los trabajadores.
S % 14. Los trabajadores de los juzgados de X X
g o familia de una region del norte del Peru
14. Compromiso participan activamente y se sienten

identificados con las actividades que se
realizan.

Mg. Man‘o Jesus Chinchayan Barrenechea
Maestro en Gestion Publica
DNI No. 73262781

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién del norte del Peru

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
RELACION ENTRE EL
w pd RELACION ENTRE LA | RELACION ITEM Y LA OBSERVA
2 % . ENTRE LA DIMENSIO | ENTRE EL OPCION DE CIONES
§ & INDICADOR ITEMS VARIABLE Y CADOR RESPUESTA Y0
<>( % LA IN’\IZI)I::EIE_)O IsI:I)EIL ITEM (ver RECOMEN
DIMENSION R instrumento DACIONES
detallado
adjunto)
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO
Los juzgados de familia cuentan con X X X X
logistica necesaria para realizar sus
é funciones.
E % o Los juzgados de familia renuevan X X X X
é :E - Logistica oportunamente los equipos de computo.
§ 2 Los juzgados de familia atienden de X X X X
S _§ manera inmediata los requerimientos de
§ logistica.
2. Distribucién de Los juzgados de familia se distribuyen X X X X
expedientes equitativamente los expedientes judiciales.
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Procesos Judiciale

Evaluacién del 5. Los juzgados de familia se evallan X X
caso correctamente los casos asignados.

. 6. Los juzgados de familia realizan a tiempo X X
Emisién de

) la emisiébn y notificacion de las
resoluciones .
resoluciones.

Procesos
Operativos

7. Los juzgados de familia se evalla X X
Evaluacion de constantemente el desempefio de los
desempefio trabajadores.

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea
Maestro en Gestién Publica
DNI No. 73262781

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULODE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una region del norte

del Peru

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Planificacion Estratégica

3. TESISTA:

Br. Torres Villalba, Verdnica Patricia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO D

Chiclayo, 06 de junio 2022.

Mag. ’ﬁﬁario Jesus Chinchayan Barrenechea
" Maestro en Gestion Pblica
DNI No. 73262781 HUELLA
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~ ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. TITULODE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una region del norte

del Peru

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Carga Procesal

3. TESISTA:

Br. Torres Villalba, Verdnica Patricia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi¢ a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinenciay utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 06 de junio 2022.

/ /
Mg. Ma;;’é Jesus Chinchayan Barrenechea
IMaestro en Gestion Publica
DNI No. 73262781 HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién del norte del Pert

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
wi 3 RELACION |RELACION | ey | OSERVC
o o . ENTRE LA | RELACION . ONES Y/O
z| o INDICADOR TEMS ENTRE LA |DIMENSIO | ENTRE EL | O CION DE
14 i} VARIABLE Y RESPUESTA RECOMEND
; = LA NY EL INDICADOR (Ver
[a) DIMENSION INDICADO | YELITEM instrumento ACIONES
R
detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Transparencia de la Los juzgados de familia son X X X X
informacién transparentes con la informacion.
Profesionales Los juzgados de familia cuentan con X X X X
especializados profesionales especializados.
° Convenios Los juzgados de familia tienen convenios X X X X
Rs) interinstitucionales con otras instituciones.
S| D B Los juzgados de familia mantienen una X X X X
21 8 Interaccion con los ; -
D © O buena interaccion con los operadores
Q| S operadores juridicos S
= 7] juridicos.
2 g Sistema informatico Los juzgados de familia poseen un X X X X
w9 adecuado adecuado sistema informatico.
S| 8 Recursos para el Los juzgados de familia cuentan con X X X X
'g 5 mejoramiento del recursos para mejorar su servicio.
Q2| 8 servicio
=] 0 Participacion de los Los trabajadores de los juzgados de X X X X
g trabajadores en los familia participan en la toma de
acuerdos acuerdos.
Elaboracién de Los juzgados de familia elaboran un X X X X
diagndstico diagndstico situacional.
situacional
] :5 ¢ Los juzgados de familia cuentan con un X X X X
%E § Plan operativo plan operativo para el cumplimiento de
= 9 sus obijetivos.
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10. Gestion de 10. Los juzgados de familia gestionan la X X
informacién fuera la obtencién de informacion fuera de la
institucion institucion.
11. Los juzgados de familia socializan los X X
11. Valores ST
S valores institucionales entre los
institucionales ;
trabajadores.
12. Los juzgados de familia tienen metas X X
12. Metas claras
claras a lograr cada semestre.
— - — X X
S |13 Objetivos 13. hos O.bjetIVOS de los Juzgadqs de familia
= 0 consensuados an&doponsensuados previamente con
N —— los trabajadores.
S -_“Q—’. 14. Los trabajadores de los juzgados de X X
g () familia de una region del norte del Pera
14. Compromiso participan activamente y se sienten

identificados con las actividades que se
realizan.

f"'f‘ ) 3
(Ui

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto
Doctora en Administracion de la Educacion
DNI No. 16617154
EXPERTA EVALUADORA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién del norte del Pert

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
RELACION ENTRE EL
Z RELACION ENTRE LA | RELACION ITEM Y LA OBSERVA
% f% ENTRE LA DIMENSIO | ENTRE EL OPCION DE CIONES
=\| & INDICADOR ITEMS VARIABLE Y RESPUESTA Y/0
; % LA NY EL INDICADOR (Ver RECOMEN
. INDICADO | Y EL ITEM
DIMENSION R instrumento | DACIONES
detallado
adjunto)
Sl NO | SI NO Sl NO Sl NO
Los juzgados de familia cuentan con X X X X
logistica necesaria para realizar sus
(2]
S funciones.
E 2 o Los juzgados de familia renuevan X X X X
@ 2 1. Logistica i .
§ = oportunamente los equipos de computo.
Q.
g 2 Los juzgados de familia atienden de X X X X
® ! . . -
(&} = manera inmediata los requerimientos de
S
'© logistica.
|_
2. Distribucién de Los juzgados de familia se distribuyen X X X X
expedientes equitativamente los expedientes judiciales.
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Procesos Judiciale

Evaluacién del 5. Los juzgados de familia se evallan X X
caso correctamente los casos asignados.

. 6. Los juzgados de familia realizan a tiempo X X
Emisién de

) la emisiébn y notificacion de las
resoluciones .
resoluciones.

Procesos
Operativos

7. Los juzgados de familia se evalla X X
Evaluacion de constantemente el desempefio de los
desempefio trabajadores.

-

o,
(Ul

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto
Doctora en Administracion de la Educacion
DNI No. 16617154
EXPERTA EVALUADORA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién

del norte del Peru
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de Planificacién Estratégica
3. TESISTA:
Br. Torres Villalba, Veronica Patricia
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 06 de junio 2022.

i
/ ]- { 4 5,
—— R
Dra. Betty Ydali Vargas Tocto HUELLA
Doctora en Administracion de la Educacion
DNI No. 16617154
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Planificacion estratégica y carga procesal en Juzgados de Familia de una regién

del norte del Peru.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Carga Procesal

3. TESISTA:

Br. Torres Villalba, Veronica Patricia

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si

X

Chiclayo, 06 de junio 2022.

NO

Z fm.

—

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto
Doctora en Administraciéon de la Educacion
DNI No. 16617154

HUELLA
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Anexo 5: Formato de Validacion de V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de jucio de expertos

mediante la V de Aiken del Instrumento Planificacion estratégica

) Expertos Sumade VAikenn=3c=2
Item Total Validez
1 2 3 acuerdos (S) V=s/n[(c-1)]

1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si

Total 12 12 12

Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.

Validacion por expertos.

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto Aprobado

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea
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Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de jucio de expertos

mediante la V de Aiken del Instrumento Carga Procesal

V Aiken n=3 c=2

o Expertos Total Suma de Validez
. 5 3 acuerdos (S) V=S/n[(c-1)]
o . . 3 1.00 Si
) . . . 3 1.00 Si
; . . ) 3 1.00 Si
. ) . ) 3 1.00 Si
) 1 ) . 3 3 1.00 Si
) ) . ) 3 1.00 Si
) . . . 3 1.00 Si

Total 11 11 11

Nota: Cada validador valor¢ el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.

Validacion por expertos.

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto Aprobado

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea




Anexo 6: Confiabilidad de Instrumentos de recoleccion — Variable Planificacion Estratégica
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ITEMS VARIABLE 1 PLANIFICACION

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14| SUMA
E1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 1 22
E2 5 4 5 4 5 4 3 2 2 3 4 4 3 1 49
E3 3 5 3 5 3 5 3 2 2 4 2 5 1 2 45
E4 3 5 3 5 3 4 4 4 3 5 3 2 1 2 47
ES 3 4 3 4 3 5 3 2 2 4 4 4 2 1 44
E6 4 3 4 3 4 2 3 2 2 5 3 2 3 3 43
E7 5 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 2 2 2 49
E8 5 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 53
E9 5 5 5 4 4 1 1 1 2 4 4 4 1 4 45
E10 5 5 5 4 4 2 2 2 1 4 4 4 3 4 49
VARIANZA 1.690 | 1.560 | 1.410 | 0.760 | 0.640 | 1.610 | 1.200 | 1.010 | 0.840 | 1.400 | 0.840 | 1.210 | 0.800 | 1.210
SUMATORIA 16.180
DE VARIANZAS
VARIANZA DE
LA SUMADE |64.840
LOS ITEMS
2
o = K B Z S,- a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ——p 0.80819
2
K -1 ST k: Numero de items del instrumento > 14 RANGO
CONFIABILIDAD
3 :_le s2: 0.53 amenos | Confiabilidad nula
Sumatoria de las varianzas de los items __y, 16.180 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
ng : 0.60 a 0.65 Confiable
Varianza total del instrumento > 64.840 0.66 20.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 | Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta




Variable Carga Procesal
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ITEMS VARIABLE 2 CARGA PROCESAL
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7| SUMA
E1 1 1 1 1 1 1 3 9
E2 3 3 3 5 4 3 3| 24
E3 4 3 3 4 5 3 3] 25
E4 3 3 3 5 5 3 3 25
E5 3 2 1 3 3 4 4| 20
E6 3 2 2 3 4 3 2 19
E7 2 2 3 3 3 4 5 22
E8 2 2 3 4 4 4 5 24
E9 2 1 1 5 5 5 5 24
E10 2 1 1 2 4 4 5| 19
VARIANZA 0.650 0.600 0.890 1.650 1.360 1.040 1.160
SUMATORIA
DE VARIANZAS | 7350
VARIANZA DE
LA SL[MA DE |21.290
LOS ITEMS
- - a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ——p 0.76
K 2.8
= - 1- . 2 k: Numero de items del instrumento 7
-1 S0
TE sz
=0
! Sumatoria de las varianzas de los items __y, 7.350
2,
St .
Varianza total del instrumento 21.290

v

RANGO

CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 | Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta
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Anexo 07: Base de datos

VARIABLE 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

ITEMS VARIABLE 2 CARGA PROCESAL

Dimensién 3: Dimension
Dimension 2: Diagiéss;co ) Dimension 1: 2: Dimension
Dimensién 1: Diagnéstico Diagnéstico objetivos Tramites Procesos | 3: Procesos
estratégico Mision y Visiéon | estratégicos civr | Administrativos | Judiciales | Operativos | C2VF
ENCUESTADOS |1 |12 [13 |14 |15 |16 |17 |18 |D1VF |19 |110 | 111 | D2VF [112 |13 |114 | D3VF 1/2|3|4|D1VF | 5| 6|D2vF 7 | D3VF

Enc-1 4] 1) 2[ 1] 4| 4| 4| 3 23| 3| 2| 2 7] 1] 3| 4 8 38(3|4|5]|5 17|5]3 8| 5 5 34
Enc-2 2] 2] 1] 3] 3] 1]3]1 16 1] 2| 1 4| 2] 3] 1 6 26|3|4|5]4 16]3(3 6| 4 4 30
Enc-3 1] 4] 1] 2] 2] 3| 2| 3 18| 2| 2| 2 6| 3| 1] 2 6 30|3[4[4]3 14|54 9| 5 5 31
Enc-4 4] 2| 2| 3| 4] 4] 4| 3 26| 3| 3| 2 8| 4| 1| 2 7 41|4|5|5]|5 19|5]4 9| 4 4 31
Enc-5 3] 1] 3] 1] 2] 2] 2] 1 15/ 3| 1| 3 7] 4| 1] 3 8 30|5/4[3]3 15|5(3 8| 5 5 33
Enc-6 4| 1] 4| 2] 3] 2] 2] 1 19| 3| 3| 3 9| 2| 2| 3 7 35|5[5|4]|4 18|44 8| 5 5 31
Enc-7 4] 1] 4] 4] 1] 4| 3| 4 25| 1] 1] 2 4] 1] 1] 3 5 34(3|3|5]5 16|54 9| 5 5 35
Enc-8 4] 2| 3[4/ 1]1]3]2 20| 3| 3| 3 9| 4| 3| 3 10 39(3|3|4]|4 1433 6| 5 5 33
Enc-9 2] 4| 4| 2| 4| 4| 2| 3 25| 1] 3] 3 7] 1] 4| 2 7 39|4]4]4]|3 15|54 9| 5 5 31
Enc-10 4l 2] 1] 3] 3| 2] 4] 1 20| 1] 2| 1 4 1] 2| 4 7 31|4]5]4]|5 18] 3|5 8| 5 5 31
Enc-11 203/ 4/ 1] 1] 1] 4|3 19| 3| 3| 2 8| 1] 1| 4 6 33|5/3|4]3 15|34 7] 4 4 30
Enc-12 40 3] 3] 4/3]1]4|2 24| 1] 2| 1 4| 2] 2| 1 5 33|4|5]4]|4 17|55 10| 5 5 35
Enc-13 2] 4] 4/ 3|3 4| 4|4 28| 2| 1] 3 6] 1] 1] 1 3 37|5|5|5]|5 20(5|3 8| 5 5 35
Enc-14 2| 2] 1] 2| 2] 2| 2|3 16 1] 1] 2 4] 3| 2| 1 6 26|5|5|5]|3 18|54 9| 5 5 35
Enc-15 4] 3| 2| 4| 4| 4] 4|3 28| 2| 3| 2 7| 4| 3| 4 11 46|3|5|5|5 18|5|5 10| 5 5 34
Enc-16 4] 2| 333 2]1]3 210 3| 1] 3 7] 3| 1| 2 6 34|3|5|5]|5 18|5|5 10| 5 5 30
Enc-17 3 1] 1] 1] 4| 4| 2| 4 20| 2| 2| 2 6| 2| 4| 1 7 33|5/3|3]|4 15|43 7] 5 5 30
Enc-18 10 1] 4| 2] 3] 1] 2]3 17 2| 1| 3 6| 4| 1| 2 7 30|4|4|3]|3 1443 7] 5 5 31
Enc-19 1] 4] 2| 2| 2| 3| 4] 4 22| 3| 3| 2 8| 4| 1| 4 9 39|5/4|5]|4 18|54 9| 5 5 31
Enc-20 4] 1| 3| 4| 4| 4] 3|2 25| 3| 2| 2 7| 4| 3| 3 10 42|4|5|3|4 16|45 9| 5 5 33
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Anexo 8: Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos de la Investigacion

Hipotesis

Enfoque/Nivel (Alcance/Disefio)

Técnical/lnstrumento

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipotesis general

¢Cual es la relacion entre la
planificacion estratégica y la
carga procesal en los
Juzgados de Familia de una
region del norte del Perq,
20227

Establecer la relacion entre la planificacion estratégica y
la carga procesal en los Juzgados de Familia de una
region del norte del Peru, 2022.

La planificacion
estratégica se
relaciona con la
carga procesal en
los Juzgados de
Familia de una
region del norte
del Peru, 2022.

Estratégica

Poblacion y
Variables
Muestra
Unidad de
Analisis:
V1. Trabajadores de
Planificacion los juzgados de

familia de una
region del norte
del Pera.

Problemas Especificos

¢En qué medida se relacionan
las dimensiones de la variable
planificacion estratégica
(diagnéstico estratégico,
diagnodstico mision y visién y
diagndstico objetivos
estratégicos) en la carga
procesal de los Juzgados de
Familia de una region del norte

del Perd?

Objetivos Especificos

Identificar la relacion que existe entre la dimension
diagnostico estratégico y la carga procesal en los Juzgados
de Familia de una region del norte del Peru.

Identificar la relacion que existe entre la dimension
diagnéstico mision y vision y la carga procesal en los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.
Identificar la relacion que existe entre la dimension
diagnéstico objetivos estratégicos y la carga procesal en los
Juzgados de Familia de una region del norte del Peru.

Procesal

Poblacion: 59

trabajadores.

V2:

Carga

Muestra/Censo: 59
trabajadores.

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Basico
Disefio: No experimental
transversal correlacional
M: Muestra participante; O1:
Observacion de la variable 1:

planificacién estratégica; O2:

.
(=)
Observacion de la variable 2:
carga
procesal; r: Relacion de

correlacion de las variables.

Autor: Hernandez Fernandez y
Baptista (2018)

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Métodos de Analisis
de Investigacion:
Rho de Spearman

Software estadistico

SPSS
Microsoft Excel




