EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Control interno y gestion administrativa en
una gerenciaregional de educacion del norte
del Peru

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Morales Diaz, Gladys Aine (ORCID: 0000-0002-3331-6912)

ASESOR:
Dr. Centurion Larrea, Angel Johel (ORCID: 0000-0002-7169-7680)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU

2022


https://orcid.org/0000-0002-3331-6912
https://orcid.org/0000-0002-7169-7680

Dedicatoria
A Guillermo, mi esposo, y a mi hijo
Luis Mateo, por ser mi soporte mas

grande y mi motivacion.

A mis padres Manuel y Consuelo, con
profundo amor y respeto por su
entrega incondicional y ejemplo a
seguir, quienes me brindaron las
bases solidas de mi formacion

personal y profesional.



Agradecimiento

A Dios, por permitirme concluir tan
importante etapa de mi formacion
académica y a las personas que han
prestado su valiosa colaboracion en la
realizacion de esta investigacion, a
quienes reconozco su incondicional

participacion.



indice de contenidos

CalAtUIAL. ... [
[ To [ox= 1 (] 1 - SRR ii
AGrAGECIMIEITO ...ttt iii
1§ To [1o=Ye ol eTo 41 7= 41T Lo 1= iv
g Yo [ToT=Ye (38 v=T o] =T v
INGICE T FIGUIBS ....eeeeeeeee ettt eae e eae e e e v
RESUMIBN ...ttt e e e e et e e e e e tb e e e e ata e aeenes Vi
Y 011 - Vo Vil
I, INTRODUCCION ......ooiiiitiiitiii ettt sttt e e seene e 1
. MARCO TEORICO ..ottt sttt 4
HI.  METODOLOGIA.....ciiiiiiieteiieiet ettt 14
3.1. Tipoy disefio de INVESIGACION..........ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeee e 14
3.2. Variables y operacionalizaCion ............cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 15
3.3. Poblacion, Muestra y MUESIIEO ........cceviiveiiiiieiee e ee e e e e 16
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccevvvvveveeeeennnee. 17
3.5, ProCedimiEntosS........ccouiiiiiiiiiiiiiiiie et 18
3.6. Métodos de analisis de datOS ...........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
T A X o =T ox (0 1S = 1[0 o 1S 19
V. RESULTADOS ....ooottiiiiieii ittt ettt a e e e e st e e e e e e e e e e nnnneees 20
V. DISCUSION. ..ottt eeenenens 25
VI.  CONCLUSIONES........ii ittt ettt e e e e e e s e eeeeeas 31
VII. RECOMENDACIONES ...ttt 32
REFERENCIAS ... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e nneeees 33
ANEXOS .ottt e e e e e e ra e e e e e e e annrnes 39



indice de tablas

Tabla 1 Prueba de Normalidad.............coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Tabla 2 Correlacion entre la dimension cultura organizacional y la

variable gestion adminiStrativa...........cccooviiiiiiiiiiiie e 21
Tabla 3 Correlacion entre la dimension gestion de riesgos y la variable

gestion adminisStrativa ............coevvviiiiiiiiiiieeeeeeee e 22
Tabla 4 Correlacion entre la dimension supervision y la variable

gestion adminisStrativa .............oovvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 23
Tabla 5 Correlacion entre la variable control interno y la variable

gestion adminisStrativa ............coovvvieiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 24

indice de figuras
Figura 1 Esquema del disefio descriptivo correlacional...............cccccvvvviiieeeenn. 15



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre
el control interno y la gestiobn administrativa en una gerencia regional de
educacion del norte del Peru. El tipo de investigacion fue basica, el disefio fue no
experimental, transversal de alcance descriptivo correlacional. La poblacion de
estudio fueron 40 servidores y funcionarios publicos de una gerencia regional de
educacion del norte del Pera. En cuanto a la muestra, esta se conformdé por la
misma cantidad que la poblacién, por tratarse de una poblacion pequefia. El
instrumento empleado, fue el cuestionario. Respecto a los resultados, se tuvo
principalmente que existe relacion alta, directa y significativa entre las variables
de estudio, con un p<0,05 y un Rho de Spearman = 0,888. Se concluye que
mientras mas eficiente sea el control interno influird de manera correcta en la
gestion administrativa, esto es, que ante una adecuada cultura organizacional,
gestion de riesgos y supervision de una gerencia regional de educacion del norte

del Pera se conseguira una mayor y mejor gestion administrativa.

Palabras clave: Cultura organizacional, gestion de riesgos, supervision,

planificacion y organizacion gubernamental
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Abstract

This research aims to identify the relationship between internal control and
administrative management in a regional management of education in northern
Peru. The type of research was basic, the design was non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational. The study population consisted of 40 civil
servants and civil servants from a regional management of education in the north
of Peru. As for the sample, it was made up of the same amount as the population,
since it is a small population. The instrument used was the questionnaire.
Regarding the results, it was mainly found that there is a high, direct and
significant relationship between the study variables, with p <0.05 and Spearman's
Rho = 0.888. It is concluded that the more efficient the internal control is, it will
correctly influence the administrative management, that is, that with an adequate
organizational culture, risk management and supervision of a regional
management of education in the north of Peru, a greater and better administrative

management.

Keywords: Organizational culture, Institutional risk management, monitoring,

Planning y Government organizations
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INTRODUCCION

Es sabido que urge la necesidad de contar con un Estado eficiente y eficaz
gue se adapte a las nuevas necesidades de la poblacion a fin de ver satisfechos
Sus requerimientos y expectativas, en ese camino desde hace unas décadas no
pocos han sido los esfuerzos con miras a alcanzar esa finalidad en las
instituciones del Estado. En ese contexto, el control interno se posiciona como el
medio apropiado para coadyuvar las medidas que adopte cualquier organizacion
en su camino a la exitosa satisfaccion de los requerimientos de la ciudadania,
constituyendo, ademas un mecanismo que le permitirda alcanzar cierta confianza
para lograr el cumplimiento de sus objetivos (Mendoza-Zamora et al., 2018). Sin
embargo, podria verse afectado fundamentalmente por el accionar del recurso
humano ya sea por el desconocimiento de sus funciones, por negligencia o por
incurrir en actos de corrupcién; es asi que aun pudiendo contar con personal
competente e integro encargado de conducir el control interno, ello seria
insuficiente si este desconoce la gran envergadura de la labor que tiene a cargo
y decide ignorar su deber cediendo a presiones internas o externas con lo cual
el control seria ineficaz (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG). El presente
estudio busco coadyuvar con el fortalecimiento de la democracia, ciudadania y
cultura de paz tomando como sendero el Objetivo de Desarrollo Sostenible
nimero 16 (ODS 16), que promueve la existencia de entidades eficaces y
eficientes regidas por la ética y la honestidad, en cuyo caso el control interno es
fundamental dado que es una herramienta de la cual se sirve la entidad para
alcanzar sus fines de manera transparente, eficaz y eficiente con la finalidad de
atender y satisfacer los requerimientos de la poblacién.

Al respecto, en México y Espafia se han presentado casos de corrupcion
estructural suscitados a raiz de un deébil control, evidenciandose las
irregularidades luego de consumados los hechos (Serrano, 2019). En Colombia,
la gobernabilidad ha tomado mayor énfasis en los ultimos tiempos gracias a la
nueva gestion publica, dado a que se ha convertido en un discurso sobre mejores
practicas organizacionales para los Estados con el fin de garantizar su
estabilidad social y econdmica (Montiel, 2017). Para la administracién moderna,
aplicar el control interno resulta vital para utilizar de manera eficaz los recursos

y de esta manera evitar o disminuir las pérdidas por malos manejos o actos de



corrupcion; de esta manera el control interno se convierte en un valioso
instrumento para proporcionar seguridad a la administracion en la prestacion de
un servicio eficaz y eficiente (Mazariegos, et al., 2013).

A nivel nacional los procesos de contratacion direccionados e incumplimiento
de las normas de contratacion con el Estado denotan un débil control interno
(Ruiz, 2021). Por su parte, Coha (2018), sostiene que el lento proceso de
implementacion del control interno en las instituciones del Estado genera actos
de corrupcion.

Asimismo, a nivel de la region Lambayeque, se sostiene que el control interno
puede brindar a la organizacién cierta seguridad que le permitan el logro de sus
propositos; sin embargo, para su efectividad es de tener en cuenta factores
externos fuera de su control como los de orden politico o los desastres naturales
(Sanchez, 2018). Es de resaltar que la implementacion del control interno no es
de reciente data; no obstante, su escasa difusion hace que aun sea poco
conocido entre sus operadores conllevando a percibir erradamente que la labor
del control interno corresponde a los Organos de Control Institucional (OCI) y a
la Contraloria General de la Republica (CGR); inadvirtiendo que es el titular de
la organizacion junto a sus mas altos directivos los directamente responsables
de su implementacion, siendo el una herramienta que coadyuva a la gestion a
un mejor desempefio institucional (Leiva y Soto 2015).

Al respecto, una gerencia regional de educacion del norte del Perq,
implemento su SCI desde el afio 2020, que tiene por finalidad prevenir o eliminar
de los posibles riesgos que perjudiqguen el cumplimiento de las metas
proyectadas por dicha organizacion estatal; sin embargo, se evidencié no solo
un lento avance en dicho proceso, sino ademas una labor poco eficiente por
parte de sus operadores; probablemente porque se ignore de la gran valia que
dicha herramienta de control representa para la entidad publica en el
cumplimiento de sus objetivos, inadvirtiendo que el propdsito que persigue el
control interno es resguardar el adecuado y 6ptimo uso de los recursos la
entidad; en ese sentido, la ausencia de capacitacion al personal, la falta de
especializacion para la asignacion de labores dentro del area, la carencia de
personal idéneo para la realizacion de labores, el reclutamiento de personal y
adquisiciones de bienes y servicios sin observar el maximo control y el apego a

la normativa, afectan el cumplimiento de los propdsitos institucionales trayendo



consigo la desaprobacion de la ciudadania que en suma es a quien se busca
servir y satisfacer.

Ante ello, corresponde cuestionarse de manera general, ¢Existe relacion
entre el control interno y la gestién administrativa en una gerencia regional de
educacion del norte del Peru, 20227, y preguntarse especificamente ¢,cudl es la
relacién entre la cultura organizacional y la gestion administrativa una gerencia
regional de educacion del norte del Pera?, ¢cudl es la relacion entre la gestion
de riesgos y la gestién administrativa en una gerencia regional de educacion del
norte del Pert? y ¢cuél es la relaciébn entre la supervision y la gestién
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Pera? La
problemética sefialada encuentra justificacién en la ciencia en razén a que
contribuira al conocimiento cientifico mediante el estudio de las variables de
control interno y gestion administrativa, dando a conocer la existencia de la
relacion entre ambas pudiendo servir este estudio de referencia para
investigaciones futuras. Desde un enfoque social se advierte una contribucion a
través de los resultados que la investigacion arrojo, los que seran de utilidad para
gue la entidad adopte decisiones que permitan aminorar las situaciones de riesgo
gue limiten la consecucion de sus objetivos; esto es, el brindar al ciudadano un
servicio eficiente y eficaz. Asimismo, en cuanto a su utilidad metodoldgica
debemos indicar que los procedimientos, técnicas e instrumentos podran servir
de referente para futuras investigaciones.

Para solucionar la problematica expuesta resultdé necesario plantear como
objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru, 2022,
mismo que se logré con el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:
a) ldentificar la relacién que existe entre la cultura organizacional y la gestién
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru, b)
Identificar la relacion que existe entre la gestibn de riesgos y la gestidon
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru, y c)
Identificar la relacion que existe entre la supervision y la gestion administrativa
en una gerencia regional de educacion del norte del Perl. La hipotesis de la
presente investigacion es Existe relacion entre el control interno y la gestion

administrativa en una gerencia regional de educacién del norte del Pera, 2022.



. MARCO TEORICO

Corresponde en este apartado presentar investigaciones que anteceden a
esta, las teorias en las cuales reposan las variables materia de estudio, y las
definiciones de los principales términos que fueron referentes en la investigacion.
Para su recopilacion se ha tomado en consideracion estudios recientes que
analizan las variables de nuestro trabajo, como son el control interno y la gestion
administrativa, enfocados con mayor énfasis en la primera de ellas al ser la
variable priorizada que se investigé.

Al respecto, Zegarra (2018) desarroll6 su investigacion con el objetivo de
demostrar que para alcanzar los propoésitos institucionales de una entidad
publica es fundamental contar con herramientas como el control interno; en ese
sentido, se propuso estudiar la relacion existente entre este y la gestion publica,
haciendo uso para ello de un estudio descriptivo correlacional de corte
transversal, empleando la encuesta como técnica mediante la aplicacion de
cuestionarios, haciendo uso de la escala de Likert, aplicandola a una muestra de
80 servidores de una poblacién de 550, resultando una relacion significativa entre
las dimensiones de la variable gestion publica y el control interno, evidenciando
una relacion positiva moderada entre las citadas variables de 0.584.

Del mismo modo, Varas (2020), realizé un trabajo para indagar acerca la
relacion que existe entre el control interno y la gestibn administrativa,
desarrollando con tal propésito una investigacion de tipo basica, empleando el
disefio no experimental transversal y descriptiva correlacional, establecié su
poblacién de 150 servidores habiendo realizado el estudio a 93 de ellos quienes
fueron encuestados a través de cuestionarios, resultando que en dicha entidad
el control interno es deficiente para el 39% de los entrevistados; del mismo modo,
es calificado como malo el grado de gestidbn administrativa en dicha entidad,
concluyendo que hallé relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa,
dado que arrojo un coeficiente de Pearson de 0,915 indicando la existencia de
una correlacién positiva alta y 0,000 el valor de significancia bilateral.

Por su parte, Bermeo (2022) al estudiar la vinculacion entre las variables
control interno y gestion administrativa en una entidad del sector educacion de
la regién Piura, enfatizé su estudio en los elementos que componen el control
interno. La investigacion se desarrollé6 mediante un estudio basico, cuantitativo,

disefio no experimental correlacional simple, para esta investigacion fue



seleccionada una muestra de 45 servidores, aplicandoseles un cuestionario cuya
validez fue sometida a juicio de expertos y en cuyo resultado se evidencio que el
60% percibe como regular al control interno; del mismo modo el 51.1% de la
poblacion tiene la percepcion que la gestién administrativa es regular, arribando
a la conclusién que en la entidad puablica estudiada existe una relacion directa
moderada entre las dos variables.

También podemos citar a Rodriguez (2018) quien abordd el estudio del
control interno y la gestion administrativa planteandose como objetivo el indagar
acerca de la relaciéon existente entre ambos, realizando con tal propésito una
investigacion basica descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo,
seleccionando una muestra de 92 servidores publicos, la técnica utilizada en este
caso fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, arrojando que el 97,8% de
la muestra manifestdé que el control interno se encuentra en proceso, mientras
qgue el 1.1% lo calificd como deficiente y el 1,1 % indicO que se encuentra en un
nivel logrado, arribando a la conclusion que existe una relacion positiva
importante (rs = 0.774) entre las variables estudiadas; es decir que se esta ante
un nivel de correlacion positiva alta con 97.8% de proceso respecto a la gestion
administrativa.

Asimismo, tenemos en cuenta a Del Junco (2020) cuya indagacion estuvo
dirigida a determinar la existencia de la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa en una municipalidad distrital del Peru, para lo cual realizo
una investigacion aplicada, de disefio no experimental, transversal correlacional,
realizando su estudio a 50 trabajadores quienes mediante un cuestionario
respondieron al estudio de las variables, aplicAndoseles la prueba de rho
Spearman, evidenciando que el control interno es regular para el 60% de los
encuestados y similar opinidbn manifesté el 52% respecto de la gestidn
administrativa. Concluye el investigador que en dicha municipalidad los
encuestados manifiestan que entre el control interno y la gestion administrativa
existe una relacion significativa.

Teniendo en cuenta las investigaciones previas se precisa realizar un
sustento de las variables en estudio respecto a las bases tedricas referenciales
respecto del control interno y la gestibn administrativa. Con relacién a la
fundamentacion teorica se iniciara definiendo las teorias relacionadas con el

control interno; tenemos la sefalada por Holmes (1987) quien sostiene que el



control interno permite asegurar los bienes de la organizacion evitando
situaciones que los ubiquen en riesgo, proporcionando seguridad en la toma de
decisiones, lo que permitirhd garantizar el uso eficiente y responsable de los
recursos; por otro lado, se tiene la teoria del control interno de la contingencia,
gue indica que las acciones administrativas apropiadas no pueden desarrollarse
de manera similar u homogénea en todas las organizaciones, cada una tiene sus
peculiaridades por lo que su éxito dependera de las técnicas a aplicar segun sus
necesidades (Ramirez, 2020). Asimismo, se tiene la teoria de control interno de
organizacion funcional que propone la maximizacion de las labores de trabajo
para alcanzar la eficiencia y prosperidad de la empresa que también beneficiaria
al empleado; por otro lado, la escasa productividad evidenciaria una inadecuada
administracion de ciertos aspectos de la organizacion como la falta de incentivos
a los trabajadores para incrementar la productividad y la sistematizacion de
tareas (Grzebyk et al, 2021). Por ultimo, tenemos al modelo COSO, que brinda
los lineamientos generales que sirven a la direccion de la organizacion para
lograr un mejor control de esta al permitirle avizorar e identificar los riesgos
impulsando el desempefio organizacional y la supervision, si bien COSO tiene
su origen en el lado privado viene teniendo repercusion en la gestion publica, en
tanto, las normas nacionales dictadas respecto al control interno se encuentran
basadas en tres ejes centrales que se encuentran nutridos por los 5
componentes desarrollados en el modelo COSO, siendo esta Ultima teoria la
tenida en cuenta para el desarrollo de la primera variable.

En esa linea, contar con un eficaz SCI resulta fundamental en toda
institucion organizada, dado que, garantiza la proteccion de los recursos
tangibles e intangibles, que son necesarios para la buena direccién de una
entidad (Plasencia, 2017). Por su parte Chiavenato, (2017) sostiene que el
control interno asocia normas y procesos a ser aplicados por la organizacion con
la finalidad de, en lo posible, conducir eficientemente su direccion regido por
politicas de gerencia tendientes a identificar y prevenir los actos fraudulentos. El
control interno es acertadamente un medio del que se vale la administracion para
alcanzar sus metas institucionales cumpliendo de manera eficaz las actividades
dispuestas para cada uno de su estamento, siendo su fin prioritario, la reduccion
de los riesgos internos (Vivanco, 2017).

De acuerdo al articulo 7° de la Ley del Sistema Nacional de Control y de la



CGR -Ley N° 27785, el control interno es definido como el mecanismo
encargado de las operaciones de reserva previa, simultdnea y de comprobacién
que lleva a cabo la organizacion sujeta a revision, optimizando de esta manera
su labor brindando a los usuarios un servicio revestido de eficacia y eficiencia
(CGR, 2002). Asimismo, la legislacion considera tres tipos de control interno:
previo, simultaneo y posterior; el primero se lleva a cabo antes del inicio de las
labores o procesos que trata el organismo, el segundo se realiza paralelamente
a su ejecucioén y el tercero se lleva a cabo luego de ejecutada la actividad o
proceso. En esta linea, la Ley N° 28716 — Ley de control interno de las entidades
del Estado, ha establecido la obligatoriedad de implantar el control interno en
todas las entidades publicas mediante el desarrollo de acciones acompafiadas
de estrategias institucionales en busqueda de cumplir con la ejecucion de los
objetivos de la entidad promoviendo la transparencia en el desarrollo de sus
funciones, operaciones o procedimientos fortalecidos con eficacia y eficiencia;
asimismo, busca el uso responsable de los recursos del Estado, el cumplimiento
de las disposiciones reglamentarias promoviendo y fomentando en los
servidores en general una conducta proba (Apaza, 2021).

Del mismo modo, la Contraloria ha establecido que por medio del control
interno se va a alcanzar maximos niveles de eficiencia y eficacia promoviendo
ademas la transparencia y economia en las actividades y procesos que
desarrollan los estamentos publicos con la finalidad de proteger los recursos del
Estado, en suma, busca generar confianza en la ciudadania respecto de la
actuacion de sus servidores y, de la informacion que los entes publicos ponen a
disposicion de la poblacidn con la puesta en practica de principios institucionales;
promueve ademas la ejecucion de las responsabilidades de cada uno de los
servidores buscando producir utilidad publica sobre los recursos y servicios
dirigidos a cubrir los requerimientos de la ciudadania (CGR, 2014).

De acuerdo a la Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG que regula la ejecucion
del SCI en las entidades del Estado, son cinco sus componentes que se
encuentran estrechamente relacionados con los propdsitos de la institucion
(ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,
informacién y comunicacién y supervision), unificandolos en tres ejes

fundamentales: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.



Ante ello, analizada la variable control interno se ha elegido como sus
dimensiones de estudio los ejes sefialados en la precitada citada directiva.
Siendo la primera dimensién el eje cultura organizacional constituido por los
factores ambiente de control e informacién y comunicacion, lo que se busca con
el mismo es la creacion de condiciones apropiadas para conseguir los propésitos
de la institucion, reforzando la administracion con una configuracién organica
apropiada, designacion oportuna de deberes, 6ptimas vias de interrelacion,
procedimientos para la seleccion y permanencia de un equipo humano capaz y
competente, y un ambiente organizacional propicio para el desarrollo de valores
éticos, practicas y reglas de conducta; la implementacién de este eje, requiere
en primer lugar el diagnéstico de la cultura organizacional y segundo término el
plan de accion anual sobre medidas de reparacion (Bermeo, 2022).

Corresponde abordar la segunda dimension constituida por el eje de
gestion de riesgos compuesto a su vez por evaluacion de riesgos y actividades
de control. Este resulta en el reconocimiento y evaluacion de las causas que
puedan influir negativamente frente al cumplimiento de los propdsitos y metas de
las entidades relacionados al abastecimiento de los beneficios que se brindan a
la ciudadania (haberes o servicios publicos), asi como definir las normas de
control dirigidas a disminuir la posibilidad que se concreten dichas causas; para
implementar el presente eje, deben ejecutar los siguientes pasos: en primer lugar
la priorizacién de productos, en segundo lugar la evaluacion de riesgos y como
tercer paso la realizacion del plan de accion anual referido a los factores de
control. Por ultimo, la tercera dimension corresponde al eje supervision con su
componente: supervision, que viene a ser una serie de hechos que buscan
verificar la ejecucion del SCI mediante la supervision de la incorporacién del plan
de accion anual desarrollado en virtud de la ejecucién de los ejes cultura
organizacional y gestion de riesgos, y la valoracion anual de la implementacion
del SCI a través del desarrollo de un cuestionario que permite a la entidad
conocer de grado de madurez del SCI en la entidad.

Cabe precisar que el plan de accién anual contiene tanto los factores de
reparacion como las normas de control y establece el fundamento para poner en
ejecucion el eje de supervision. Para la correcta implementacién de este eje debe
llevarse a cabo la supervision del cumplimiento del plan de accion anual, y

posteriormente llevar a cabo la revisibn anual de los resultados de la



implementacion del control interno (Blessett et al, 2019).

Asimismo, como se ha mencionado, cada una de las dimensiones esta
relacionada de acuerdo al marco normativo del control interno con los 5
componentes que recoge el Informe COSO, de los cuales los 4 primeros se
encuentran dirigidos al disefio y operatividad del control y por su parte el
elemento denominado supervision tiene como proposito vigilar el cumplimiento
del sistema. Asi también es de tener en cuenta que este modelo de control
interno funciona en tanto el total de sus 5 componentes se encuentren en
ejecucién, de lo contrario no podran obtenerse informacion y diagndstico
razonables (Vega, 2021).

En ese sentido corresponde describir y precisar el objeto de cada uno de
los componentes siendo el siguiente: entorno de control, consiste en constituir
un ambiente que contribuya en las acciones de los trabajadores referente al
control de sus actividades; evaluacion de riesgos, busca el registro y observacion
de contingencias importantes buscando conseguir los objetivos y es el
fundamento para determinar la forma en que esos conflictos deberian ser
atendidos; actividades de control, estan expresadas en mandatos, esquemas y
procesos; informacion y comunicacion, estas acciones se desarrollan en toda la
entidad buscando atender a cada uno de los factores de control; actividades de
supervision, se tiene en atencion los objetivos, riesgos y las limitaciones propias
del control (L6pez y Cafizares, 2018).

Ahora bien, con respecto a la segunda variable gestion administrativa se
analiza a la teoria de la administracion cientifica que por medio del uso de
meétodos y leyes cientificas propuso un cambio la forma de trabajo de las
organizaciones, plantea esta teoria una forma de trabajo regulada por procesos,
con el personal idoneo en los puestos, aplicando el control para verificar el
cumplimiento de las normas y la productividad del trabajador; asimismo, busca
aprovechar de manera optima el desempefio laboral del trabajador asegurando
una produccion eficiente (Pefia, 2018). Otra de las teorias, a estudiar es la teoria
clasica de la administracion que a diferencia de la anterior que se concentré en
el proceso de produccién, hace énfasis en la direccion de la organizacion para
alcanzar su eficiencia, concentrandose con tal fin en las funciones que debe
realizar cada estructura de la empresa. Se le critica a esta teoria que el

trabajador no era tomado con respeto, sino que era sometido a condiciones de



trabajo deplorables con el Unico fin de lograr un notable rendimiento en la
produccion de la empresa, asimismo, se tiene a la Teoria de escuela neoclasica,
la cual postula que las labores administrativas deben ser aplicadas e
implementadas de la manera recomendadas por el pasado cercano empleando
la estructura administradora, su propésito es impedir contingencias
justificAndose en condiciones pasadas.

Finalmente, se tiene la teoria que postula Munch (2014), que entiende la
administracibn como una sucesion de fases que buscan aplicar los
procedimientos organizacionales adecuadamente, teniendo en cuenta 5
aspectos que componen la administracion, teoria en la cual se basa y posiciona
la segunda variable de estudio.

En ese sentido, la gestion administrativa esta constituida por un conjunto
de técnicas por medio de las cuales se disefia y conserva un entorno en el cual
los colaboradores cooperen armoniosamente con la finalidad de ejecutar eficaz
y eficientemente los objetivos organizacionales. La gestion administrativa
conlleva labores gerenciales de planeacion, organizacion y direccion, de la
misma manera, acciones de supervision e integracion del personal (Koontz,
2016). Es asi que, Mendoza (2020) sefiala que la administracion de la
organizacion es competencia de la gerencia, tratando de supervisar y
implementar las actuaciones y actividades indispensables para conseguir los
objetivos, siendo que comprende admitir un compromiso respecto a los mismos
y tener una comportamiento ético y principista, siendo asi, la gestion
administrativa es el area principal en una entidad gubernamental.

Asimismo, Garcia (2014), indica que la gestidon es aquella capacidad de una
Institucién con la finalidad de diagnosticar, definir y alcanzar sus objetivos a
través del empleo oportuno de los bienes que se tienen y se obtengan.
Efectivamente, respecto a la asociacion de la gestidon con el control, Bala (2017)
advierte que la auditoria es una de los elementos primordiales que pertenecen a
la funcion de control del Estado y viene siendo efectuado con la finalidad de
alcanzar efectividad en la gestion administrativa. Entonces, el control afecta
evidentemente en la gestion buscando impulsar y alcanzar los objetivos
institucionales.

Minch (2014), establece la gestion administrativa en: planificacion,

organizacion, integracion, gestion y control, siendo asi, se han tomado estas 5
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fases como dimensiones de la segunda variable de investigacion, estando en
que la planificacion contribuye a que la organizacion se desarrolle para obtener
los resultados esperados, sobre esta base depende el éxito de una entidad, por
consiguiente, considera que un trabajo eficiente permite obtener el maximo
provecho de los bienes, minimizar los costes y obtener un mayor rendimiento
(Minch, 2014), la organizacion es entendida como el acto de impartir decisiones,
funciones y responsabilidades de manera coordinada y con técnicas que
permitan que el trabajo y los procesos sean fluidos, busca simplificar el trabajo
de manera ordenada siguiendo procesos a través del cumplimiento de normas
emitidas para tal proposito (Minch, 2014). En esta fase, lo que se busca es
reducir costos y aumentar la productividad, y, principalmente elaborar
acertadamente la estructura del negocio para realizar los procesos, los métodos
y los procedimientos de simplificacion administrativa. La integracion corresponde
a la funcion que permite seleccionar y adquirir para la organizacion los recursos
necesarios que propiciaran la consecucion de sus metas disefiadas en razén de
sSus propias estrategias. En esta fase confluyen todos los elementos que
componen para ejecutar los procesos disefiados a lo largo de la planificacion y
la organizacion brindandole los medios necesarios para alcanzar de la mejor
manera sus fines (Minch, 2014). En mérito a la integracion, la organizacion debe
reclutar al recurso humano provisto de las competencias requeridas para asumir
los puestos, debe ademas contar con los recursos materiales, financieros y
técnicos que le permitan conseguir sus objetivos (OECD, 2019). La direccién o
también llamada etapa de liderazgo que consiste en poner en marcha los planes
de la organizacion dirigidos por un guia que lidera los esfuerzos del grupo
estableciendo mediante la motivacion vinculos armoniosos que comprometa al
personal con los intereses de la organizacion y que al mismo tiempo le
represente algun beneficio, haciendo uso de los canales de comunicacién para
supervisar la correcta ejecucion de los planes. (Miinch, 2014). El control, es la
etapa de medicién de los resultados tomando como referentes lo dispuesto en la
etapa de planeacion y lo implementado en la etapa de direccion con la finalidad
de advertir las desviaciones y subsanarlas para mejorar el rendimiento de la
empresa (Milanesi, 2018). Esta fase reviste importancia debido a que permite
conocer la asertividad de la direccion, ademas, el control, brinda la confianza de

poder alcanzar las metas trazadas por la organizacion y establece directrices
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para reducir los errores o impedir su repeticion.

Finalmente, la gestion administrativa es entendida como un cumulo de
actividades concatenadas cuya finalidad es la utilizacién 6ptima de los recursos
gue posee la organizacién y para lograrlo requiere de un desarrollo eficaz y
eficiente de los planes y estrategias trazadas por los directivos de la institucién
para obtener la mayor productividad y cumplir con los objetivos de la empresa
buscando corregir las falencias y evitar que los riesgos se materialicen en
fracasos (Safina, 2018).

Como parte del analisis del marco tedrico desarrollado, es necesario
sefalar algunas definiciones conceptuales relacionadas con los temas de
estudio y sus dimensiones.

Entorno de control: Considerado como el cimiento sobre el cual se sostiene
el control interno, aportando disciplina a la estructura que la corporacion debe
dictar y disefiar para que se propicie un ambiente con los estandares apropiados
para aplicar el control interno. Por lo tanto, la gerencia tiene como labor
primordial reforzar las perspectivas de vigilancia en las distintas dependencias
gue conforman la organizacion, bajo los patrones de una filosofia que se
desarrolla institucionalmente (COSO, 2013).

Evaluacion o gestion de riesgos: Las entidades deben enfrentar diversos
riesgos originados en causas internas y externas, tal es asi, que el riesgo es la
posibilidad que un acontecimiento se concrete y genere consecuencias
negativas para conseguir los propésitos planteados por la empresa, es
necesario, que la entidad reconozca y valore los riesgos en virtud de las metas
trazadas, y, ante ello, primero deben determinarse correctamente los objetivos
de cumplimiento, operativos y de informacion, para de esta manera evaluar los
riegos y sus efectos viables en el entorno externo y dentro de su propia identidad
como institucioén, y que generen que el control interno no funcione (Lai, 2017).

Actividades de control: Son las acciones establecidas a través de
disposiciones y practicas que conllevan a asegurar el cumplimiento de los
objetivos marcados, asi como, minimizar los riesgos que pudieran afectar a los
mismos. Las acciones de control son actividades necesarias que deben
ejecutarse en todas las areas de la organizacién, asi como en las diversas fases
de los procesos que desarrolla la entidad y en el area tecnoldgica (COSO, 2013);

esta dimensién comprende as actividades que establece la administracién a
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través de politicas y procedimientos que son ejecutados en todos los niveles de
la organizacion disefladas para alcanzar sus objetivos a través de acciones de
prevencion y monitoreo continuo de sus procesos (Delgado, 2019)

Informacién y comunicacién: A nivel gubernamental es importante que la
entidad cuente con informacion veraz, objetiva y relevante para contribuir a
facilitar el desenvolvimiento de las actividades y procesos de la institucién y con
ello el cumplimiento de sus planes. La comunicacion al interior de la institucion
es importante porque permite a la alta direccion difundir con claridad dentro de
la organizacioén, esto es, en todas sus areas y niveles sobre la responsabilidad
de cumplir con las acciones de control.

Actividades de supervision: Entendidas como un proceso estructurado y
metodico orientado a la constante revision de las operaciones y procedimientos
llevados a cabo por la organizacion, es una actividad desarrollada a través del
monitoreo y la prevencion, en razon a que para realizar un eficiente control
interno es sumamente importante vigilar mientras se llevan a cabo los procesos
para actuar oportunamente en la prevencion de los problemas (Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Actividades de prevencion: Actividad que implica la adopcion de una actitud
constante de precaucion, permaneciendo atento para anticipar, afrontar y
eliminar los problemas o los riesgos de que estos se susciten. Son
fundamentales la observacion constante y el analisis de los procedimientos que
la entidad desarrolla contemplando que estos sean desarrollados diligente y
oportunamente reflejando la buena marcha institucional (Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Objetivos institucionales: Son las metas trazadas por los directivos de una
organizacion las que esperan alcanzar a través de la ejecucion de planes
propuestos con tal fin, optimizando el uso de los fondos institucionales por medio

de una planificacidon anticipada (Andrews, et al, 2017).
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. METODOLOGIA
Corresponde en este apartado sefialar e identificar los métodos e

instrumentos empleados para llevar a cabo el presente estudio, en virtud, a la

necesidad de brindar rigurosidad cientifica a los resultados que se obtuvieron de

los mismos.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Se realizO una investigacibn bésica, esto es,
una investigacion con una parte tedrica que busca incrementar los
conocimientos cientificos. Siguié un enfoque cuantitativo, que de
acuerdo a Carhuancho et al. (2019), emplea instrumentales de
estudio estadistico y matematico con la finalidad de explicar,
predecir y describir situaciones y fendmenos mediante datos
numericos. Con la misma se busca reunir datos imparciales y
objetivos, que admiten medir la repeticion de un fendémeno y
analizar contextos existentes. Siendo asi que este estudio basico,
soluciond una cuestion practica de la cual sus resultas fueron de

trascendencia para la propia entidad evaluada.

Disefio de investigacion

Tuvo un disefio de tipo, no experimental, transversal,
descriptivo correlacional, basado en el cuestionario. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un disefio no experimental
se define como una indagaciéon efectuada sin utilizar
intencionadamente las variables, esto es, no se manejan las
variables independientes en busqueda de advertir los efectos sobre
las variables dependientes, la finalidad de este tipo de estudio, no
experimental, es interpretar su origen o justificacion de acuerdo a
como sobreviene en su entorno natural, para posteriormente
contrastarlos con los principios de estudio. Asimismo, fue un
estudio transversal, esto es, en el cual se estudia y analiza la
informacion de las variables recolectadas en un intervalo de tiempo
sobre una muestra de poblacion predefinida, cabe precisarse, que

las compilaciones de la informacion se efectian en el presente, es
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decir, en la oportunidad de inicio de la investigacion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Asimismo, de acuerdo a lo indicado por Hurtado de Barrera
(2015), esto es que tiene como propoésito conceptualizar las
variables y diagnosticar su repercusion de manera caracteristica,
teniendo en cuenta la condicion de las variables y sus indicadores
en una Unica oportunidad aproximandose con ello a la realidad de
la muestra, recogiendo informacion sobre las variables,
dimensiones, conceptos, lo cual, conllevé al sostenimiento de la
hipoétesis.

Por dltimo, fue una investigacién correlacional, dado que se
evalud dos variables, determinando el grado de correlacion entre
ellas, es decir, busco descubrir como la variable control interno y
sus dimensiones variaron al relacionarla con la variable gestion

administrativa y sus dimensiones.

Figura 1

Esquema del disefio descriptivo correlacional

Nota: Donde: n=poblacién; V1=Control Interno; r=Coeficiente de

Correlacién; V2=Gestion administrativa
3.2. Variables y operacionalizacion

En la definicion conceptual se presenta el significado de una variable
desde una mirada tedrica. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefiala
gue se encuentra una equivalencia automatica entre la definicion
operacional, la definicibn conceptual, el sistema conceptual y la teoria
cientifica, y, se comprende como definicibn operacional, la misma que
explica las actividades que deben ejecutarse para su calculo o manejo,
representando con ello los procedimientos esenciales para la

individualizacion de una definicién desde condiciones ponderables.
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Ante la exigencia de ejecutar la lectura de datos, es prioridad advertir
el modo en que se operacionalizaron las variables, y con ello poder decidir
el procedimiento para cuantificarlas. De acuerdo con Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018), la operacionalizacion de las variables se fundamenta en
la explicacion operacional y conceptual de las mismas. En el estudio
desarrollado se evaluaron dos variables, control interno y gestion
administrativa.

Conceptualmente para Chiavenato (2017), el sistema de control
interno incluye las reglas y procedimientos ejecutados por la alta gerencia
para, de manera oportuna, avalar una meticulosa y eficiente direccion en la
organizacion, que funciona por las politicas de la gerencia, la prevencién y
reconocimiento de actos dolosos, faltas, riesgos y el cuidado de
documentos (Camilo y Castro, 2020).

A nivel operacional, para esta primera variable se determinaron tres
dimensiones: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision;
asimismo, se elaboré un instrumento con 22 items.

En relacidon a la gestion administrativa, esta fue definida por Miinch
(2014), como la técnica de composicion de recursos para lograr el extremo
rendimiento, valor, calidad, eficiencia e idoneidad de la Institucion; a través
de la planeaciéon, organizacion, integracion, direccion y control, dicha
administracion hace referencia al horizonte de una entidad, en busca de
alcanzar los resultados estimados y tacticas para conseguirlos con la meta
de mitigar oportunidades de riesgo. En ese sentido, a nivel operacional,
para esta segunda variable de estudio se aplicO un instrumento con 19
items, con cinco dimensiones: planificacion, organizacién, integracion,
direccion y control, cada una con sus respectivos indicadores.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacidn
Segun Hernandez-Sampieriy Mendoza (2018) la poblacién

es una importante compilacion de personas y elementos que son
la parte primordial de una investigacion cientifica. Asimismo,
explica que es el universo de una agrupacion de elementos,
sean objetos, acontecimientos o individuos descritos en un

contexto habitual con el propésito de ser evaluados, quedando
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comprendidos en la hipotesis de estudio que tienen en comun
determinadas condiciones o un criterio.

Para la realizacion de esta investigacion se trabajo con una
poblacion conformada por servidores y personal directivo de
areas y oficinas de la entidad regional, entre ellos el titular de
una gerencia regional de educacion del norte del Perq, el jefe de
la oficina de Administracion, asi como, los responsables de las
areas competentes: Direccion Ejecutiva de Gestion Pedagdgica,
Direccion Ejecutiva de Gestion Institucional, Oficina Ejecutiva de
Asesoria Juridica, siendo una poblacién de 40 colaboradores de
una gerencia regional de educacién del norte del Peru.

3.3.2. Muestra
Muestra, Castro (2019), sefial6é que para que los resultados

del estudio obtuvieran una valoracion externa e interna, la
muestra tiene que ser propia y correspondiente a la poblacion.
Esto es, que en la muestra deben apreciarse o tenerse en cuenta
todos los subgrupos que componen la poblacion, teniendo en
cuenta el peso proporcional o ponderado que cada uno
representa en la poblacion estudiada.

Al respecto, cabe precisar, que en este estudio no se hizo
uso de la muestra por tratarse de una poblacién reducida, ante
ello, la presente tesis estuvo encauzada a toda la poblacion,
misma que fue integrada por 40 trabajadores, entre servidores y
funcionarios publicos de las areas de una gerencia regional de
educacion del norte del Peru.

3.3.3. Muestreo

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, en el desarrollo
de la investigacién se trabajo con un censo, esto es, toda la
poblacién fue considerada, la cual estuvo constituida por 40
trabajadores, entre servidores y funcionarios publicos de las
areas de una gerencia regional de educacion del norte del Peru
(Hernandez y Carpio, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Durante esta investigacion se aplicé la técnica del cuestionario para
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3.5.

recolectar la informacion relacionada con las dos variables involucradas.
Las técnicas de recoleccion de datos segun Arias (2019) son los distintos
modos de conseguir los datos relevantes para un estudio cientifico,
asimismo, se sefiala que los instrumentos son los mecanismos y elementos
gue se utilizan para recolectar y acopiar la informacion. Ante ello, se hizo
uso como instrumento de recoleccion de datos, la encuesta con escala
Likert, que sirvié para recopilar la informacién requerida en las dimensiones
e indicadores de las variables. Segun Bracea citado por Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta es un conjunto de preguntas bajo
el sustento de las variables a determinar, siendo de suma importancia que
sea coherente con la hipotesis, asi como con la problematica establecida.

Para realizar la certificacion de instrumentos se aplicO una encuesta
piloto, la cual se sometio a la evaluacion de tres profesionales denominados
“‘expertos”, quienes revisaron, verificaron y posteriormente procedieron a
validar el contenido coherente, razonable y logico hallado entre las
variables y sus indicadores evaluados en el desarrollo de este estudio, de
acuerdo con ello, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se refiere a esta
fase de la indagaciéon como un procedimiento en el cual se manifiesta la
importancia de las técnicas, instrumentos, métodos, entre otros.

Por otro lado, en relacion a la confiabilidad de instrumentos,
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sostiene que se trata de un
ejercicio estadistico cuyo propdsito es valorar en un instrumento de
medicion el indice de fiabilidad. En esta investigacion para la fiabilidad se
usé el Alfa de Cronbach, el cual tuvo una estadistica de 0,957 para la
encuesta de la variable Control Interno y una estadistica de 0,884 para la
encuesta de la variable Gestion Administrativa, teniendo como numero de
elementos: 9.

Procedimientos

La recoleccion de informacién se consiguid del diagnéstico de la
muestra aplicando una encuesta que se realiz6 a cada uno de los 40
funcionarios y servidores publicos de una gerencia regional de educacion
del norte del Pera, contando con el permiso del titular de la entidad para el
empleo del citado instrumento de evaluacién, requiriendo una carta de

presentacion al Jefe de Posgrado de la Universidad César Vallejo sede
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3.6.

3.7.

Chiclayo, para remitir al gerente de la institucion en estudio a fin de contar
con su autorizacion que permita el desenvolvimiento y aplicacion de la
encuesta a los colaboradores de su entidad, sirviendo para el
procesamiento estadistico la informacion acopiada.
Métodos de analisis de datos

Se uso el programa estadistico SPSS V25 con la finalidad de ejecutar
la estadistica descriptiva correlacional en el cual se tabul6 la informacion
recopilada, tal es asi, que esta estadistica fue mostrada y analizada
mediante tablas. Asimismo, se realizd la aplicacién de la prueba de
Shapiro-Wilk, en tanto, se traté de una poblacion menor a 50, por lo tanto,
los estadisticos, parametros y estimadores usados fueron no paramétricos
y para comprobar la hipdtesis se aplicd el examen estadistico de
correlacion de Rho Spearman, con el cual se encontro la relacion de las
variables control interno y gestion administrativa, teniendo en cuenta la
escala tipo Likert, ademas, es una medida de correlacion respecto a
investigaciones ordinales, es por ello, que el diagnéstico de los
participantes pudo establecerse por rangos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado con compromiso, ética y honestidad, al
simbolizar una referencia de discernimiento que se rigio entre otras reglas,
por el Cédigo de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo
aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0340-2021-
UCV. Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialaron que no
debe exponerse un trabajo de investigacion que publique efectos
perjudiciales contra la naturaleza o seres humanos, que las investigaciones
deben desarrollarse al servicio del bien comun y la humanidad. Por ello, se
debe elaborar un estudio cientifico, licito, ético y con sumisién a los
derechos de autor, respetados en la presente investigacion, lo cual involucra
gue la tesista se condujo con honestidad, usandose para las referencias
bibliograficas las Normas APA 7ma. Edicién (Centro de escritura Javeriano,
2020).

19



IV. RESULTADOS
A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion realizada
sobre el Control Interno y la Gestion Administrativa en una gerencia regional de

educacion del norte del Peru.

Tabla 1

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
D1Vl ,065 40 ,200 ,982 40 ,765
D2V1 ,143 40 ,039 ,973 40 ,436
D3V1 ,092 40 ,200 ,987 40 ,912
TOT_V1 ,097 40 ,200° ,986 40 ,896
TOT_V2 ,079 40 ,200 ,982 40 ,756

Nota: *Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

En la Tabla 1, se advierte de la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk (se
utiliza porque el nimero de datos es menor que 50), para establecer la
normalidad, indicé que las variables de investigacién no siguen una distribucion
normal (no campana de Gaus), por lo tanto, los estadisticos, parametros y
estimadores usados tuvieron que ser no parameétricos y se aplico la correlacion

basada en el Rho de Spearman.
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Objetivo especifico 1: Identificar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la gestion administrativa en una gerencia regional de educacion
del norte del Peru.

Prueba de Hipotesis especifico 1

HO: No existe relacion positiva entre cultura organizacional y la gestion
administrativa de la entidad.

Ha: Existe relacion positiva entre cultura organizacional y la gestién

administrativa de la entidad.

Tabla 2
Correlacion entre la dimension cultura organizacional y la variable

gestion administrativa

Correlaciones

Cultura Gestion

organizacional Administrativa

Rho de Coeficiente de 1,000 ,867"
Spearm Cultura correlacion

an organizacio Sig. (bilateral) : ,000

nal N 40 40

Gestion Coeficiente de ,867" 1,000
Administrati correlacion

va Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2 mostr6 el nivel de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,867 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se objetd la hipotesis
nula HO y se acepto la alterna Ha, llegando a la conclusién que existe relacion
alta y positiva entre la dimension cultura organizacional y la gestiéon
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru, de lo
cual, se mostré que ante un buen uso de los instrumentos de gestion, de un plan
de capacitacion de personal, asi como, un correcto conocimiento de los valores
institucionales contribuyd para una adecuada gestion administrativa de una

gerencia regional de educacién del norte del Pera.
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Objetivo especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la gestion de riesgos
y la gestion administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del
Peru.
Prueba de Hipotesis especifico 2
HO: No existe relacion positiva entre la gestion de riesgos y la gestién
administrativa de la entidad.
Ha: Existe relacion positiva entre la gestion de riesgos y la gestién administrativa
de la entidad.

Tabla 3

Correlacion entre la dimension gestiéon de riesgos y la variable

gestion administrativa

Correlaciones

Gestion Gestion

de riesgos administrativa

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,758™
Spearman riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Gestion Coeficiente de ,758™ 1,000
administra correlacion

tiva Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En La tabla 3 se observo el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen
de error menor al 5%, el coeficiente de correlacién es Rho=0,758 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por consiguiente, se neg6 la
hipoétesis nula HO y se reconocio la alterna Ha, arribando a la conclusién que
hallé relacion alta y positiva entre la dimension gestién de riesgos y la gestion
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Perq, de lo
cual, se muestra que ante una correcta identificacion, valoracién y respuesta del
riesgo se generaria una efectiva gestién administrativa de una gerencia regional

de educacioén del norte del Peru.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion que existe entre la supervision y la
gestion administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru.
Prueba de Hipotesis especifico 3
HO: No existe relacion positiva entre la supervision y la gestion administrativa de
la entidad.
Ha: Existe relacidn positiva entre la supervision y la gestion administrativa de la
entidad.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension supervision y la variable gestion

administrativa

Correlaciones

Gestion

Supervision administrativa

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 871"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

Gestion Coeficiente de 871" 1,000
administrati correlacion

va Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 4 muestra el valor de correlaciéon de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,871 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusién que existe
relacion alta y positiva entre la dimensidn supervision y la gestion administrativa
en una gerencia regional de educacién del norte del Perq, de lo cual, se muestra
gue ante un desarrollo de actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento
de resultados y compromisos de mejoramiento se generard una correcta y
oportuna gestion administrativa de una gerencia regional de educacion del norte

del Pera.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru.

Prueba de Hipotesis general

HO: No existe relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa

de la entidad.

Ha: Existe relacion positiva entre el control interno y la gestion administrativa de

la entidad.
Tabla 5

Correlacion entre la variable control interno y la variable gestion

administrativa

Correlaciones

Rho de Control
Spearman Interno

Gestion
Administrati

va

Control

Gestion

Interno Administrativa

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)
N 40

Coeficiente de ,888"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40

,888"

,000
40
1,000

40

Nota: **La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 muestra el valor de correlaciéon de Rho de Spearman con margen de

error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,888 y el nivel de

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusién que existe

relacion alta, directa y significativa entre el control interno y la gestion

administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Perq, de lo

cual se advierte que mientras mas eficiente sea la variable 1 influira de manera

correcta en la variable 2, esto es, que ante una adecuada cultura organizacional,

gestion de riesgos y supervision de una gerencia regional de educacion del norte

del Pera se conseguird una mejor y correcta gestion administrativa.

24



V. DISCUSION

En la presente investigacion se propuso identificar la relacion entre el
control interno y la gestion administrativa de una gerencia regional de educacién
del norte del Perud, para ello se desarrollaron acciones e instrumentos que
permitieron arribar a resultados, siendo que en este apartado se relacionan los
mismos con los antecedentes y teorias preestablecidas. Asimismo, se evalla

sus efectos y demandas tedricas y practicas.

El primer objetivo especifico desarrollado para investigar fue identificar la
relacion que existe entre la cultura organizacional y la gestiébn administrativa en
una gerencia regional de educacion del norte del Peru; sobre este criterio se llego
a determinar que existe una relacion alta y positiva entre la dimension cultura
organizacional y la variable gestion administrativa coincidiendo con Bermeo
(2022) en su estudio realizado en la Direccion Regional de Educacion Piura, de
la misma forma con lo establecido en la Teoria del Modelo Coso, tal como lo
sefala Khersiat (2020), en tanto, la cultura organizacional, es aquella doctrina
social, que implica una doble funcion y sentido, en tanto, lo que busca es generar
gue los valores personales de los individuos interactien con el crecimiento y
funcionamiento de la Institucidn, y asimismo, genera todo un método de gestion
gue involucre y varie los sentidos de identidad y valores de los funcionarios y
servidores, teniendo como finalidad lograr alcanzar los objetivos y estrategias
organizacionales. Asimismo, estd compuesta por la tradicion, la ideologia, las
normas, los valores, la experiencia y practicas de la Entidad, siendo que, la
cultura organizacional cumple un rol de suma importancia, en tanto, se vuelve en
un instrumento norma del comportamiento de los servidores y funcionarios,
aprendiendo con ello, lo que deben hacer y lo que se espera de ellos.

Siendo asi, de la aplicacién del instrumento elaborado se advierte que en
Su mayoria, esto es, el 77.5% de los servidores y funcionarios de una gerencia
regional de educacion del norte del Pera sefialaron que se tiene una cultura
organizacional moderada, en tanto, se dan medianamente las condiciones
apropiadas para conseguir los propdositos de la institucion, siendo que si bien, se
tiene una gestidbn con una estructura organica apropiada, no se advierte una
oportuna designacioén de responsabilidades, vias de comunicacion seguras y un

plan de capacitacién poco atractivo que no cumple con las expectativas de los

25



colaboradores, lo cual genera, una baja retencién del personal. Ante ello,
corresponde que la gestion administrativa, genere escenarios propicios para la
organizacion, reconociendo el mejor proceso de planeacién, aplicando
correctamente los recursos para la consecucion del logro de los objetivos
institucionales y del progreso continuado mediante las acciones correctivas y
prevencion de desviaciones. Tener una mirada de la Institucion como una
organizacion dinadmica hace que se vean las cualidades de la herramienta de
control para mejorar los empefios que necesita el funcionamiento de la
organizacion, siendo asi, la gestiobn administrativa, desarrolla un rol de conexion
con la modificaciébn de conductas a través de la cultura organizacional y la
gestion administrativa, cabe precisar, que la cultura organizacional se da en
virtud a la preparacion de ideas, actitudes y conocimiento colectivo, entre otros
elementos culturales determinantes de la conducta de los servidores y
funcionarios, buscando, que en los colaboradores de la institucion
verdaderamente se logre la satisfaccion de sus metas mediante la ejecucion de
las metas institucionales. Es importante, sefialar que cuando se halla una
disociacion entre la institucion y su causa, los colaboradores dejan de sentir el
nivel de entusiasmo, de compromiso, de inspiracion y pasion, en la realizacion
de sus actuaciones, por lo tanto, la labor de la Entidad comienza a deteriorarse.

Cabe precisarse que, para la implementacion del eje de -cultura
organizacional, primero es necesario el diagndstico de la cultura organizacional,
siendo que en una gerencia de educacion del norte del Peru, se lleg6 a la
conclusién que la cultura organizacional es moderada debiendo mejorar en las
areas el uso de instrumentos de gestion y el plan de capacitacion, asi como la
distribucion de funciones aplicada para impulsar la misidn, vision, objetivos
operacionales y estratégicos; y como segundo paso, se debe aplicar un plan de
accion anual sobre medidas de remediacién, siendo que actualmente en una
gerencia de educacion del norte del Perd, ain se encuentra pendiente la
aplicaciéon de su plan de remediacion.

Finalmente, para generar una verdadera cultura organizacional, se requiere
de una inversion tenaz de recursos, sobre todo de horas hombres, esto es
capacitaciones y talleres, que se vera reflejado en un tiempo bien usado que se
vera expresado en relaciones a largo plazo tanto internas como externas, con

compromiso, entre la entidad y sus trabajadores, siendo una herramienta de
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control que orienta las actitudes y conductas de sus funcionarios, quienes vienen

siendo la pieza clave en el crecimiento de las Instituciones (Awad, 2017).

El segundo objetivo especifico estudiado fue identificar la relacion que
existe entre la gestién de riesgos y la gestion administrativa en una gerencia
regional de educacion del norte del Perl; respecto a este objetivo se lleg6 a
determinar que existe una relacion alta y positiva entre la gestion de riesgos y la
variable gestion administrativa coincidiendo con Del Junco (2020) en su estudio
realizado en una municipalidad distrital del Perd. Es importante sefialar que la
gestion administrativa es un conglomerado de muchas actividades que se usa
para guiar a las Instituciones mediante una delegacién oportuna y favorable de
esfuerzos, tareas y recursos, cuando se tiene la capacidad de coordinar las
distintas acciones y funciones que se realiza en la Entidad, ello permite identificar
problemas, resolverlos, para luego alcanzar sus objetivos consiguiéndose una
buena gestion administrativa (Murillo-Vilela, et al., 2019), ante ello en busca de
la ejecucion de la gestion de riesgos es importante contar con un procedimiento
consistente, estructurado y continuo, con la finalidad de identificar, evaluar,
reportar y medir las oportunidades de mejora y de esta manera evitar los riesgos
(Varas, 2020). Ante ello, corresponde precisar que, de acuerdo a la aplicacion
del instrumento de medicion se advierte que los servidores y funcionarios de una
gerencia regional de educacion del norte del Perd se encuentran indecisos
respecto a como viene aplicandose la gestion de riesgos, en la medida que la
mitad de la poblacion considera que la gestion de riesgos viene siendo moderada
con un 57.5%, no obstante, existe un grupo importante que considera que la
gestion de riesgo viene siendo baja con un 40%. Siendo asi, para que la gestion
administrativa contribuya correctamente con la gestion del riesgo en una
gerencia regional de educacion del norte del Perd, es necesario realizar una
herramienta que cubra todos los posibles riesgos de la Institucion, con una vision
completa que permita diagnosticar y delimitar las medidas de solucion
correspondiente a los riesgos. Cuando se establecen estrategias definidas y
oportunas ello genera que los riesgos se vean mitigados, consiguiendo un
sistema que es mucho mas planeado e ideado, siendo asi los riesgos se pueden
disminuir de una forma correcta para satisfacer a los colaboradores y

administrados (Ackerman, 2016).
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Cabe precisarse que, para la implementacion del eje de Gestion de Riesgos
en una gerencia regional de educacion del norte del Perud, primero se necesita
discernir y establecer los productos mas importantes, esto es generar y hacer de
conocimiento de los servidores y funcionarios la matriz de riesgos; en segundo
lugar la evaluacion de riesgos en conjunto con todos los colaboradores y como
tercer paso la realizacion del plan de accion anual referido a las medidas de
control, sin embargo, este plan viene aplicandose deficientemente en la
Institucion, dado que, no se han podido aminorar trascendentalmente los riesgos
gue acometen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi, la gestion de riesgos se relaciona con el control interno y la gestion
administrativa, dado que esta dimension impacta y se desarrolla en todas las
actividades de la entidad; se integra como parte del procedimiento administrativo
para coadyuvar en su funcionamiento y en la continua supervision de los factores
criticos en la entidad; se entrelazan con las actividades ejecutivas y modifica las
funciones de todo el equipo de trabajo, particularmente de las gerencias para
fortalecer los objetivos institucionales (Serrano C. et al, 2018). De ahi que la
gestion de riesgos signifique, un desafio que han de asumir las areas de gestion
ejecutiva de una gerencia regional de educacion del norte del Peru, al desarrollar

Su consumacion, para disminuir sus efectos.

El tercer objetivo especifico desarrollado fue identificar la relacion que
existe entre la supervision y la gestion administrativa en una gerencia regional
de educacién del norte del Peru; respecto a este objetivo se lleg6 a determinar
gue existe una relacion alta y positiva entre la dimension supervision y la variable
gestion administrativa coincidiendo con Varas (2020) en su estudio realizado en
la gerencia sub regional de Alto Amazonas. Al respecto, es importante sefialar,
de acuerdo a Delgado (2019), que la supervision trata de aquellas actividades
gue se ejecutan para actuar y dirigir el esfuerzo de los colaboradores, con la
finalidad de que éstos, individualmente o en grupo alcancen las tareas o
funciones que le han sido designadas. En ese sentido, corresponde precisar que,
de acuerdo a la aplicacion del instrumento de medicion se advierte que los
servidores y funcionarios de una gerencia regional de educacion del norte del
Peru califican el nivel de supervisién del control interno con una categoria de

moderado alcanzando un porcentaje del 55%, sin perjuicio de ello, cabe
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mencionar que el 25% de colaboradores consideran un nivel alto de supervision.
En ese sentido, se puede apreciar que los estandares de supervision vienen
siendo aplicados constantemente y esa percepcion viene siendo percibida de
esta manera por los servidores y funcionarios de la entidad. Safin y Kharisova
(2017), sefiala que en la supervision lo que se produce, es que a través de la
observacion se aprecian las observaciones a los procesos que no siguen con los
patrones de lo esperado, siendo que dichos patrones provienen de las metas
gue se determinaron en la estructura de planeacion. Asimismo, de acuerdo a
Diachenko y Buha (2021), en la etapa de la supervision no solo se busca
averiguar o encontrar las causas o0 razones de porque los procesos no vienen
cumpliendo con los estandares establecidos, sino ademas mediar esos
problemas y alcanzar los efectos planeados. En ese sentido, la gestion
administrativa y la supervision se encuentran entrelazados, no pudiendo
separarse: siendo calificados por Carvajal (2013) como “los gemelos siameses
de la administracion”, toda vez que, las actividades no planificadas, no
gestionadas no puede supervisarse, porque la supervision busca ejecutar
adecuadamente las actividades, subsanando los defectos de los planes
originales. Asimismo, es por ello, que en una gerencia regional de educacion del
norte del Perd mantiene un nivel de supervision moderado-alto al controlar lo
planificado, sin embargo, es necesario tener en cuenta que, para ejecutar
correctamente esta dimension, debe cumplirse con el seguimiento de la
ejecucion del plan de accion anual, lo cual no ha sido realizado completamente
en la Entidad evaluada, en tanto, aun nos encontramos en el primer semestre

del afio en ejecucion.

Finalmente, debemos precisar respecto al objetivo general de la
investigacion, la existencia de una relacion significativa y positiva fuerte entre el
control interno y la gestién administrativa de una gerencia regional de educacion
del norte del Perd, motivo por el cual, es necesaria la estricta ejecucion y la
oportuna mejora del control interno, siendo imprescindible para que la gestién
administrativa cumpla con el plan institucional, cautelando los recursos y
disminuyendo los riesgos de errores, coincidiendo con Del Junco (2020) quien
hallé una relacion positiva muy alta, directa y significativa (Rho=0,885; p=0,00),

entre las citadas variables, demostrando que un apropiado control interno
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conlleva a una gestion transparente. El control debe ser visto desde una
perspectiva integral, siendo que, debe tener como objetivo contribuir para
supervisar el adecuado funcionamiento de la gestion administrativa de la
Institucion evaluada. Es necesario mencionar, que de la aplicacion del
instrumento, cuestionario, se ha podido determinar que es importante un
apropiado control interno para desarrollar una gestion clara, no obstante
demanda una ejecucién mas inmediata y visible ante los colaboradores de la
entidad, en tanto que, algunos de los colaboradores encuestados, claro en su
menor cuantia, no lo observan de esa forma, concluyéndose que requieren de
una mejor delegaciéon de funciones, de visibilizar de un manera mas clara y
directa la matriz de riesgo y hacer hincapié en los servidores y funcionarios que
mas alla de sentirse amenazados con la supervision que se realiza, pueden ver
en esta etapa la oportunidad de mejora ante los errores que puedan encontrarse,
se generara una correcta gestion administrativa desarrollando de manera eficaz
y eficiente las operaciones. En tal sentido, el control cumple un papel valioso en
la etapa de hacer la planeacion de la gestion administrativa, dado que contribuye
con la supervision de las areas involucradas en la gestion administrativa (Hood,
2018); asi como, sirve para diagnosticar riesgos y cuidarse de futuros defectos,
desde el momento de la elaboracion del plan de gestion administrativa.

Todo lo dicho anteriormente, y en virtud a la correlacion alta y significativa entre
ambas variables nos lleva a sefalar que el SCI viene dando resultados positivos
en una gerencia regional de educacion del norte del Peru, debido a que maneja
sus ejes y herramientas necesarias para la cultura organizacional, la gestion de
riesgos y la supervision de las capacidades y comportamientos de los
colaboradores, sin dejar de lado que el titular y deméas funcionarios de la entidad
regional se encuentran obligados y comprometidos de hacer una autoevaluacion

para advertir carencias en su gestion y buscar mejorar y remediar ello.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Del primer objetivo especifico, se advierte que existe una correlacion

positiva alta de 0,888, lo cual permite advertir que la cultura organizacional
es un mecanismo que guia el comportamiento de los servidores y
funcionarios generando un entendimiento sobre el funcionamiento y
crecimiento de una gerencia regional de educacion del norte del Peru,
transformando los valores individuales para volverse uno con los valores

colectivos, conllevando, a su integracion.

Del segundo objetivo especifico, se deduce que existe una relacion
positiva alta de 0,758, evidenciando la importancia de la aplicacion de la
evaluacion de riesgos en la gestion administrativa, con lo cual, una
gerencia regional de educacion del norte del Pert pueda detectar las
fragilidades y riesgos, con la finalidad que se pueda mejorar la calidad, un

mejor desempenio para la satisfaccion de los ciudadanos y administrados.

Del tercer objetivo especifico, se infiere que existe una correlacion positiva
alta a 0,871; por lo que es necesaria una supervision permanente con la
finalidad que la gestibn administrativa coadyuve al cumplimiento de las

metas y objetivos institucionales.

Respecto al objetivo general, se deduce que existe una relacion positiva
significativa alta a 0,888 entre el control interno y la gestiéon administrativa
por lo que la aplicacion del control interno va a permitir una gestion
transparente, eficaz y eficiente y el adecuado uso de los recursos del
Estado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al titular de la entidad, disponer que se impartan talleres de capacitacion
para los colaboradores a fin de reforzar la cultura organizacional y contar
con personal probo que anteponga el interés colectivo al individual,
comprometido con el cumplimiento de los fines de la institucion.

Al jefe del OCI, priorizar la ejecucion de acciones de control simultaneo
con la finalidad de detectar o avizorar los riesgos y alertar oportunamente
al titular de una gerencia regional de educacién del norte del Peru acerca
de situaciones que podrian poner en peligro el cumplimiento de los
propésitos institucionales por acciones u omisiones que cometan los
servidores y funcionarios en el desarrollo de sus labores.

Al jefe de la oficina de administracion, que conforme un equipo técnico,
competente y que sea fortalecido con capacitaciones sobre temas de
control interno a fin de poder llevar adelante la implementacion y
seguimiento dl control interno junto con todo el personal de la entidad.

A los futuros investigadores incrementar el tamafio de la poblacion de
estudio para investigaciones correlacionales entre ambas variables con el

fin de obtener resultados mas generalizables.
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ANEXOS
Anexo 01

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DE

ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Chiavenato (2017), el sistema de control Cultura U|:’S|o = instr.l:m(.a’n to; & gestiéln 7 31 96 10
, : - : L an capacitacion de persona 8.9,
interno involucra las normas y procesos L: o'rg]rglﬁmzp;zmsgr:i:s:;r:%?ae Organizacional Conocimiento de los conceptos y valores institucionales 2,345
aplicados por la gerencia para, de manera variable se ldeterminan ires - Identificacion del riesgo 1113
V1: Control posible, garantizar una cuidadosa y eficaz dimensiones: cultura Gestion de oracion del T ) 1’3 m
Interno direccion en la organizacion, que se rige por m | SO riesgos valoracion 0€l 11esgo 19,
las politicas de la gerencia, la proteccion de orgamza.c[o’ngl, gestion de riesgos __ respuestaalriesgo 12,15
documentos, la prevencion e identificacion de | ¥ SUPETVISION; €on sus respectivos actividades de prevencion y monitoreo 16,17,19
actos fraudulentos, riesgos y faltas. indicadores. Supervision seguimiento de resultados 18
compromisos de mejoramiento 20, 21,22
objetivos 1,2
Planificacion estrategias 3
procesos 4
Minch (2014), como el proceso de coordinar 5
combinacion de recursos para lograr el Organizacion utilizar recursos 5
maximo rendimiento, calidad, valor, idoneidad En esta segunda variable de metas 6
y eficiencia de la entidad; mediante la estudio se elaborara un liderazgo 11
V2: Gestion planeacion, organizacion, integracion, instrumento con 16 items, con Direccion traba - 10
Administrativa direccion y control, dicha gestion hace cuatro dimensiones: planificacion, ra aJ.O en ggwpo
referencia al horizonte de una institucion, con | organizacion, direccion y control, quentamon 12
el fin de obtener resultados deseados y con sus respectivos indicadores. evaluacion de resultados 13,14,17,19
estrategias para lograrlos con el objetivo de Control corregir 15,16
reducir probabilidades de riesgo mejora de procedimientos 18
Recursos humanos 7
Integracion Recursos logisticos 8
Recursos econdémicos 9

Nota: Propuesta configurada a partir del analisis de la literatura




Anexo 02

Matriz de consistencia

administrativa en una gerencia
regional de educacion del norte del
Peru.

c) Identificar la relacion que existe
entre la supervision y la gestion
administrativa en una gerencia
regional de educacion del norte del
Peru.

Administrativa

40 servidores publicos

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA 5 POBLACION Y ENFOQUE/NIVEL :
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE)/DISENO TECNICA/INSTRUMENTO
Problema Principal Objetivo Principal
) . V1: Control
Determinar la relacion entre el control Interno UNIDAD DE ANALISIS
interno y la gestion administrativa en Servidor ptblico en una
una gerencia regional de educacion gerencia regional de _ .
del norte del Perd educacion del norte del Tipo: Basico Instrumento:
Perd Nivel o Alcance: encuesta
Existe relacion entre el control descriptivo correlacional
Objetivos especificos interno y la gestion POBLACION
< Existe relacion entre el control | @) Identificar la relacion que existe adminjstrativa en una.gerencia Colaboradores en una Enquug: ' N
interno y la gestion administrativa entrglla cultqrg orggnizacional yla regional de educac[on del gerencia regional de cuantitativo Meto_dos dt_a an§||5|s de
en unq'gerencia regional dg gestion administrativa en una norte del Per( educacion del norte del | - . . o investigacion:
educacion del norte del Pera? | gerencia regional de educacion del Pert Disefio de investigacion: | Programa estadistico SPSS
norte del Peru. no experimental - V22
b) Identificar la relacion que existe transversal
entre la gestion de riesgos y la gestion V2: Gestion MUESTRA

Nota: Propuesta configurada a partir del analisis de la literatura




Anexo 03

Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta para analizar la variable: Control interno.

Autor: Mg. Angel Andreé Del Junco Bucles

Adaptado por: Br. Gladys Ainé Morales Diaz

La presente encuesta constituye un instrumento basico para recopilar
informaciéon relacionada a la investigacion “Control interno y gestion
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Perd”. Se
agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios y servidores,
siendo esta andnima, transparente y veraz, con este instrumento se podra
determinar la relacion existente entre ambas variables de estudio, precisando
gue las respuestas son de caracter confidencial y reservado. Tiene una
duracion aproximada de 10 minutos.

DATOS GENERALES:
Sexo: M ( ) F( )

Tiempo de servicio:

Menos de 5 aflos ( ) De 5a 10 afios ( ) mayor a 10 afios ( )

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM

NO

items

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

ni en

Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de|

acuerdo

CUL

TURA ORGANIZACIONAL

¢La GRED utiliza el cédigo de ética e integridad que
rige el comportamiento de todos los servidores y
funcionarios publicos?

¢, La GRED comparte la visién, misién, metas y
objetivos estratégicos con los funcionarios y servidores
publicos?

¢,La GRED cuenta con la aprobacion y vigencia de
politicas y estrategias para la administracién de los
recursos humanos como parte de su administraciéon?

¢, La GRED muestra interés de apoyar al area del
control interno en la entidad a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios?

¢La GRED tiene una distribucion de funciones
establecida para coadyuvar con la mision, vision y
objetivos estratégicos y operacionales?

¢La GRED se asegura que los colaboradores
conozcan los documentos normativos (MOF, ROF,
CAP y demas manuales) que regulan las actividades
de la entidad?




¢La GRED cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccién, formacion, capacitacién, compensacion,
bienestar social, y evaluacion de personal?

¢La GRED elabora anualmente un plan de formacién y
capacitacion del personal, con la participacion de todas
las areas y se da cumplimiento al mismo?

¢La GRED tiene su personal que ocupa cada cargo de
trabajo con las competencias establecidas para el perfil
de cargo?

10

¢La GRED realiza capacitaciones a su personal
respecto al control interno y valores éticos?

GESTION DE RIESGOS

11

¢La GRED desarrolla una estrategia clara y organizada
para identificar los riesgos que pueden afectar a la
entidad?

12

¢La GRED ha establecido una matriz y mapas de los
riesgos contra los objetivos institucionales
debidamente identificados y evaluados?

13

¢Enla GRED se considera importante identificar los
riesgos en contra del cumplimiento de los objetivos
institucionales?

14

¢,La GRED cuenta con un proceso de calificacion de
riesgos contra el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

15

¢ Existe en la GRED un plan de respuesta adecuado a
los riesgos identificados?

SUP

ERVISION

16

¢,La GRED comunica con prontitud a los responsables
de adoptar las acciones correctivas, las deficiencias y
problemas detectados en el monitoreo de actividades?

17

¢En la GRED se verifican adecuadamente los
procesos, actividades o tareas significativas antes y
después de realizarse?

18

¢Enla GRED las respectivas areas evallan
periédicamente su plan operativo con el fin de conocer
los resultados alcanzados y detectar posibles desvios?

19

¢Enla GRED las areas correspondientes realizan
acciones para conocer oportunamente si los procesos
en los que intervienen se desarrollan de acuerdo con
los procedimientos establecidos (monitoreo)?

20

¢Enla GRED las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin que se
tomen las acciones necesarias para su correccion?

21

¢En la GRED se implementan oportunamente las
recomendaciones que formulan los érganos de control
(compromisos de mejoramiento)?.

22

¢En la GRED se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas de las

deficiencias detectadas por el OCI?




Encuesta para analizar la variable: Gestion Administrativa.

Autor: Mg. Elvin lvan Ordofiez Estrella
Adaptado por: Br. Gladys Ainé Morales Diaz

La presente encuesta constituye un instrumento basico para recopilar
informacion relacionada a la investigacion “Control interno y gestion
administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Perd”. Se
agradece anticipadamente la colaboracion de los funcionarios y servidores,
siendo esta andnima, transparente y veraz, con este instrumento se podra
determinar la relacion existente entre ambas variables de estudio, precisando
gue las respuestas son de caracter confidencial y reservado. Tiene una

duracién aproximada de 10 minutos.
. DATOS GENERALES:
Sexo: M ( ) F( )

Tiempo de servicio:
Menos de 5 aflos ( ) De 5a 10 afios ( ) mayor a 10 afios ( )

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ni en

desacuerdo

Ne° items

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de|

acuerdo

PLANIFICACION

¢Enla GRED se ha elaborado un analisis y diagnéstico

1 situacional pertinente?

2 ¢En la GRED los objetivos institucionales son
consistentes con las metas establecidas?

3 ¢La GRED, ha planificado las actividades y tareas

necesarias para alcanzar las metas trazadas?

¢En la GRED se realiza una evaluacion del
4 | cumplimiento de planes operativos planteados
anualmente?

ORGANIZACION

¢Enla GRED las funciones que realizan los
5 |funcionarios y servidores de cada area estan
claramente detalladas en el MOF?

¢En la GRED existe personal adecuado para el

6 ! ’
desarrollo de las funciones de las areas?

INTEGRACION

¢La GRED cuenta con los recursos humanos
7 | necesarios para brindar una adecuada atencién a la
poblacién?

¢La GRED cuenta con una adecuada infraestructura
para la atencién a los usuarios?




9

¢La GRED cuenta con el presupuesto suficiente para
brindar los servicios que ofrece?

DIRECCION

10

¢ Los directivos de la GRED muestran capacidad de
trabajo en equipo para logro de metas?

11

¢ Los directivos de la GRED muestran capacidad de
liderazgo?

12

¢Los jefes de cada area brindan orientacion respecto
de las actividades de la institucién a su personal?

CONTROL

13

¢ El cumplimiento de las metas va de acuerdo a lo
programado por la GRED?

14

¢ Los procesos administrativos cuentan con controles
gque aseguran su eficacia?

15

¢La GRED revisa, analiza y adecua los procesos para
lograr una mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocréaticos?

16

¢ Los instrumentos de evaluacion de la gestion
administrativa son conocidos por los servidores y
funcionarios de la GRED?

17

¢, Se monitorea el logro de las metas de la instituciéon?

18

¢, Se han implementado oportunamente planes de
mejora en la institucion?

19

¢ Es 6ptimo el nivel de control interno dentro de la
institucion?




Anexo 04

Ficha de validacién del instrumento por juicio de expertos

Encuesta de la variable control interno.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una gerencia regional de educacién del norte del Perd.

VARISELE

DE
ESTUDIC

DIMENSIONES

INDICADORES

IMEMS

CRITERIOS DE EVALUACIOR

RELACION
ENTRE LA

WARIABLE ¥
L
DIMERSION

FELACIONENTRE
R | meLacion | ELmEmYLA
ENTREEL OPCION DE

DIMERSION | \icanos | RESPUESTA (Ver

Y EL ITEM nstrumenta

WEL
MOICADOR detallade adjsntal]

a

ND

Al LIvh ] ND a L)

QBSERVACIONES
W

Wiz
Control
Intarno

Cultura
‘organizacional

Usade
instrumentas
de gasion

1. jLa SRED ufikza el codigo de &tica e integridad que rigz 2|
comporamiento de todos los servidores v Auncionanios publicas?
£. ;L& GRED 52 3seura QUe 108 COISDIMEn0Es CONI2Can I0s
documenios normativas (MOF, ROF, CAR y demas manuakes) que
reguisn 155 scividades de 13 enfidsdT

capacitacion de
persanal

7. ;L& GRED cuenta con mecanemos, poliicas y procedimientos
a020ad0s para & seleccian, inducticn, formacian, capacitacian,
COmpEnEacian, bienastar Socid, ¥ evaluation o parsnnals
.1 5 GRED labara anuaimante un pian 02 fmmacion y
Capacitacion el persanal, con [ participacian de todas 1as areas
52 08 cumplimiento al mismo?.

2 ;L8 GRED tiens su personal que OCUpa cata cangn oe Tabaja
£On k&= competencias estabiecidas para 2| perfil da cargo™.
10.;L3 GRED realiza capackaciones a 5U personal raspacto al
comtrol im2mo  valares eicosT.

Conccimiena
g2 los
CONCEDS i
walores
instiucianalas

2.jLa GRED comparte & vision, mision, metas y ajetnns
esirateginos con los funcionarnios v servideres publicos?
3.;L8 GRED cuenta con 13 aprobacin y vigencia e poiiticas
estratagias pars |3 sdminisraccn de ks r2owsos humanos camo
parte de su adminisiacion?.
4.;1L3 GRED muestra imanés de apayar 3l Srea dal convol meme
en la enfidad 3 traves de politicas, Socumenias, reuniones, charias
'y oiros mediasT.
5. ;L= GRED fiena una sistibucion de funcionas estaliecida para
GOSGYUVAr Con |3 mision, vision y cbietivas estrategicos y

aparacianales?.

Gegtion da
riaagos

Identificzcian
el fiesgo

111 & GRED desamoils Una estralegia Oars y organizals pars
identificar o= riesgos que pusden sfectsr 3 la enfidad?.
13.;En |3 GRED s cansters imporiants idanticar ios nesgos en
cantra del cumplimienio de los objetvs institucionales?.

waloracion ged
riesgo

12 ;1.3 GRED ha establecioo una malrz y mapss delos riesgos
cantra fos ohjetives instiucionsles debidaments identficadas y
svalEdasT
3.;En 13 GRED 58 Consiters imponame ientifcar ios iesgos en
cantra del cumplimient de 105 abjetvos instiucionaies?.
14.;1L.3 GRED cugnta con un procesa de calficacion oe rizsgas
cantra & cumplimisnta de los objetvos stucionaies?.

respuesta Al
riesgo

12 ;13 GRED ha establecioo una malra y mapss delos riesqos
cantra los ohjetivas instiucionales debidamente identficados y
BVELE10sT
15.; Existz en |3 GRED un plan de respuests sdecua 3 s
liEsgos identifcados?.

SupBrvigién

aciidades de
EENELN
moniorea

16 ;| & BRED comunica con peontitud & IS responsatles d2
sdoptar 1as acciones cormectivas, |35 deficiencias ¥ prablemas
etactad0s &n 2 maniareo de acividades?.
17.En 13 GRED se verifican adecusdaments los procescs,
actvidades o fareas signifcativas arias y despues de realizarse?.
49 ;En I3 GRED |85 areas corespondiantes resiizan acziones
Dala CONOCEr Oporiunamente Si 1S procesas en s que infenienen
e dasarmllan de acuerdo con ks procedimienios estadiecidos
[monitoen)s.

sequimiznto de
r2sutades

1% iFnla GRED |35 respectivas arsas svalian penodicaments su
plan operativo con el fin de concoer s resuitios slcanzadas y
OEEGtEr Dosibles desiiosT.

COMpromisas
(3]
MEjIramienta

20 :En 3 GRED |as deficiencias y las problemas detectados en &
monitren 52 regisivan y comunican con prontiud A s
responzabies con &l #n qua 5= famen |55 SCCiones Necesanas pare
Sl COMECEONT.
21.,Enla GRED s implementan apornamente las
TECOMENdaCiones que formulan ks organes de coniral
{campramisos de meioramismo)?.
22.Enla GRED e realza & saquimiena a |3 implemamacion o2

|85 mejores propuesias da 1= defriendas neha:lsdals porel 0217,

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperio Amoyo Coicg,
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Perl.

WVARIABLE

ESTUDIO

DHMENSIONES

INDICADORES

CRITERIZS DE EVALUACION

RELACION

ENTRE Lk

MEM3 WARIAELE Y
L&

CIMENSION

RELACION

ENTRE LA

TIMENSION
YEL

MDICADOR

RELACION
EKTREEL
INDICADDR
YELITEM

RELACION ENTRE EL
MEM ¥ L& OPCION
DE RESPUESTA (Ver
instruments detalado

adjuntz)

8l NO

3l L1v}

El

NO

El

L]

OBSERVACTONES

RECOMENDACIONES

Wi
Condrol
Intarng

Cultura
‘Organizacional

Usage
instumenios
e pasiion

1. ;La GRED uiliza &l 63dign de etica 2 imagridad que rige &l
camporiamisnta 0e oS 105 Senisves y funcionanas plolcas?
6. jLa GRED s asequra que ks colaboradores conozean los X
documanas nammaivas [MOF, ROF, CAR y demas manusles) que
regulan las actiidades de |3 enfiad®

Plan
capacitEcion dg
persanal

7. {L& GRED cusanta con mecanismos, paiticas v procedimiensas
‘@deruados para i@ seleccion, inducoitn, Smacian, capachacion,
companEacian, bienestar social, ¥ evaluacon de perscoal?
£ il GRED elabora anualments un plan de formacion
capacitacion del parsanal, oan 13 paricipacin e tdas as sreasy [
52 0a cumplimienta 5 mEmo?

9. L& GRED tizna 5u personal que ooupa cads cargo de wabajn
G0N I35 compeiencias establesidas para el perdl de cango?.
16.;La GRED reslza capaciaciones & su personal respecio al
controd imtema y valores edcosT.

Conecimianta
ida i
CONCEPADS
valores
instbucionales

2.jLa GRED camparts i vision, mEion, metss y objsthios
estratégicas con los funcianarios y servidores plblicos?
3.;La GRED cuanta con |3 3proaadion iy vigancia de poliicas ¥
esiraizgias pars |3 sOMinisYECION d2 105 FECUTs0S NUMEns Come
parte o su Baminstraciin?.
4.;L3 GRED muasy interes e apayar al ar23 del control intema | X
&n la entidad 3 traves de poiticas, dooumentos, reunionss, charias
y Oros medios?.
5.;La GRED tiene una distibucian de funciones establecida para
coadyuvar con I2 mision, vision y aoelivas esTategicos ¥
Joerignales?

Identificaciin
i riesgo

11 ;1 & BRED desamoila unz estraiegia Cars v onganzals pars

identificar ko= riesgos que puaden afectsr 3 1 entidad?. ¥

13.;En I3 GRED se considers imporanis identicar los resgos en
canira del cumplimieno de los objetvos insitucionalesT.

Gastion de
rissgos

walnracion ol
resgo

12 ;1.3 GRED ha estEbiecioo una malrz y mapas de los esgos
Canira los ohjetivos instiucionales dekidamente identficadas ¥
SUEIEGIST
13.;En I3 GRED 52 consiess imporanis identifcar ios resgosen | X
contra gzl cumplimiama de los abjetvos insitucionaies?.
14.; L3 GRED CUENts con Ln [ocesn de caldcasion oe rzsgos
cantra & cumplimienta de las abjetvns Fetitucionales?.

respusia al
riesgo

12 ;1.3 GRED ha estEbiecioo una malrz y mapas de los esgos
cantra s phjetivos instibucionales dehidamente identificados ¥
SUEIEGIST X

15.;Exist= en I3 GRED UM pian 02 respuests s0ecan 3 s

resgos identifcados?.

actvidades de
FPEUENGION ¥
menitnrea

16 ;| & GRED comunica con peantitud & a5 responsables de
adoptEr 3= acciones conectivas, 135 deficiencias y problemas
cefariados an 2l monitoreo de acividades?.
17.;En |3 GRED =& varifican adecuadsmente los procescs,
ar.ui\:la:les-:Ereassiqnifcalivasmﬂ&pl.é dereslzarse? | X
12 ;En |3 GRED |s5 aneas corespandisntes redlizan scciones
para CORCCEr Oporiunamente si ks procasas en los que interviensn
=i dasarnllan de acuerda can ks procedimientas estatiecidos
|Wmm',+

suparvigién

seguimiznio de
resulanns

15 :Fn |3 GRED |85 respectivas sreas evaluan periodicaments su
plan operstive con & in de conccer los resullates Slcanzadas ¥ X
detectar posibles demicsT.

COMpromisos

MEjaramienia

20 :En |3 GRED I35 deficigncias y s problemas detectsios en &
monitonen s2 registran y comunican con prontitud 3 s
responsabies oon 2l £n qua 52 omen |as acciones necasanias pars
U COMTECCIONT.

21.;Enla GRED s& implamentan aporunamente las X
rECOMEndaciones que foemulan los argance de conirol
{campromisos de mesoramiena)?.

22 ;En la GRED se realza o saguimienta 3 la mokemaniacon da

|55 mEejorss propuestss de |as defrisndss detectsdas por 8l OCIT.

Grado y Nombre de la Experta: Dra. Betfy Befty Ydal Varoas Tocto.
Firma de la experta
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EXPERTA EVALUADORA




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peru.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACKON ENTRE EL [TEM Y
VARIABLE DE LA OPCION DE RESPUESTA | OBSERVACIONES Y/0
DIMENSIONES |  INDICADORES TEMS LAVARABLE YLA | LADIMENSIONY | ELINDICADORY
ESTUDR OMENSON | ELWOCADOR | ELmEw | Merismieniodealado | RECOMENDACIONES
s | w | s | % | s | w s %
Uso de instrumentos
de gestin 16 x X
Cultura ”":mm‘m 788,10 < 2 % 5
Organizacional e
Conocimiento de los
conceplos y vakres 2345 ;
insthuciongies X X X X
dentifcacitn de =
VI:Control | cocrion de _riesgo sl s 4 2 2 —
Intemo riosgos | Valoracitn del resgo 121314 x X x x
R al riesgo 1215 < X ~ >
Actividades de
prevenain y 16,4719 x * X
monitores h: N
Supervision | SBemienioce 18 2 5 > P
Compeomisos da X
| gz 20,2122 X ot x ]

Grado y Nombre de la Experta: Mg. Maria Elisa Larios Rivas.
Firma de la experta

EXPER

IADORA




Encuesta de la variable gestion administrativa.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestion administrativa en una gerencia regional de educacion del norte del Peri.

B
CRITERIOS DE EVALUACION
. . RELACION ENTRE
BUFELA | ETRELa | REMACON | ELEEMYLA | oo on
VARIABLE DE | puyyrysiones | INDICADORES ITEMS VARIABLE | Cwension | EMTREEL | OPCIONOE w0
ESTUDIO Y TE"| moicanow| RESPUESTA(VWr | D
omension | moicapor | YELTEM | instments
Oetalzdo agjunn) |
L NO 3 NO [ 31 KO 3 ND
1 ;Enla BGRED s ha elaborado un analisis y diagndstico
— sitwacional perineni=?.
OLeRMOS | 5 Zn 1 GRED kos chistivos irsStucionales son consiztsntes con x x x
las metas astablecidas?.
Planificacion . A.;La GRED, ka planificado a5 acfividades v tareas necesaras
estreagias pars skeanzar las metss frazadas?. * x x x
4 ;Fn |a GAED =2 realiza ura svaluacion del cumplimizrto dz
ProGas0s planes operstivos plarieados aruslments?. X X x X
G :Enla GRED ls= furcionzs que mealzan los funcionarios v
900NN | cemidoras de cadla dres estin claramente detalsciss en =l MOF? x x ®
Organizacion ufilizar 3:En la GRED la= furcionzs que realizan los funcionarics y X x % X
V2: Gastian recwsos senvidores de cada aves estan claramente detalladas en & MOF?.
Administrativa mekas 6. ;En s GRED exzte personal adecuzdo pars ol desarclio de | o X
g5 furciones de |as Aress?
liderezgo A1 ; Los direchivos de la GRED musstren capacidad de liderszgo? X X X
trabajo en A0 ;Leos directives de |5 GRED musstrsk capasidad de trabajo en % % % %
Direccion equips enuipo para logre de metas?.
. " 15 ;1o jefes de cada area brndan crisniacion respecis de las
onEriacion actividades de la instiecion a su parsonal?. * x x x
B cumplimizedo o |as metas va de acuerde a ko progrsmado por
|la GRED?.
evaluscion de Lo procesos administrativas cuentan con controles que
Contral rasultados. assguran sy eficacia?. * x x x
17 ;5= monitares &l kogro de las metss de la institucion .
18, E5 cptime =l rivel de control intzmo dentro de |2 nstitucion?
15 ;| 3 GRED reviss, araliza y adscua los procesos para logrse
una mayor eficiencia operstiva sliminandn procedimientos
‘coregir Mracesaros y burscrificns 7. x x X x
16 ;Lo irstnumentos de svaluacion de la gestion
s0n conocidos porbos sesvidores ¥ fincionanos dela GRED?.
miejora de 18 ; 5e han implementado oporunamente planss demejosa en la X X X X
procedimizrias instibucion?.
Recursos Li).=a GRED cusrta con los recursos kumanos necasanas para X X X X
humangs brindar ura adzcwada abencion a la podlacion?,
Intagracitn Recursas & zla GRED cuenta con wra adecuada infraestruciurs parala
Iogizficos atencion 3 los wsuaros?.
Recursos 4 ;13 GRED cuenta gy & presupussto suficizriz pars brrdar oz X X X X
ECONOMIcos samicics que ofrece?.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Goico.
Firma del experfo
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h .

EXPERTO EVALUADOR

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control interne y gestion administrativa en una gerencia regional de educacidn del norte del Peri.

CRITERIDS DE EVALUACION
e e RELACION ENTRE
ETREE: E.EITREE: RELACIGN ELITEMY LA OBSERVACIONES
s~ | DMENSIONES | INDICADORES TEMS vamemie | omension | EMREEL | OREON e wo
¥ LA YEL ¥ EL ITEM i RECOMENDACIONES
DIMENSION | INDICADOR Sotal: anjurdo)
=2 NO k] NO k- NO k- NO
LEna GRED se ha slaboradn un andliss y diagnésion
. situzcionsl perinaris?.
abjefivos 2 $En la GRED los chistivos irsstugioralss son consistentes con | * x *
2z metes astablecidas?.

Planificacian . Azla GRED, ka planificado las acividades y tansas necesarias
estralegias pars skoarzar las metss trazadas? X X x X

4 Fn |a GRED s resliza ura svaiuacion del cumglimient de
procesos planes operstivos plarisades aruslments?. x X x X

A.:Enla GRED Is= funciones gue reslizan los funcionanios v
SIUERAN | eridores de cads Ares estan ciaraments detallacas w1 2 MOF? | * * *
Organizacién utilizr 5 ;Er 1a GRED |as funriomes que realizan Ios funcionasics y
2 Gastion recurscs | senidores de cada dnea estén claramente detalladas en &l MOF?. [ X x
Administrativa B, JEn |3 GRED exste personal adecuads pars & desandio de
metas ls= Furcicnes de la dreas? x x
ldersogo | 11 gl os directivos de |2 GRED musstran capacidad oe lderazpa? | % x % x
trabajmen | Al glos dirsctivas de la GRED panidad derabajoen | o « x «
Dirsccién equips equipe pars Iogro de metas?.

o 17 i) os jefes de cada dres brindsn criertaciin respects de las

erisrtaciin schividades de la nstitucion 2 su parsonal?. x X x X
Bl cumgiimizrta o |= metas va de acwends 3 o programass por
Ia GRED?.
Control svaluscidn de ¢Los procasss administrativos cuentan con controles qus « « % «
resultadrs ‘aseguran su efcasa?
17 45 moritanes =) bogro de las metss de s instituci
40} E= optimn & rivel de contl intermn et de I mstitucitn?




15 ;1 3/ GRED ravisa, analiza y atecua los procesos pars lgrar
una mayar efciencia operstiva iminando procedimientos
comegr innecesanos y burocraticos?. X * X x
16 5L oS instrumentos de evaluaciin de |3 gestion sdministratie
50N GONOGEHCS por koS Serddones y funcionanios de s GRED?T.
mejors dg 18.4,5e han implementsdo oparuramente planes de mejors en 13 % % % %
Recursos IjilaGRED cusnts con ks Fecursos RUMEnts Necesanos para X X X X
numanas ringar una iGN & @ poaiaciin?.
integracién REcurz0s &.ila GRED cuents con Lna adecuad infreestruciu’s para 3 %
lgistigs SRENCHON @ |05 USUEMnsT.
Recursos 918 GRED cuema g.el presupussto sufciems para brindar oz %
SEonamicos SENGIDS QUE CFECET.

Grado y Nombre de la Experta: Dra. Belty Beliy Ydali Vargas Tocto.

Firma de ja experia .
Yy
e
Ll t.m{
EXPERTA EVALUADORA
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Control interno y gestién administrativa en una g ia regional de ed ion del norte del Peru.
[ | [ " CRITERIOS DE EVALUACION o I
RELACION ENTRE [ RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | Reuconene e e
VASSIAHBJ'BIEODE ‘ DIMENSIONES |  INDICADORES ITEMS ‘ LAVARIABLE Y LA | LA DIMENSION Y EL INDICADOR Y | mm&“ﬁfﬁﬁ" 22%"#:0"0'5&2?
| DIMENSION ELINDICADOR |  ELITEM o o) a4
| |
~ 1 sl NO | s NO sl NO st | NO
Uso de instrumentos 16 e | ‘ ’ \
de gestién ’ ‘ x x X | x | 1
! CEE = AN (S| L — I B
Plan de capacitacion ’ 4 R |
O{gc‘f""'_’ » de personal 789,10 x } 4 | x
anizacional . 4 —_— —— - +— + + i B
} Conocimiento de los |
conceptos y valores | 2345 v, = | X |
institucionales £ e ? |
| | Identificaciin del 113 x X ‘
’ ik x >
V1: Control Gestion de nesgo | - s - T } . ! =2 -
Interno riesgos Valkoracion del riesgo’| 12,1314 x | X = =
Respuesta al riesgo 1215 x x » # > [
’ imlvm’ VdE £ ‘ == 5 v—T | === o |
prevencién y 16,17.19 X x x X |
| monitoreo | B == } | Sy
oy Seguimiento de | . [
‘ Septcyieite resuitados B X | X | > ‘ =
— S ! — I = ~
| Compromisos de R 1 | ‘ W
[ mejoramiento 2,022 >( ‘ 4 2 )

Grado y Nombre de la Experta: Mg. Maria Elisa Lanios Kivas.
Firma de la experta

EXPERTA EVALYADORA
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Anexo 05
Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de

expertos mediante la V de Aiken del instrumento.

Encuesta de la variable control interno

EXPERTOS suma e | Y A'E‘irz' n=3
ITEMS TOTAL | ACUERDO Validez
JZUf JU2EZ JU3EZ S | v=sine)]
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 | 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si
21 1 1 1 3 1.00 Si
22 1 1 1 3 1.00 Si
TOTAL| 22 | 22 | 22

Validacién por expertos

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez
EXPERTO SITUACION
Dra. Betty Idali Vargas Tocto
Mg. Ruperto Arroyo Coico Aprobado
Mg. Maria Elisa Larios Rivas




Encuesta de la variable gestion administrativa

SUMA DE | V Aiken n=3
ITEMS EXPERTOS TOTAL |ACUERDOS c=2 Validez
JUEZ 1|JUEZ 2|JUEZ 3 (S) V= S/[n(c-1)]
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
TOTAL| 19 19 19

Validacion por expertos

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez

EXPERTO SITUACION
Dra. Betty Idali Vargas Tocto
Mg. Ruperto Arroyo Coico Aprobado
Mg. Maria Elisa Larios Rivas




Anexo 06
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Alfa de Cronbach — Encuesta de la variable Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,957 9

Alfa de Cronbach — Encuesta de la variable Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0,884 9




Anexo 07

Aplicacion SPSS

Base de datos

BASE DE DATOS

VARIABLE 2 - GESTION ADMINISTRATIVA

TO
TAL
TO
vV

2

84

19

D4

412|3(3(2]|2[17| 38

1

414(13(3(4|3[3|24| 73

3/3/4(3|4|4|4|25]| 64

3
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3/3/3{9|4(3(3|3|4|3|4|24)| 66
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215|4(3(3(10(4|3(4|2|3|4]|4|24)| 58

71212137 (3[2|2(3|3|3|3|{19]| 53

4

D5

1

21215 |3|2|3|8|4|4|4|3|4]4]2|25]| 57

1

2

D2
I
2
8

1

2124 13|3[3|19|2|2(2|6|3|3|2[2|3|2(2|17| 47

213 |2(1

1

1

4

1

D1
I
2
5

1

4134141152 |2]| 4|21

3[3|3[4(13(4|3|7 (3|31

1

5/3(3|3|14|4(4|8 |4(4|3| "

1|{1(1{1(4|1(1{2|1/21|3|1/2|1/3|2{1|1/2|1/2|1,7

1

VARIABLE 1 - CONTROL INTERNO

TO

TAL

0

v
1

70 [2|14|14]|3|13|4|2]| 6
33 12(2|2[4|10

7

7
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73 14|13[3|3[13|3(3|6(3(4(2|9|4(4|3| M

52 13|3(3|2({11|4]{2|6|2(1|1|4|2(2|1|5|1|3|1(2|4(4|3|18| 44
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1
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1

1

1

1

1

1

D2
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1

1

1
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