Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Compliance gubernamental y gestion
administrativa en una Municipalidad distrital de

Lima Sur

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Bobbio Vasquez, Fiorela Medalith (ORCID: 0000-0001-9407-7444)

ASESOR:
Dr. Centurion Larrea, Angel Johel (ORCID: 0000-0002-7169-7680)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, ciudadania y cultura de paz

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-9407-7444
https://orcid.org/0000-0002-7169-7680

Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada en primer
lugar a Dios por haber iluminado mi camino
hasta concluir mi maestria, por ser mi guia en
todo momento y no dejarme nunca sola. A mis
padres, Yulissa, Sonia y Pedro, porque me
dan la fortaleza para seguir adelante y ser mi
apoyo incondicional. Y a mis hermanos, Tatty,
Luis, Pedro y Josselyn, por estar conmigo en
todo momento; también a mis sobrinos,

Mathy y Fabi por alegrar mis dias.

Al doctor Tony Garcia Cano y la doctora
Caterin Melgar por ser grandes jefes y amigos
incondicionales, que me ayudan a crecer
profesionalmente en el dia a dia. Asi como a
mis amigas de la maestria Verdnica, Roxana
y Karina, con quienes comparti grandes
momentos tanto académicos como

personales.



Agradecimiento

A Dios, por darme un dia mas de vida, y las
fuerzas necesarias para salir adelante. A mis
padres, mis hermanos, mis sobrinos y cada

uno de mis familiares por su apoyo constante.

Al doctor Angel Johel Centurion Larrea por ser
nuestra guia en todo el transcurso de la tesis y

ensefnarnos a ser perseverantes.

Al doctor Alberto Gémez Fuertes, especialista
en el area de criminologia quien me guio y

motivé con mi trabajo de investigacion.



indice de contenidos

CarAtUIA. ... ..o [
DediCatOria. . ...t i
AGradeCimIENTO. ... iii
indice de CONtENIAOS.........coeveei e iv
INdice de tablas. .........covvmiee e v
INAICE dE fIQUIAS. ... ..ceeieeeee e e, v
RO SUM BN . L. s Vi
ADSTIIACT. .. vii
I, INTRODUGCCION. ......ouiiiiiiieee e, 1
. MARCO TEORICO..... oo i, 4
HI.  METODOLOGIA. ......oeiiieceee e, 14

3.1. Tipo y disefo de INVEStIGaCION...........ccceiriveeeiceee s 14

3.2. Variables y operacionalizacCion ..............cccvvveeerineeineeeeeseeeese e 15

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analiSiS.........ccocoovvveeeeeceeeeeeen. 17

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............coocceeennnccecenne 18

3.5. Procedimientos. ........o.iniiii 20

3.6. Método de analisis de datos ... 20

3.7. ASPECIOS BLICOS.......coouiiieeeeeeee et 20
V. RESULTADOS. ...t e ens 22
V. DISCUSION. ...t 27
VI, CONCLUSIONES. ... .o 34
VII. RECOMENDACIONES. ... .o e 35
REFERENCIAS . ... e 36
AN E X O S . 45



indice de tablas

Tabla 1. Nivel de compliance gubernamental en una municipalidad distrital

e LiMa QU . . e e 22

Tabla 2. Nivel de gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima

Tabla 3. Correlacion entre la variable compliance gubernamental y las

dimensiones de la variable gestion administrativa........................... 24

Tabla 4. Relacién entre el compliance gubernamental y gestidon administrativa

en una municipalidad distrital de Lima Sur.....................oooo 25

Tabla 5. Prueba de normalidad - Prueba de Kolmogorov-Smirnov................... 26

indice de figuras

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional de una investigacion.................... 15



Resumen

Este estudio tuvo por objetivo general determinar la relacion existente entre
el compliance gubernamental y la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de Lima Sur, 2022. El tipo de investigacion es basica y se realizé bajo un
disefo no experimental transversal, descriptivo correlacional, en una poblacion de
51 directivos entre funcionarios y servidores publicos, la técnica de recojo de
informacion fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo como
resultado principal que al analizar el cumplimiento normativo en directivos de la
institucién se encontré en un nivel regular con un 56.9%, asi como se advirtié una
regular gestion administrativa en la entidad con un 88.2%; y, en cuanto a la relacién
de las variables, el valor del Rho de Spearman es de 0, 404, en ese sentido, se
advierte que entre las variables compliance gubernamental y gestion administrativa
existe una correlacion positiva moderada pero significativa. Concluyéndose que el
compliance gubernamental es fundamental para establecer efectividad en la
planificacion, organizacién, direccion y control de la entidad en aras de que la
gestion administrativa sea la mas Optima para los funcionarios y servidores
publicos, garantizando, transparencia, ética y profesionalismo por parte de los

directivos de la misma.
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Vi



Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
governmental compliance and administrative management in a district municipality
of South Lima, 2022. The type of research is basic and was conducted under a non-
experimental cross-sectional, descriptive correlational design, in a population of 51
managers among civil servants and public servants, the data collection technique
was the survey and the instrument was the questionnaire. The main result was that
when analyzing the regulatory compliance of the institution's managers, it was found
to be at a regular level with 56.9%, as well as a regular administrative management
in the entity with 88.2%; and, as for the relationship of the variables, the value of
Spearman's Rho is 0.404, in that sense, it is noted that between the variables
governmental compliance and administrative management there is a moderate but
significant positive correlation. It is concluded that governmental compliance is
fundamental to establish effectiveness in the planning, organization, direction and
control of the entity so that the administrative management is the most optimal for
the civil servants and public servants, guaranteeing transparency, ethics and

professionalism on the part of the managers of the entity.

Keywords: Prevention, risk management, financial management, worker
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. INTRODUCCION

Actualmente, algunas municipalidades tienen una pésima administracion
publica que conlleva muchas veces a cometerse actos de corrupcion, debido a que
no manejan mecanismos de prevencidn y control para llevar a cabo una buena
gestion en la entidad; sumado a que no cuentan con un sistema normativo que
incluya lineamientos, normas, planes, reglas, entre otros, cuyo propdsito sea
detener comportamientos ilegales de sus funcionarios y servidores (Alcantara,
2021). En ese sentido, el compliance o denominado cumplimiento normativo, se ha
implantado en el sector publico como las medidas que deben tomar las entidades
del Estado para cumplir con las normas, politicas y reglamentos, las cuales tienen
que estar dotadas de mecanismos preventivos eficientes y fundamentadas en
marcos de integridad institucional y de buenas practicas anticorrupcion, generando
que deje de ser una eleccion voluntaria de las organizaciones y pase a ser un
requisito esencial (Salvador, s.f.). Dentro de estos mecanismos los programas
compliance, cumplen un rol importante dentro de la institucion; porque cuentan con
sistemas organizados, reglas, instrumentos y procedimientos direccionados a
efectivizar el acatamiento de las disposiciones en el avance de las labores de la
organizacion, obteniendo un accionar preventivo de riesgos y de buen gobierno
(Suqui et al., 2018).

A nivel internacional, Gutiérrez (2018) refiere que en Espana la falta de un
control preventivo en la Administracién Publica ha coadyuvado a fomentar un
ambiente propicio para que se desarrollen actos de corrupcion, tanto asi que las
entidades estatales y organizaciones privadas se han visto en la necesidad de
promover programas de cumplimiento normativo ante la necesidad de detectar a
tiempo comportamientos corruptos; sin embargo, estas medidas preventivas no se
han transportado con celeridad al Estado. En Latinoamérica, en el pais de Chile,
Salvador (s.f.) sefiala que los municipios y demas instituciones publicas no estan
cumpliendo, las normas y procedimientos para prevenir delitos en la administracion
publica, ya que no es prioridad para los alcaldes, resultando una real preocupacion
que no realicen procedimientos éticos, no ejerzan un fortalecido control interno,
capacitaciones, entre otros procedimientos o controles. Motivo por el cual es
sorprendente que a la fecha se hayan implementado medidas preventivas contra la

corrupcién en diversas organizaciones privadas a nivel mundial, pero no en la



administracién publica, siendo trascendental para el Estado, que se adopte este
tipo de disposiciones de prevencion a fin combatir la corrupcién; por lo tanto, existe
la necesidad de poner en practica en las instituciones estatales, los programas
preventivos de gestidn de riesgos, asi como las personas autorizadas para el
seguimiento de los mismos (Villafuerte, 2021, citado por Belling, 2021), a fin de
que los servidores publicos tengan responsabilidad en el ambito penal y
administrativo (Gongalvez, 2020). Por otro lado, es menester precisar que el aporte
de la presente investigacion esta orientado a cumplir con dos objetivos del
desarrollo sostenible, 16 y 17 consistentes en formar instituciones sélidas que creen

alianzas para lograr objetivos en aras del bien comun (Girén, 2016).

En Peru, los representantes de las municipalidades, no ejercen un rol
principal para combatir la corrupcion, recayendo gran parte de esta problematica
en la configuracion normativa de estas instituciones; asimismo, los consejos
municipales no se encargan de confrontar a los funcionarios publicos y trabajadores
de confianza del alcalde, encubriendo situaciones que atentan contra los principios
y la ética (Gutiérrez, 2018). En ese sentido, los autores Madrid y Palomino (2020)
refieren que el Comité de Gobernanza Publica de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, aconsejo al Peru el funcionamiento de un
procedimiento completo para prevenir actos de corrupcion, refiriendo que el pais
tiene la posibilidad de continuar en esta lucha si se encamina hacia gestiones mas
profundas, como establecer un sistema integro de mecanismos adecuados para la
rendicion de cuentas; tanto asi que las nuevas lineas de accién prioritarias para
desarrollar nuevas estrategias se estan basando en modelos internacionales como
la ISO 37001 y las sugerencias de la OCDE, junto a normas internas como el Plan
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021, entre otros, que se
deben cumplir por todos los funcionarios publicos. A nivel local, segun la
documentacion situacional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018)
hasta junio de 2017, se registraban 1,052 investigaciones en tramite contra
autoridades locales durante la gestion municipal 2015-2018, entre ellas 270 contra
alcaldes provinciales y 782 de alcaldes distritales; encontrandose en los primeros
lugares la ciudad de Lima con 109 casos, donde sus autoridades aprovechandose
del cargo que ocupaban, administraban bienes y recursos publicos para satisfacer
ambiciones propias y perjudicar el patrimonio del Estado, ejemplo de ello, esta el



caso mediatico de una municipalidad de Lima Sur en el que operaba la organizacion
los Topos de Lima Sur quienes venian delinquiendo en el aparato administrativo.
Por tanto, esta problematica envuelve a diversos gobiernos locales, los cuales se
han visto involucrados en delitos de corrupcion por un inadecuado manejo de
gestion administrativa, motivo por el cual esta investigacion ha tomado como

muestra a una municipalidad de Lima Sur, para profundizar en la investigacion.

A partir de lo anteriormente relatado, se plante6 la siguiente interrogante:
¢ Existe relacion entre el compliance gubernamental y la gestion administrativa en
una municipalidad distrital de Lima Sur, 20227 teniendo una justificacion basada en
tres tipos de utilidad: la tedrica, metodoldgica y social. La utilidad teorica da a
conocer la importancia de aplicar herramientas preventivas para combatir actos de
corrupcion en el Estado como el compliance, a fin de fortalecer la gestion
administrativa en los gobiernos locales. La metodoldgica por representar un aporte
importante, ya que el resultado de las variables una vez demostrada la validez y la
confiabilidad podran ser utilizadas para estudios posteriores. Por ultimo, es de
utilidad social ya que la determinacion de la relacién entre las variables de estudio
ayudaria a mejorar el sistema interior de una municipalidad de Lima Sur para
prevenir y/o frenar actos de corrupcion a través del monitoreo eficiente y la
evaluacion de riesgos que se presenten en la entidad logrando que los jefes de
cada area se involucren conscientemente y de forma responsable al cumplimiento
de la normativa que ya esta establecida por el gobierno. Para solucionar la
problematica planteada en la presente tesis, se abord6 como objetivo general:
Determinar la relacion existente entre el compliance gubernamental y la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022. EI mismo que se
lograra por medio de los siguientes objetivos especificos: a) Analizar el compliance
gubernamental en una municipalidad distrital de Lima Sur, b) Evaluar la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur y c) Establecer la relacién
que existe entre el compliance gubernamental y las dimensiones de la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur. Finalmente se establecié
como hipétesis Ha: Existe relacion entre el compliance gubernamental y la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022 y como hipétesis Ho:
No existe relacion entre el compliance gubernamental y la gestion administrativa en

una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Este capitulo se encuentra estructurado en antecedentes y principales
teorias relacionadas al tema en coherencia a las variables de investigacion. En lo
que respecta al primer punto, se considera el autor, el afio y el aporte principal que

este ha tenido en su estudio.

A nivel internacional, Contreras (2020) realizé6 un estudio en Chile, cuyo
objetivo fue analizar programas preventivos de compliance penal, la metodologia
empleada se basé en el enfoque cualitativo a través del analisis documental en
base a jurisprudencias chilenas, en el que se analizé el Caso de la Universidad del
Mar, Caso de la empresa Aridos Maggi Limitada y el Caso Ceresita y Municipalidad
de Recoleta. Obtuvo como resultado que el compliance penal en el derecho
comparado, presenta una normativa legal diversa donde hay paises que cuentan
con un modelo preventivo determinado en sus normas legales, como hay otros en
donde no existe una legislacion alguna que regula esta materia. Y concluyo, que la
estructura y la identificaciéon de riesgos para formular y generar un sistema de
cumplimiento de medidas en busca de prevenir infracciones a las normas legales,

presenta un estudio amplio de profesionales con experiencia juridico empresarial.

El estudio de Coelho (2016) tiene como propdsito analizar la relevancia del
compliance publico en Brasil, a causa de la obligacion de transparencia en la
gestidn publica para evitar actos de corrupcion. Su estudio es cualitativo, en el cual
se empled el analisis documental para analizar la Ley N° 13.303-2016 sobre
cumplimiento publico, obteniendo como resultados la importancia que cumple el
compliance en el sector estatal, demostrandose la existencia de servidores publicos
que efectuan acciones abusivas contra el Estado Brasilero, perjudicando el
crecimiento de la economia; ademas que el compliance gubernamental tiene que
expandirse en todo el sector publico. Esta investigacion determina que el
tratamiento que se dan a las empresas estatales, tiene vinculacién con las
empresas privadas, ya que ambos buscan evitar actos de corrupcion, sobornos y

lidiar las infracciones administrativas o penales.

A nivel nacional la investigacion de Alcantara (2021) tiene como finalidad dar

a conocer la eficacia que cumple el compliance estatal en el control interno de los



recursos de una municipalidad de Trujillo. La metodologia fue elaborada con un
disefio cualitativo, descriptivo- bibliografico, aplicandose el método de guia de
entrevistas como instrumento de recoleccion de datos, dirigido a 10 especialistas
que estudiaron gestidon publica entre gestores y servidores publicos, obteniendo
como resultado principal que los mecanismos que previenen el delito en
municipalidades locales deberian ejercerse dentro del ambito que desarrolla la
gestion municipal, ejerciendo fiscalizacion por los funcionarios, a fin de que los
recursos publicos, no sean manejados de forma inescrupulosa, en aras de cometer
determinados actos de corrupcién. Y se concluyé que para demostrar la eficacia
del compliance gubernamental en el control interno de los recursos publicos de una
municipalidad, se requiere que sea conocido por gerentes publicos, y que sea un

sistema obligatorio, para poder fiscalizar el presupuesto.

El estudio de Villegas (2019) describe la gestion administrativa en una
municipalidad de Anta, la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo de tipo
basico, disefio no experimental y alcance descriptivo, se trabajé con una poblacion
de 39 trabajadores de altos cargos en la entidad, obteniendo como resultados en
las correlaciones que la dimension direccion presenta un promedio bajo (2.48) y se
sitta en el nivel malo, mientras que las dimensiones control, planeacion y
organizacion se ubican en el nivel regular por alcanzar un valor de 2.64, 2.8 y 2.66

respectivamente, significando regular en atencién al objetivo general.

Criollo (2018) realizé una investigacion donde determind si existe relaciéon
entre las variables control interno y gestion administrativa en una gerencia de
administracion y finanzas de una municipalidad de Coronel Portillo, con un enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional y una muestra de 34 servidores
publicos. Su principal resultado es que el coeficiente de correlacion de Pearson,
tiene un valor de r = 0,855 obteniendo una correlacion alta positiva y sumamente

significativo, concluyendo que ambas variables se relacionan significativamente.

La tesis de Paucar (2018) analiz6 el uso de un sistema compliance en una
gestion gerencial del Gobierno Regional de Huancavelica, desde el ambito de
prevencion y deteccion de riesgos. La metodologia es de enfoque cuantitativo,
explicativo correlacional, trabajé con una muestra de 32 gerentes, subgerentes,
directores y asesores del Gobierno Regional de Huancavelica. Obteniendo como



resultado que la prueba Rho de Spearman contrasto la hipotesis propuesta con una
correlacion moderada de 0,528 entre la prevencion compliance y la gestion
gerencial organizativa, siendo significativa, por tanto, existe correlacion positiva
moderada entre las dos variables. Concluyendo que el sistema compliance
colabora con detectar y prevenir riesgos, a fin de mejorar la gestion a nivel de

gerencia en la institucion publica.

A nivel local, Arata y Saire (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo
fue establecer la relacion entre el sistema compliance y el delito de cohecho pasivo
en una SUNARP de Lima; para ello su estudio tuvo un enfoque cuantitativo-
correlacional y se trabajé con una encuesta, obteniendo como principal resultado
que existe correlacion entre las variables, con un valor de 0,239, resultando
afirmativo la hipétesis general, ya que existe relacion significativa y directa. Y
concluyo que la vigilancia, supervision y control cumplen el rol de localizar delitos
contra el Estado por trabajadores de una persona juridica de derecho publico, y

estos sean observados para los respectivos procesos legales que se generen.

Continuando con el desarrollo de este apartado, se presentaran las teorias
relacionadas al tema segun los fundamentos teoricos y doctrinarios de cada una de
las variables planteadas en el presente estudio. La variable compliance
gubernamental como parte de las medidas que adoptan las entidades para cumplir
con las normas, abarca diversas teorias; entre ellas, la Teoria de la Utilidad
Esperada, la misma que asume que el incumplimiento es reflexivo (El Alabi y
Milanesi, 2015); Teoria del Presupuesto, segun Gémez (2004), es instrumento de
organizacion, desde un panorama simple de acciones gubernamentales referidas
al proceso administrativo y cada aspecto conocido es complejo; Doctrina de la
Gestidn de Riesgos, desde la perspectiva de Alban et al. (2018) se trata de
actividades coordinadas para gestionar y dirigir instituciones en riesgo. Segun
Morejon (2016), la Doctrina de la Organizacién, puede ser muy util cuando se aplica
al sector publico, abriendo asi nuevas formas de entender como funciona la misma
en la entidad. Y, por ultimo comprende la Teoria de la Administracion Publica, como
el conocimiento social fundamentado en principios del derecho administrativo y
constitucional, que desarrolla lineamientos para la ejecucién de proyectos,

programas, planes y esfuerzos, a fin de cumplir la ley; y en el marco de la funcion



de ejecucion, incorporar las acciones importantes para beneficiar a la comunidad
mediante servicios de caracter publico, labores o encargos que les afecten, y
otorgarlas por ley a la entidad otorgada (Galindo, 2000, como se cit6 en Alcantara,
2021). Por tanto, la presente investigacion en lo que respecta a esta variable
seguira los lineamientos de la ultima teoria presentada, la misma que se
desarrollara a lo largo del presente estudio, puesto que se considera a la funcién
publica como una disciplina que utiliza métodos cientificos para encontrar
soluciones a los inconvenientes que atraviesa el gobierno y la sociedad civil

(Camacho, 2000, como se citd en Jijon y Béjar, 2017).

En ese sentido, es menester definir el concepto de compliance, en espafiol
“‘cumplimiento”, terminologia que comprende la agrupacién de procedimientos y
buenas practicas acogidas por trabajadores de diversas instituciones publicas con
la finalidad de cumplir las normas y reglamentos establecidos por el gobierno, asi
como crear dispositivos internos a fin de prevenir, controlar, y reaccionar ante a
determinados problemas que surjan ante un incumplimiento de los mismos
(Salvador, s.f.); estos deberes de los funcionarios o servidores, implica adoptar
todas las herramientas necesarias para evitar que se efectuen actos de corrupcion
(Artaza y Galleguillos, 2018). ElI compliance es un sistema legal de origen
estadounidense y se define como una serie de procedimientos direccionados a
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y éticas de la organizacion,
sus empleados y dirigentes, a fin de internalizar temas como la lucha contra la
corrupcion (Sanclemente, 2020). EI compliance gubernamental o cumplimiento del
gobierno también esta comprendido como una herramienta preventiva insertada al
mercado laboral para trabajos altamente especializados de auditores, abogados,
gerentes y mas; esto significa mucho trabajo para los contribuyentes y los estados,
pero vale la pena porque ayuda a combatir el riesgo de actos corruptos, acceso
gratuito a bienes y servicios publicos en nuestra tierra que tanto necesita; en otras
palabras, es una verdadera conexidn de caracter estatal y privado entre el gobierno
y la empresa para prevenir la corrupcion mediante herramientas de cumplimiento
(Acufia, 2002, como se citd en Alcantara, 2021); justamente por ello, Chanjan
(2019) senala que cuando el ordenamiento juridico exige la implementacion de
modelos compliance en las entidades, lo hacen con la finalidad de actuar con
prevencion, deteccidbn y gestion temprana ante posibles irregularidades



susceptibles de realizarse en las actividades de la organizaciéon. Para Sanclemente
(2021), la legislacion norteamericana ha influenciado estrictamente en la
concepcion del compliance, justamente por ser una herramienta de prevenciéon que
comprende una evaluacion del cumplimiento, control y sistemas de gestion de los
marcos legales y otras politicas o lineamientos tendientes a mejorarlos mediante la
acogida de acciones correctivas y preventivas de la organizacion (lllanes, 2007,
como se citd en Alcantara, 2021); tanto asi que Paucar (2018) sefala que se
requiere la obligacién de cumplir con las normas anticorrupcién por todos los
funcionarios y empleados de nivel jerarquico que realicen trabajo remunerado al
servicio de las agencias gubernamentales. Por otro lado, (lllanes, 2007, como se
citd en Alcantara, 2021) afirma que el compliance gubernamental esta conformado
por componentes de supervision y resultados, mediante el conocimiento de los
procedimientos de control, gestién y prevencion con el fin de evitar riesgos en la
entidad; en ese sentido, las dimensiones del compliance gubernamental son las
siguientes: control, prevencién y riesgos; las mismas que se desarrollaran una a

una en base a posturas de diversos autores.

En lo que respecta a la primera dimensién, Paucar (2018) sefiala que el control
en el ambito de una entidad publica implica una labor importante para asegurar un
adecuado manejo de los recursos del Estado, aunado a un idéneo direccionamiento
de los procedimientos convenientes de gestion y actuacion eficaz de los servidores
estatales a fin de optimizar limitados recursos con los que pueda contar la entidad
estatal, producto de la racionalizacién presupuestal; razén por la cual esta etapa es
de suma importancia para el compliance, puesto que la entidad seria la responsable
si se cometiesen delitos por omitir su deber de supervisar, vigilar y controlar el
cumplimiento normativo; no obstante, si la organizacidén evidencia que el sistema
de cumplimiento que se adoptd es adecuado para la deteccion de riesgos y reporta
a tiempo delitos, podria quedar libre de culpa (Espinoza, 2017). Asimismo, el
compliance deriva de un control interno de la institucién desde un rol de gestion, el
cual tiene como proposito optimizar el destino del capital acorde a los objetivos y
metas establecidas, junto con los parametros establecidos por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores - INTOSAI, quienes sefalan
que le corresponde al directivo superior de la institucion velar por el cumplimiento

de una estructura de control adecuada y eficaz, asi como la supervisiéon y



renovacion periodica. En ese sentido, Quinaluisa et. al (2018) refieren que este tipo
de control interno, incluye la estructura, politicas, organigramas, métodos,
procedimientos y calidad de los servidores de su organizacion a fin dar
cumplimiento a la normativa legal, de conformidad con lo expuesto por Mendoza et
al. (2018) al definirla como una herramienta de cumplimiento de los objetivos

institucionales.

En cuanto a la segunda dimensién, la prevencidn, es una fase esencial para
la empresa, puesto que se les dota de instrumentos necesarios que eviten la
comision de un delito, en ese sentido, se determinan métodos estratégicos que
coadyuven al cumplimiento de la normativa y se apliquen en el actuar constante de
los trabajadores. A su vez, un sistema de prevencion de delitos se centra en
establecer y prevenir la comisién de conductas delictivas tipificadas en el Codigo
Penal, que se le imputen a la persona juridica, en este caso, a la empresa o entidad;
finalizando que dicho sistema de prevencion de delitos forma una parte del
compliance legal; razon por la cual, esta etapa debe impedir que los colaboradores

de la empresa cometan delitos que atenten contra la misma (Espinoza, 2017).

Y como tercera dimension de la primera variable, el riesgo en el ambito del
compliance esta conceptualizado segun la norma ISO 19600 como la consecuencia
de la incertidumbre de los objetivos del cumplimiento normativo que una entidad
desea alcanzar. Por lo expuesto, las organizaciones exigen objetivos y existe
inseguridad o duda de que se puedan lograr, lo cual genera que deban gestionar
sus riesgos debidamente, en ese sentido, entre los objetivos del compliance, esta
el cumplimiento normativo de todo aquello que es necesario para la entidad,
ejemplo de ello, leyes, licencias, planes de prevencion de delitos, entre otros,
sumado a ciertos compromisos como la implantacién de estandares 1SO, tanto asi
que cuando hay este tipo de cumplimiento obligatorio de normativas sirve para estar
alertas y enfocarse en realizar acciones prioritarias de la organizacion e ir tratando
sus riesgos en funcidén de criticidad hasta que se hayan resuelto todos los

inconvenientes (Martinez, 2016).

Por otro lado, en lo que respecta a la variable gestion administrativa, esta
comprende diversas teorias, en primer lugar la Teoria de las Relaciones Humanas,

basada en un sistema informal, el funcionamiento de grupo, el liderazgo y la



comunicacion; por otro lado, la Teoria Estructuralista, tiene como importancia la
relacion que hay entre la organizacion y el ambiente externo, organizacion formal y
organizacion informal; la Doctrina de Sistemas, tiene un enfoque organizacional que
consta de varios subsistemas que consiste en integracion e interrelaciones (George
y Stephen, 2010, como se cité en Estrada, 2017); y por ultimo la Doctrina
Neoclasica, se define como una perspectiva econémica del siglo XX cuyo objetivo
es tomar control y direccionar a un grupo de personas para que realicen tareas
comunes con un uso minimo de recursos, motivo por el cual, la teoria elegida para
encaminar la variable es esta ultima que se ha citado; esto se debe a que enfatiza
los fundamentos basicos de la administracion que los autores clasicos emplean
como ley cientifica, a partir de la presentacién y discusion de las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccion y control (George Terry, 2000, citado por
Blandez, 2016). Bajo ese enfoque Zhang et al. (2020) sefiala que la gestion
administrativa tiene como propdsito asignar roles y responsabilidades al conjunto
de recursos humanos, quienes son considerados como los principales elementos
en una organizacion, ademas la gestibn administrativa estad encargada de
establecer normativas basadas en estrategias reales que pretendan optimizar el
funcionamiento de los actores y el aprovechamiento en el uso de recursos
disponibles dentro de una institucion. Masaquiza et al. (2020) indican que la gestion
administrativa establece un marco en el que las personas relacionadas a una
organizacion laboren hacia la consecucion de una meta, donde se corrobore el

estilo de trabajo conjunto para cumplir un propdsito institucional.

Por consiguiente, la funcién administrativa tiene un significado importante en
el gobierno durante su movimiento, los funcionarios y empleados estan limitados a
restricciones legales que regulan su comportamiento y determinan como se
desenvuelven, tal es asi que se ven coaccionados a determinar procedimientos
para lograr objetivos y continuar dentro del marco legal que deben seguir (Corvo,
2019). A su vez, son los altos funcionarios quienes direccionan la gestion
administrativa los mismos que son responsables de que los servidores que vigilan
el funcionamiento de la entidad, garantizando que los recursos se utilicen
adecuadamente, en esa misma linea, realizan diversas funciones en el
procedimiento de gestion como plantear y exponer normas, politicas y mecanismos,

llevar adelante programas de capacitacion del personal, ejecutar planes de ventas,
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y marketing, etc.; asi como sugerir y poner en practica politicas de gestion de
mejora del personal y planes de seleccion para los diferentes departamentos o
secciones (Gonzales et al., 2020). Una buena prioridad administrativa es conocery
aplicar los procesos de gestidn, incluyendo la planificacion, organizacion, direccidon
y control adecuado para el trabajo de coordinacion y liderazgo; esto es muy
importante en los procesos administrativos modernos, ya que este modelo se
enfoca en las consecuencias de los procesos individuales que lleva a cabo una

organizacion (Estrada, 2017).

Por lo tanto, la gestion administrativa comprende cuatro dimensiones: la
planificacion, organizacién, direccidn y el control; los cuales tienen como propdsito
alcanzar objetivos organizacionales (Chiavenato, 2007) en concordancia con lo
citado por Gonzales et al. (2020) quien sostiene que la gestién administrativa
contempla esas mismas cuatro funciones; comprendiendo todas las actividades
que emprende el equipo para lograr objetivos con apoyo de otras personas a través
del desempefio de algunas labores basandose de las dimensiones que se han
citado lineas arriba (Anzola, 2022, como se citd en Villegas, 2019). De igual forma
para Mendoza-Briones (2017) la gestidon administrativa tiene un caracter metddico,
al ser portadora de acciones coherentes direccionadas al cumplimiento de los
objetivos a través de la correcta ejecucion de las funciones basicas de la gestion
en el proceso administrativo, tales como planear, organizar, dirigir y controlar. Dicho
esto, la planificacion sirve de guia a otras actividades y acciones posteriores de los
intereses a lograr y las tareas a cumplir. Asimismo, se puede inferir que la
planificacion es la forma en que el jefe de una organizacion sigue su politica, cumple
su mision y la orienta para lograr su vision, de igual forma, consiste en
predeterminar qué hacer antes de realizar una accion desde una perspectiva
responsable, el plan se basa en pretender un futuro deseado y predeterminar las
opciones y los medios apropiados para alcanzar las metas necesarias para la

accion (Chiavenato, 2007).

La organizacion, representa las fases involucradas en todas las actividades
y tareas que deben realizarse de acuerdo a un plan previamente establecido, bajo
este supuesto, comprende las definiciones de las unidades que lo componen, el

personal requerido, las relaciones entre ellos y la jerarquia en la que se ubican
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(Cano, 2017). Este es un segundo nivel de gestion donde se realizan funciones
administrativas, se estructuran los recursos y se llevan a cabo organizaciones
involucradas en la ejecucion de actividades estableciendo una relacion entre ellos
y sus respectivas atribuciones (Chiavenato, 2007). Sin embargo, en la organizacion
existen obstaculos que conllevan a una inadecuada gestion dentro de los gobiernos
locales, por ejemplo, la falta de prevencion por los servidores puesto que son
practicos para dirigir y administrar lo cotidiano, pero sin proyecciones estratégicas,
esto es, por falta de capacitacion lo cual debe ser un ejercicio formal dentro de las
organizaciones para asumir la complejidad de los retos emanados del proceso de
desarrollo local, lo que demanda el dialogo y la participacidn en las municipalidades
(Molina et al., 2016).

Respecto a la direccién, Chiavenato (2007) dice que hay diversas
implementaciones y relaciones con el ser humano, lo cual esta rectamente
vinculado en asegurar el talento de la empresa, implicando el funcionamiento de
planes previamente determinados. Asimismo, se afirma que la direccionalidad tiene
tres niveles diferentes; la direccion mundial que comprende el integro de la
organizacion y se lleva a cabo por su estrategia nivel, la gestion departamental que
cubre cada unidad de la organizacién dependiendo del nivel tactico y la gestion de
operaciones, incluido el personal situado en la parte inferior del organigrama que

pertenece al nivel operativo (Cano, 2017).

Finalmente, la etapa de control, es el cuarto nivel de la gestidon gerencial
como funcién y se representan a través de diversos apartados, en cuanto a la
eficacia y eficiencia de los procesos para garantizar el cumplimiento de los objetivos
y politicas de la organizacion y gestion adecuada de los recursos disponibles para
verificar su cumplimiento frente a planes establecidos teniendo como finalidad
promover la eficiencia de las operaciones y la gestion (Cano, 2017). De esta forma
se puede reducir la posibilidad de errores en la ejecucidon de los objetivos
establecidos, promover la implantacion de las organizaciones y las medidas
correctivas o preventivas que sean necesarias, tanto asi que el propdsito es
asegurar que los resultados planificados, organizados y gestionados estén en

consonancia con las metas establecidas (Chiavenato, 2007).
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Finalmente, en este apartado, se establecen las definiciones que
comprenden las variables y sus dimensiones, las mismas que estan respaldadas

por diversos autores que han aportado al estudio de la investigacion.

Compliance Gubernamental: Consiste en vigilar, verificar, supervisar
actuaciones y efectos de la funcién estatal, en mérito al nivel de veracidad,

eficiencia, bienes y destino de los recursos del Estado (Alcantara, 2021).

Control: Asegura un adecuado manejo de los recursos del Estado, mediante
el direccionamiento de los procedimientos convenientes de gestion y actuacion

eficiente (Paucar, 2018).

Prevencion: Es la fase importante de la empresa, puesto que se les dota de

instrumentos necesarios que eviten la comisién de un delito (Espinoza, 2017).

Riesgos: Es la consecuencia de la incertidumbre de los objetivos del

cumplimiento normativo que una entidad desea alcanzar (Martinez, 2016).

Gestidn administrativa: Agrupamiento de labores destinadas a direccionar
una organizacion, mediante la conduccién de directivos especializados, para

prevenir problemas y lograr las metas (Gonzales et al., 2020).

Planificacion: Establece metas, traza intereses, determina recursos y
actividades que se llevaran a cabo en un lapso de tiempo especifico (Gonzales et
al., 2020).

Organizacion: Organizar y asigna el trabajo entre la autoridad, los recursos
y los miembros de la empresa, para que puedan alcanzar las metas de la misma
(Stoner et al., 1996, citado por Criollo, 2018).

Direccion: Lograr metas determinadas en la fase de planeacion, en mérito
al liderazgo y conduccion del administrador, direccionada en base a sus decisiones,
delegacion de autoridad, y busqueda del cumplimiento pertinente de las érdenes
emitidas (Stoner et al., 1996, citado por Criollo, 2018).

Control: Asegura que se cumplan los planes y politicas de la empresa y se

gestionen adecuadamente los recursos disponibles (Cano, 2017).
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. METODOLOGIA

Este capitulo presenta al aspecto metodolégico del estudio, para ello se

expone el tipo y disefio de la investigacion, operacionalizacion de las variables, las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre otros aspectos

metodoldgicos demandados.

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Para el autor Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) el tipo de la investigacién se busca mediante el conocimiento de
diversos principios, la forma de realizar inferencia estadistica, el nivel de
profundizacion, el método de manipular las variables, el periodo de
tiempo de estudio o segun el tipo de datos. En ese sentido, el tipo de
investigacion empleado en este trabajo es basica, ya que tiene como
propoésito ampliar el entendimiento hacia una disciplina especifica, sin
realizar aplicacion alguna de caracter experimental ni participar en el
comportamiento de los integrantes (Monje, 2017, citado por Chavez,
2022). Asimismo, el enfoque es cuantitativo puesto que se aplicé un
instrumento disefiado para recabar datos numéricos y porcentuales que
permiti6 constatar la hipdtesis mediante la estadistica (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion: El disefio es no experimental transversal,
descriptivo y correlacional. Respecto al primer punto se conceptualiza
como aquel estudio llevado a cabo sin alterar las variables, observando
los prodigios desde su ambito natural para después tenerlos en cuenta
segun los criterios de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018),
por tanto, las variables compliance gubernamental y gestion
administrativa, no han sido manipuladas, pero si analizadas y descritas
segun su naturaleza. Por otro lado, los estudios observacionales de tipo
transversal pueden clasificarse en descriptivos o analiticos a partir del
objetivo general del estudio (Vega et al., 2021); en esa misma linea, es
transversal ya que el instrumento considerado para la investigacion se

aplic6 una sola vez en un momento determinado sin alterar los

14



resultados, y descriptivo porque el propdsito es sencillamente describir
las variables y sus caracteristicas (Barnet et al., 2019). Finalmente, el
disefio de la investigacion es correlacional porque se evalué el nivel de
relacion que tienen las dos variables planteadas en este estudio (Monje,
2017, citado por Chavez, 2022), asi como también lo afirma Gémez
(2020) en su estudio correlacional al sefialar que la investigacion
correlacional tiene como propédsito saber el nivel de relacion que existe
entre dos o mas definiciones, variables o categorias, en una muestra o
situacion en particular. Para mayor comprension, se plantea el siguiente

esquema:

Figura 1 Diagrama del disefio correlacional de una investigacion

.
<

Y

Nota. Donde M: muestra (funcionarios publicos); X: Compliance gubernamental; Y:
Gestion administrativa y r: Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son aquellos elementos que van a ser analizados y que
van a adquirir diferentes valores segun su manipulacion. Asimismo, son
medibles y hacen referencia a la informacién que se va a recopilar durante la
investigacion (Villasis y Miranda, 2016). En ese sentido la operacionalizacion
de variables es aquel procedimiento metodolégico en el que, el investigador
lleva la informacion desde un ambito tedrico hasta el practico, detallando la
definicion y la medicién de las variables seleccionadas. Mientras que para
Espinoza (2019) es la macroestructura que brinda un resumen sintetizado de
las variables, sus dimensiones y sus respectivos indicadores, asi como la
forma o recurso que se utiliza para medirlas o evaluarlas. Por lo expuesto, la

presente investigacion esta comprendida por dos variables: Compliance
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gubernamental y gestion administrativa, las mismas que se detallan lineas

abajo.

Primera variable — Compliance gubernamental

Definicidn conceptual: se definid conceptualmente en vigilar, verificar y
supervisar actuaciones y efectos de la funcién estatal, en mérito al nivel de
veracidad, eficiencia, bienes del Estado y destino de los recursos
(Alcantara, 2021), Asimismo, el compliance gubernamental esta
conformado por componentes tales como la supervisién, las revisiones, y
los resultados administrativos mediante el conocimiento de los
procedimientos de control, gestion y prevencion con el fin de mejorarlos a
través de la admision de acciones de prevencion y correccion, utiles en
relacion al cumplimiento de los marcos legales y otras politicas o
lineamientos, para evitar riesgos en la entidad (lllanes, 2007, como se cito
en Alcantara, 2021).

Definicion operacional: Se defini6 operacionalmente a partir de su
configuracion en tres dimensiones que son: control, prevencion y riesgos,
por ello esta variable sera medida utilizando la técnica de la encuesta y

como instrumento, se empleara el cuestionario.

Indicadores: Se mide mediante los indicadores de cumplimiento de
normas, cumplimiento funcional, supervision, deteccion, sancion, liderazgo
compliance, cultura compliance, politicas preventivas sobre infraccion de
normas legales, sensibilizacion, identificacion de riesgos, gestion de

riesgos, evaluacion de riesgos y consecuencias de incumplimientos.

Escala de medicién: Las llamadas “escalas Likert” son instrumentos
psicométricos mediante el cual, el encuestado indica si esta conforme o no
con alguna afirmacién, item o pregunta, lo que se efectua mediante una
escala ordenada y unidimensional (Bertram, 2008, como se cité en Matas,
2018). En ese sentido, la escala de medicion empleada en este estudio es

Ordinal — Tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, siempre, casi siempre).
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Segunda variable — Gestion administrativa

3.3.

Definicién conceptual: Gonzales et al. (2020) la define como aquel
agrupamiento de labores destinadas a dirigir una empresa, a través de la
conduccion de un personal especializado, empleando recursos y
esfuerzos, capacidad para coordinar, dirigir acciones y diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la organizacion para prevenir
problemas y alcanzar los objetivos propuestos; a través de sus cuatro
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control (Chiavenato,
2007).

Definiciéon operacional: Esta variable sera medida mediante la encuesta
como técnica, utilizando como instrumento el cuestionario,
considerandose las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion

y control.

Indicadores: Se mide mediante los indicadores de mision, vision y
objetivos, eleccion de estrategias, coordinacion de actividades, manual
de funciones, division de trabajo, capacitaciones, estrategias de
motivacion, estrategias de comunicacion, toma de decisiones, trabajo en
equipo, control previo, control concurrente, control posterior y evaluacion

de desempenfo.

Escala de medicién: Ordinal — Tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces,

siempre, casi siempre).

Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion: Acorde con el autor Chavez (2022) la poblacién viene

a ser aquel grupo amplio a quienes el investigador busca

generalizar los resultados. Este grupo posee caracteristicas

similares y buscan contribuir a la investigacién para el cumplimiento

de un mismo objetivo en particular (Arias et al, 2016). En el

presente estudio la poblacion estuvo conformada por 51 directivos
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3.3.2.

3.3.3.

de una municipalidad distrital de Lima Sur, entre funcionarios,
empleados de confianza y servidores publicos (directivo superior y
ejecutivo) de una municipalidad distrital de Lima Sur, ya que son
ellos los actores principales en la gestion administrativa y el
cumplimiento normativo, quienes ademas tienen un intimo contacto
con el Estado y la aplicacion de herramientas preventivas en la
gestion publica, asimismo, son profesionales dedicados al derecho
administrativo, los mismos que contribuyeron a través de sus
conocimientos y experiencia profesional en la presente

investigacion.

Muestra: En el presente estudio, no se empled la muestra porque
la poblacién fue pequefia, motivo por el cual, estuvo enfocada en
toda la poblacion, la cual estuvo conformada por 51 directivos de
una municipalidad distrital de Lima Sur, entre ellos, jefes, gerentes

y subgerentes.

Muestreo: Tiene como propoésito determinar la parte de la
poblacion que se debe estudiar, en base a las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra (Hernandez & Carpio, 2019).
Se utilizé el muestreo no probabilistico, selectivo por conveniencia,
seleccionando a la poblacion en funcién a los criterios de inclusion

y exclusion, siendo 51 directivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se uso para la obtencion de informacion fue la encuesta,

la misma que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); asimismo, Lopez
et al. (2019) refiere que la encuesta contiene preguntas sobre un tema
especifico en una investigacion con el propdsito de recopilar sistematicamente
informacion sobre las variables derivadas de la problematica estudiada. En el
presente trabajo de investigacion se realizé una encuesta por cada una de las

variables planteadas.
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A su vez se presenté como instrumento al cuestionario, el cual consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018); de igual forma, se aplicaron dos
cuestionarios por cada variable, la primera de ellas “compliance
gubernamental” consta de 17 items para las 3 dimensiones y la segunda
variable “gestién administrativa” de 20 items para sus 4 dimensiones; ambas
medidas por una escala de Likert de (1) Nunca (N), (2) Casi nunca (CN), (3)
A veces (AV), (4) Siempre (S) y (5) Casi siempre (CS); los mismos que fueron
adecuados de los cuestionarios de los tesistas Paucar (2018) y Estrada (2017)

respectivamente.

Respecto a la validez, Lopez, et al. (2019) sefala que es un proceso que
determina la autenticidad y el nivel de eficacia del instrumento investigativo
sobre que lo pretende, verdaderamente, medir. Asimismo, la validez tiene
como proposito sumar la exactitud de los hallazgos de un estudio, siendo que
en el presente estudio la validez del instrumento se determindé mediante el
juicio de tres expertos especialistas en gestidon publica, quienes determinaron
la pertinencia relevancia y claridad del mismo, antes de ser aplicado (Herbas
y Rocha, 2018).

Finalmente, en lo que respecta a la confiabilidad, esta se define como
aquella herramienta usada para medir los instrumentos con la finalidad de
obtener resultados sobre la coherencia y producto (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En el presente estudio, las pruebas se realizaron con el Alfa
de Cronbach a través del SPSS v. 22.0 para establecer el nivel de
confiabilidad del instrumento por cada una de las variables planteadas en el
presente estudio. En ese sentido, el primer instrumento sobre Compliance
gubernamental obtuvo un resultado de 0.90 de confiabilidad; mientras que el
valor alcanzado en la segunda variable respecto a la gestion administrativa es
de 0.83, lo que significa que los instrumentos aplicados para las dos variables

son de excelente confiabilidad.

19



3.5. Procedimientos

En lo que respecta a la recoleccion de datos de la presente tesis, se
remitié un documento a la maxima autoridad de la escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo Filial Chiclayo y se solicité una carta de autorizacion
para realizar la investigacion, asimismo, presenté una solicitud al gerente
municipal de una municipalidad distrital de Lima Sur a fin de obtener la
autorizacion correspondiente. Después de aprobarse la autorizacién se
aplicaron los cuestionarios a la muestra seleccionada, trasladando luego
todos los datos recabados a un formato Excel y para ser procesados a través
del programa estadistico SPSS v.22.0, donde se procedioé a calcular las tablas
de frecuencia y de contingencia, las correlaciones respectivas, asi como las

pruebas de hipotesis.

3.6. Método de analisis de datos

Después de utilizarse el programa estadistico SPSS v.22.0 se ejecuto la
estadistica descriptiva correlacional, en la cual se tabuld la informacion que
se recabd para ser interpretada a través de tablas, se pondero en un nivel y
rangos para ambas variables, a fin de determinar si existe relaciéon entre las
mismas. Para contrastar la hipotesis se empled la evaluacion estadistica de
correlacion Rho Spearman para descubrir la relacion de Alfa de Cronbach de
las dos variables, obteniéndose un resultado de 0, 404. En ese sentido, los
coeficientes Rho Spearman son empleados para relacionar estadisticamente
escalas de tipo Likert, asimismo, son medidas de correlacion para
investigaciones ordinales a fin de que el analisis de los encuestados pueda

ordenarse por rangos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas, son fundamentales durante todas las etapas
de la investigacion, ya que permiten mantener un equilibrio entre los riesgos y
los beneficios potenciales de la misma (Arifin, 2018). En esa misma linea, la
presente investigacion respeta los requisitos y criterios determinados por la
Universidad César Vallejo conforme al Codigo de Etica en investigacion
aprobado mediante documento resolutivo RCU N.° 0340-2021-UCV,
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cumpliendo los maximos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y
honestidad ademas del respeto al derecho de autor, en ese sentido, se declara
que la investigacion es propia, respetando a los derechos de los diversos
investigadores que se citan en esta tesis y detallados en las referencias

bibliograficas elaboradas acorde a la Norma APA 7ma. Edicion.

Asimismo, se han considerado tres principios éticos que garantizan la
ética en la indagacion, como el respeto, la beneficencia y la justicia. En primer
lugar el respeto porque los directivos de la entidad municipal que participan
en el estudio deben hacerlo de manera voluntaria, debiendo recibir suficiente
informacion de modo tal, que les ayude a tomar una decision informada sobre
si participan o no en la investigacion; el segundo, porque es obligacion del
investigador proteger a los participantes, maximizar los beneficios mientras
minimiza el posible dafo; y por ultimo la justicia, porque al involucrar personas,
los beneficios deben distribuirse uniformemente, evitando la desigualdad
(Paz, 2018).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, se exponen los resultados de la investigacion realizada en
una municipalidad distrital de Lima Sur sobre el compliance gubernamental y la
gestion administrativa; los mismos que se establecen en base a los siguientes

objetivos de investigacion:

Objetivo especifico 1: Analizar el compliance gubernamental en wuna

municipalidad distrital de Lima Sur

Tabla 1

Nivel de compliance gubernamental en una municipalidad distrital de Lima

Sur

V1 — Compliance gubernamental f %
BAJO 0 0.00
REGULAR 29 56.9
ALTO 22 43.1
TOTAL 51 100

De los resultados obtenidos, se advierte que del 100,0% (51) de los directivos
encuestados en una municipalidad distrital de Lima Sur, en relacién al nivel de
cumplimiento normativo el 43.1% (22) indica que es alto, el 56.9% (29) de directivos

sefalan que es regular; mientras que para nadie es bajo.

22



Objetivo especifico 2: Evaluar la gestion administrativa en una municipalidad

distrital de Lima Sur

Tabla 2

Nivel de gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur

V2 — Gestion administrativa f %
MALO 0 0.00
REGULAR 45 88.2
ALTO 6 11.8
TOTAL 51 100

Del total de encuestados, esto es el 100% (51) de directivos que laboran en una

municipalidad distrital de Lima Sur, ninguno indico que el nivel de gestion

administrativa en la entidad es malo; sin embargo, el 88.2% (45) de encuestados

sefalaron que existe una regular gestion administrativa en la municipalidad,

mientras que el 11.8% (06) consideran que el nivel de gestion administrativa es alto.
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Resultados de correlaciones

Objetivo especifico 3: Establecer la relacidn que existe entre el compliance
gubernamental y las dimensiones de la gestion administrativa en una municipalidad

distrital de Lima Sur.

Tabla 3

Correlacion entre la variable compliance gubernamental y las dimensiones

de la variable gestion administrativa

V1 - Compliance gubernamental

D1-V2 Coeficiente correlacion ,492
Planificacion Sig. (bilateral) ,004
N 51
D22 Coeficiente correlacion 414
o Sig. (bilateral) ,003
Organizacion
Rho de N 51
Spearman Coeficiente correlacion ,368
D3-V2 Sig. (bilateral) 008
Direccion g ’
N 51
D4 V2 Coeficiente correlacion 497
Control Sig. (bilateral) ,005
N 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del presente cuadro se observa que la relacion entre la variable compliance
gubernamental con las dimensiones de la variable gestion administrativa -
planificacion, organizacion y control- es positiva moderada, habiéndose obtenido
una correlacion con un valor de 0,492, 0, 414 y 0,497 respectivamente, lo que
significa que existe una relacién lineal moderada entre la primera variable y las
dimensiones de la segunda variable; ademas de ser significativa porque el valor de
Sig. (bilateral) de las tres dimensiones mencionadas es menor a 0,05. Sin embargo,
se advierte que entre la variable 1 y la dimension direccion, el Rho de Spearman es
de 0,368 y el valor de Sig. (bilateral) es de 008, lo cual es menor a 0,05; lo que
indica que hay una correlacion positiva baja, pero esta es significativa. Finalmente,
los resultados alcanzados permiten determinar que existe relacién entre la variable

1y las dimensiones de la variable 2.
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Objetivo general: Determinar la relacion existente entre el compliance
gubernamental y la gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima
Sur, 2022.

Para determinar la relacion entre las variables se plantean las siguientes hipétesis:

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre el compliance gubernamental y la

gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022.

Hipotesis nula (H.): No existe relacién entre el compliance gubernamental y la

gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022.

Para esto se considera la Regla de decision
- Se acepta H. sip > 0,05

- Serechaza H.sip<0,05
Tabla 4

Relacion entre el compliance gubernamental y gestion administrativa en una

municipalidad distrital de Lima Sur

Correlaciones V1 V2
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,404**
Compliance  Sig. (bilateral) . ,003
Rho de gubernamental 51 51
Spearman V2 Coeficiente de correlacién ~ ,404** 1,000
Gestion Sig. (bilateral) ,003 :
administrativa 51 51

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la presente tabla se observa que el valor del Rho de Spearman es de 0, 404, en
ese sentido, se advierte que entre la variable compliance gubernamental y gestion
administrativa existe una correlacion positiva moderada pero significativa, porque
el valor de Sig. (bilateral) es de 003, es decir existe una relacion lineal moderada
entre las dos variables, lo cual determina que el compliance gubernamental o
cumplimiento normativo tiene relacion con la gestiéon administrativa, cumpliéndose
y aceptandose de esta forma la hipétesis alternativa (H.) rechazandose a su vez la

hipotesis nula (Ho).
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Analisis inferencial:
Prueba de normalidad

Los datos seran analizados a partir de estadisticos muestrales, segun el siguiente

detalle:

Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion entre el compliance gubernamental y la

gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022.

Hipotesis nula (Ho): No existe relacidn entre el compliance gubernamental y la
gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur, 2022.

Para esto se considera la Regla de decisidon

- Se acepta Hosip > 0,05
- Serechaza H, sip <0,05

Tabla 5

Prueba de normalidad - Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la puntuacion
de las variables Compliance gubernamental y gestion administrativa en

una municipalidad distrital de Lima Sur.

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1
Compliance ,134 51 ,023
gubernamental
V2
Gestion 154 51 ,004

administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el valor del Sig. de la prueba de normalidad “Kolmogorov-Smirnov” (se utiliza
porque el numero de datos es mayor que 50) es menor que 0, 05, se tiene una
distribucion no paramétrica, por tanto, las pruebas de correlaciones se haran con la

Rho de Spearman.
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V. DISCUSION

Habiéndose proyectado en el punto anterior los resultados de la presente
investigacion obtenidos de la recoleccion de datos de los cuestionarios aplicados a
diversos directivos de una municipalidad distrital de Lima Sur, es necesario
proceder con la discusion de resultados teniendo en cuenta el objetivo general y
cada uno de los objetivos especificos propuestos en este estudio y con la
informacion que se ha recabado del marco tedrico, entre ellos efectuar un contraste
con los antecedentes asi como las demandas teodricas y practicas; aunado a la
valoracion del significado de los resultados que se han recolectado, optando por

una postura fundamentada en el presente capitulo.

El primer objetivo especifico propuesto en la presente investigacion fue
analizar el compliance gubernamental en una municipalidad distrital de Lima Sur;
por tanto, bajo el criterio de los resultados obtenidos se advierte que del total de
directivos encuestados en la entidad municipal el 56.9% (29 directivos) valoran
como regular el nivel de cumplimiento normativo, entendiéndose con ello que un
aspecto es el punto normativo y otra realidad es que se aplique a la practica, puesto
que el interés publico no es respetado por el interés particular en materia de
cumplimiento de funciones y servicios como entidad publica, pese a que la
legislacion de hoy en dia lo ordena a través de diversas normas reguladas en el
ordenamiento juridico; sin embargo, ello no es suficiente porque muchas veces se
cuestiona el accionar de los funcionarios publicos por estar inmersos en actos de
corrupcion; situacion que guarda similitud con la investigacion de Coelho (2016),
quien resalta la importancia que cumple el compliance en el sector estatal, al
demostrar la existencia de servidores publicos que efectuan acciones abusivas
contra el Estado, perjudicando el crecimiento de la economia; sefialando que el
compliance gubernamental debe expandirse en todo el sector publico, asi como en
organismos estatales, federales y municipales; coincidiéndose con el autor en que
el tratamiento que se dan a las empresas estatales, tiene vinculacién con el
procedimiento que se les da a las empresas privadas, puesto que el propdsito
primordial de los dos es evitar actos de corrupcion, sobornos y lidiar las infracciones

administrativas o penales.
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Asimismo, se advierte de los resultados que no hay un adecuado
cumplimiento del marco juridico que regule las funciones de los directivos
municipales, entre ellos, funcionarios, servidores y empleados de confianza,
generando en diversas ocasiones que se cometan infracciones administrativas o
incurran en delitos contra la administracion publica, sumado a que al preguntarseles
si conocen las normas legales que se regulan en la entidad, estos le asignaron en
su mayoria un valor de 3 (a veces) teniendo una escala del 1 al 5, respondiendo
similarmente cuando se les planteé la interrogante de que si la entidad cuenta con
mecanismos de prevencion o programas de cumplimiento normativo para prevenir
riesgos o infracciones de normas legales; motivo por el cual resulta imprescindible
que todas las entidades publicas implementen programas preventivos para
combatir esta problematica. En esta misma linea, también se encuentran
coincidencias con lo encontrado por Alcantara (2021) quien al realizar una
entrevista a diez directivos de la municipalidad especialistas en gestién publica
advirtid que al preguntarseles si conocen algun mecanismo de prevencion, o
sistema de cumplimiento normativo que haya sido adaptado como modelo piloto en
el ambito de la gestion publica municipal, sefialaron que no hay un conocimiento
exacto y aproximativo a dichos programas que se encuentran inmersos dentro del
Compliance Gubernamental, y que precisamente no han sido implementadas en

las gestiones municipales.

De igual forma, Contreras (2020) cuando realizd su investigacion basada en
analizar programas preventivos de cumplimiento o compliance penal concluyé que
existen paises que cuentan con un modelo preventivo determinado en sus normas
legales, asi como hay otros en donde no existe una legislacién alguna que regula
esta materia, sefialando en mérito a ello que la estructura y la identificacion de
riesgos para formular y generar un sistema de cumplimiento de medidas en busca
de prevenir infracciones a las normas legales, presenta un estudio amplio y elevado
de profesionales con experiencia juridico empresarial; puesto que el compliance
estatal no solo resulta eficiente para las empresas privadas, las cuales en su
mayoria vienen adaptando este tipo de herramientas preventivas, sino que esto
también resultaria eficiente para el sector publico empleado como un mecanismo

preventivo y de control que aprobara perspectivas eficaces fundamentadas en
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marcos de integridad institucional y de buenas practicas anticorrupcion, generando
que deje de ser una eleccion voluntaria de las organizaciones y pase a ser un
requisito esencial para las estructuras internas y estrategias a usar conforme lo

sefalado por la Asociacién World Compliance.

Esta postura se refuerza en lo establecido por la Teoria de la Administracién
Publica, la misma que se caracteriza porque desarrolla lineamientos para la
ejecucion de proyectos, programas, planes, entre otros, para hacer cumplir la ley,
y en el marco de la funcion de ejecucion, incorporar acciones importantes para
beneficiar a la comunidad mediante servicios de caracter publico, labores o
encargos que les afecten (Galindo, 2000, como se cité en Alcantara, 2021); en ese
sentido, si el compliance se refiere a todas las medidas que adopta una
organizacion para cumplir con las leyes, lineamientos y reglamentos aplicables,
resulta de suma importancia que esta herramienta preventiva se fundamente en
base a planes y programas direccionados a combatir la corrupcion y evitar que los
servidores de las entidades publicas incurran en actos ilicitos de caracter
administrativo o en delitos contra la Administraciéon Publica; asimismo, esta teoria
es de interés para investigaciones futuras cuando se requiera analizar una
problematica basada en el cumplimiento normativo de tal manera que facilitara
evaluar diversas situaciones que giren entorno al marco normativo del Estado;
sobre todo si se toma en cuenta que una de las principales dificultades que surgen
de las entidades publicas en el pais para prevenir y evitar el aumento de actos de
corrupcién, es porque no cuentan con un sistema normativo que incluya
lineamientos, normas, planes, reglas, entre otros, cuyo propdsito sea detener
comportamientos ilegales de sus funcionarios y servidores; justamente por ello,
Chanjan (2019) sefiala que cuando el ordenamiento juridico fomenta o exige la
implementacion de modelos compliance en las entidades, lo hacen con la finalidad
de actuar con prevencidon, deteccion y gestion temprana ante posibles

irregularidades susceptibles de realizarse en las actividades de la organizacion.

En el segundo objetivo especifico, se propuso evaluar la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur; obteniéndose como

resultados que los directivos de la entidad entre ellos gerentes y sub gerentes, en
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su mayoria indicaron que existe una regular gestion en la institucion en cuanto a
planificacion, organizacién, direccion y control, siendo necesario abordar las
debilidades y falencias identificadas, adoptando medidas para corregirlas y
fortalecerlas, ubicando de los resultados recabados cuales son los puntos débiles
a tratar, siendo algunos de ellos que el personal no se involucra totalmente con la
misidn y la vision institucional, asimismo, existe regular ausencia de liderazgo por
parte de los directivos para comunicarse con el personal y tratar aspectos claves
de la entidad. Situacion que guarda similitud con la investigacion de Villegas (2019),
quien obtuvo como resultados que al encuestar a trabajadores de altos cargos en
la institucion para determinar como estaba la gestion en la municipalidad, advirtié
que la dimension direccion presentd un promedio bajo situandose en el nivel malo
generando debilidad para la variable, mientras que control, organizacién vy
planeacion, presentaron un promedio regular, concluyendo que en la entidad no
esta generando los resultados esperados, a raiz de las falencias y debilidades
advertidas, tales como la falta de involucramiento de los colaboradores en la
consecucién de los objetivos institucionales y su compromiso con ellos, sumado a
que en gran medida la comunicacién en la entidad no es efectiva, investigacion que
le permite a este estudio identificar con mayor entendimiento los factores que
generan un debilitamiento en la gestion administrativa para a partir de ello y con los
resultados recabados realizar propuestas de mejora a favor de la entidad donde se

ha realizado la investigacion.

Asimismo, se comparte la postura de Gonzales et al. (2020) al resaltar que
la gestidon administrativa esta a cargo de los altos ejecutivos quienes son
responsables del funcionamiento de la entidad, garantizando que los recursos se
utilicen adecuadamente y que los flujos de informacion sean efectivos, aportando
esta postura al presente estudio, puesto que si bien es cierto, ante una mala
gestion, no existe una regulacion normativa para atribuirle responsabilidad penal a
una persona juridica de derecho publico, debe ser motivo para que prime el
prestigio institucional, el cual se construiria en mérito a un control que presente el
organo publico respecto a la prevencion de actos delictivos que podrian ser

realizados por funcionarios o servidores dentro del ambito laboral.
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Concluyendo entonces frente a esta problematica, que resulta adecuado
afirmar que la teoria que avala la gestién administrativa, direccionada en esta
investigacion es de suma importancia, puesto que la Teoria Neoclasica de la
Administracion da a conocer la trascendencia de las dimensiones de la gestion
administrativa (Blandez, 2016) impactando positivamente en la direccion de la
entidad, haciendo hincapié que es necesario utilizar é6ptimamente los recursos de
la entidad para obtener mejores resultados; motivo por el cual resulta significativa
la funcion administrativa en el gobierno durante su movimiento, puesto que los
funcionarios y empleados estan limitados a restricciones legales que regulan su
comportamiento y determinan cémo se desenvuelven, tal y como lo afirma el
investigador Corvo (2019) quien refiere que estos se ven coaccionados a
determinar procedimientos para lograr objetivos y continuar dentro del marco legal

que deben seguir.

En el tercer objetivo especifico se propuso establecer la relacién que existe
entre el compliance gubernamental y las dimensiones de la gestion administrativa
en una municipalidad distrital de Lima Sur, en ese sentido, el resultado de la
correlacion entre el compliance gubernamental y tres de las dimensiones de la
segunda variable: planificacién, organizacion y control, es positiva moderada vy
significativa, y con relacion a la dimension direccion hay una correlacion positiva
baja pero significativa; no obstante, si existe una relacién directa entre las dos
variables, es decir, sila gestién administrativa es regular, el cumplimiento normativo
también lo serg; sin embargo, es menester sefalar que la investigacién de Criollo
(2018) no guarda mucha similitud con el presente estudio, al determinar que las
variables control interno y gestion administrativa comprendiendo a sus cuatro
dimensiones (organizar, planear, controlar y dirigir), obtuvo una correlacién de Rho
de Spearman alta positiva y muy significativa concluyendo que ambas variables se
relacionan significativamente. Empero, la investigacion de Villegas (2019) advierte
un dato importante al identificar como débil la direccion en la gestion administrativa
donde aplicé su estudio, indicando que esta se situaba en el nivel malo, por haberse
detectado diversas situaciones que generaban este resultado; investigacién que
guarda relacién con este trabajo de investigacion, puesto que parte de los factores
que debilitan la direccién en una institucion publica es porque no hay una adecuada

31



comunicacién entre los jefes y demas colaboradores, muchas veces hay toma de
decisiones imponentes por la maxima autoridad y no se manejan estrategias de
motivacion ni trabajo en equipo. Por tanto, dada la perspectiva de los resultados
obtenidos, es menester recalcar que la gestidon administrativa a través de sus
dimensiones involucra a las entidades a realizar procesos que aseguren la provision
de los recursos publicos a través de una buena direccion por parte de sus directivos,
conduciendo a todo el personal hacia un mismo horizonte, coadyuvando a que
estos realicen sus funciones adecuadamente respetando y cumplimiento la
normativa legal regulada en el pais con la finalidad de no cometer actos ilicitos que

perjudiquen las arcas del Estado.

Por ultimo, en el objetivo general se propuso determinar la relacion existente
entre el compliance gubernamental y la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de Lima Sur, 2022; obteniéndose de los resultados una correlacién positiva
moderada pero significativa entre las dos variables, lo cual establece que el
compliance gubernamental tiene relacion con la gestibn administrativa,
cumpliéndose y aceptandose de esta forma la hipotesis alterna, rechazandose a su
vez la hipoétesis nula. De lo expuesto, se encontré una investigacion correlacional
con las mismas caracteristicas en el estudio de Paucar (2018) donde se obtuvo
como resultado una correlacion positiva moderada entre las variables control
compliance y la gestidn gerencial, concluyendo que el sistema compliance colabora
en detectar y prevenir riesgos en la entidad, y de esta manera mejora la gestion a
nivel de gerencia, ademas de que a través de la implementacion de politicas se

coadyuvaria con la direccion en la funcion publica.

Comprendiéndose, por dultimo, que a través del compliance, Ilas
organizaciones publicas y privadas ejercen planifican acciones para cumplir con las
normas que les concierne obedecer; empero, estas se vuelven inservibles cuando
se limitan a definir solo procedimientos y politicas con el unico interés de adquirir
formalmente en un documento un modelo de prevencién, cuando la realidad es otra,
porque no existe ese compromiso del colaborador en generar una cultura de

cumplimiento en su institucion.
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Por lo expuesto, se comparte la postura de Arata y Saire (2020) quienes
refieren que la vigilancia, supervision y control cumplen el rol de localizar posibles
delitos contra el Estado que se produzcan por trabajadores de una persona juridica
de derecho publico, y estos sean observados para los respectivos procesos legales
que se generen; siendo asi entonces cabe sefalarse que para evitar inconductas
funcionales por parte de los servidores de una entidad publica es imprescindible
contar en primer lugar con el compromiso de las autoridades que ocupan un alto
nivel en la organizacion a fin de consolidar ideas para obtener programas,
herramientas preventivas o un sistema normativo que incluya lineamientos,
normas, planes, reglas, entre otros que refuercen y garanticen el cumplimiento
normativo por parte de todos los trabajadores, ello de la mano con la adecuada
gestion administrativa que se efectua en la entidad, fortaleciéndose esta postura
con las teorias aplicadas a cada una de las variables en este trabajo de

investigacion, con la finalidad de reforzar la posicion del presente investigador.

Finalmente, la informacién obtenida a través de los cuestionarios aplicados
a los directivos de una municipalidad distrital de Lima Sur servira para realizar
investigaciones futuras, como por ejemplo realizar una investigacién propositiva
que permita realizar un programa preventivo de compliance gubernamental
aplicado a la entidad estatal a fin de evitar actos de corrupcioén; incluyéndose
algunas mejoras incluso, como por ejemplo realizar entrevistas a los altos
funcionarios de la municipalidad a fin de obtener una informacién mas seleccionada

y conveniente para el desarrollo del presente estudio.

33



VL.

CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, existe un regular nivel de compliance
gubernamental o cumplimiento normativo en la municipalidad distrital de Lima
Sur donde se aplico la investigacion, por parte de los funcionarios y servidores
publicos, por lo que resulta necesario implementar una herramienta de
prevencion obligatoria en la entidad, que permita fiscalizar el control eficiente
de los recursos publicos, a fin de que dichos servidores no comentan actos

ilicitos que conllevan al aumento de corrupcion en los gobiernos locales.

Respecto al segundo objetivo especifico existe una regular gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Lima Sur, ya que la planificacion,
organizacion, direccidon y control son elementales para el cumplimiento de
metas por parte de la entidad, debiendo mejorar la gestion, y fortalecerse el
cumplimiento normativo por parte de los funcionarios y servidores publicos, de
tal manera que teniendo claro cual es la misién, vision y metas de la misma,

realizaran funciones respetando el ordenamiento juridico.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la correlacidn que existe entre la
variable compliance gubernamental y las dimensiones de la gestidon
administrativa planificacion, organizacion y control, es positiva moderada y
significativa, y con la dimension direccion hay una correlacidon positiva baja
pero significativa, lo que implica que los altos funcionarios detecten las
falencias que debilitan la direccion en la entidad y una vez identificadas

combatirlas.

Respecto al objetivo general, se ha demostrado que existe una correlacion
positiva moderada y significativa de 0,404, entre la variable compliance
gubernamental y gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lima
Sur, lo cual permite concluir que el compliance gubernamental es fundamental
para establecer efectividad en la planificacion, organizacion, direccion y
control en la entidad en aras de que la gestion administrativa sea la mas
optima para los funcionarios y servidores publicos, garantizando en todo
momento, transparencia, ética y profesionalismo por parte de los directivos de

la misma.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad distrital de Lima Sur estudiada, llevar a cabo un
proyecto piloto basado en un programa preventivo de compliance
gubernamental con la finalidad de poner en practica mecanicos de control y
prevencion de posibles delitos, que resulten adecuados y eficaces en la lucha
contra la corrupcion; incluyendo la capacitacion a todos los servidores sobre
programas de cumplimiento normativo, ademas de crear un panorama de
cultura de prevencidn de delitos para una eficiente gestion publica, toda vez
que este sistema concibe la idea de proyectarimagen en el organismo publico,
denotando transparencia, profesionalismo y ética en el ejercicio de sus

colaboradores, cumpliendo de esta forma, el propésito para el que fue creado.

Al alcalde de la municipalidad distrital de Lima Sur estudiada, evaluar la
aplicacién de manera eficaz de una politica anticorrupcién a fin de advertir los
posibles delitos que se puedan cometer en contra de la administracion publica,
fundamentado en la alianza estratégica firmada con la Word Compliance
dentro del organismo publico, adoptando medidas en relacion al control
interno de los funcionarios y servidores, permitiendo reducir acciones y

sanciones ante incumplimientos a de caracter administrativo disciplinario.

Al alcalde de la municipalidad distrital de Lima Sur estudiada, contar con un
mapa de riesgos compliance que le permita a la entidad detectar y superar
posibles riesgos en la misma, a fin de potencializar la gestidon administrativa;
para ello, deben contar con una vision futurista y de control, a fin de resguardar
a la organizacioén y sus funcionarios de posibles riesgos internos y externos,
asi como cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafo potencial

que se pueda ocasionar.

Al Presidente de la Comision de Descentralizacion, Regionalizacion,
Gobiernos Locales, y Modernizacion de la Gestion del Estado del Congreso
de la Republica del Peru, crear un proyecto de ley que le permita a las
entidades publicas que conforman y representan el Estado, asi como los
intereses de los ciudadanos, puedan contar con un programa especializado
en compliance gubernamental con la finalidad de frenar el indice de corrupcion

que hoy en dia aqueja el pais.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

V.1: Compliance
Gubernamental

Consiste en vigilar, verificar vy
supervisar actuaciones y efectos de
la funcion estatal, en mérito al nivel
de veracidad, eficiencia, bienes del
Estado y destino de los recursos
(Alcantara, 2021).

El compliance gubernamental esta
conformado por componentes tales
como la supervision, las revisiones, y
los  resultados  administrativos
mediante el conocimiento de los
procedimientos de control, gestion y
prevencion con el fin de mejorarlos a
través de admisiébn de acciones
preventivas y correctivas utiles en
relacion con el cumplimiento de los
marcos legales y otras politicas o
lineamientos, para evitar riesgos en
la entidad. (lllanes, 2007, como se
cité en Alcantara, 2021).

Es la primera variable donde se

aplicara la encuesta como

técnica, en la cual se elaborara

un cuestionario como
instrumento que consta de 17

items para sus 03 dimensiones:

Control, prevencion y riesgos.
Estableciéndose una escala

Likert de (1) Nunca (N), (2) Casi

nunca (CN), (3) A veces (AV),
(4) Siempre (S) y (5) Casi
siempre (CS).

Control

Cumplimiento de normas

Cumplimiento funcional

Supervisiéon

Deteccion

Sancién

Prevencion

Liderazgo Compliance

Cultura Compliance

Politicas preventivas sobre infraccion

de normas legales.

Sensibilizacion

Riesgos

Identificacion de riesgos

Gestioén de riesgos

Evaluacion de riesgos

Consecuencias de incumplimientos

Escala de Likert

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)
Siempre (S)
Casi siempre
(CS)

V.2: Gestion
administrativa

Gonzales et al. (2020) la define
como aquel agrupamiento de
labores destinadas a dirigir una
empresa, a través de la conduccion
de un personal especializado,
empleando recursos y esfuerzos,
capacidad para coordinar, dirigir
acciones y diferentes actividades
que se desarrollan dentro de la
organizacion para prevenir
problemas y alcanzar los objetivos
propuestos; a través de sus cuatro
dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control
(Chiavenato, 2007).

Es la segunda variable donde
se aplicara la encuesta como

técnica, en la cual se elaborara

un cuestionario como
instrumento que consta de 20

items para sus 04 dimensiones:

Planificacion, organizacion,
direccién y control.
Estableciéndose una escala

Likert de (1) Nunca (N), (2) Casi

nunca (CN), (3) A veces (AV),
(4) Siempre (S) y (5) Casi
siempre (CS)

Planificacién

Misién / Vision / objetivos

Eleccién de estrategias

Coordinacioén de actividades

Organizacion

Manual de funciones

Divisién de trabajo

Capacitaciones

Estrategias de motivacion

Estrategias de comunicacion

Direccion di
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Control previo
Control concurrente
Control

Control posterior

Evaluacion de desempefio

Escala de Likert

(1)
)
(©)
4)
(©)

Nunca
Casi nunca
A veces
Siempre
Casi siempre




Anexo 02. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario para analizar el compliance gubernamental en una municipalidad
distrital de Lima Sur

Autor: Br. Paucar Jurado, Juan Cirilo

Adaptado por: Br. Fiorela Medalith Bobbio Vasquez

Estimado directivo, el objetivo del presente instrumento es recabar informacion
y analizar el (compliance gubernamental) o cumplimiento normativo en la
entidad, asimismo, se agradece por anticipado su participacion en esta
investigacion como funcionario publico, empleado de confianza y servidor
publico de una municipalidad distrital de Lima Sur, y se le informa ademas que
todos los datos obtenidos seran manejados anénimamente.

l. DATOS GENERALES:

Edad: ( ) Sexo: ( ) Tiempo de servicio ( ) afos/meses

Il. INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa “X” la alternativa que mejor valora cada item; evite
borrones, y/o enmendaduras. Tiene una duracion aproximada de 30
minutos.

ESCALA DE VALORACION

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS CASI A CASI

NUNCA | NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
(1) @ [ @] @ (5)

1. Los funcionarios, empleados de
confianza y servidores conocen
las normas legales que se
regulan en la entidad.

2. Se realizan acciones para
Cumplimiento de verificar el cumplimiento de
normas legales normas legales en la entidad.

3. La entdad cuenta con
mecanismos de prevencion 0
programas de  cumplimiento
normativo para prevenir riesgos o
infracciones de normas legales.

Control

4. Se realizan acciones para
verificar el cumplimiento de
funciones de los funcionarios,

Cumplimiento
funcional




empleados de confianza vy
servidores de la entidad.

Supervision

Se supervisa el trabajo que
desarrollan  los  funcionarios,
empleados de confianza y
servidores de la entidad.

Deteccién

Se detecta el incumplimiento de
funciones de los funcionarios,
empleados de confianza y
servidores de la institucion.

Sancion

En la entidad se sanciona a los
funcionarios, empleados de
confianza y servidores que
cometen faltas administrativas en
sus funciones.

Prevencion

Liderazgo
compliance

Existe liderazgo preventivo de los
directivos de la entidad.

Cultura compliance

Existen procedimientos internos
para potencializar la cultura
organizacional del personal de la
entidad.

Politicas preventivas

10.

Existen politicas  preventivas
sobre infraccion de normas
legales en la entidad.

sobre infraccion de
normas legales

. Un programa enfocado en el

cumplimiento de normas legales
ayuda a prevenir infracciones
administrativas o delitos contra la
administracion publica.

Sensibilizacién

12.

Existen acciones de
sensibilizacion  para  prevenir
infracciones de normas legales
en la entidad.

Riesgos

Identificacion de
riesgos

13.

Se identifican los riesgos de
infraccion de normas legales que
tiene la institucion y se comunica
o0 difunde mediante un mapa de
riesgos.

Gestion de

14.

Los responsables de cada area
realizan una buena labor de
gestion de los riesgos de
infraccion de normas legales que
afectan a la institucion.

riesgos

15.

Los responsables de cada area
adoptan medidas para mitigar las
posibles  deficiencias en el
desarrollo de sus funciones.

Evaluacion de

16.

Se evallan los riesgos de
infraccion de normas legales del

riesgos entorno que afecta a la
institucion.

17. El incumplimiento de

Consecuencias de identificacion de riesgos de

incumplimientos

infraccion de normas legales trae
consecuencias para la institucion.




Cuestionario para evaluar la gestién administrativa en una municipalidad
distrital de Lima Sur

Autor: Br. Estrada Sanchez, Américo

Adaptado por: Br. Fiorela Medalith Bobbio Vasquez

Estimado directivo, el objetivo del presente instrumento es recabar informacion
y evaluar la gestion administrativa en la entidad, asimismo, se agradece por
anticipado su participacion en esta investigacion como funcionario publico,
empleado de confianza y servidor publico de una municipalidad distrital de Lima
Sur, y se le informa ademas que todos los datos obtenidos seran manejados
anonimamente.

. DATOS GENERALES:

Edad: ( ) Sexo: ( )  Tiempo de servicio ( ) afos/meses

Il INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa “X” la alternativa que mejor valora cada item; evite
borrones, y/o enmendaduras. Tiene una duracion aproximada de 30
minutos.

ESCALA DE VALORACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CASI A CASI

NUNCA | NUNCA |VECES [SIEMPRE| SIEMPRE
(1) @ [ @ | @4 (5)

Planificacion desarrollo de los planes

1. El personal se involucra con la
mision y vision institucional.

Mision, vision [ 2. Los objetivos institucionales

y objetivos establecidos en la entidad
contribuyen al logro efectivo de
las metas.

3. Estd de acuerdo con las
estrategias empleadas para el

Eleccion de operativos.

estrategias 4. Los resultados obtenidos del plan

operativo, sirven para la toma de

decisiones.
5. La planificacion administrativa en
Coordinacion de la entidad y en sus gerencias es
actividades importante  para un  buen

cumplimiento normativo.




Organizacié
n

Manual de
funciones

La institucion cuenta con un
organigrama funcional.

La entidad cuenta
profesionales  idoneos
cumplir sus funciones.

con
para

Division de trabajo

En la entidad se promueve la
capacitacion de todo el personal
para el desempefio de sus
funciones.

La entidad cuenta con el disefio
de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales.

Capacitaciones

10.

La entidad realiza innovaciones
en las funciones del personal con
la finalidad de mejorarlas.

Direccion

Estrategias de
Motivacion

. Se percibe la motivacion en la

entidad para el logro de metas.

Estrategias de
Comunicacion

. ElLiderazgo directivo influye en el

logro de los objetivos del plan
operativo.

. El ftitular de

la entidad se
comunica con las gerencias sobre
los aspectos clave que afectan el
funcionamiento del cumplimiento
normativo.

Toma de
decisiones

14,

Se proporciona la informacion
necesaria para el cumplimiento
de responsabilidades.

Trabajo en equipo

15.

Los directivos promueven el
trabajo en equipo dentro de la
entidad.

Control

Control
previo

16.

Todos los documentos
normativos son puestos en
conocimiento de los servidores
funcionarios publicos y
empleados de confianza de la
entidad, a efectos de que
ejecuten sus labores segun la
normativa legal.

Control
concurrente

17.

La entidad define y desarrolla
actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los
riesgos de infraccion de normas
legales hasta niveles aceptables
para la consecucion de los
objetivos.

Control
posterior

18.

Se reporta informacion periddica
sobre el cumplimiento de metas y
objetivos.

Evaluacion de
desempefio

19.

Considera que el cumplimiento
normativo tiene un impacto
significativo en la municipalidad.

20.

Se hace uso de tecnologias de
informacién en el proceso de
control de cumplimiento
normativo.




Anexo 03: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V1

ITEMS — V1 COMPLIANCE GUBERNAMENTAL
ENCUESTADOS | 4 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 |SUMA
E1 3 3 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 34
E2 4 2 4 1 4 4 2 2 1 4 3 1 1 2 4 2 3 44
E3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 43
E4 4 2 2 4 3 2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 2 2 51
ES 2 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 3 15
E6 3 3 2 2 2 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 3 30
E7 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 44
E8 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 42
E9 3 3 2 3 4 1 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 44
VARIANZA | 0.444 | 0.444 | 0.617 [ 0.765 [ 1.333 [ 0.889 | 1.284 | 0.988 | 1.136 | 1.333 | 1.358 | 0.667 | 0.543 | 0.889 | 1.136 | 0.444 | 0.247
SUMATORIA DE
VARIANZAS | 14519
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 102.691
LOS ITEMS
- = RANGO CONFIABILIDAD
SE o Coficiente de confiabiidad del cuestionario ¥ 1% | 0.532menos ConMati s ik
K r' k. Numero de items del instrumento N 0222057 Confiabilidad haj
6,’ = 1 == | . 0.60 a 0.65 Confiable
' K -1 SE E,:IS,'SumatunadeIasvarmmasdelusltems. ¥ U | oesaor Muy confiable
i i ; : . ' 0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
¢ S5 Varianza tota del nstrumento, T o
L = 1 Confiabilidad perfecta

Interpretacion: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,90 ubicandose en el rango entre 0.72 a 0.99,
lo que significa que el instrumento aplicado para la variable 1 es de excelente confiabilidad.



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V2

ITEMS — V2 GESTION ADMINISTRATIVA
ENCUESTADOS | 4 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 |SUMA
E1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 49
E2 2 4 4 3 3 3 3 1 3 2 1 4 2 1 2 4 2 4 4 2 54
E3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 43
E4 2 3 2 3 3 3 4 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 55
E5 2 3 1 2 3 3 1 0 1 0 2 1 2 2 1 2 2 3 3 1 35
E6 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 48
E7 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 54
E8 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 53
E9 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 55
VARIANZA | 0.222]0.395]0.691 | 0.222 | 0.444 | 0.173 | 0.691 | 0.667 | 0.691 | 0.617 | 0.395 | 0.667 | 0.247 | 0.222 | 0.469 | 0.321 | 0.173 | 0.543 | 0.173 | 0.667
SUMATORIA
DE VARIANZAS | 8:691
VARIANZA DE
LA SUMA DE | 40.914
LOS ITEMS
_ - RAMNGO CONFIABILIDAD
'1 . f ‘ [ s M W ’ .
S L @ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.83 0.53 a menos Confiabilidad nula
L] . 0 ; . 0.54 0.59 C fiabilidad baj
K i ki Nimero de items del instrumento ' - PSS —
g = 1 - 1{111 . . 0.60 a 0.65 Confiable
' 1 S 2 ). 5 Sumatoria de las varianzas de los items. 869 0.66 2 0.71 Muy confiable
- | '_.:. \ . 0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
I ¢+ Varianza total del instrumento, ) —
L i . i Confiabilidad perfecta

Interpretacién: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,83 ubicandose en el rango entre 0.72 a 0.99, lo que significa que
el instrumento aplicado para la variable 1 es de excelente confiabilidad.



Anexo 04: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

TITULD DE LA TESIS- Compliznce gubsmamental y gesticn sdminisfrative en una municipalidad disfrital de Lima Sur

Cumplimienta
de nommas

Curnplimiente
funcional
Compliance Control o
gubernamental Supervision
Deteccidn
Sanicion

Los funcionarios, empleados de confianza
serddones publicos concoen a5 pomss legales gue
z2 regulan 2n | entidad.

S2 reslzsn scciomes pars vesficar & cumplimizeds
gz noemnas legales en s entidad.

La enfidad cuents con mecanismos de prevencion o
programas de cumplimiento mormaivo para prevenie
rizzgos o infreccionss de mommias legales.

22 mealzan acciomes pars wenficar & cumplimisnto
de fumcicnes de los funcionsrcs, empleados de
confiarzs v senidores publicos de s entided.

Z2 zupewiza &l irsbajo gue  dessscllan los
furcionarios, empleades de confianza y senidores
publcos de s entidad.

Se detects & incumplimieste de funciones de los
funcionarios, empleados de confianza y senidores
publicos de la instibacion.

En |z enfidsd s= ssmciona 3 los fumciomaros,
empleados de confianza y semvidores publicos que
cometen faliss sdministraivas 2n sus funciones.

RELACION
ENTRE L&
DIREMEION

NDICADCR

-

N0

CESERMACIONES ¥i0 RECOMENDACIONES



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Liderazgo  |B. Exicfe liderazgo prevendive de bos direcives dela | =
comgliance entidad.
Cultura §. Exizten  procedimientcs imiemios pars | x
compliance potencializar |3 culhwa orgsrizacional del
persongl de la entidad.
X
Politicas 10. Existen polificas prevenivas sobre infreccion de
Pravencion|  preventivas normas legales en la entidad.
ﬂ:;ﬂfﬁm 11. Un progrema enfocade en el cumplimiento de | =
lagales normias legales sywds & prevenr infreccionss
sdministrativas o delitos contra la sdministrecion
plblica.
sbilizacs 12. Exizten scciones de sersibifzacion pars prevenic | &
sen seen mfracciones de normas legales en la entdad.
| 13. Se idenfifican los fesgos de infraccion de normas |
Identificacion de legsles que tiene I3 insfucin y se comunica o
nEsgos difurde medisnte un maps de Aesgos.
14, Loz responzatbles de cads area realizam wie | f
. buenz lzbor de gesfion de ks resgoz de
[eztion d= infraccion de normas legales que sfectsn s ls
i nesgos insfitucion.
15, Loz responzables de cads area adoptan medidas |
pars mitiger las posibles deficiemcias en &l
desarollo de sus funciones.
Evaluacicn de | 18. Se evallan los Aesgos de infreccidn de nommas | =
mEsgos legales del eniomo que afecta a la instibucion.
Consecuencias |17, El imcumplimiento de idendificacion de Aesgos de | =
i de infraccion de normas legales trae comsecusncias
incurnplimiantos para la instibucion.
-,

-

Myg. Ruperfo Amoyo Coico
Magister en Gesticn Publica
DNl N*® 42366535
EXPERTO EVALUADOR



IMHIVERSIDAD CESAR WHLLE I

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Comgliance gubemamental y gesticn adminisirativa en una municipalidad distrital de
Lirra Sur

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cusstionaric para analizar el Compliance gubsmamentsl en una municpalidad
distrital de Lirma Sur

» TESISTA:

Br. . Bobbio Vasquez Fiorels Medalith

DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarko teniendo en cuenta su forma, estruciura y profundidad; por tarto, permitira
recoger informacion concreta ¥ real de I3 vansble en estudio, coligiendo su
partinencis y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apio para su aplicacion

APROBADO: S [ o NO
Chiclayo, 08 de junio de 2022
/= ~ 1
Mg, RUpEMG ATOys Colco HUELLA

Maglsier an Gasikin FiiNica
DY N 42300505
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CRITERICE DE EVBLUCION
AELACION
A ey | Dala | mELCION |eNTREEL EMY
WERIAEE DRMENESION NDICADOR VARIAELEY | DIMEMSION ENTREEL | LACQRCHONDE CESERVACAONES 0 RECOMENDADIONES
- vz, | NDWCADORY [RESPUESTA (Ver
EL MEM iretramenin
DIMENSION | INDICADOR dieinlindc adiarris
Sl NO Sl NO =l NO| 3l NO
1. El persomal s2 mvolucrs con la mision y vision | X ® x X
Mision | Vision | institucaonal.
SEEINOE 2 ns shjefives insttuconsles estsblecidoz e 3| X x x x
enidsd coninbuyen & logro efective de las metas.
3. Esiz de acuerdo com las esistegias empleadas | X X X X
Planificacion|  Eleccidn de para & desamalle de los planes aperaivas.
i
4 Los resulisdos cbtemidos del plan opersive, sien | X X X 4
para I3 toma de decisiones.
Coordinacion | 5. La plarificacion sdministative en |3 entidad yen | X X X X
oz actividsdes EUS QemenciEs e impodtseiz pars um busn
cumglimienis nomativo.
6. Ls insfiucion cusmts com wn organigrama | X X x x
Gestidn Mamusl de furciomal.
adrninistrativs fumciones - —
7. L3 enfidad cuenta con profesiomsles idorecs pars | X x x x
cumgliF sus funciones.
i & En |z entidad s= promueve |3 capacitacion de fode | X x b X
Organizacion  Division de &l parsonal para el desempenio de sus fumcionzs.
trabzin
. Ls enfidad cusnis com el disedo de cargos de | X X X x
scuerdo @ las fumciones crgamizacionales.
. 10.La entidad rediza innovaciones en las funciones | . * *
Cpaciationes | ne) pesconal con la finalidad de mejoradas.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Sotrategissde | 1132 percibe Is motivacion en la entidsd para el " *
molivacian logro de mefias
12.El liderazgo direcive influye en el logro de s | X E x
comunicacion | 13- B fiular de |3 enstidsd se comunica com les | X x x
perencias sobee los sspecios clawe gue sfzcisn sl
furcionamientn dal cumplimierio normativo.
Toma de 14. Se proporciona la imformacion necesana para el | X x x
decisionss cumglimisnis de responsabilidades.
Trabsjo en 15. Los direcives promueven &l frabajo en equipo | X x x
Euips dentrz de | entidad.
16. Todos los documenios pommaivos o puesiosen | X X i
Confrol previo conocimierde  de los semidores publicos v
engleados de confianza de |3 entidad, 3 efechos
de gue ejecuten sus labores segun la nomativa
legal
17.L3 enfded define y dessmolls schaidedes de | = x %
Conirol conirol gue contibuyen 3 la mitigacidn de ks
concurrenis rizzgos de imfrsccion de normss legales hasts
riveles scepisbles pars |3 comsecucion de oz
cijefhos.
Control 1E8.52 reporta imformaciom perodica sobee & | X x x
posieror cumglimenis de metss y objetives.
18. Considers que el cumplimiento nommaive tiereun | X X i
Evaluscite de impacto significative en |a municipalidad.
desempefio | 20. Se hace uso de tecnologias de informacion enel | X x x
proceso de control de cumplimiests Rommativo.
-,

Mg. Ruperfo Arroyo Colco £ Magister en Gestion Publica
DNIN® 42368595
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULC DE LA INVESTIGACION:

Compliance gubemamental y gestion administrativa n una municipslidad distrital de
Lirra Sur

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric para evalusr |z gestion administrativa en una municipalidad distrital de
Lirna Sur

» TESISTA:

Br. . Bobbio VWasquez Fiorels Medalith

DECISION:

Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validark teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tarto, permitira
recoger informacion concreta w resl de s vanisble en estudio, coligiends su
pertinencis y utilidad.

COBSERVACIOMES:  Apio para su aplicacion

APROBALC: S x NO
Chiclayn, 05 de junio de 2022
" o !
Mg, Ruperts Amays Coico HUELLA
Magisier an Gashin Fbica

DR T 42300545
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DRENEION

Control

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TES1S: Compliance gubsmamental y gestion sdminisfralive en una municipalidad disfrital de Lima Sur

MOICADDR

Cumplimienta

de nommas

Curnplimiento

funcional

Supsrvision

DCreteceion

Sancion

TEME

. Les fumciomsros, empleados de confisnza g

semidores publicos conocen |as mormias lepales gue
s requlan 2n |3 entidsd.

S realzan acciones para vesficar &l cumplimienis
de normas legales en 3 entidad.

La enfidad cuenta con mecanismos de prevencion o
programas de cumplimients rormaivo pars prevenie
rizznos o infracciones de momas legales.

S mealzan acciones pars werficar &l cumplimisnts
ge fumciches de los funcicnaras, emplesdos de
confianzs v senidores publicos de s entidad.

Z2 supemiza & irsbsjo gue desascllan los
furcionarios, emplesdes de confianza y servidores
publcos de s entidad.

Se detects & incumplimiento de funciones de los
furcionarios, emplesdes de confianza y servidores
publicas de |a instibecicn.

En la enfdad s= samcions a ks funcicmanos,
emplesdos de comfianza v servidores publicos que
cometen faliss sdministraiives en sus funciones.

CRITERICSE DE EVBLUMCION

- - RELACIH
E;n"'lé‘-:';" E;n-‘lé‘:_';" RELATON ENTRZZLTEMY
VEREELEY |Dnenmon | ENTREEL | LAGACIONCE CESERVACIONES 110 RECCIMENDATIONES
o ey WDICADOR Y | RESAUSSTA [ver
== ELTEM iy
DIMENSION | INDicaDOR Wyl
SI] mo| =] mo| = [ wo| s ND
K K k9 K
K K 4 X
X X E g x
X X E g x
X X x x
X X E g x
K K 4 X
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Liderazpgo 2. Exisie lderszgo preventivo de bos directivos de s
complancs eradad.
Cultura 9. Exiien procedimienios infemos para potencializar
camplianc: |3 cultura cegarnizacional del personal de |a entidad.
Salfficas 10, Existen poliicas preverivas sobre infraccion de
. oraventivas normas legales en |a entidad
Prevencion | cobre infraccidn | 11. Un programa enfocada en el cumplimients da
de narmas nommas legales ayuds a prevenir infracciones
legales administrativas o delitos contra la Administracion
Publica.
Sensibilizacion 12_ Exisien acciones de senshilizacion para preverir
infracciones de normas legsles en la entidad.
) . 13. 52 ideniifican los mesgos de infraccion de nomas
Identificacion de legales gue fiere |a institucion ¥ s2 comunica o
nesges difunde mediante un mapa de Resgos.
14. Los responzailes de cads area reslizan wia busna
. labor de gesfion de los resgos de ifreccion de
. Gestion dia normas legales que afectan 3 |a institucicn,
Ris=gas rissgos

Evaluacion d=

15, Los responsables de cada area adoptar medidas
pare miigar las poshbles deficenciss en =l
desarollo de sus funciones.

16. 5= avaluan bz resgos de mfrsccion de nommas

riesgos legales del emorrn gue afects 3 la mstitucicn.
Consacuencias | 17. El incumplimiento de idepfificacion de Aesoos de
de infracciom de nomnas legales tres consecusncias

mcumplimientos

para la irsftucian.

Dirs. Baffy Ydall Vargas Tocio
Doctora an Adminisfracicn de ls Educacicn
Ol W™ 1BET 7154

EXPERTA EVALUADORA
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INFORME DE VALIDACION DEL IN3TRUMENTO

1. TITULD DE LA INVE STIGACION:

Compliance gubemamental ¥ gestidn administrativa @n una municipalidad disintal de
Lima Sur

# NOMBRE DEL IN3ZTRIUMENT:

Cusstionana para analizar el Compliance gubermamental en una municipalidad
chstrital de Lima Sur

1 TEHISTA:
Or. - Bobbia Vasguez Ficeela Madalith

4. DECIZ0N:

Despué= de haber reviEada &l insbumento de recoleccion de dalos, procedid &
validado tenienda en cuenta su forma, estructura y profundidad, par tanba, permsrs
recoger informaciken concreta ¥ oreal de la vamable en estudio, coligenda su
pertinencia i utiliciad.

OBESERVACIONES:  Apta para su aplicacian

APROBADC: S 4 MO
Chitlayn, 08 de junic de 2022
- "ll
o o=
II.""—\... l: I._-‘ I II

Cira, ety Voal Vargas Tocko
Doglors v Administrachsy d= \a Educackdn

Of A T8 TIES
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CRITERICE DE EVALUSCION
RELACIKON
P e | By | RELACON |ENTREEL mEMY
VBRIAF E DRMENEION NOICEDOR VERIBELEY | DINENSION ENTREEL | LACPRCIONDE CESERVACIIMNES W0 RECORMENDACIONES
n YEL | |INDICADORY |RESPUESTA Ver
ELMEM instramenio
DIKENZION | INDICADOR detalind adiaria
] W ] b sl N2 | Sl WO
1. El persomal 32 mvolucrs con | mision y vision | X X X X
Misicn / Visicn ! insfitwcional.
SBEtNVOS 3 oc obietuos instiucionsles ssisblecidos e I3 % X X X
enfidad confibuyen &l logro efective de las metas.
3. Esia de scuewdc com las esirstegias emplesdas | ¥ X X X
Planificacion|  Eleccidn da parz & desarclls de los planes oparaivos.
estrategias
4 Los resuliades cbfenidos del plan opersivg, sien | X X x 4
para |3 toma de decisiones.
Coordinacion | 5. La plarificacion administrativa en |a entidad yen | % S b %
e actividades sWs gemeAcias e mpostaris pars um Dwsn
cumglimienic nomiatve.
5. La insfiucion cuemts com um omjanigrama | X X X X
Gestion Iamusl de fumcicnal.
administrativa) fumciones - -
7. La enfidad cusnts con profesionzles idonecs pars | X X x X
cumplir sus funciones,
i %. En la enfidad se promueve |3 capacitzcion de fods | X X x 4
(Organizacion,  Division de gl personal para el desempeno de sus funciones.
trabaio
% Ls erfidad cueeis com el disefio de camgos de | X X X x
acusrdo 3 |3z fumciones oroanizacionsles.
: 10.Ls enfidad resliza innovacionss en las funciones | " * .
Cooscisciones | o) eronal con s fmalidad de mejrsdas.
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Estrateqi . . = =
: de = 11. Se percibe [a mofvacion en |s entidad para el logro de metas.
mativazicn
12. El Iiderazga directive irfluye en 2l logro de los objefvos del plan | X 2
Estrategias | opersivo. . : :
Direccidn de 13. El titular de |3 entidad se comunica con las gerercias sobe bos | X =
oormanicasi aspecios clave que sfectan & fumcionamieris del cumplimiento
an poRTED.
Tomade | 14. Se proporciona la informacion necesana para el cumplimiento de | X 2

decisizhes responsabilidades.

Trabajpen 15 Los directivos promussen 2l trebajpo en equipo denbro de |z % 2
Equipo entidad.
18. Todos los docwmerios nosmatives som puestos en conocimienis | X 2
Cowtrol de oz senidores, furcionaros plblicos y empleados de conSiarza
prEVic de I3 entidad, a efechos de que ejecuten sus labores sequn la
normativa legal
17.La enfdad define y desamclla aciividades d= combrol que | X e
Control contribuyen a la miigacion de los mesgos de infraccion de rormas
concurrent legales hasta niveles acepisblez para la consecucion de los
Control e ohijstras.
18. Se reporta mformacion pesicdica sobre &l cumplimients de metas | x 2
Control y objetives.
posierior
19. Considera gue el cumplimiento nomative tere un impacio | X 2
Evaluacian sighificativa en la municipalidad.
de 20. Se hace wso de tecralogias de informacion en el proceso de | X X
desempenn controd de cumplimiepto nommativo.

T
ale

Dra. Beffy Ydall Vargas Tacio
Doctora en Administracian de la Educacion
DM N® Te817154
EXPERTA EVALUADORA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:
Compliance gubemamental y gesticn administrativa en una municipslidad distrital de
Lirra Sur

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para evaluar |z pestion administrativa en una municipalidad distrital de
Lirna Sur

1 TESISTA:
Br. . Bobbio Vasquez Fiorels Medalih

DECISI0N:

Despues de hsber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validark teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de s vanable en estudio, coligiendo su
pertinencs y utilidsd.

CBSERVACIONES:  Apio para su aglicacion

APROBADC: 5 x NO
Chiclaya, 05 de junio de 2022
b
ML.':'.""I'II R
b
Dve. Betty Yoal Viamas Tocto ’ﬁ-

Dacisrs an Adminisracin ge (5 Baucason
O B TAGT7154 HUELLA



Direccién de Documentacion &
Informacidn Universitaria y

Registre de Grades y Tiulos

INFORMACION DEL CIUDADANG
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de dentsdad
Humero de Documents de kentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
MNombire

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccitn de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Thulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Tliulos, deja constancia gue |a informacidn contenida en este documento se
encuantra previaments inscnita en el Registro Macional de Grados y Tibulos administrada por la Sunedu.

VARGAS TOCTO
BETTY YDALI

(s 1]

16617154

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
LLEMPEN COROMEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOREND RODRIGUEZ ROSA YSABEL

Grado Académico DOCTOR

Denominacian DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de Expedicidn E/OSHT

ResolucidniActa 0110-20417-UCY

Diploma 052-008260

Fecha Matricula 2100312013

Fecha Egresa I0/OTI2044

Fecha de emisidn de la constancia: - SUNEUU
r ] 05 de Junio de 2022 B
Firmado digtalments par:
CSupermiendenca Maoinal de Edunacion
Supenior Ureeersitana
htiva: Servider de
- iganie auomatizade.
Fecha: DEMEZ022 1100170500
JESSICA FICIJ#S BARRUETA

Unidad de Registro de Grados y Titulos:
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL B000TES4EE Superior Universitaria - Sunedu

Esla constanoa puwede ser werficada en el sito web de la Superniendencia Macional de Educacion Superior Universitana = Sunedu
[ sunedu gob.pe], ublzando leciora de cddiges o feléfono oslular endocando all codigo OF. El celular debe posser un software gratuiio
descangado desde indemet.

Dooumento electrdnico emitido en o marco de la Ley W° Ley M° 27268 = Ley de Fimas y Certificados Digitales, y su Reglamenio
aprobado mediants Decrefo Supremo N° 052-2008-PCM

i*} El presente docurmenio deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Mdabas N* 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pard / (511) 500-3530
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Compliance gubernamental y gestidn administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur

CRITERIOS DE EVALLACION
RELACION
;E % TEMS ‘;Eliﬁn%m,_: %ﬁ RELACION ENTREELITEMY | 0RSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
f R o Riady (S0 | SIS, AT
=3 = o
8 i YEL ELITEM | instumento
DIMENSION | INDICADOR detaliado sdknio
S| NO| S| NO| 8 | WO| S NO
1. Los funcionarios, empleados de confianza y servidores piblicos
conocen |as normas legales que se regulan en la enfidad. X X X X
Cumplhﬂ:r;lu g€ [ Se realizan accanes para verificar el cumpiimiento de normas
legales en la enfidad. X X X X
3, Laentidad cuenta con mecanismos de prevencion o programas de
= cumplimiento normativo para prevenir riesqos o infracciones de | * X X X
% normas legales,
& Cumplimiento |4, Serealizan acciones para verificar el cumplimiento de funciones de
E 5 funcional los funcionarios, empleados de confianza y servidores piblicos de | * X X X
i E la entidad.
@ 8 5 Se supervisa el trabajo que desarollan los funcionarios,
§ Supervision empleados de confianza y servidores piblicos de |a entidad. X X X X
G
E 6. Se detecta el incumplimients de funciones de los funcionarios,
f‘" Deteccion empleados de confianza y servidores pablicos de la insfitucian, X X X X
7. En la entidad =e sanciona a los funcionarios, empleados de
Sancian confianza y servidores pablicos que cometen faltas administrativas
en sus funciones, X X X X
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Liderazgo 8. Exisle liderazgo preventivo de los direcfivos de la entidad.
compliance X
Cultura 9. Existen procedimientos infemos para potencializar la cultura
compliance organizacional del personal de |a entidad, X
5 Paliticas 10, Existen poliicas preventivas sobre infraccion de normas legales en X
E preventivas la entidad.
sobre infraccion |49 iy programa enfocado en el cumplimiento de normas legales
& d? “';"i::s ayuda a prevenir infracciones administrativas o defitos contra la X
eg administracion pabica.
_— 12. Existen acciones de sensibilizacion para prevenir infracciones de
RN normas legales en la entidad. A
13. Se identifican los riesgos de infraccidn de normas legales que tiene
Identificacién de | |a insfitucion y se comunica o difunde mediante un mapa de X
ReSg0E MEsgos.
14.Los responsables de cada area realizan una buena labor de
@ gestidn de los riesgos de infraceion de normas legales que afectan X
2 Gestibn ds a la insfitucidn.
£ e i 15. Los responsables de cada area adoptan medidas para mitigar |as
posibles deficiencias en el desarrolo de sus funciones, X
Evaluacion de | 16. Se evallan los riesgos de infraccion de normas legales del entorno
riesgos que afecta a la institucidn. X
Consecuencias | 17. El incumplimiento de identificacion de riesgos de infraccion de
de normas legales trae consecuencias para la institucion. X
incumplimientos
Mg. M. yan Barrenechea

aestm en esﬂdn Publica
DNI N® 73262781
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULD DE LA INVESTIGACION:

Compliance gubsmamantal y gestitn administraliva en una municipaldad distrital de
Lima Suwr

HOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric para analizar & Compliance gubernamental en una muricpalkled
disirital da Lima Sur

. TESISTA:
Br. . Bobbio Vasgquaz Fiorela Medalith

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccitn de dalos. procedid a
validaro tenlendo an cuanta su forma, estructura y profundidad, por lanto, permilia
recoger indormacidn concrata v real de b vanable en esludio, coligiendo su
parlinencia y utilided

DBSERVACIONES: Aplo para su apicacion
APROBADC: 5 E NG

Chiclays, D8 de junie de 2022

Mg Maria Jasus Chinchayin Samenactes HLELLA

A N TR FET
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Compliance gubsrmamental y gestidn administrativa en una municipalidad distrital de Lima Sur

CRITERIOS DE EVALUACKN
ELACION | RELAGION RELACIEN
E E TEMS e iA | ENraEis | RELACICN ENTREELITEMY | GASERVACKINES YD RECOMENDACIONES
& INDICADCR VARIABLEY |omENsion | ENTREEL | LA OPCION DE
=| 2 T VEL | |NDICADOR Y |RESPUESTA (ver
DIMENSION | iNDicADoR | ELTEM | mstuments
detalado adunia]
Bl NO | G| MO | & [ WO| S NO
1. Elpersonal se involucra con la misidn y visidn insttucional, X X X X
Mision | Vision / )
ohjetivos 2 Los objefivos instifucionales establecidos en |a entidad coniribuyen
al logro efectivo de las melas. X x x ®
E 3. Esta de acverdo con las estrategias empleadas para el desamolo
= Eleccitn de de los planes operativas. X x X X
§ estrategias
4. Los resultados obtenidos del plan operalivo, sirven para la loma de
o decsiones. X X X X
E Coordinacion de |5, La planificacién adminisirativa en la enfidad y en sus gerencias es
g acfividades imporianta para un buen cemplmien o normativo, X X X X
'E 6. La institwcion cuenta con un organigrama funcional.
§ “E]L_IE| de :i X X X
7 funcxones 7. La entidad cuenta con profesionales idoneos para cumplir sus
& funciones. X X x X
§ B. Enlaenfided se promueve la capatilacidn de tada el personal para
B Divisian de &l desempefio de sus funciones, X X % X
§| W
g 0, La enlidad cuenta con el disefic de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionakes, X X X X
L 10. La entidad realiza innovaciones en |as funciones del personal con % ®
Capacilaciones | 3 fnalidad de mejoraris. . 5
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Direccion

Coniral

I - X

Estralegias d& | 44 Se parcibe la motivacion en la entidad pera & de matas,

mafivacion " o a
12. El Liderazgo dreclivo influye en el logro de los objetivos del plan "

E fas da operative.

e e o 13 I thuiar G Ia enbidad se camunica con 1as gerencias sobre 1os
aspectos clave que afectan el funclonamiento ded cumplimienta | %
normativa.

Toma de 14, S& proporciona la informacion necesaria para el cumplimiento de
decisiones responsabilidades. X
| Trabajo en equipo | 15. Los directivos pramueven el trabajo en equipo dentro de |a entidad. g
16. Todos los documentos narmativos S0n pueshos en conocimianto de

Control previo los servidores funcionanios pablicos y empleades de confianza de | X
la entidad, a efectos de que eeculen sus labores segln la
noemativa kegal.

17.La enlidad define y desamolls acfividades de conbrol que
Control confribuyen a la mitigacion de los nesgoes de infraccdn de normas X
concurrente lzgates hasia niveles aceptables para [a consecucion de los
abjelivos.
18. Se reporta informacion periadica sobre el cumplimients de metas y
Confrol posterior objelivos. X
19 Considera que el cumplimients normativo fiene un imgacio
. p a x
Evakiacion de significative en la municipaiidad.
desempefio 2. Se hace uso de tecnologias de infarmackin en &l proceso de control
de cumplimiento normativo, X

/A

Mg/ganh Jesus fé!’r:‘rmayan Barrenechea
Maestro en Gestion Pobiica
{ DNI N° 73262781

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

TITULD DE LA INVESTIGACION:

Compliance gubernamanial y gastion adminstraliva en una municipakdad disirial de
Lima Sur

HOMBERE DEL INSTRUMENTO:

Cueslionano para evaluar la geslitn administrativa en una municpalidad distrital de
Lima Sur

TESISTA:
Br. - Bobbia Wasquer Fiorela Madalth

DECISION:

Después de haber reviaado el insbrumento de recoleccidn de datos, procedia a
waldarks feniando en cuenta su forma, estructura y prafundidad; por 1anto, permitird
recogar informacian concreta y real de la variable en eshudip, coligiendo su
partinencia y ulildad.

OBSERVACIONES: Apic para su aplicacidn

APROBADC: S ] NC :|

Chiclayo, 0f de junio de 2022

! wri .
Ay Matie Jesus Chinchayan Bamenschen HUELLA

Mopslo an Gesditn Pddhoa
T AE FA2E2TE
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ﬁ PERL] | Ministeric de Educacién

Supanntendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacidn Universitaria y
Registro de Grades y Tiulos

INFORMACION DEL CIUDADANG
Apsllidos

Hombres

Tipo de Documento de ldentdad
Humere de Documento de kentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombra

Rector

Secretario Ganeral

Director

INFORMACION DEL DIFLOMA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacidn Universitars y Registro de Grados y Thulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Tikulos, deja constancia guee |a informacidn contenida en este documento se
encuentra previaments inscrita en el Registro Macional de Grados v Titules administrada por ks Sunedu.

CHINCHAYAN BARRENECHEA
MARIO JESUS

+],1]

TI262THA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN COROMNEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAMN MANUEL

Grado Académico MAESTRO

Denominaciin MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicidn 212120

Resclucidnifcta 04.33-2020-UCY

Diploma 052096391

Facha Matricula 01022019

Fecha Egreso 08082020

Fecha de emisién de la constancla: ] SU NEDU
r —l 05 de Junlo de 2022 s
Firmado digtalments por:
Supermtendenca Maginal de Edunacion
Supenor Uneversitana
bdotiva- Senador de
- Agarte autematizada.
Fecha: 08ME&Z022 | 108 :33.0500
JESSICA FIEIJ#S BARRUETA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacidn

CODGEH VIRTUAL 00007TE5488 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constanoa pusds ser verticada en el sitio web de la Superimiendencia Macional de Educacion Superior Universitana - Sunedu
(wnwswrsunedu gob.pe]), ulilrando leciora de codigos o ieléfono oelular enfocando al codigo ©R. El celular debe poseer un softwane gratuiio
descargado desde infsmat.

Dooumenio electronico emitido en o marco de la Ley N Ley N 27269 = Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado medianbe Decreto Supremo N 082-2008-PCM

(¥} El presente dooumssnio deja conslancia Gnicaments del regisira del Gragia o Tikulo que se sefala.

Galle Aldabas N* 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Suroo - Lima - Pend / (511) 8003530



Anexo 05. Formato validacion V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de jucio de expertos

mediante la V de Aiken del Instrumentob Compliance gubernamental

, Expertos Suma de V Aiken n=3 c=2 )

i 1 2 3 Uizl acuerdos (S) V=S/n[(c-1)] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si

Total 17 17 17
Nota: Cada validador valor6 el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.

Validacion por expertos

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto Aprobado

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea




Cuadro resumen para validacién de contenido por el método de jucio de

expertos mediante la V de Aiken del Instrumento Gestion administrativa

, Expertos Suma de V Aiken n=3 c=2 )
tem 5 3 Total ierdos(S)  vesi[c1y  valdez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
71 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
1 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si

Total 20 | 20 20
Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en
desacuerdo.

Validacién por expertos

La validez del instrumento se realizé mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Dra. Betty Ydali Vargas Tocto Aprobado

Mg. Mario Jesus Chinchayan Barrenechea
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Anexo 07: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA POBLACION TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA DISENO INSTRUMENTO
Problema principal Objetivo principal
i Existe relacion entre el Determinar la relacién (Hi): Existe vt Poblacion: El_’\foque’: cuantitativo
compliance existente  entre el relacion entre Compliance Corresponde a Nivel: basico
gubernamental Yy la  ompliance el compliance gubernamental 51 fgncionarios Disefio: No Técnica:
gestion administrativa en ubeprnamental I gubernamental publicos, experimental, de tipo Encuesta
una municipalidad distrital 9 - dmini - y la gestion empleados de descriptivo,
de Lima Sur, 20227 gestion a mlln!stralltlva administrativa conf!anzay correlacional.
en una municipalidad enuna servidores Inst to-
distrital de Lima Sur, Municipalidad publicos de nstrumento:
2022 distrital de una Cuestionario
. , L X
Problemas especificos: Objetivos especificos: Iéggezx.Sur, L?g{:;gfggdad / ‘
1. ¢Como es el 1. Analizar el Lima Sur M: . '
cort:\pllance il compliance (Ho): No Vv2: v
ubernamental en una .
municipalidad distrtal do 9Ubemamental en una  existe relacion  GeS
Lima Sur? municipalidad  distrital entre el administrativa Muestra:
de Lima Sur. compliance 51 funcionarios ~ M: muestra (
2. ;Como es la gestion 2. Evaluar la gestion gubernamental publicos, funcionarios publicos,
administrativa en una administrativa en una gcli?n?rﬁ:ELzrt}va empleados de empleados de
municipalidad distrital de municipalidad ~ distrital ' 4 :gpj:ggf:sy confianza o
Lima Sur? de Lima Sur. municipalidad pblicos servidores publicos);
3. ¢Cua’| es la relacion 3. Establecer la relacion  distrital de (directiVO ) .
que existe entre el due existe entre el Lima Sur, superior y X: Compllance.
compliance compliance 2022. ejecutivo) de gubernamental;
bernamental las una .
gubernamental y las Qu y Y: Gestion

dimensiones de la gestion
administrativa en una
municipalidad distrital de

Lima Sur?

dimensiones de la
gestion administrativa
en una municipalidad
distrital de Lima Sur.

municipalidad
distrital de Lima
Sur entre ellos,
jefes, gerentes y
subgerentes

administrativa

r: Relacion entre
variables






