Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

El voluntariado como estrategia para mejorar la calidad de vida del adulto

mayor en una municipalidad distrital de Chiclayo

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestién Publica

AUTOR:
De la Cruz Llatas, Osmar Yoel (ORCID: 0000-0001-7664-9445)

ASESOR:
Dr. Figueroa Coronado, Erick Carlo (ORCID: 0000-0002-2599-2558)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y UNIVERSITARIA:

Desarrollo Economico, Empleo y Emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0001-7664-9445
https://orcid.org/0000-0002-2599-2558

Dedicatoria

En primer lugar, a Dios, por seguir brindandome la
vida, y por qué me ha permitido seguir logrando mis
sueflos, metas para poder convertirme en un

excelente profesional y aprendiendo cada dia mas.

A mis padres, Félix y Sixtina quienes siempre me
dieron palabras de aliento para seguir y poder
cumplir este objetivo; gracias por siempre
apoyarme en mis metas, suefios y confiar en cada
una de mis objetivos que me trazaba en mi vida

profesional.

A mi abuela Ricardina que siempre me inculco
poner todo en primer lugar a Dios y encomendar
siempre mi vida y mis suefios a él; a mi querido
abuelo Gerardo, que siempre me motivaba a luchar
por mis suefios y esforzarse por lograrlo, que junto
con mi abuela fueron mi apoyo incondicional en lo
gue va de mi carrera profesional y personal; a mis
tios, tias y hermana que siempre me apoyaron para
poder mis objetivos

Yoel de la Cruz



Agradecimiento

Un profundo agradecimiento a la Universidad
Cesar Vallejos, a toda la ESCUELA DE POSGRADO, a
mis profesores que con sus enseflanzas y sus
conocimientos permitieron crecer en cada clase magistral
brindada y gracias por el apoyo y dedicacion en la
ensefianza que nos brindaron y por su paciencia, apoyo

incondicional y amistad.

Ademas, profundo agradecimiento a mis
comparferos de la maestria por su constante apoyo y
compresion en las clases de la maestria, gracias al apoyo

mutuo se esté pudiendo culminar con éxito esta maestria.

También expresar mi gratitud y sincero
agradecimiento al Dr. Figueroa Coronado, Erick Carlo,
guien con sus ensefianzas y paciencia permite que se
pueda desarrollar este trabajo y poder culminar todo este

proceso de formacion.

EL AUTOR



indice de contenidos

D ]=To [To3= 1] - S Ii
F Yo =T [=Tod [ 4 g1T=T o] (o RO PP PPPPPPPPP ii
INCICE dE CONLENIUOS .....eeeveeeeeeeeeeee ettt e e e iv
INCICE 08 TADIAS ......veeveeeieeeeeeee ettt ettt ee e e eaeeeeeens v
INCICE T FIGUIAS .....veeeee ettt Vi
RESUMEBN ... e e e e e e vii
Y 013 1 = Lo PP viii
I, INTRODUGCCION .....couiiiiiiceieeteete e ettt eteeteeaeeaeeaeeae e, 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
HI. METODOLOGIA ..ottt 14

3.1. Tipoy disefio de investigacion ............ccccceveeeeiiiiiiiiiiin e, 14

3.2. Variables y operacionalizacion ..............cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 15

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

ANANISIS .oveiiiiiieiiieeeeeee e 16

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccevvvvnnnee 16

T e (o Tot=To [ 4 11=T o1 (01 17

3.6. Métodos de analisis de datoS ........cccoevviiiiiiiiiiiiiee e 17

3.7. ASPECLOS BLICOS ...vvvveiiiieeeeeeiiiteiieee e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeaeeeeaanns 18

V. RESULTADOS ..ottt ottt e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnnnnees 19
V. DISCUSION ..ottt ee s 23
VI. CONCLUSIONES .......coiiiiieeeee ettt 29
VII. RECOMENDACIONES ... .o e 30
VI PROPUESTA . ..ottt ettt ettt e e e e e e e s e e e e e e s e s eeeeeeeas 31
IX. REFERENCIAS ..ottt e e e e e 42
ANEXO S Lo e 53



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5

indice de Tablas

Baremacion de datosS...........coovvvviiiiiiiiiiiee e 16
Nivel del entorno de salud del adulto mayor............cccoeeeeeeivieiiiinnnnnn. 19
Nivel del entorno social del adulto mayor ..........ccccccceeeiieeeeeeeieivinnnnnn, 20
Nivel del entorno psicoldgico del adulto mayor...............cccevvvvvvvvnnnnn. 21
Nivel de la calidad de vida del adulto mayor............ccccoeeeeeveviiininnnnnn. 22



indice de figuras

Figura 1 Disefio de la investigacion

Vi



Resumen

La investigacion cuyo objetivo fue promover el voluntariado como
estrategia para mejorar la calidad de vida del adulto mayor, teniendo un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo, propositivo y disefio no experimental. Tuvo
como poblacion, 350 adultos mayores atendidos por el CIAM PIMENTEL y una
muestra de 184 adultos mayores. Usandose la encuesta como técnica de
recoleccion y como instrumento el cuestionario. Teniendo como resultados, que
el 85.3% su nivel de calidad de vida es medio, el 14.1% un nivel alto y el 0.5%
un nivel bajo, por lo que se puede argumentar que la mayor cantidad de
participantes aun les falta desarrollar su entorno de salud, entorno social y
entorno psicoldgico; llegando a la conclusion que se logrd identificar que la
calidad de vida del adulto mayor tiene un nivel medio (85.3%), asimismo las
dimensiones entorno de salud, entorno social y entorno psicoldgico tuvieron un
nivel medio (89.7%, 70.7% y 63.6% respectivamente), permitiendo concluir que
los adultos mayores siguen teniendo dificultades para llevar una calidad de vida
plena, es decir necesitan una mejor alimentacion, mas actividades fisicas acorde
a su edad, un descanso mas reparador, mayor tiempo de recreacion, manejar

mejor los niveles de estrés y mejorar su estado emocional.

Palabras clave: Adulto mayor, voluntariado, altruismo, desarrollo social,

comunitarismo
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Abstract

The research whose objective was to promote volunteering as a strategy
to improve the quality of life of the elderly, having a quantitative approach, with a
proactive descriptive scope and a non-experimental design. Its population was
350 older adults attended by CIAM PIMENTEL and a sample of 184 older adults.
Using the survey as a collection technique and the questionnaire as an
instrument. Having as results, that 85.3% their level of quality of life is medium,
14.1% a high level and 0.5% a low level, so it can be argued that the largest
number of participants still need to develop their work environment. health, social
environment and psychological environment; reaching the conclusion that it was
possible to identify that the quality of life of the elderly has a medium level
(85.3%), highlighting the dimensions health environment, social environment and
psychological environment had a medium level (89.7%, 70.7% and 63.6%
respectively), concluding that older adults continue to have difficulties in leading
a full quality of life, that is, they need better nutrition, more physical activities
according to their age, a more restful rest, more recreation time, better

management of stress levels. and improve your emotional state.

Keywords: Older adults, volunteering, altruism, social development,

communitarianism
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a proyecciones realizadas por la Organizacion Mundial de la
Salud - OMS (2021) y Observatorio demografico (2019), menciona que entre el
2020 y el 2030 se vera un aumento del 34% en las personas de 60 afios a mas,
mientras que al 2040 superaria a los menores de 15 afios y para el 2050 sea
superior a los de 15 a 24 afos. En este contexto, la OMS busca reducir las
desigualdades y lograr mejorar sus condiciones de vida, buscando que las
comunidades fomenten las capacidades de este grupo etario, generando asi una
transformacién en su forma de expresar y actuar; hoy los paises tienen este gran
reto de afrontar el cambio demogréfico garantizando que sus sistemas de salud

y programas tengan un mejoramiento de calidad en el servicio que brindan.

Un informativo de notas periodisticas de Health News (2019) de Estados
Unidos y Serrano (2020) de Colombia informan sobre el impacto y la importancia
del voluntariado en el aspecto social como aliados que construyen acciones para
mejorar su modo de vida (Wang, 2022), generando asi acciones donde la
comunidad es un eje importante y sostenible para generar un cambio en la vida

de este grupo etario.

En el Peru, para el IV- trimestre del 2021, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informéatica INEI (2022) se ha registrado un incremento de 0,3% en
la poblacion adulta mayor, siendo para el afio 2021 un 13% con respecto al afio
2020, que fue 12,7% que representaba a 4 millones 140 mil personas en dicho
afo. Ademas, el 38,9% de los hogares tenian un adulto mayor de 60 y mas
afos, mientras que lo rural es un 43,8%, en lima metropolitana es un 39.5% y en

lo urbano es un 36,3% de los hogares, tienen a una persona de este grupo etario.

En el Peru existe legislacion que vela por el cuidado de este grupo etario
como la Ley N.° 30490, el D.S. N.° 007-2018-mimp y también D.S. N.° 006-2021-
mimp, dichas normativas contribuyen a generar espacio, acciones y programas
gue buscan garantizar un buen cuidado al adulto mayor (Rosebush et al., 2021),
pero las deficiencias para abarcar el total de esta poblacién se ven limitadas por
gestiones poco eficientes y el limitado personal para atender a este grupo etario.

Por tal motivo, el voluntariado viene a ser un aliado estratégico y fundamental



para el éxito de las gestiones que se realicen en favor del adulto mayor
(Crittenden et al., 2022).

Segun la Direccion General de la familia y la comunidad, se ha recabado
informacion de las Naciones Unidas, donde indica que el voluntariado contribuye
con mas del 1% del PIB del pais, es decir, mas de US$1,500 millones. Son los
jovenes de 15 y 29 afios quienes realizan esta actividad y representan el 39%,
siendo Cusco, Trujillo, Piura, Arequipa y Pucallpa las de mas participacion.

Ademas, Tacna y Chiclayo tienen un buen porcentaje de voluntarios.

En el Peru existe legislacién en materia de voluntariado, como la Ley N.°
28238, que aprueba la Ley General del Voluntariado y ademas crea la Comision
Nacional de Voluntariado (CONVOL).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética INEI (2017)
menciona que los adultos mayores han tenido un aumento poblacional siendo
4,5% en 1993, pasé a 6,6% en el 2007 y a 8,8% en el 2017.

Como problema general se formula lo siguiente: ¢En qué medida el
voluntariado como estrategia mejora la calidad de vida del adulto mayor en una
Municipalidad distrital de Chiclayo, 2022?; y, como problemas especificos
tenemos: ¢En qué medida la dimensién civil como estrategia mejora la calidad
de vida del adulto mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 20227, ¢ En
gué medida la dimensién politica como estrategia mejora la calidad de vida del
adulto mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 20227, y ¢En qué
medida la dimensidn social como estrategia mejora la calidad de vida del adulto
mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 20227

En los dltimos afios, la regiobn Lambayeque ha tenido un incremento
poblacional de las personas mayores, generando asi una preocupacion en la
gestion publica, debido a las deficiencias en los servicios y programas que estan
dirigidos hacia ellos. Ademas, se puede observar que los programas existentes
no llegan a cubrir las demandas y muchos menos tienen un alcance total para
las personas de este grupo etario. Los resultados de este proyecto contribuiran

a demostrar la importancia del voluntariado para mejorar la calidad y la forma de



vida del adulto mayor, ademas de generar un impacto mas eficiente en las

gestiones de los programas sociales dirigidos a este grupo etario.

La presente investigacion se realizara a través de una encuesta por escala
de Likert, que permitira recolectar informacion para sustentar la investigacion,

ademas la elaboracion de la propuesta se realizara durante la fase del proyecto.

Los datos recopilados pueden ser utilizados por las municipalidades a
través de la gerencia de programas sociales en las cuales se asume un entorno
de bajo riesgo y costos minimos que permitiran crear y mejorar los programas,
politicas o actividades que estén dirigidas a este grupo etario, ademas el impacto

generado permitiria mejorar la gestion de los programas sociales en conjunto.

Se plantea como objetivo general: Proponer el voluntariado como
estrategia para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una Municipalidad
distrital de Chiclayo, 2022; y, como objetivos especificos se formulan: Identificar
el nivel de calidad de vida del adulto mayor en una Municipalidad distrital de
Chiclayo, disefar la propuesta del voluntariado como estrategia mejorara
significativamente de vida del Adulto Mayor en una Municipalidad distrital de
Chiclayo y validar la propuesta del voluntariado como estrategia mejorara
significativamente de vida del Adulto Mayor en una Municipalidad distrital de
Chiclayo.

Se plantea como hipoétesis general a obtener en el presente trabajo: El
voluntariado como estrategia mejorara significativamente la calidad de vida del

adulto mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.

Como hipétesis especifica: El voluntariado como politica publica permitira
mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una Municipalidad distrital de
Chiclayo, 2022, El voluntariado como estrategia comunitaria permitira mejorar la
calidad de vida del adulto mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 2022,
y El voluntariado como estrategia de desarrollo social permitira mejorar la calidad
de vida en una Municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.



I MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional: Lopez-Ortega & Konigsberg (2020), en
su articulo, investiga la calidad de vida y su relacion con la salud y los distintos
factores. Ademas, se realiz6 una muestra mas amplia que cuenta con 295
personas utilizandose el método de una encuesta transversal de una muestra
aleatoria y se realiz6 un andlisis bi variado. Por lo cual se concluye que factores
como el socioecondmico, el apoyo social, comunitario, entre otros, influyen en la
calidad de vida de este grupo etario (Zanjari etal., 2021). Asimismo, se
contribuiria a establecer y gestionar estratégicas en el aspecto social con el fin
de llevar a cabo acciones que mejoren el nivel de vida y envejecimiento de este

grupo etario.

Mamani (2019), en su tesis, menciona que el presente estudio tiene como
propésito concientizar los valores que imparten los adultos mayores ante
sociedad, buscando generar relaciones interpersonales entre este grupo etario y
la sociedad. Ademas, se han generado estrategias y se ha disefiado programas
gue involucran a los familiares y a la comunidad con este grupo etario. Se hizo
una investigacion cuantitativa y se utilizd la entrevista estructurada, el
cuestionario y la observacion como instrumentos de recoleccion, ademas se
pudo concluir que este grupo etario se encuentra aislado de la poblacion,
ademas se debe buscar un desarrollo integral acorde a sus capacidades,
habilidades y necesidades teniendo en cuenta las falencias que tiene este grupo
etario y teniendo como finalidad un mejoramiento fisico e intelectual, buscando

lograr un impacto que permita replicar en otras instituciones.

Sarfson & Albini (2017), en su investigacion realizada, tiene como objetivo
mejorar la calidad del adulto mayor a través de la actividad musical y acciones
voluntarias de los estudiantes de musica que tienen como fin generar una mejora
social de este grupo etario. Dicha investigacion se actué bajo un enfoque
cualitativo en un marco de investigaciéon - accién y, por lo tanto, se ejecuté un
programa entre estudiantes y profesores. En lo cual se lleg6 concluy6 que, si se
pudo mejorar su calidad de vida y del impacto generado de este programa que

permite ser validado, logrando asi generar una reflexion de contribucion a la



mejora social de este grupo etario y de vincularse a las necesidades de la

comunidad y buscar un mejoramiento de la misma.

Goehner et al. (2019), en su articulo, menciona los grandes cambios y
desafios que se tienen sobre el cambio demografico y las deficiencias que se
tiene en cuanto a la escasez de personal que conlleva a plantear nuevos
enfoques que permitan buscar una solucién a esta problematica, sin embargo, a
pesar de que el voluntariado se esta perfilando como un pilar en varios paises
aun no es suficiente. En él presente estudio realizado, se hizo una busqueda
sistematica de base de datos en linea tomando en cuenta ensayos aleatorios
(cuasi- por grupos), ensayos clinicos y disefios previos y posterior de un solo
grupo. Lograndose identificar 12 estudios, de los cuales 8 evaluaron el
tratamiento posterior a la estancia clinica. Llegando a la conclusion que debido
a los pocos estudios donde se haya evaluado el accionar del voluntariado
durante el tratamiento, por lo tanto, se necesita mas estudios y que estén mejor
disefiados. Ademas, es urgente tener estudios sobre la formacién de los

voluntarios para tener como antecedentes tedricos adecuados.

Cattagni et al. (2022), en su articulo, menciona que es beneficioso realizar
actividades productivas porque permite generar un bienestar al adulto mayor. El
método usado es el mixto secuencial explicativo, teniendo como muestra 1976
personas. Se lleg6 a la conclusion que suspender el voluntariado acarrea una
baja calidad de vida y una disminuciébn en su autonomia, autoestima y
reconocimiento, por lo contrario, seguir con el voluntariado les genera aprender
nuevas habilidades, conocimientos y sentirse Utiles ante la sociedad, generando
asi un gran impacto en la importancia del voluntariado, por lo tanto, se

recomienda apoyar constantemente al voluntariado.

Dentro del &mbito nacional: Angulo & Rivera (2021), en su tesis, menciona
sobre la importancia e influencia de la calidad de vida y el apoyo social para
lograr un impacto positivo en los adultos mayores, teniendo como propdsito
evaluar la conexién de estas dos variables. En el presente estudio se hizo a 132
personas mayores, en el cual se utilizé la evaluacién de los indices de Katz, de
Calidad de Vida y el Cuestionario Duke-UNC. Logrando llegar a la conclusion

gue existe una dependencia entre las variables, lo que significa que si una de



ellas disminuye también lo hara la otra. Ademas, se pudo verificar que los
evaluados gozaban de buena salud y de apoyo social, por lo tanto, se necesita
seguir implementando programas, acciones que garanticen ese apoyo social de
la comunidad y asi se les pueda garantizar una adecuada atencion y

mejoramiento en su calidad de vida.

Veldsquez Butron (2019), en su tesis, menciona que su estudio tiene
como objetivo explorar las experiencias del voluntariado y la identidad en los
jovenes, tomando en cuenta sus percepciones y vivencias. Se realiz6 una
investigacion cuantitativa y un disefio fenomenolégico, teniendo como muestra
10 joévenes de 18 a 22 afios que realizan actividades de voluntariado de su
universidad, utilizando con instrumento de investigacion la entrevistas
semiestructurada, con lo cual se llegé a la conclusion de que existe una
identificacion como solidarios, amables, empaticos, proactivos y que esto genera
un cambio positivo en su identidad, generando asi cambios en su forma de

pensar, en las relaciones con los demas y de la realidad social donde viven.

Vargas & Lazaro (2020), en su tesis, menciona que su estudio tiene por
objetivo establecer si los adultos mayores tienen una buena calidad de vida en
los CIAM. El método usado es cuantitativa-descriptiva de corte transversal,
teniendo una poblacion de 78 personas mayores y un muestreo de 30 personas
mayores. Se empled como instrumento de investigacion la entrevista y el
cuestionario WHOQOL-100. Llegando a la conclusién de la calidad de vida
percibida es regular en este grupo etario, ya que les permite generar nuevas
habilidades y generar lazos sociales con las demés personas del CIAM, ademas
se establece una percepcién regular en sus capacidades intrinsecas y

funcionales en las relaciones sociales, en salud fisica, psicolégica y espiritual.

Zufiga (2021), en su tesis, menciona que tiene como objetivo establecer
y comprobar que la actividad fisica si influye en la calidad de vida de los adultos
mayores. Ademas, se realizé una investigacion de enfoque cuantitativo no
experimental correlacional de corte transversal. Se tuvo como poblacién a 70
adultos mayores y el Instrumento empleado fue la encuesta, en el cual se pudo
demostrar que existe conexion entre las variables de la investigacion y se pudo

verificar que las dimensiones como la psicologica y social si tienen relacion, pero



la dimension fisica no se pudo verificar. Ademas, se recomienda integrar

programas de terapia fisica y rehabilitacion.

Ccalluco & Meléndez (2021), en sus tesis, menciona que tiene como
objetivo comprobar que las personas mayores del asentamiento humano 29 de
enero tengan una buena calidad de vida. Se efectué una investigacion
cuantitativa, no experimental, descriptiva de corte transversal. Se tuvo una
muestra de 150 adultos mayores, empleando como instrumento la encuesta y el
WHOQOL-OLD. Teniendo como conclusion que se pudo revisar que las
dimensiones de participacion social, la sensorial, tienen niveles medios y altos.
Ademas, se comprob6 que, de cada 10 personas, 2 presentan un nivel bajo de
vida. Mientras que la dimensién de muerte tiene niveles medios en la calidad de
vida. Esto permite concluir que la participacion social influye directamente en el
aspecto psicoldgico y de salud de los adultos mayores, generando asi un nivel

medio y alto que permite lograr mejores indices de calidad de vida.

Cardona-Arias & Higuita-Gutiérrez (2014), menciona que el método
WHOQOL-BREF es un instrumento elaborado por la OMS cuyo objetivo es medir
la calidad de vida. Este instrumento presenta 4 dimensiones que son la
relaciones sociales, psicologia, salud fisica y medio ambiente, que esta
conformado por 26 items, cada una con 5 opciones tipo escala de Likert. El
WHOQOL BREF permite tener la percepcion de la calidad de vida de las
personas mayores y asi comprobar el nivel de satisfaccion de este grupo etario
con respecto a los aspectos cotidianos, teniendo una excelente validez y
confiabilidad. Ademas, la OMS (1998) menciona la cantidad de items que tiene
cada una de las 4 dimensiones como Fisico, Psicolégico, Social, medio

ambiente, teniendo 7, 6, 3 y 8 items respectivamente cada una.

segun Ham (2003) citado por Morales (2018) menciona en su Teoria del
ciclo de vida que la vida tiene divisiones cronoldgicas que son las edades de la
vida humana y que se puede representar a través de una linea que simboliza el
flujo uniforme y continuo del tiempo, las cuales permiten ver el tiempo
transcurrido desde que nacemos hasta un tiempo determinado o momento

determinado



Normales Legales El Peruano (2018) se publicé la Ley N.° 30490 que
tiene como objetivo asegurar los derechos de los adultos mayores, buscando
generar un mejoramiento en la calidad de vida y su integridad fisica, social,
econdmica, politica y cultural, este marco normativo tiene como rector al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables que tiene como funcion normar,
dirigir, ejecutar y promover politicas, programas y acciones en beneficio de este
grupo etario, ademas que existe coordinacién con los diferentes gobiernos sub
nacionales, entidades ya sean publicas o privadas y la sociedad civil organizada.
Ademas, la reglamentacion de la Ley N.° 30490 se aprueba a través del Decreto
Supremo N.° 007-2018-MIMP.

En el @mbito regional o distrital también existen programas que permiten
generar el bienestar del adulto mayor, siendo el Art. 10 de la ley N.° 30490 donde
menciona que los centros integrales de atencion al adulto mayor (CIAM) son
programas que tienen como objetivo promover la integracién, la participacion
social y cultural dentro de su jurisdicciébn y velan por la proteccion de sus
derechos; ademas estos espacios son conformados por los diferentes gobiernos
locales siendo responsables de la coordinacién y articulacion con las diferentes
instituciones publicas o privadas para gestionar programas, actividades y
proyectos para garantizar un servicio de calidad a este grupo etario. Ademas,
en la Ley Orgéanica de Municipalidades (2003) en su Art. 84 hace referencia en
el numeral 1.2 y 2.4 menciona que se deben establecer canales para administrar,
ejecutar y organizar los programas de apoyo y asistencia al adulto mayor con las
instituciones que trabajan en defensa de este grupo etario.

Ccalluco & Melendez (2021), precisa que la calidad de vida esta asociada
con diferentes factores como lo psicoldgico, salud fisica, mental que impactan en
sus condiciones de vida que pueden influir en la calidad de vida de manera
positiva 0 negativa, tomando en cuenta que la calidad de vida esta relacionada

con la salud, debido a que es un concepto multidisciplinario y multidimensional.

Para Garcia (2018) define a la calidad de vida, tiene diferentes
circunstancias que intervienen en la percepcion de los adultos mayores con

respecto a la satisfaccion como el ambiente social, entorno psicolégico y salud.



Abanto & Ortiz (2022), menciona la importancia de la calidad de vida a
través de la capacidad de evaluar y conocer los factores que puedan afectar a la
salud; por lo tanto, es urgente mejorar su calidad de vida desde el aspecto
meédico, psicoldgico y social, teniendo un enfoque multidisciplinario que permita
garantizar una mejora en la calidad de vida mediante estrategias de recreacion

y apoyo para el cuidado del adulto mayor.

La Politica Nacional Multisectorial Para Las Personas Adultas Mayores,
(2020) tiene como objetivo mejorar la calidad de vida en lo psiquico, fisico y
social, mejorando la cobertura de los servicios, ademas se necesita mejorara la
participacion social y politica de este grupo etario buscando que se puedan
integrar en el desarrollo comunitario. También se debe mejorar el nivel cultural y

educativo para mejorar las experiencias y los valores hacia este grupo etario.

La Ley N.° 28238 tiene por finalidad promover y fomentar las actividades
de las personas en servicios voluntarios e indicar las acciones legales en las que
se realiza estas actividades, ademas de reconocer estas acciones sociales que
se realizan en la comunidad de forma voluntaria y altruista para generar un

impacto en nuestra sociedad.

Las Normas Legales El Peruano (2017) se publicé el DECRETO
SUPREMO N.° 004-2017-MIMP, modifica el reglamento Ley N.° 28238, teniendo
como objetivo promover y ejecutar acciones que permitan facilitar y reconocer la
labor del voluntariado de las personas peruanas y del extranjero, buscando
mejorar las condiciones de las actividades que se ejecutan en nuestro pais para

asi lograr un mejoramiento en los procesos de registros de voluntariado.

Menzel (2021) Precisa que el voluntariado es un excelente mecanismo
para fortalecer la inclusién social y mejorar el bienestar de los adultos mayores,
haciéndolos participar de diferentes actividades, logrando asi que tengan una
vida social activa, ya que, debido a la pandemia, se ha podido ver el aislamiento

en la que viven las personas de este grupo etario.

Soler (2008), define al voluntariado como un conjunto de personas que
efectian acciones solidarias y desinteresadamente con fines altruistas y

solidarios, cuya finalidad es crear conciencia social para lograr un mundo mas



solidario, justo y pacifico. Teniendo como obijetivo lograr una transformacion de
la realidad social, generando un impacto en la ciudadania y Zambrano et al.
(2019) precisa que el voluntariado tiene como finalidad transformar la sociedad
buscando que esta sea inclusiva y solidaria; ademas, esto permite el desarrollo
de las personas y de la sociedad, generando su propia resiliencia, la
responsabilidad y el respeto por los demas generando asi un compromiso con la
sociedad e inspirando a los demas para unirse a diferentes causas.

Yang et al. (2022) menciona que el involucramiento del voluntariado y sus
servicios generarian un mejoramiento en las emociones, en la identidad y en el
apoyo social que recibe este grupo etario, ademas, el grado de impacto va a
depender del involucramiento del adulto mayor y de los servicios que se brinden.

La alimentacién saludable, ha sido considerado como un factor muy
importante que garantiza la calidad de vida (Ferreira et al., 2022) y un cuerpo
sano, sobre todo en la etapa de la senectud, que se requiere la mayor cantidad
de vitaminas, minerales y nutrientes propios para mantener al senil en buen
estado de salud fisica y mental. Con la variedad proporcionada de los alimentos
ricos en proteinas, que sirva de barrera o de proteccion, con las altas defensas,
y evitar el contagio y surgimiento de diferentes enfermedades, propias de esta
edad, mas aun cuando un organismo esta bajo de defensas. Pues, es prioritario
que el cuerpo humano, no se convierta en un receptor de la hipertension,
obesidad, diabetes y sobrepeso, cuya presencia, alteraria notablemente el
funcionamiento normal del cuerpo. De acuerdo a las recomendaciones médicas,
la alimentacion incluye, la practica de habitos de vida saludables, consumo de
frutas, grasas no mayores al 30%, azucar menos del 10%, sal no mayor a 5
gramos; por ello, se debe proporcionar este consumo alimenticio en funcion de

la edad, sexo, situacion fisica y mental (Reyes & Canto, 2020).

Se deben considerar la alimentacién de las personas de la tercera edad,
ya que, al estar en una etapa muy critica de su vida, y con el desgaste natural
del cuerpo humano, mas los cambios de héabitos de vida, como producto del
menoscabo natural del cuerpo humano, los adultos mayores, requieren que la
ingesta sea la mas adecuada para que su organismo responda sin mayores

inconvenientes a su salud (Nho & Kim, 2022). Por ello, se debe optar por el
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consumo de fruta fresca y suave, por las carnes magras, por su bondad en
proteinas y su alto contenido nutricional, por las verduras frescas, los lacteos
bajos en grasas, el consumo de agua y cereales frescos. Lo que trae como
consecuencia que se debe contar con un presupuesto adecuado para cubrir
estos gastos en alimentacion, es decir, que los adultos que tienen un nivel
socioeconémico mediano para arriba, podran acceder a un régimen alimenticio

de calidad, que le garantizaria tener buena salud (Gustafson et al., 2022).

Por otro lado, un factor importante en la buena salud, es el estado animico
del adulto mayor, pues, es esta etapa muy propicia para la frustracion, el
descontento y el desanimo, por lo que estar rodeado de un ambiente familiar
agradable, contribuiria al buen estado de &nimo y a mantener la salud en
condiciones Optimas; debido a que cuando un adulto mayor se encuentra en
estado depresivo, el consumo de alimentos saludables, se reduce a la minima
expresion, deteriorando su salud fisica y mental. Asi mismo, una buena practica
de control es llevar un registro del peso, hemoglobina y presién de los adultos

mayores para prevenir cualquier contingencia (Troncoso, 2017).

Por otro lado, la actividad fisica, cobra real importancia en la vida de un
adulto mayor, pues, dada la vida sedentaria, propia de esta etapa, los musculos
tienden a atrofiarse, y poco a poco a perder elasticidad, con lo cual, aparece la
inmovilizacion del cuerpo (Grace & Naiker, 2022); esto genera frustracion y
desesperacion por la inactividad involuntaria, apareciendo la sensacién de
inutilidad. Para prevenir la situacion descrita anteriormente, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) recomienda que el adulto mayor debe realizar un
promedio de 150 minutos a la semana de actividad fisica, con intensidad media
o regular, légicamente divididos en los 7 dias de la semana, con un dia de
descanso al inicio, luego todos los dias los minutos promedios; o también, 300
minutos con una intensidad leve, en las mismas consideraciones. Estos ejercicio,
deben estar orientados a mejorar su capacidad para mantener el equilibrio, la
tonicidad muscular y la fortaleza de los miembros inferiores y superiores; con el
propésito de otorgarle mejores condiciones para mantener su capacidad de
estabilidad al caminar o para responder mas eficientemente ante alguna eventual

caida o accidente (Chalapud-Narvaez & Escobar-Almario, 2017).
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Adicionalmente, otro aspecto que interviene en la calidad de vida del
adulto mayor , es el descanso fisico, dado, que debe descansar las 8 horas
minimas en promedio, y cuando descansa menor cantidad de tiempo, vienen las
consecuencias de esta falta de recuperacion de energias, como la somnolencia,
que se traducen en demostraciones de suefio en pleno dia, con cabeceadas
cuando estd haciendo alguna actividad leve (Xiao etal., 2022). Lo que
indudablemente requiere, de una mejora en la calidad del suefio, para ayudar a
una mayor concentracion, mejorar los reflejos fisicos y mentales, favorece el
animo para un mejor humor, y una predisposicion a la vida, relacionandose mejor
con los demas. Caso contrario, debemos sefialar las consecuencias negativas
de la falta de suefio, entre estas, la falta de reflejos, el mal humor, la irritabilidad,
la pérdida de la memoria y concentracion; asi como, la pérdida de apetito, lo que
trae como consecuencia un debilitamiento, primero fisico, y luego mental. La
tendencia de los estudios, demuestran que son los adultos mayores de sexo
masculino los que son mas propicios a tener dificultades para conciliar el suefio,

en cambio las mujeres, estan mas predispuestas al suefio.

Un elemento de apoyo a la calidad del suefio, que le provee mejor calidad
de vida al adulto mayor, es la realizacion de la siesta, recomendada para
recuperar energias, después del mediodia, y para alistarse a el esfuerzo de la
jornada pendiente del dia (Chen etal.,, 2022). Pero debe ser por tiempo
razonable, entre media hora a maximo una hora, dado que mas tiempo y mas de
noche, produciria el efecto contrario, de no poder dormir en el horario nocturno
destinado para ello, con lo que se ocasionara cambios funestos para el descanso
habitual y normal (Carmona & Molés , 2018).

El entorno social, influye considerablemente en la calidad de vida del
adulto mayor, debido a que se dan factores muy relevantes, como la recreacion,
el desarrollo personal y la diversion sana (Sacco et al., 2022). En el caso de la
recreacion, es pertinente que se realicen actividades recreativas que produzca
el desestrés propio de la edad senil, y que, ademas, genere la motivacion
adecuada para planear actividades de mediano y largo plazo, abriendo la
posibilidad de una perspectiva mas larga de su horizonte vital; pues, un
incremento de las horas de ocio, produce estrés y preocupacion por los dias que

guedan (Leung et al., 2021). Asi mismo, en cuanto al desarrollo personal, es muy
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importante considerar que, las mismas actividades recreativas, sirven para
motivar en los adultos mayores, una vision de aprendizaje de actividades ludicas
0 manualidades, que llenen ese vacio existencial, con la generacion de una
satisfaccion de autorrealizacion personal o de la adquisicion de un activo o

ingreso monetario (Contreras, 2021).

En el envejecimiento, la actividad fisica mejora considerablemente la
calidad de vida del adulto mayor, pero, se debe cuidar que no sea cualquier tipo
de actividad, sino aquella que le brinde relajacién, esparcimiento y recreacion
(Mucha, et al., 2021). Como, por ejemplo, las tertulias con personas de su misma
edad, o con jévenes a quienes instruye con su larga experiencia de vida, y con
actividades manuales que lo motiven a crecer y plantearse pequefias metas de
logro cotidiano, y ademas, que lo hagan sentir til, dentro del grupo humano en

el que se encuentra (DePaul et al., 2022).

La diversidn sana, es fundamental en esta etapa de la vida senil, porque
lo prepara para continuar una vida saludable y sin desgaste fisico y mental (Duan
et al., 2021). Sin embargo, la realizacién de habitos de diversion sana, favorece
el buen estado de su apariencia fisica, como la totalidad de sus facultades para
relacionarse en la familia y en la sociedad. sociales y familiares, lo que ayuda a
la integracion en los diferentes grupos humanos que interactta, haciéndolo sentir
atil e importante, y con muchas motivaciones para vivir. Considerando que el
deterioro humano es natural, pero con la diversion sana se retarda lo suficiente
para generar en el adulto mayor, las suficientes ganas para vivir en armonia y

con esperanza en una vida mejor (Calero et al., 2016).

El estado emocional, es un mundo de complejidad individual aparte,
debido a que, la apariciébn de sentimientos y emociones de forma repentina es
muy natural y normal en esta edad, pues, la cercania a la extincion de la vida,
trae situaciones que alteran la vida normal del adulto mayor, a causa de la
aparicion de la tristeza, miedo, estrés, frustracién, impotencia, angustia,
desaliento, desesperanza y panico a situaciones imaginarias, lo que les produce
dolor de vivir, y pueden adoptar una conducta de rechazo a la vida mismay a los
demas, con el agregado que les trae mucho desgaste fisico y emocional; y como

se sabe, el desgaste emocional o mental, afecta directamente el estado fisico,
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predisponiéndolo a la adquisicion de alguna enfermedad, debido a las defensas
bajas (Alvarado & Salazar, 2016).

El manejo del estrés, cobra mucha importancia, en la medida que el
mundo vive muy agitado por las multiples ocupaciones y por la rapidez con que
al parecer transcurren las horas, y se deben cumplir muchas metas, por ello,
para los adultos mayores, juegan un papel muy importante, saber gestionar el
estrés de forma independiente es muy saludable, para que el adulto mayor pueda
lidiar con los sentimientos y emociones que lo invadiran con frecuencia en esta
etapa de su vida; sin embargo, se recomienda recurrir a un especialista para con
las terapias pertinentes, logre restablecer el estado animico a niveles de
normalidad. La relacion con la familia, las oportunidades de la vida, las relaciones

sociales y darle un significado a su vida (Rodriguez & Tejera, 2020).
[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque nos permite la
recoleccion y el analisis de datos con la finalidad de poder comprobar las
hipétesis y poder establecer los comportamientos de la poblacién de estudio
(Bernardo et al., 2019).

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) menciona que disefios
transversales descriptivos se utilizan para conocer, analizar y estudiar las
cualidades, caracteristicas y rasgos de hechos, fendmenos de una situacion en

un tiempo determinado.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), ya que los resultados recabados no fueron
manipulados ni se suscitaron cambios, ademas es descriptivo y propositivo
porque se realizo una investigacion y descripcion de la problematica a investigar
para posteriormente elaborar una propuesta respecto al voluntariado para
mejorar la calidad de vida del adulto mayor. Ademas, se realizara el siguiente

esquema:
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Figura 1

Disefio de la investigacion

Leyenda:

M: Es la muestra de estudio

O: Es la observacion o estudio de las variables
P: Propuesta de solucion

3.2. Variables y operacionalizacién

Espinoza (2019) define a la operacionalizacion de variable como una
secuencia de métodos o indicaciones para generar la medicibn de la
conceptualizacién de las variables, ademas esta directamente vinculada a la
técnica o metodologia usadas para la recopilacion de los datos, los cuales deben

tener afinidad con los objetivos en la investigacion y al tipo de investigacion.
Variable independiente: el voluntariado

Soler (2008) define al voluntariado como un conjunto de personas que
realizan acciones solidarias y desinteresadamente con fines altruistas y
solidarios, cuya finalidad es crear conciencia social para lograr un mundo mas

solidario, justo y pacifico.
Variable dependiente: la calidad de vida

Para Garcia (2018) la calidad de vida tiene diferentes factores que
intervienen en la percepcion de los adultos mayores con respecto a la
satisfaccion como el ambiente social, entorno psicoldgico y salud.

Matriz de Operacionalizacion de variables (Anexo 1)
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3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad

de analisis

Arias & Covinos (2020) definen a la muestra como una pequefia cantidad
gue representa a una poblacion de estudio, estas siendo seleccionadas de forma
aleatoria con la finalidad de obtener resultados que permitan validar el universo

investigado.

La poblacion estuvo conformada por 350 personas atendidas por el CIAM

y la muestra esta compuesta por 184 personas (Fuentes-Doria et al., 2020).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se
utilizard como técnica la encuesta (Arias & Covinos, 2020), porque esta técnica
es la mas adecuada para interactuar con los adultos mayores y poder obtener la

informacion pertinente a la calidad de vida.

Ademéas, como instrumento para esta técnica se ha elegido al
Cuestionario (Arias & Covinos, 2020), el mismo que sera de elaboracién propia
y validado por juicio de expertos, con la aplicacion de la V. Ayken, como
coeficiente estadistico que le proporcionara el rigor cientifico a los criterios de los
3 jueces expertos (Collet et al., 2019). Por esta razén, se disefiara un instrumento
denominado cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor, el mismo
gue serd medido mediante la escala politbmica de Likert, con cinco valores: (1)
totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) indiferente, (4) De acuerdo, y

(5) totalmente en desacuerdo.

Para la interpretacion de resultados se realiz6 la baremacion de datos con
el fin de que la escala de medicion sea mas facil de explicar y entender, dicha

baremacién se clasifico de la siguiente manera:

Tabla 1

Baremacioén de datos

Bajo Medio Alto N° items
Entorno de salud 12 27 28 43 44 60 12
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Entorno social 13 29 30 47 48 65 13
Entorno psicoldgico 11 25 26 39 40 55 11
Calidad de vida del

adulto mayor

36 83 84 131 132 180 36

Nota: La tabla muestra los baremos usados para recodificar las respuestas en
una escala de bajo, medio y alto.

La validez estara dada por tres expertos, quienes decidiran la aceptacion
0 no del instrumento, en base a los criterios de: claridad, coherencia y relevancia,

en una conjugacion entre la variable, dimensiones e indicadores.

La confiabilidad serd determinada por la aplicacion del coeficiente
estadistico del Alfa de Cronbach, mediante la prueba piloto, cuyo resultado debe

ser superior a 0.7, para ser aceptado como aceptable.
3.5. Procedimientos

En la realizacion de la presente investigacion, se solicitara el permiso
formal al alcalde de la municipalidad, donde se le explicara la finalidad, el objetivo
y el impacto que generarda la presente investigacion en su institucion; después
de la aprobacion se realizara la aplicacion de la encuesta a 184 adultos mayores
a quienes se les aplicara la encuesta y se les informara de la finalidad del tema.
Ya habiéndoseles informado se procedera a aplicar la encuesta, estando atentos
a sus consultas y dudas. Para la aplicacion de la encuesta se estima un
aproximado de 10 min de duracion, una vez culminada la aplicacion se procedera
a procesar la informacién a través del SOFTWARE informatico (Aceituno et al.,
2020).

3.6. Métodos de analisis de datos

Para poder gestionar de una mejor manera los resultados se utilizara el
software SSPP para el tratamiento de la informacion recolectada, la cual después
se mostrara en tablas dinamicas y graficos, esto permitira realizar un analisis a
profundidad y lograr analizar e interpretar los resultados para lograr los objetivos
plasmados en la presente investigacion, ademas nos permitird plantear las
conclusiones y recomendaciones que generaran un impacto en la poblacion

estudiada.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion tiene como aspecto ético, lo social, la
autonomia, justicia y confidencialidad ya que permite a las personas o a la
sociedad deliberar sobre la forma de ayudar a los demas y de cédmo contribuir
con las personas adultas mayores, ademas también esta presente la igualdad,
puesto que se busca generar mejores condiciones de vida para asi garantizarles
una buena calidad de vida y por ultimo la justicia por busca generar el impacto
de retribucion hacia los adultos mayores todo lo aportado a nuestra sociedad en
su juventud (UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados encontrados después

de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos para determinar el nivel

de calidad de vida del adulto mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo,

dichos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 2

Nivel del entorno de salud del adulto mayor

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 1,6
Medio 165 89,7
Alto 16 8,7
Total 184 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de la dimension entorno de salud del adulto mayor del

distrito de Chiclayo.

En la tabla 2 se observa que el 89.7% de los adultos mayores tienen un

nivel de desarrollo medio en su entorno de salud, el 8.7% un nivel alto y el 1.6%

un nivel bajo, por lo que se puede argumentar que la mayor cantidad de

participantes no tiene un nivel de alimentacion adecuado, las actividades fisicas

que realizan no estan acorde con su edad y sus horas de descanso tampoco

tienen un nivel reparador suficiente en el adulto mayor de una Municipalidad de

Chiclayo.

19



Tabla 3

Nivel del entorno social del adulto mayor

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4,3
Medio 130 70,7
Alto 46 25,0
Total 184 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de la dimension entorno social del adulto mayor del

distrito de Chiclayo.

En la tabla 3 se observa que el 70.7% de los adultos mayores tienen un

nivel de desarrollo medio en su entorno social, el 25% un nivel alto y el 4.3% un

nivel bajo, por lo que se puede argumentar que la mayor cantidad de

participantes realizan una insuficiente cantidad de actividades de recreacion, su

desarrollo personal no esta siendo adecuado y el nivel de diversion que ellos

tienen tampoco posee un adecuado nivel de puesta en practica.
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Tabla 4

Nivel del entorno psicolégico del adulto mayor

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 2,2
Medio 117 63,6
Alto 63 34,2
Total 184 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de la dimensién entorno psicolégico del adulto mayor del
distrito de Chiclayo.

En la tabla 4 se observa que el 63.6% de los adultos mayores tienen un
nivel de desarrollo psicolégico medio, el 25% un nivel alto y el 4.3% un nivel bajo,
por lo que se puede argumentar que la mayor cantidad de participantes
mantienen un entorno emocional y manejo de estrés en un nivel insuficiente, es
decir, presentan algunos sentimientos de angustia, tristeza, estrés, irritacion y
depresion que impactan relativamente en su entorno psicolégico de los

participantes.
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Tabla 5

Nivel de la calidad de vida del adulto mayor

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5
Medio 157 85,3
Alto 26 141
Total 184 100,0

Nota: La tabla muestra el nivel de la variable calidad de vida del adulto mayor del distrito
de Chiclayo.

En la tabla 5 se observa que el 85.3% de los adultos mayores tienen un
nivel de calidad de vida medio, el 14.1% un nivel alto y el 0.5% un nivel bajo, por
lo que se puede argumentar que la mayor cantidad de participantes adn les falta
desarrollar su entorno de salud, entorno social y entorno psicolégico, es decir la
calidad de vida del adulto mayor esté en riesgo al encontrarse en un nivel medio,
es por ello que teniendo en cuenta la vulnerabilidad de las personas mayores y
la importancia del estado saludable en esta poblacién y debido a la falta de
estudios sobre la calidad de vida y los factores asociados en las personas
mayores que viven en comunidad es necesario realizar una propuesta de
voluntariado como estrategia para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en

una municipalidad distrital de Chiclayo.
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V. DISCUSION

El siguiente capitulo de la investigacion presenta la discusion, que se
realiza tomando en cuenta los resultados donde se comparan los hallazgos de
autores y las bases normativas presentados en los antecedentes cuya
investigacion tiene como finalidad formular una propuesta de voluntariado que
permita gestionar actividades y programas con la finalidad de mejorar la calidad
de vida del adulto mayor. El analisis que conlleva a la presente investigacion se
enmarca en el marco tedrico que permite conocer, describir y proponer desde

un enfoque participativo, social y altruista el enfoque nuestra investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto al primer objetivo
especifico, tomando en cuenta la hipétesis especifica 1, se confirma que el nivel
de calidad de vida del adulto mayor puede mejorar significativamente con el
voluntariado como politica publica generando asi un alto impacto en la forma
como se gestiona los programas y actividades dirigidas a este grupo etario.
Ademas, precisar que existe una relacion con las dimensiones de la calidad de
vida del adulto mayor, debido a que es muy necesario contar con un
voluntariado que contribuya a dar solucion a esta probleméatica. Segun Cattagni
etal. (2022), menciona que el voluntariado contribuye a generar nuevas
habilidades, conocimientos y a sentirse utiles antes ellos mismos y la sociedad,
esto generaria un alto impacto en la forma de como gestionar que los
programas sean mas activos, eficientes y dinamicos; con la finalidad de poder
cerrar la brecha que se tiene con este grupo etario y las dificultades para
atenderlos.

Analizando los datos recopilados, podemos precisar que las
proyecciones realizadas por la OMS (2021) y Observatorio demografico (2019)
generan un preocupacion en la gestion publica, debido a que no se cuentan
con politicas adecuadas y mucho menos con programas eficientes que
permitan garantizar un adecuado cuidado del adulto mayor y poder asi
brindarles una mejor calidad de vida. Tomando en cuenta los resultados
obtenidos, podemos apreciar en la tabla 4, que el 85.3% tienen un nivel de
calidad de vida medio, el 14.1% un nivel alto y el 0.5% un nivel bajo; ante lo

cual urge canalizar acciones inmediatas para poder mejorar la calidad de vida
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del adulto mayor, debiendo responder a las necesidades de este grupo etario,
con programas, acciones y estrategias que permitan garantizarles una buena
calidad de vida. Cabe precisar que en el Perl la clase socioecondémica
predominante en nuestro pais es la clase media — baja y en los ultimos afios
las inestabilidades econdmicas no han permitido generar una estabilidad al
adulto mayor con respecto a su alimentacidn, en lo recreativo y psicologico. La
pandemia a afectado mucho en el aspecto psicoldgico, segun la tabla 4, el
63.6% tienen un nivel psicolégico medio y esto esta relacionado a las
preocupaciones, la perdida de familiares o la desatencion que reciben por

partes de sus familiares los adultos mayores.

El entorno social, influye considerablemente en la calidad de vida del
adulto mayor, debido a que se dan factores muy relevantes, como la recreacion,

el desarrollo personal y la diversion sana. (Sacco, et al., 2022)

Tomando en consideracion lo mencionado por Sacco et al (2022)
podemos determinar que realmente, si influye e impacta en la calidad de vida
en este grupo etario, segun la tabla 4, el 70.7% tienen un desarrollo medio en
el aspecto social, esto se debe a que la gran parte de los adultos mayores son
olvidados y pocos tienen la atencion de sus familiares, ya son considerados en
los eventos familiares y en muchos casos prefieren dejarlos en asilos o casas
de cuidado al adulto mayor, es por eso que en nuestro pais existe la ley del
adulto mayor — LEY N° 30490 que tiene como finalidad garantizar una buena
calidad de vida y en su capitulo Il, articulo 5, inciso h, menciona que deben
tener una Participar activamente en las esferas social, laboral, econdémica,
cultural y politica del pais. Pero en el Peru esto no esta garantizado y mucho
menos se tiene instituciones solidad que puedan garantizar todos los derechos

gue estipula la ley 30490.

De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto al segundo objetivo
especifico, tomando en cuenta la hipétesis especifica 2, se demuestra que, Si
existe relacién entre ambas, y una necesidad de poder cubrir las falencias que
tienen actualmente las instituciones y programas que estan dirigidas a este
grupo etario. Segun Sarfson & Albini (2017), en su investigacion precisa que

las actividades y acciones voluntarias generan un impacto positivo por los
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adultos mayores y por lo tanto el impacto que genera permite ser validado por
su eficacia y eficiencia en la contribucién de una mejora social en favor de este
grupo etario. Ademas, cabe precisar que el voluntariado como una estrategia
comunitaria permitiria generar un impacto mucho mayor al momento de crear
conciencia de la importancia que se le debe dar al adulto mayor y asi generar
una sinergia donde todos como comunidad contribuyamos a generar un

impacto en la calidad de vida del adulto mayor

En el Peru se intentado lograr dar un paso para garantizar el cuidado
y la proteccion al adulto mayor, pero sin éxito, se crearon los CENTRO
INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR (CIAM), pero sin éxito alguno,
a pesar de que se pretende que el CIAM solucione esta problematica, esto no
a sido asi debido a que existen factores como la falta de gestidn, planificacion
y la articulacion de los funcionarios a cargo. Ademas, los otros problemas que
se tiene para poder brindar un servicio de calidad al adulto mayor son la falta
de presupuesto y de personal constante para el monitoreo de este grupo etario;
sino apreciemos la tabla 5, donde menciona que el 85.3% tienen una calidad
de vida media, en el Per( ya no se considera pobre a las personas que tienen
un ingreso minimo, en el presente estudio no se estd evaluando el ingreso
econdémico de estas familias, por lo tanto ahi la posibilidad de que muchas de
estas familias sobrevivan diariamente con lo poco que ganan y esto conlleve a

gue su calidad de vida sea media o hasta baja.

En el envejecimiento, la actividad fisica mejora considerablemente
la calidad de vida del adulto mayor, pero, se debe cuidar que no sea cualquier
tipo de actividad, sino aquella que le brinde relajacion, esparcimiento y

recreacion (Mucha, et al., 2021)

De acuerdo a lo mencionado Mucha, et al., (2021), podemos precisar
gue la actividad fisica es un factor fundamental para mejorar las condiciones
del estado fisico del adulto mayor, pero si observamos la tabla 2 y 3,
apreciamos que el 89.7% y 70.7% respectivamente tiene un nivel medio con
respecto a la salud y a lo social, esto es muy preocupante para la salud de este
grupo etario y son propensos a tener enfermedades y esto conllevado a una

mala alimentacion, por ende a no contar con una buena calidad de vida.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto al tercer objetivo
especifico, tomando en cuenta la hipétesis especifica 3, podemos concluir que
el aplicar y validar la propuesta del voluntariado generaria un alto impacto en el
desarrollo social, debido a que las instituciones publicas y programas tendrian
un soporte social que les permitiria mejorar las acciones que se realizan en favor
de esta poblacién que segun estudios nacionales e internacionales en el 2050
los adultos mayores serian mas que los jovenes de 15 a 24 afios, si en la
actualidad no se promueven programas 0 acciones que permitan darle una
solucion a la problematica en la actualidad, posiblemente después ya sea mas
dificil gestionar acciones que permitan generar una buena calidad de vida al
adulto mayor

En cuanto a la investigacion Lopez-Ortega & Konigsberg (2020),
coincide con la importancia de los factores socioeconémicos, el apoyo social y
comunitaria pueden influir directamente e impactar la calidad de vida de las
personas adulto mayor, y esto se debe a la falta de informacioén por parte de las
instituciones publicas que no articulan entre instituciones y mucho menos con
la sociedad civil; y es en este ultimo donde se puede encontrar el recurso
humanos para suplir ciertas falencias y asi poder contribuir a mejorar la calidad
de vida de este grupo etario. La gestion publica en el Peru estd mas enfocada
en la corrupcion que en el cuidado de los ciudadanos en especial los adultos
mayores, las politicas publicas en nuestro pais no se cumplen, las normas no
se aplican; por lo tanto, las falencias en la gestién son evidentes y aln mas

cuando se tratan de programas sociales enfocadas a un sector de la poblacién.

En el IV- trimestre del 2021, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI (2022) nos inform6 de la creciente tasa de
adultos mayores en el Peru, teniendo un incremento del 0,3% en el 2021,
evidenciandose que es muy importante la calidad de vida en los adultos
mayores de acuerdo a la proyecciones realizados no solo por el INEI, sino
también por la ONU vy el observatorio demogréfico, por lo tanto es alarmante
tener una calidad de vida media del 85.3%, por lo tanto urge gestionar acciones
para contrarrestar esta problematica y evitar en los afios venideros este
porcentaje en vez de subir a una calidad alta, termine pasando a una baja

calidad de vida. Es por eso que se necesita fortalecer los programas y acciones
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gue nos permitan gestionar de forma eficiente para brindar un servicio de

calidad al adulto mayor.

Por otro lado los resultados recabados demuestran y reflejan la
similitud de otros estudios aplicados a los adultos amores y en todos se llega a
la conclusion de que el apoyo social, el voluntariado y las acciones altruistas
permiten generar un cambio en las acciones que se realizan no solo en el
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor sino en todo tipo de
programa de las gerencias de programas sociales, por ende es de suma
importancia comenzar a brindar espacio para voluntariado y actividades de
proyeccion social hacia un determinada poblacion objetiva o de la comunidad,
con el fin de demostrar que el voluntariado es un herramienta muy util en la
gestion publica y un aliado estratégico para la reduccion de brechas; por lo tanto
la propuesta presentada generaria un gran impacto no solo en la gestion

publica sino también en la poblacion.

Con respecto a lo planteado en el objetivo general, se puede
determinar que si existe relacion directa e importante entre el voluntariado como
estrategia y el mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor, y tomando
como referencia a Ccalluco & Meléndez (2021), que concluye que la
participacion social influye directamente en el aspecto psicologico y de salud
de los adultos mayores, generando asi un nivel medio y alto que permite lograr
mejores indices de calidad de vida. En el Perlu se cuenta con una ley de
voluntariado, la ley N° 28238 que tiene como objetivo promover, reconocer y
facilitar las labores de voluntariado, ademas en el Perl se cuenta con la
secretaria nacional de juventudes que también promueve la creacion de
organizaciones juveniles con fines altruistas y solidarias; estas dos instituciones
promueven acciones altruistas pero en el Perl no tienen mucha relevancia y su
impacto en la poblacién es casi nula, ya es momento de darle prioridad y
visibilidad a las acciones altruistas que permitan generar un cambio en nuestra
sociedad en la forma en como apreciamos y respetamos a los demas. El cambio
en la gestién publica con respeto a programas sociales esta en el voluntariado,
es este el mejor aliado estratégico que tienen para darle solucion a las tantas
deficiencias que tienen por resolver como la falta de presupuesto y la falta de

personal.
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Por lo tanto, se puede concluir que las teorias planteadas y la base
normativa utilizada para la presente investigacion coinciden con los resultados
obtenidos y los objetivos planteados. Por ejemplo, el mejoramiento de la calidad
de vida del adulto mayor se puede mejorar con el trabajo voluntario y altruista
de personas que participan en voluntariados, ya que las acciones que realizan
permiten generar un impacto no solo en la persona que recibe el apoyo sino
también en la sociedad, y estos gestos de altruismo pueden dar inicio a una
nueva forma de ver y apreciar al voluntariado como una estrategia y aliado para

cambiar vidas y mejorar momentos.
Eduardo Galeano:

“Mucha gente pequefia, en lugares pequenos, haciendo cosas pequefias,

puede cambiar el mundo.”
Yoel de la cruz:

“El cambio estd en nuestras manos, si decides hacerlo puedes cambiar

una vida”.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se logro identificar que la calidad de vida del adulto mayor en una

Municipalidad distrital de Chiclayo tiene un nivel medio (85.3%),
asimismo las dimensiones entorno de salud, entorno social y entorno
psicolégico tuvieron un nivel medio (89.7%, 70.7% y 63.6%
respectivamente), lo anterior permite concluir que los adultos mayores
siguen teniendo dificultades para llevar una calidad de vida plena en el
distrito de Chiclayo, es decir necesitan una mejor alimentacion, mas
actividades fisicas acorde a su edad, un descanso mas reparador, mayor
tiempo de recreacion, manejar mejor los niveles de estrés y mejorar su
estado emocional.

En relacion al objetivo especifico tres, se logro disefiar la propuesta
“Voluntariado como estrategia de mejora para la calidad de vida del
adulto mayor” dicha propuesta esta basada en los fundamentos del
altruismo, liderazgo, responsabilidad y conciencia social.

Respecto al tercer objetivo especifico, se logro validar la propuesta
mediante el uso del método Delphi, donde los validadores atribuyen que
la propuesta esta acorde con los criterios de objetividad planteados en
la presente investigacion, es decir permitird mejorar significativamente la
calidad de vida de los adultos mayores del distrito de Chiclayo.
Finalmente, respecto al objetivo general se concluye que se logro
proponer el voluntariado como estrategia de mejora de vida del Adulto
Mayor en una Municipalidad distrital de Chiclayo, dicha propuesta busca
a través de la gestion politica, comunitaria y el buen desarrollo social,
mejorar el entorno de salud, social y psicolégico de los adultos mayores
del distrito de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alas autoridades politicas de una municipalidad distrital de Chiclayo,

incentivar estrategias de gestion que incluya la mejora de la calidad
de vida del adulto mayor, ello implica también considerar dentro de
la gestion de proyectos, disefiar y crear espacios publicos donde los
adultos mayores puedan socializar, entablar relaciones, realizar
ejercicios y otro tipo de recreacion con sus pares.

A los jovenes, brindar un porcentaje de su tiempo libre para velar por
los adultos mayores, especialmente a quienes no tienen familiares
que los cuiden, dicho voluntariado debe ser también incentivado
mediante el boca a boca contando las buenas experiencias que se
vive al visitar a los adultos mayores, con ello se puede atraer a mas
joévenes que ayuden en la buena causa.

A los familiares, velar por los adultos mayores, dedicarles tiempo
para conversar con ellos, ayudarles en sus quehaceres, no dejarlos
caer en depresion, ya que la buena calidad de vida es especialmente
importante para los adultos mayores debido a que algunos estan
lidiando con condiciones de salud crénicas y cambios importantes
en la vida.

A las empresas en general, realizar ayuda social en beneficio de los
adultos mayores, dedicar al menos un pequefio porcentaje de tiempo
para que con sus colaboradores realicen visita a los adultos en
condiciones precarias, ya que ello, hace que un adulto mayor no se

sienta solo y caiga en depresion.
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VIIl. PROPUESTA
8.1 Objetivos de la propuesta

La presente propuesta plantea al voluntariado como una estrategia, cuya
finalidad y propésito es generar acciones altruistas que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor, generando asi un
impacto positivo en las actividades y acciones que se realizan en la gestion
publica de los programas dirigidos a este grupo etario. Ademas, se
presentara la ruta que debe seguir la presente propuesta para poder lograr
los objetivos plantado y se puede realizar una gestion exitosa en el
mejoramiento de la calidad de vida, donde se podra evaluar el aspecto
metodoldgico, formativos y aplicativo del programa de voluntariado.

e Objetivo principal de la propuesta: Crear un programa de voluntariado
gue permita gestionar estrategias adecuadas, aplicables y enfocadas al
mejoramiento de la calidad de vida del adulto mayor, teniendo como
principal elemento el voluntariado y las organizaciones juveniles que
permitiran hacer un programa dinamico, de muy bajo costo y eficiente.
Los resultados podran ser evaluados de 6 a 8 meses, que es la
culminacién de la primera etapa del proyecto piloto (esta conformado por
semana de induccién, formacion de voluntariado y cursos relacionados
al cuidado del adulto mayor) y también seran medidos de acuerdo a los
objetivos de la entidad. Indicadores que permitiran medir las acciones
del voluntariado en la etapa piloto:

» Nivel de impacto en las convocatorias: se evaluara el impacto en
las convocatorias que se realice y el reconocimiento e impacto que
brinde la poblacién que se presente a la convocatoria

» Numero de voluntarios: permitirA medir el compromiso que te
tendra con el proyecto y su impacto como voluntarios al culminar el
programa.

» Impacto econémico: lograr un mayor reconocimiento e impacto en
la poblacién permitira tener un mayor apoyo de los factores externos
como empresas, gremios empresariales y también de mayor

presupuesto por parte del estado.
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Por lo tanto, ya habiendo mencionado los 3 aspectos iniciales de medicion
podemos precisar en resumen los objetivos especificos de la propuesta:
e Contar con recursos humanos que nos permita realizar un monitoreo
constante de nuestros adultos mayores.
e Fortalecer el voluntariado en el distrito de Pimentel
e Fomentar el activismo social atreves del voluntariado logrando asi
formar AGENTES DE CAMBIO
El logro de los objetivos dependera del compromiso, de la visién y del apoyo que
brinde la entidad, asi como su pre disponibilidad para seguir la ruta del programa
del voluntariado y del desarrollo de las condiciones necesarias para su mejor

desarrollo.
8.2 Fundamentos principales

En el punto anterior se preciso el objetivo del voluntariado y la forma de cdmo se
medira en una primera etapa, por lo tanto, ahora es preciso definir el desarrollo
del voluntariado y determinar el programa que se debera aplicar para el logro de
los objetivos. La finalidad es buscar voluntarios comprometidos con los objetivos
y la labor social en favor de mejorar la calidad de vida del adulto mayor. El
altruismo de los integrantes permitira impactar primeramente en la calidad de
vida del adulto mayor y posteriormente en la forma de apreciar a las personas
de este grupo etario, cuyo impacto en el voluntario se vera reflejado en los

cambios de su estilo y forma de vida.

Otro de los fundamentos que prevaleceran en los voluntarios es la formacién de
su liderazgo y la responsabilidad social, cuyos pilares permitiran crear
ciudadanos con conciencia social y altruismo; generando asi AGENTES DE
CAMBIO en nuestra sociedad. Dentro de este programa se deben considerar
elementos claves que permitiran el mejoramiento de la propuesta:

e Una buena cultura organizacional

e Gestion de marketing institucional

e Capacitaciones y seminarios

e La motivacion intrinseca y extrinseca
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e Monitoreo y control de las actividades a realizar
e Una comunicacion efectiva

e El respeto mutuo y el compromiso

8.3 Proceso del voluntariado

Este serd el proceso que se tendrd que seguir para poder lograr una buena
gestion en el voluntariado, este proceso estda conformado por 4 fases
primordiales que son:

» La convocatoria y seleccion de voluntarios: En esta etapa la institucion
saca una convocatoria para voluntarios donde especifican el tiempo del
voluntariado, el perfil, los beneficios de voluntariado.

» Induccién y formacién: Una vez seleccionados a los voluntarios, se
procede a capacitarlos a través de la induccién en formacion de voluntariado
y en las actividades a realizar; buscando lograr que los voluntarios
comprendan de forma eficiente las acciones que van a realizar y aporte que
brindaran para mejorar constantemente el programa.

» Seguimiento y monitoreo: En esta parte los encargados de dirigir el
voluntariado deberan realizar constantemente monitoreos a las actividades
del voluntariado con la finalidad de poder identificar si existen falencias en el
programa y poder gestionar mejoras con la finalidad de poder lograr un
rendimiento Optimo para alcanzar los objetivos planteados. Ademas; cabe
precisar que el monitoreo y seguimiento permitird identificar oportunidad
para implementar el programa buscando una mayor eficiencia.

» Evaluacién de resultados: al culminar el programa se tendra que evaluar
los resultados obtenidos para poder comprobar si se logro los objetivos
planteados, de lo contrario se tendria que realizar una retroalimentacién para
identificar en que puntos se obtuvieron falencias que no permitieron un
desarrollo eficiente del programa. Cabe precisar, que al realizar un correcto
monitoreo y seguimiento se pudo haber corregido las falencias detectadas

en la evaluacion de resultados.
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GRAFICO: PROCESO DEL VOLUNTARIADO
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8.4 APLICACION DEL PROCESO DEL VOLUNTARIADO:

8.4.1 Laconvocatoriay seleccion de voluntarios:

Todo proceso de convocatoria debe contener informacidén precisa y

atrayente para los futuros postulantes, ademas del perfil del voluntariado

gue se desea seleccionar. Esto nos permitira contar con los postulantes

gue se necesitan, para el logro de los objetivos y para el buen desarrollo

del voluntariado. El perfil del voluntario que se debe buscar debe contar

con las siguientes caracteristicas:
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TABLA: PERFIL DEL VOLUNTARIO

HABILIDADES Y

CUALIDADES CAPACIDADES INTERESES DISPONIBILIDAD
eDindmico ¢ Trabajo en equipo eMinimo 8 horas
eProactivo e Liderazgo e Cuidado del semanales
eComprensivo e Creativo adulto mayor edisponibilidad para
e Reflexivo e Buena comunicacion | e Voluntariado hacer monitoreo
eRespetuoso ¢ Organizacion e Formacion en telefénico
ePuntual e Planificacion liderazgo edisponibilidad para
eEmpatico e Capacidad de e Desarrollo las capacitaciones
eAdaptabilidad aprendizaje personal online como

e Agente de cambio voluntario.

CARRERAS

Enfermeria, Marketing, Administracién, Trabajo social, derecho

FUENTE: Elaboracion propia

El perfil planteado busca conseguir a las personas idoneas para ser parte

del voluntariado, pero no es excluyente y puede ser adecuado a

diferentes criterios que se puedan adoptar al momento de sacar una

convocatoria.

Otro de los aspectos importantes al momento de sacar una convocatoria,

son los canales de comunican y el mensaje que se utilizan para hacer la

publicidad del voluntariado; cabe recalcar que una buena difusion por los

canales y medios correctos puede permitir atraer a los mejores

postulantes que necesita el voluntariado, los siguientes canales de

difusion pueden generar ese impacto:

v' Facebook: No solamente se debe publicar en el Facebook de la

entidad, sino que también se pueden solicitar apoyo a través de

alianzas estratégicas con otras instituciones, empresas,
Facebook de medios de comunicacion o Facebook se la
secretaria de juventudes de Lambayeque (esta activa
actualmente).

Medios de comunicacién radial o televisiva local: Este medio

de difusién nos permitira tener un mayor alcance con la poblacion
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ya gue estos tipos de medios son mas escuchados y visto; por lo
tanto, nos permitiria tener un mayor rango de difusion.

v' Convenios con universidades: Este medio de difusion podria
ser un poco mas eficiente ya que la convocatoria estaria llegando
hacia nuestro publico objetivo y a través de acuerdos o alianzas
institucionales se podria contar con apoyo de los futuros
profesiones que estan en formacion donde ellos tendrian un gran
beneficio; siendo que desarrollarian sus conocimientos y
capacidades profesionales.

v' Banner, folletos o ferias de voluntariado: Este medio es el mas
usado al momento de hacer publicidad ya que es una publicidad
de contacto con las personas, este tipo de difusion si genera un
gasto para la entidad y no siempre puede ser el mas efectivo por
que la publicidad no siempre llega al publico objetivo.

v' El boca a boca: Este tipo de difusion es totalmente gratuita pero
su eficacia depende del impacto que el voluntariado genere, para
gue las demas personas tengan conocimiento y puedan
comentarles a otras personas sobre el voluntariado.

La mayor parte de las personas que se suman a los voluntariados, es

porque tienes ese espiritu de ayudar a los demas, de ser altruistas y

por qué buscan ser AGENTES DE CAMBIO. Por lo tanto, la

convocatoria debe estar direccionada a esos aspectos, donde el
voluntario sienta que la labor que hace o realiza esta generando un
cambio o ayudando a cambiar la vida de una persona.
8.4.2 Induccion y formacién:
Una vez culminada la etapa de convocatoria y seleccién de voluntarios,
se procede a la siguiente etapa que es la induccién y formacion; esta
etapa es muy necesaria e importante porque va a permitir que nuestros
voluntarios aprendan y se relacionen con las actividades que van a
realizar. En esta etapa se tiene que hacer sentir al voluntario que lo va a
realizar tiene un propésito, un objetivo, una vision y una mision por la
cual el le va a dedicar parte de su tiempo para poder lograr los objetivos

y que como voluntario es parte fundamental para el logro de estos.
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Ademas, la formacién no solo se deberia enfocar a las actividades que
realizarian como voluntarios, sino también enfocarlos a mejorar sus
capacidades y habilidades como profesionales; con la finalidad de
brindarles un plus donde les permita ir desarrollandose en su rama
profesional y que eso nos sirva para implementar y mejorar el programa
de voluntariado. Estas gestiones se pueden realizar a cero costos, todo
dependiendo de las gestiones que haga la entidad o el encargado del
voluntariado; y esto permitiria motivar a los voluntarios en la labor que
realizan generando asi un solides en el programa y un gran impacto en

la calidad de vida del adulto mayor.

Con la finalidad de poder conocer a mas detalles que es lo que les motivo
a postular al voluntariado, se pueden realizar focus group, para poder
conocer a mas profundidad las razones y poder posteriormente plantear
nuevas estrategias de difusibn y mejorara la parte de induccion y
formacion. Los objetivos que se puedan lograr van a depender mucho

del impacto que genere el voluntariado en los jévenes voluntarios.

El proceso de induccion y formacion parece complicado peo es
importante para el logro de objetivos; ya que si ho se cuenta con
voluntarios preparados y capacitados no se podra lograr las metas
trazadas y por ende el impacto sera negativo para la gestién, esto puede
conllevar a dar por concluido el voluntariado. Lo mas importante es poder
demostrar al voluntario que su esfuerzo realizado genera un impacto en
nuestra sociedad y en las personas adultas mayores, ademas que le
permite mejorara y desarrollar sus habilidades, generando asi un plus en

su motivacién y confianza en el programa de voluntariado.

Con respecto a la gestion de la induccion y formacién se puede trabajar
de la siguiente manera:

v' Apoyo del Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables y

responsables de los CIAM: Podrian apoyar a capacitar en

materia técnica y normativa todo lo relacionado con el adulto
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mayor, y poder brindar una certificacion para contribuir a mejorar
el Curriculum vitae de los voluntarios.

v' Realizar alianzas estrategias con universidades, institutos y
empresas que dicten cursos: En este aspecto, las alianzas
estarian orientadas a mejorar las capacidades y habilidades de
los voluntarios de acuerdo a sus especialidades profesionales,
con la finalidad de también poder motivar al voluntario.

v" MENTORES Y LIDERES REGIONALES: En este aspecto, nos
ayudara mucho a mantener motivados a nuestros voluntarios y a
despertar habilidades dormidas; debido a que los mentores
tendran como finalidad potenciar sus habilidades para convertirlos

en agentes de cambios y despertar su capacidad de liderazgo.

La importancia de la formacion del voluntario se veré reflejado en el logro
de los objetivos, al contar con voluntarios mejores preparados, las
actividades o programas realizados para el adulto mayor tendras un
mejor impacto en ellos y por ende ante la poblacion y posibles aliados
estratégicos, los cuales posteriormente se podran convertir en un brazo
articulados que nos permitira cerrar la brecha con respeto a los servicios
brindados al adulto mayor. Ademas, dentro de la finalidad de esta etapa
es poder formar lideres que puedan posteriormente puedan convertirse
en mentores que puedan guiar a las siguientes generaciones de
voluntarios.
8.4.3 Seguimiento y monitoreo:

Esta etapa es la que se realiza durante todo el proceso con la finalidad
de poder detectar las falencias que tenga, con la finalidad de poder
mejorarlos o corregirlos. EI monitoreo y seguimiento nos permitira
conocer si los logros de los objetivos se vienen cumpliendo tal y como
se plantearon o0 no se estan cumpliendo y se necesita realizar una
retroalimentacion para detectar en que parte del proceso se estan
cometiendo un error y poder corregirlo a tiempo. Recalcar que, para
poder realizar un seguimiento o monitoreo, se debe contar con
estandares que permitan evaluar el funcionamiento del voluntariado, a

continuacion, se precisaran los estandares a sequir:
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TABLA: ESTANDARES DE EVALUACION

DESCRIPCION INDICADORES INSTRUMENTO
Numero de % de asistencia a las Registro de
Voluntarios actividades asistencia

o % de asistencia a las Registro de
Capacitaciones o _ )

capacitaciones asistencia

Numero de horas de Registro de

% de horas de apoyo

voluntariado participacion

L ) Encuestas bimensuales de
Motivacion y trabajo

. motivacion y trabajo en Encuesta
en equipo .
equipo
Dinamismo del Encuestas trimestrales de
Encuesta

programa desempeiio del programa
FUENTE: Elaboracién propia

Estos estandares no necesariamente se deben aplicar tal y como se especifica

en el recuadro, sino que son flexible y permite adecuar otros estandares que en
camino se puedan detectar y puedan generar una mayor precision en monitoreo
y seguimiento de las actividades del voluntariado y la participacién de estos.

Ademas, se precisa que es de suma importancia que los directivos formen parte
del monitoreo, para que puedan conocer a profundidad lo que se realiza y al
momento de aplicar los instrumentos para medir la eficacia y la eficiencia puedan
conocer de forma detallada el proceso por el cual se sigue y asi puedan gestionar
las mejoras o corregir algunos errores o dificultades que se puedan detectar en

esta etapa.

La persona encargada del levantamiento de informacion debe ser el encargado
del voluntariado; el cual deber& aplicar los estandares mas adecuados que crea
conveniente, con la finalidad de poder hacer un buen monitoreo y que esta
informacion nos sirva la mejorar o implementar acciones en el programa de
voluntariado.

8.4.4 Evaluacion de resultados:
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Esta parte del proceso es fundamental, ya que nos va a permitir conocer
cuantos de nuestros objetivos se han podido lograr, y cuales no se pudieron
lograr por determinados motivos, y es aqui donde nos va a servir bastante
la informacion recolectada en el seguimiento y monitoreo; en esta parte los
encargados deberan priorizar los objetivos no alcanzados para que se
pueda realizar un andlisis de los motivos o dificultades por los cuales no se
pudieron lograr y asi mismo de ser necesario elaborar un FODA para
identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Dentro d
ellos criterios a utilizar para la evaluacion de los resultados se pueden usar
los siguientes criterios:
TABLA: CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS

DESCRIPCION INDICADORES INSTRUMENTO
Numero de adultos mayores Padrén de beneficiarios o
NUumero de beneficios o participantes de asistentes
actividades i ,
realizadas Numero de voluntarios

participantes Registro de asistencia

encuesta sobre mejoramiento

Impacto de los de la calidad de vida del
programas adulto mayor Encuesta
realizados encuesta sobre la motivacion
de los voluntarios
Tiempo de
dedicacion al Numeros de horas dedicadas | Registro de participacion
voluntariado
Motivacion y Encuestas bimensuales de

. g . s . ) Encuesta
trabajo en equipo | motivacion y trabajo en equipo

Cursos de induccién sobre el
voluntariado y el adulto mayor

Cursos de liderazgo y

Articulacibn de | gesarrollo de habilidades o
alianzas Jias b Gestion institucional
estratégicas Becas o0 medias becas

universitarias

Gestion para bolsas de
trabajo institucional

FUENTE: Elaboracion propia
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Los criterios planteados no necesariamente deben evaluarse de esa forma,
también se puede incorporar nuevos criterios o tomar los que se crean
necesarios para evaluar los resultados. Los criterios nos permitiran identificar
ciertos avances u oportunidades que se estan dando dentro del programa, con
la Gnica finalidad de poder determinar qué actividades generan mas impacto
que otras, permitiendo asi fortalecer las actividades mas productos o que

generen mas impacto y reformular las otras.

8.5 BENEFICIOS:

Este aspecto es muy importante para garantizar la motivacion y compromiso
de los voluntarios, si bien no recién una contribucién econémica por los
servicios voluntarios prestados, si pueden recibir beneficios que les permitan
potenciar sus capacidades y habilidades; ademas de fomentar su liderazgo y
generar un impacto en su comunidad. Los beneficios nos solo son para los
voluntarios sino también para la institucion, a continuacion, se precisara que
beneficios pueden recibir los voluntarios a cambios de su contribucion social.
TABLA: BENEFICIOS DEL VOLUNTARIADO Y DE LA INSTITUCION 4

BENEFICOS
DEL VOLUNTARIO DE LA INSTITUCION

eFormacion en temas del adulto eContar con personal para cubrir

mayor y de agente de cambio. demanda a un costo minimo.
eFormacion en liderazgo y cursos | eMejorar sus planes estratégicos o

a fines a su carrera. actividades enfocados al adulto
eCertificado de participacion y mayor.

reconocimiento a la labor social. | ePoder obtener mayor presupuesto
eConstruir una conciencia social por parte del estado por

de ayuda comunitaria cumplimiento de metas
eCrear lazos con tu comunidad eContar con apoyo del sector
eBolsa de trabajo (si esta privado por el impacto generado

especificado dentro del en el voluntariado.

programay)

FUENTE: Elaboracion propia
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8.6 IMPACTO DEL PROGRAMA

La finalidad de la presente propuesta es poder contar con personal idéneo
gue nos permita atender la gran brecha que se tiene con el adulto mayor
y poder cubrir la gran demanda que se tiene, ademas se a podido
identificar que otro de los grandes problemas que se tiene es la falta de
presupuesto para poder cubrir toda esta demanda, ya que sin presupuesto
no se puede contratar personal que contribuya con el monitoreo y cuidado
del adulto mayor; por lo tanto el voluntariado es una estrategia perfecta
para suplir esas falencias que son muy notorias, ya que nos permite contar
con recurso humanos sin tener que generar un altisimo costo
presupuestal. Ademas, recalcar que el voluntariado no solo se abarcar a
algunas actividades, sino que puede ser polifuncional y multidisciplinarios;
y por ende se puede crear y mejorar diferentes planes de trabajo y de

acciones solidarias relacionadas al adulto mayor.

Cabe precisar que la presente propuesta esta enfocada al adulto mayor,
pero esto no imposibilita que se pueda aplicar a cualquier area de las
municipalidades y puedan cubrir ciertas falencias como las identificadas
en programas sociales como es el caso del adulto mayor, el éxito de este
programa va a depender mucho de las gestiones que se realicen y del

impacto que el encargado pueda trasmitir a los voluntarios.

8.7 FLUJO D ELA PROBLEMATICA

ALIANZAS ESTRTEGIAS, COMPRIMOS Y LIDERAZGO
(ACTORES EXTERNOS)

[ PROCESO DEL VOLUNTARIADO ]

VOLUNTARIADG La conv ria Induccion y Seguimiento Evaluacién de
[ l y seleccion de || formacion ¥ monitoreo resultados ADULTO MAYOR

voluntarios

[ LIDERAZGO, ALTRUISMO Y DEDICACION

[ RETROALIMENTACION ]

[ ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA ]

COMPROMISO DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

FUENTE: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1 : Operacionalizacion de variables

Calidad de vida
del adulto
mayor

Para Garcia Alvaro (2018) la calidad de
vida tiene diferentes factores que
intervienen en la percepcion de los
adultos mayores con respecto a la
satisfaccion como el ambiente social,
entorno psicoldgico y salud

Es el ambiente que se crea para
garantizar al adulto mayor un mejor
desarrollo de su vejez, buscando generar
un impacto en su calidad de vida
logrando asi un bienestar y desarrollo
personal y social.

La presente variable sera medida a
través de las siguientes dimensiones:
entorno de salud, social y psicolégico.

Entorno de salud

actividad fisica

descanso

Entorno social

recreacion

desarrollo personal

diversion sana.

Entorno psicolégico

estado emocional

manejo del estrés

Variables de N . . . g . Escala de
. Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicién
Iniciativas legislativas
, . . Politico
Soler Javaloy (2008) define al|El voluntariado es la labor que realizan
voluntariado como un conjunto de | una persona o un grupo de personas de Programas gubernamentales
personas que realizan acciones | forma desinteresadas cuyo fin es generar
solidarias y desinteresadamente con [un impacto en la sociedad y en las Participacion colectiva
fines altruistas y solidarios, que cuya | personas. Comunitario
Voluntariado |finalidad es crear conciencia social [La presente variable serd medida a -
. o . I . . Desarrollo municipal
para lograr un mundo mas solidario, | través de las siguientes dimensiones:
justo y pacifico. dimension civil, politica y desarrollo social Accidn solidaria
Desarrollo social
Valores sociales Cuestionario
Alimentacion saludable en Escala de
Likert — ordinal
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores items Método
(En qué | Proponer el voluntariado como | El voluntariado como Iniciativas legislativas Enf _
medida el | estrategia para mejorar la | estrategia mejorara Politico Programas Cn ogue.
voluntariado calidad de vida del adulto | significativamente la calidad gubernamentales uantitativo
como mayor en una Municipalidad | de vida del adulto mayor en . . . —
estrategia distrital de Chiclayo, 2022 una Municipalidad distrital de | Voluntariado | Comunitario Participacion colectiva Tipo: descriptivo -
mejora la Chiclayo, 2022 Desarrollo municipal propositivo
gz:ldad dzd\ﬂﬂg Desarrollo Accion solidaria Disefio:
mayor en una social Valores sociales No experimental
municipalidad Especfficos Especificos 1 |
distrital de | identificar el nivel de calidad | El voluntariado como politica
Chiclayo, de vida del adulto mayor en | publica permitira mejorar la Entorno d Alimentacion saludable Poblacion:
20227 una Municipalidad distrital de | calidad de vida del adulto nloc;no € Actividad fisica personas atendidas
Chiclayo mayor en una Municipalidad sall Descanso por el CIAM
distrital de Chiclayo, 2022
disefiar la propuesta del | El voluntariado como
voluntariado como estrategia | estrategia comunitaria Recreacion.

mejorara significativamente de

permitird mejorar la calidad de

vida del Adulto Mayor en una | vida del adulto mayor en una | Calidad de
Municipalidad ~ distrital  de | Municipalidad  distrital  de vida
Chiclayo Chiclayo, 2022

validar la propuesta del | El voluntariado como

voluntariado como estrategia
mejorara significativamente de
vida del Adulto Mayor en una
Municipalidad ~ distrital  de
Chiclayo

estrategia de desarrollo social
permitird mejorar la calidad de
vida en una Municipalidad
distrital de Chiclayo, 2022

Entorno social:

Desarrollo personal.
Diversién sana.

Muestra: 184
adultos mayores

Entorno
psicoldgico:

Estado emocional
Manejo del estrés

Técnica: encuesta

Instrumento:
cuestionario
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Anexo 3
Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD

w UCV Instrumento de recoleccion de datos

CESAR VALLEID Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor

o )

DIRIGIDA A LOS ADULTOS MAYORES DEL CIAM DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO

Sefior: El objetivo del presente cuestionario es recopilar dalos sobre la calidad de vida de ustedes, por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las

preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente. Donde 1 es el minimo puntaje y 5 es el maximo puntaje.

(1) TD=Totalmente en desacuerdo; (2) ED= En desacuerdo; (3) IN=Indiferente; (4) DA=De acuerdo; (5) TA=Totalmente de acuerdo

Varables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Calidad de vida del adulto mayor TD |ED [ IN | DA | TA
Dimension: Entorno de salud 11 2 3| 4| 5
1| Bl lugar donde vive influye en su dieta aimentaria (alimentos, costumbres, preparacion).
2 | Se alimenta normalmente tres veces al dia.
3 | Sudieta contiene los nutrientes adecuados para su edad.
4 | Disfruta cuando esta ingiriendo sus alimentos.
5 | Consume frutas por lo menos una vez al dia.
6 | Realiza al menos 150 minutos de actividad fisica a la semana de forma moderada.
1 | Realiza al menos 300 minutos de actividad fisica a la semana de forma leve.
8 | Cuando realiza ejercicios fisicos siente mayor predisposicion para socializar.
9 | Duerme al menos 8 horas al dia.
10 | Con frecuencia tiene somnolencia durante el dia.
11 [ Acostumbra a tomar medicamentos para poder conciliar el suefio por la noche.
12 | Acostumbra a tener hébitos que interrumpen innecesariamente su suefo por la noche.
Dimensién: Entomo social 11 2| 3| 4| 5
13 | Realiza actividades recreativas por lo menos una vez a la semana.
14 | Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente una mejoria en su estado fisico.
15 [ Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor confianza consigo mismo (a).
16 | Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor motivacion hacia la vida.
17 Se dedica a realizar actividades que implican un reforzamiento educativo en alguna 4rea del conocimiento
humano.
18 | Las actividades libres que realiza le generan satisfaccion personal que agregan valor a su vida.
19 | Considera que las actividades diarias que realiza son significativas para su desarrollo personal.
20 | Esta predispuesto a realizar actividades que le favorezcan la obtencion de ciertas habilidades personales.
21 | Es posible que se sienta que lo que realiza diariamente le ayuda a adquirir alguna competencia personal.
22 | Considera que lo que hace a diario le ayuda a experimentar algin progreso personal.
23 | Acostumbra a divertirse sanamente cuidando sus capacidades fisicas.
24 | Asume con responsabilidad el cuidado de su aspecto emocional.
25 | Trata de no realizar alguna actividad que ponga en riesgo su integridad fisica.
Dimensidn: Entorno psicoldgico 11 2 3| 4| 5
26 | Es muy frecuente que sienta angustia sin ninglin motivo aparente.
2 | Por ocasiones se pone triste sin haber causa que lo justifique.
28 | Algunas veces siente miedo a pesar que esta protegido y acompafiado.
29 | Se siente estresado con mucha frecuencia a causa de malestares leves en su salud.
30 | Siente mucha impotencia por no poder hacer las cosas que le qustaria hacer.
31 | Su situacién actual le produce desesperanza mayor a la normal.
32 | En ocasiones se ha sentido aislado de los deméas, a pesar de estar con su familia.
33 | Sufamilia lo acompafia permanentemente en su vida diaria.
34 | Sus familiares atienden siempre sus necesidades personales.
35 | Tiene oportunidades de relacionarse con amigos sin limitaciones.
36 | Considera que en esta etapa de su vida le ha dado un verdadero significado a su vida.

iMuchas gracias por su colaboracién j
Chiclayo-2022.
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Anexo 4
Fichas técnicas de validacion del instrumento de

recoleccion de recoleccidon de datos por expertos

JUEZ 2
VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 15 de junio del 2022
Sefor
Mg. Jorge Alberto Aparicio Ballena
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor”, elaborado como parte del
desarrollo de la investigacion denominada “El voluntariado como estrategia para
mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una municipalidad distrital de

Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Calidad de vida

del adulto mayor.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
¢ [nstrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,
/) /
FL L
S f,f,:—%/ -
Osmar Yoel De la Cruz Llatas
DNI N° 48591935
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Ficha técnica del instrumento
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor.

2. Variable a medir:

Calidad de vida del adulto mayor.

3. Estructura: El instrumento se elabor6 en base a cuatro (04) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: Entorno de salud del 01 al 12
B: Entorno social del 13 al 25
C: Entorno psicologico del 26 al 36

4. Forma de administracion:

Se aplica a los adultos mayores del CIAM de una municipalidad distrital de

Chiclayo, de forma individual en sus domicilios con las mejores circunstancias:

tiempo, tranquilidad, seguridad y silencio.

5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo

de 20 minutos.

6. Calificacion:

Se callifica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje

Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Calidad de vida

del adulto mayor y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Adulto mayor de una municipalidad distrital, 350.
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Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del Cuestionario sobre la calidad de
vida del adulto mayor. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la
opcidn con la que te identifiques. Gracias.

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

L ED IN DA

TA

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Calidad de vida del adulto mayor

1)

ED

Dimension: Entorno de salud

El lugar donde vive influye en su dieta alimentaria (alimentos, costumbres, preparacion).

Se alimenta normalmente tres veces al dia.

Su dieta contiene los nutrientes adecuados para su edad.

Disfruta cuando esta ingiriendo sus alimentos.

Consume frutas por lo menos una vez al dia.

Realiza al menos 150 minutos de actividad fisica a la semana de forma moderada.

Realiza al menos 300 minutos de actividad fisica a la semana de forma leve.

Cuando realiza ejercicios fisicos siente mayor predisposicion para socializar.

Wl |No|o|s|wro|—

Duerme al menos 8 horas al dia.

Con frecuencia tiene somnolencia durante el dia.

Acostumbra a tomar medicamentos para poder conciliar el suefio por la noche.

Acostumbra a tener habitos que interrumpen innecesariamente su suefio por la noche.

Dimension: Entorno social

13

Realiza actividades recreativas por lo menos una vez a la semana.

14

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente una mejoria en su estado fisico.

15

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor confianza consigo mismo (a).

16

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor motivacion hacia la vida.

17

Se dedica a realizar actividades que implican un reforzamiento educativo en alguna érea del
conocimiento humano.

18

Las actividades libres que realiza le generan satisfaccion personal que agregan valor a su vida.

Considera que las actividades diarias que realiza son significativas para su desarrollo personal.

2

Esta predispuesto a realizar actividades que le favorezcan la obtencion de ciertas habilidades
personales.

21

Es posible que se sienta que lo que realiza diariamente le ayuda a adquirir alguna competencia
personal.

22

Considera que lo que hace a diario le ayuda a experimentar algtn progreso personal.

3

Acostumbra a divertirse sanamente cuidando sus capacidades fisicas.

24

Asume con responsabilidad el cuidado de su aspecto emocional.

25

Trata de no realizar alguna actividad que ponga en riesgo su integridad fisica.

Dimension: Entono psicoldgico

26

Es muy frecuente que sienta angustia sin ninglin motivo aparente.

21

Por ocasiones se pone triste sin haber causa que lo justifique.

28

Algunas veces siente miedo a pesar que esté protegido y acompafiado.

2

Se siente estresado con mucha frecuencia a causa de malestares leves en su salud.

30

Siente mucha impotencia por no poder hacer las cosas que le gustaria hacer.

31

Su situacion actual le produce desesperanza mayor a la normal.

32

En ocasiones se ha sentido aislado de los demas, a pesar de estar con su familia.

3

Su familia lo acompafia permanentemente en su vida diaria.

34

Sus familiares atienden siempre sus necesidades personales.

35

Tiene oportunidades de relacionarse con amigos sin limitaciones.

36

Considera que en esta etapa de su vida le ha dado un verdadero significado a su vida.
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Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion g cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
APARICIO BALLENA, JORGE ALBERTO | LICENCLADO EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DN 16475031 Fecha de diploma: 25/05/92 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha de diploma: 06/09/17
APARICIO BALLENA, JORGE ALBERTO | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
DNI 16475031 PERU

Fecha matricula: 26/10/2004

Fecha egreso: 24/02/2006

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 15/10/86
APARICIO BALLENA, JORGE ALBERTO | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
DNI 16475031 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacién (***)
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JUEZ 1

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 15 de junio del 2022

Senor
Dr. Rafael Damian Villon Prieto
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor”, elaborado como parte del
desarrollo de la investigacion denominada “El voluntariado como estrategia para
mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una municipalidad distrital de

Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Calidad de vida

del adulto mayor.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.
¢ [nstrumento de recoleccion de informacién
¢ Ficha de validacion de juicio de expertos.

¢ [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Osmar Yoel De la Cruz Llatas
DNI N°® 48591935
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Ficha técnica del instrumento
. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor.

. Variable a medir:

Calidad de vida del adulto mayor.

. Estructura: El instrumento se elabord en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: Entorno de salud del 01 al 12
B: Entorno social del 13 al 25
C: Entorno psicologico del 26 al 36

. Forma de administracion:

Se aplica a los adultos mayores del CIAM de una municipalidad distrital de

Chiclayo, de forma individual en sus domicilios con las mejores circunstancias:

tiempo, tranquilidad, seguridad y silencio.

. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo

de 20 minutos.

. Calificacion:

Se callifica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje

Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Calidad de vida

del adulto mayor y sus dimensiones.

. Poblacion a evaluar:

Adulto mayor de una municipalidad distrital, 350.
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Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del Cuestionario sobre la calidad de
vida del adulto mayor. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la
opcion con la que te identifiques. Gracias.

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Totalmente de acuerdo

L) ED IN DA

TA

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Calidad de vida del adulto mayor

1)

ED

Dimension: Entorno de salud

El lugar donde vive influye en su dieta alimentaria (alimentos, costumbres, preparacion).

Se alimenta normalmente tres veces al dia.

Su dieta contiene los nutrientes adecuados para su edad.

Disfruta cuando esta ingiriendo sus alimentos.

Consume frutas por lo menos una vez al dia.

Realiza al menos 150 minutos de actividad fisica a la semana de forma moderada.

Realiza al menos 300 minutos de actividad fisica a la semana de forma leve.

Cuando realiza ejercicios fisicos siente mayor predisposicion para socializar.

Duerme al menos 8 horas al dia.

Con frecuencia tiene somnolencia durante el dia.

Acostumbra a tomar medicamentos para poder conciliar el suefio por la noche.

D2 S| | N|o|on|s~|w o —

Acostumbra a tener habitos que interrumpen innecesariamente su suefio por la noche.

Dimension: Entorno social

Realiza actividades recreativas por lo menos unavez a la semana.

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente una mejoria en su estado fisico.

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor confianza consigo mismo (a).

Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor motivacion hacia la vida.

Se dedica a realizar actividades que implican un reforzamiento educativo en alguna éarea del
conocimiento humano.

Las actividades libres que realiza le generan satisfaccion personal que agregan valor a su vida.

Considera que las actividades diarias que realiza son significativas para su desarrollo personal.

Esta predispuesto a realizar actividades que le favorezcan la obtencion de ciertas habilidades
personales.

Uil

Es posible que se sienta que lo que realiza diariamente le ayuda a adquirir alguna competencia
personal.

22

Considera que lo que hace a diario le ayuda a experimentar algin progreso personal.

23

Acostumbra a divertirse sanamente cuidando sus capacidades fisicas.

24

Asume con responsabilidad el cuidado de su aspecto emocional.

25

Trata de no realizar alguna actividad que ponga en riesgo su integridad fisica.

Dimension: Entomno psicoldgico

Es muy frecuente que sienta angustia sin ningtin motivo aparente.

Por ocasiones se pone triste sin haber causa que lo justifique.

Algunas veces siente miedo a pesar que esta protegido y acompariado.

Se siente estresado con mucha frecuencia a causa de malestares leves en su salud.

Siente mucha impotencia por no poder hacer las cosas que le gustaria hacer.

Su situacion actual le produce desesperanza mayor a la normal.

En ocasiones se ha sentido aislado de los demas, a pesar de estar con su familia.

Su familia lo acomparia permanentemente en su vida diaria.

Sus familiares atienden siempre sus necesidades personales.

Tiene oportunidades de relacionarse con amigos sin limitaciones.

Considera que en esta etapa de su vida le ha dado un verdadero significado a su vida.
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Constancia de SUNEDU

Dr. Rafael Damian Villén Prieto
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Direccion de Documentacion e
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| 2 | Superintendencia Nacional de S
PERU | Ministerio de Educacion  { £ yc5cign Superior Universitaria | Imiomacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo [nstitucion
Bachiller en Ingenieria de Sistemas
VILLON PRIETO, RAFAEL f;::’ﬂ;::g'"m:;fm_s‘ms UNIVERSIDAD SENOR DE
DAMIAN ’ e estudios:- SPAN
DNI 18109477 PERU
’ Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
VILLON PRIETO, RAFAEL | Ingeniero de Sistemas UNIVERSIDAD SENOR DE
DAMIAN Fecha de diploma: 22/03/2006 SIPAN
DNI 18109477 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 25/10/16 . :
VILLON PRIETO, RAFAEL ) ! . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
DAMIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
N 7
S BT Fecha matricula: 02/05/2014 s
Fecha egreso: 30/04/2015
BACHILLER EN EDUCACION SECUNDARIA
Fecha de diploma: 22/11/16 . :
VILLON PRIETO, RAFAEL N . . UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
DAMIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
s Fecha matricula: 09/07/2014 FERU
Fecha egreso: 30/04/2015
VILLON PRIETO, RAFAEL LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA: MATEMATICA, UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
COMPUTACION E INFORMATICA .
DAMIAN , VALLEJO
DNI 18109477 Fecha de diploma: 02/10/17 PERU
’ Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 20/07/20 : .
VILLON PRIETO, RAFAEL ) L . UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DAMIAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC
N T
sl Fecha matricula: 04/01/2017 SE0
Fecha egreso: 19/01/2020
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JUEZ 3

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 15 de junio del 2022

Sefior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor”, elaborado como parte del
desarrollo de la investigacion denominada “El voluntariado como estrategia para
mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una municipalidad distrital de

Chiclayo”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable Calidad de vida

del adulto mayor.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.
o Instrumento de recoleccion de informacion
¢ Ficha de validacion de juicio de expertos.

¢ Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

7

Osmar Yoel De la Cruz Llatas
DNI'N° 48591935
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Ficha técnica del instrumento
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la calidad de vida del adulto mayor.

2. Variable a medir:

Calidad de vida del adulto mayor.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (04) dimensiones
emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e

items.
Dimension items
A: Entorno de salud del 01 al 12
B: Entorno social del 13 al 25
C: Entorno psicoldgico del 26 al 36

4. Forma de administracion:

Se aplica a los adultos mayores del CIAM de una municipalidad distrital de
Chiclayo, de forma individual en sus domicilios con las mejores circunstancias:
tiempo, tranquilidad, seguridad y silencio.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo
de 20 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Calidad de vida

del adulto mayor y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Adulto mayor de una municipalidad distrital, 350.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del Cuestionario sobre la calidad de
vida del adulto mayor. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la

opcidn con

la que te identifiques. Gracias.

1

2 3 4

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

D

ED IN DA

TA

Vanables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Calidad de vida del adulto mayor D |ED

Dimensidn: Entormo de salud 1|82

El lugar donde vive influye en su dieta aimentaria (alimentos, costumbres, preparacion).

Se alimenta normalmente fres veces al dia.

Su dieta contiene los nutrientes adecuados para su edad.

Disfruta cuando esté ingiriendo sus alimentos.

Consume frutas por lo menos una vez al dia.

Realiza al menos 150 minutos de actividad fisica a la semana de forma moderada.

Realiza al menos 300 minutos de actividad fisica a la semana de forma leve.

co|~| o] wn| B WMo —

Cuando realiza ejercicios fisicos siente mayor predisposicién para socializar.

9 | Duerme a menos § horas al dia.

10 | Con frecuencia tiene somnolencia durante el dia

11 | Acostumbra a tomar medicamentos para poder conciliar el suefio por la noche.

12 | Acostumbra a tener habitos que interrumpen innecesariamente su suefio por la noche.

Dimensidn: Entorno social 1|82

13 | Realiza actividades recrealivas por lo menos una vez a la semana.

14 | Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente una mejoria en su estado fisico.

15 | Cada vez que realiza alguna actividad recreativa siente mayor confianza consigo mismo (a).

16 | Cada vez que realiza alguna aclividad recreativa siente mayor motivacion hacia la vida.

17 Se dedica a realizar aclividades que implican un reforzamiento educativo en alguna 4rea del
conocimiento humano.

18 | Las actividades libres que realiza le generan salisfaccion personal que agregan valor a su vida.

19 | Considera que las actividades diarias que realiza son significativas para su desarrollo personal.

20 Eslé predispuesto a realizar adlividades que le favorezcan la oblencion de ciertas habilidades
personales.

personal.

2 Es posible que se sienta que lo que realiza diariamente le ayuda a adquirir alguna competencia

22 | Considera que lo que hace a diario le ayuda a exparimentar algin progreso personal.

23 | Acostumbra a divertirse sanamente cuidando sus capacidades fisicas.

24 | Asume con responsabilidad el cuidado de su aspecto emocional.

25 | Trata de no realizar alguna actividad que ponga en riesgo su integridad fisica.

Dimensidn: Enlorno psicoldgico 1] 2

26 | Es muy frecuente que sienta anguslia sin ningiin motivo aparente.

21 | Porocasiones se pone Iriste sin haber causa que lo justifique.

28 | Algunas veces siente miedo a pesar que esla protegido y acompaiiado.

29 | Se siente estresado con mucha frecuencia a causa de malestares leves en su salud.

30 | Siente muchaimpotencia por no poder hacer las cosas que le gustaria hacer.

31 | Su situacion aclual le produce desesperanza mayor a la normal.

32 | En ocasiones se ha senfido aislado de los demés, a pesar de estar con su familia.

33 | Su familia lo acompafia permanentemente en su vida diaria.

34 | Sus familiares atienden siempre sus necesidades personales.

35 | Tiene oportunidades de relacionarse con amigos sin limitaciones.

36 | Considera que en esla efapa de su vida le ha dado un verdadero significado a suvida

70



‘BpIA NS & opeolubis 019pepIaA un opep ey 3| BpiA NS ap ede}o B)sa Ua anb eIopISU)

€ 4 14
v v | v SaUDIoR}ILUI| UIS SOBILLIE U0D 9SIeUOIoB|al 3p Sapepiunyodo aual| sausa
v v | v “safeuosiad sapepisaseu sns aldwals uapuane saeijwey sng|  [9p ofeuey
v v | ¢ ‘BLRIP BPIA NS U djuawwajuauewad euedwooe o] eijiwe) ng
v v | v “BI[IWE} NS U0D JB)S3 9P Jesad B ‘SWap SO| 3p OPe[SIe OpljUas BY 9S SAUOISEI0 U]
v v ¥ ‘lewliou e| e JoAew ezurIadsasap aonpoid 3| [enoe ugioenyis ng oonm:mw_vohwa
v v | v “1a0ey e1ie)snb 3| anb sesoo se| Jaoey Japod ou Jod eipusjodwi eyoNW BJUSIS jeuopows -001Boj0oisd
v v | v “Pn[es Ns U3 SaA3| SAIRISA[EU 3P BSNED B BIOUSNIAL) BUINW UOI OPBSAIISA d)UAIS 3 o.vmﬁm_ £ lewos ‘pnjes
v v | v ‘opeyedwooe A opibajoid e1sa anb Jesad e opaiw 8)usls s3aA seunbiy| ap ouIO)UB
v v | v ‘anbynsn/ o] anb esnea 1aqey uis a)siy) auod as SaUOISEI0 10d ‘sauoISUBLUIP ‘pnjes
€ v | v "a)uatede ojow unbuiu uis ensnbue ejuals anb ajuanoay Anw s3 sayuainBis [ A ooiBojooisd
v v | v “eaisl) pepubajui ns obsau ua ebuod anb pepiaijoe eunbie Jezijeal ou ap ejel | i se| sp Saney oulojus &
v e | v ‘[PUOIOOWa 0}0adse s ap Opepind [a pepljiqesuodsal Uoo awnsy| voIsIaNg e epipaw ‘lepos | =
v v | v “seolslj Sapeploede sns OpUBPIND B)USLIBUBS SSINAAIP B RIGUIN)SOOY A eles  9|qeue suaique | S
v v v “leuosiad osaiboid unbje Jejuswiadxa e epnAe 9| oueip e 39y anb o] anb elapisuo) sussaid eI owod qu
v v I ‘leuosiad erpuajeduiod eunbie Juinbpe e epnAe 9] ajuawelelp ezieal anb o] anb ejuais as anb a|qisod s3 ‘leos | uglooejsies =
¥ ¥ ¥ ‘sajeuosiad sapepi|iqey SeUaI0 3 UQIOUSIQO | UBDZaIoAR) 3] anb sapepiljoe Jezieal e o)sendsipaid g)s3 |euossad A [euosiad | | e ojoadsal =
v v | v "leuosiad ojjouesap ns eied seaneoyubis uos ezijeal anb sewuelp sapepiaioe se| anb eiapisuo)|  ojjouessq [er00s ojlouesap |uoo saiofew | B
v v | v ‘epiA ns e Jojen uebaibe anb [euosiad uginoejses uesauab o) ezijeal anb saiqi sapepinpe se OUOWIT | £ sejsausiq | sojinpe sof ap =
v v | v “OUBWLNY OJUBILLISOUOD [3p Bale BUNBJE US OAEONpa O)UaIWEZI0j] Un Ueoijdwl anb SapepIAIoE 1eZi|eal e BIpap oS un jse opueibo] | ugpdsosed | T
v v | ¥ "BPIA B| BIORY UQIORANOW JOABW 8)Uals BA}EaI93] pepiljoe eunbje ezijeal anb zan epe) EPIA P PEpI[Ed | ] w2
‘JaAlU - ns us opedw!| ususiuBul| =
v v | v | oyyey (®) wEw_E 0b1su00 ezueIjU0 JI0ABW B)USIS BAB3I9AI PepIAoe eunble ezijeal anb zan epeq) UoIeaI9Y A Jesoush |anb soiope; m
v e | v 001S}} OPE}Sa NS Ua BlIofaW BN 9)uals BAJEaI9al pepiAljoe eunbje ezijeal anb zaa epe) =
‘|aA op ] d seeal0al SSpEPIAOR BZI[eay . pee Sapeae =
v 3 TN el BUBLLSS B| B Z3A BUN SOUSW 0] J0d SeAI) 9pEpIA! 2al0n ns|euen  epn|
v v | v “ayoou e| Jod ouans ns ajuaueLRS93UUI UadLniB)ul anb SoO})Iqey Joua) B BIQUINISOdY ap ojouesap |ap pepies g| P
v v | v | eAN "ayoou e| Jod ouans |3 Je1|1ouoo Japod eled SOjUSLIBOIPALW JBWO) B BIGUIN}SOOY osueasaq JoflBu un | (810z) oleAly
v | v | v | o8 "BIP [0 91UBIN BIOUS|OUWIOS SUSI) BIOUSNI31) U Jokew oynpe [e | epieg ereq
v v | v | oueyo “BIp [B SEIOY § SOUSW B AN Jezjuesef ered
v v | ¢ | 19u00 “Iezije1oos eled ugioisodsipald JoAew ajuals sodisy SoI0101afd BZI|eal opueny ean as anb
¥ ¥ s nﬁ“__l.“o "9A3] BULIO) 8D BURWSS B| B BOIS]| PEPIAIDE 3p SONUIW ()0 SOUsW [e BZIjeay nmv.ﬂvﬁw pnjes | sjusique |8 s3
v v | ¢ ‘BPRISPOU BLLIOJ 3P BUBLLSS B| B BOIS] PEPIAOR 3P SOINUIL ()G, SOUSW [e BZI[eay o ap oulojug
v v | ¥ “BIp [© ZOA UN SOUBW O] Jod SejnIj aWnsuoy)
¥y v | v “sojuatLife sns opuatlibul e}sa opueno ejnyysiq eijephies
v e | v ‘pepa ns eled SOPENI3PE SA)UBLINU SO| BUBNUOD BJ3IP NG uoeIUBWIY
€ v | v ‘BIP [B SO0 S3I) SJUBLU[RLLIOU BYUBWIR BS| :
v vy | ¥ “(ugioesedald ‘saiquin}s0d ‘sojusLUIe) BLRJUSWIR BIAIP NS Ud SAN|UI SAIA apuop Jebn| [3
sauold- | ejoueA [ejoual| pep [uomipaw s FE— [¢ ) | d |enyd: elqeLEA
BAI3SQQ| 8|9y |-8YoD|-l/e|9| ejeasy 2 | Ia 130 a i

e|qe) djuainbis e 3p [euly [e eXaue epudAa| e unbas way eped anbyied
soyadxa ap o1oInl ap uoloepijeA ap eysi4

71



82195191 N INd
epa|oqy Za1ad olfiojuy oipad By

|

“OpIUS3UGJ 3P Z3PI[EA NS TBWIPUGI e 0paooid “HOAVIN OLTNAY 13d VAIA
3Q avalvyo oipnisa ofeq a|geLieA ] p 0}onJjsU09 [ap ependspe uodipsw el esed sojusiwuenbal so| uod usjdwno swayl so| anb

opuejley A “HOAVIN OLTNAY 13d VAIA 3A AvalvO V1 3H90S OIYYNOILSIND [© OPESIASY :UQIdEPI[eA €] 3p UQISN|dU0D

‘(oureuonsano [ eled sa[eqo|f SaUOIOEPUSWOIAI O ‘SBUOIOBJOUE Sk Sepo) Jejoepal) :SYIONIYIONS

“opInjoul Jas aqap A sjuensjal Anw ss wsyl |3 [eA O}|Y=p
“sjuepodwi sjuslieAnesl s8 way |3 |SAIU OpeISPON=E
“opInjoul Jas 9gap J19ap S8
'3)83 apiw anb o] opuahnjoul Jejse spand way) onjo osad ‘eueAs|al eunfie sual way |3 |onIN ofeg=z ‘ajueyodwl 0 [PIUSSS S8 W) |3
*UQISUSWIP | 3p UQIIPSW B| epejoaje eaA as anb uls opeulwijs Jas apand wayl |3 ouajua [ o2 3jdwind ON=|, o <_oz<>m3.m_w_
"OpuSIpIW B}S3 anb uQISUSWIP ©| Uod opeuodEjal BlSe W) |3 [9AU O} Y/=p
"OpuSIpIW B}S8 8 anb UQISUSWIP ] UCD BPRISPOW UQIORS] BUN SUSI} W) |3 |SAIU OpeISPON=E ‘opusipi
ejse anb Jopedipul 0 ugIsusIp
“uoIsSusWIp | ap epefsje ugpe(al eun ausl W) |3 |sAIN ofeg=g e] U02 £0IB] UDIoe[al 3Usl} Wal 3
"ugISUSWIp | uod 16| UoIde[al BUSI} OU WY | ouajud [ Uod ajdwind ON=|, VIONIYIHOD
“ependape sixejuis A eajuewas ausyy ‘ole|d s8 wayl |3 [oAU O}Y=p
*Wa}! [9p soujuwd) so| ap sounbie ap eoy1adsa Anw ugpeIlIpoW eun alsinbal ag |9AIU OpeISPON=E ‘Sepensape uos
"Sews|w se| ap ugioeuaplo e| Jod o opedlyubis ns uod opiande o Ofeg=z | BOIEWAS A BIIPBIUIS NS ‘109p S8
ap seuqefed se| ap osn [8 us spuelb Anw UQIdRIYIPOW BUN O SBUOKEINIPOW Sajue)seq ausinbal way |3 “ajuaWioe apuaIduoo 8s Wd}l |3
"0Je|2 $3 ou WYl |3 0LSJI |8 U0d 8jdwind ON=|, ) avaMyin
Jopeaipu| uoealiey YIH0931vD

SW3})l 9p BAlJeIO|eA BledST k| 3p epudia]

72



Constancia de SUNEDU

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

PEREZ ARBOLEDA, PEDRO ANTONIO
DNI 16456428

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 15/01/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
PERU

PEREZ ARBOLEDA, PEDRO ANTONIO
DNI 16456428

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 17/10/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
PERU

PEREZ ARBOLEDA, PEDRO ANTONIO
DNI 16456428

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 18/08/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/03/2005
Fecha egreso: 09/05/2016

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO
PERU
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD
Variable: calidad de vida

Resultado del analisis de la prueba de fiabilidad Alpha de Cronbach de la

variable calidad de vida.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,892 ,902 36

El resultado del analisis de fiabilidad del instrumento denominado cuestionario

sobre la calidad de vida que ha sido aplicado a una muestra piloto de 20

adultos mayores gque no forman parte de la muestra en estudio, realizado en el

programa IBM SPSS Statictics muestra un 0.892; lo cual indica que es un

instrumento 6ptimo para su aplicacién en el estudio.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo ~ M&ximo  Rango Minimo Varianza  elementos
Medias de elemento 3,407 2,043 4,391 2,348 2,149 ,219 36
Varianzas de elemento 1,504 ,692 2,087 1,395 3,017 ,133 36
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha  de elementos multiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ftem 1 118,6522 396,055 ,215 ,892
ftem 2 118,2609 389,020 ,460 ,888
ftem 3 119,1304 376,846 ,662 ,885
ftem 4 118,9130 381,174 ,661 ,886
item 5 119,0000 377,091 594 ,886
ftem 6 120,0435 377,498 ,503 ,887
ftem 7 119,6957 374,403 ,656 ,885
item 8 119,1739 383,332 554 ,887
ftem 9 118,8261 384,150 ,515 ,887
ftem 10 119,8696 392,846 ,210 ,893
ftem 11 120,6087 402,976 ,039 ,896
ftem 12 119,9565 398,225 , 155 ,893
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ftem 13 119,4348

ftem 14 119,0870
item 15 119,0000
item 16 118,7826
ftem 17 119,8696
item 18 118,9565
item 19 118,9565
ftem 20 118,6522
item 21 119,1304
item 22 119,1304
item 23 119,0000
item 24 119,0870
ftem 25 118,7391
ftem 26 119,6087
ftem 27 119,5217
ftem 28 119,6522
ftem 29 119,1739
item 30 119,0435
ftem 31 119,4783
ftem 32 119,4783
ftem 33 119,1304
ftem 34 119,2609
ftem 35 119,6087
item 36 118,9130

380,075
381,719
385,909
377,542
377,846
374,771
379,953
378,783
373,573
378,119
381,091
377,901
377,202
401,067
405,443
397,874
398,605
399,771
397,261
399,079
396,664
380,383
381,522
375,174

,507
,597
,623
721
494
,696
,599
,590
,626
,567
,567
,573
,606
,074

-,001

,152
,113
,093
134
114
171
,461
,455
,667

,887
,886
,887
,885
,887
,884
,886
,886
,885
,886
,886
,886
,886
,895
,896
,893
,895
,895
,894
,894
,893
,888
,888
,885

Anexo 6: Célculo de la muestra de investigacion:

N 22

Pq

d* (N-1)+72

e n: tamano de la muestra o cantidad de elementos a encuestar.

¢ Z: nivel de confianza (95%)

e p: probabilidad a favor (cumple con los requisitos de nuestro estudio)

Pq

e (: probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio)

¢ N: tamafio de la poblacion la cual ya conocemos su cantidad.

e e: margen de error deseado (5%)

e Nota: py g seran 50%
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N =

(1.96) ~(2) (350)(0.50)(0.50)

(0.05) ~(2) (350-1)+(1.96)"(2)(0.50)(0.50)

n . 33614
1.8329

I = 184
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Anexo 7: Validacion de la propuesta

DRA. JACKELINE MARGOT SALDANA MILLAN

iﬁ-—i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO POSGRADO

Vel Esas Cluas Vi e

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHICLAYO.

Yo, Jackeline Margot Saldafia Millan, identificado con DNI N°40635167, con Grado
Académico de Doctora en Administracion de la Educacion en la Universidad César

Vallejo, con codigo de inscripcion en SUNEDU.

Hago constar que he leido y revisado el voluntariado como estrategia para mejorar

la calidad de vida del adulto mayor, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura

1.

A O N

Convocatoria y seleccion de voluntarios.
Induccion y formacion.
Seguimiento y monitoreo.

Evaluacion de resultados.

La propuesta corresponde a la tesis: “El voluntariado como estrategia para mejorar

la calidad de vida del adulto mayor”.

a. Pertinencia con la investigacion

NO

CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES

1

Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones.

| Pertinencia con los principios de la redaccién | x

Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos teéricos

Pertinencia con la estructura de |Ila

investigacion

Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | x
del problema
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b. Pertinencia con la aplicacién

N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacion es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacién X
5 | Es aplicable a otras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO.

< % DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
95% 95% 95% 90%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES, la fundamentacion de la propuesta relacionar con el marco
con las teorias, el objetivo general. Gestionar el voluntariado como estrategia
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una municipalidad

Chiclayo, 18 de Julio del 2022.

Dra: Jackeline Margot Saldafa Millan, Codigo de registro de Sunedu...... s

Centro de labores: Universidad Tecnolégica del Peru: Docente

Dra. Jackeline Margot Saldafa Millan
DNI 40635167
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Dweccion de Documentacion &

Superintendencia Nacional de
P Informacion Universitana y
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. Educacion Superior Universitaria

A
* ‘)F Rl] Ministeno de Educ

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MARGOT
DNI 40635167

Focha matricula: Sin infermacion (***)
Fecha egrese: Sim informacion (**4)

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN EDUCACION
) . - . Fecha de diploma: 287122004 > . N
SALDARA MILLAN, JACKELINE Modalidad de R UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO

RUIZ GALLO
PERU

SALDARA MILLAN. JACKELINE
MARGOT
DN 40635167

MAGISTER EN EDUCACTION

CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de dploma: 09032013

Modalidod de estudios: -

Fecha matricula: Sen informacida (***)
Fecha egreso: San informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLE)O
PERU

SALDANA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
DNI 40635167

LICENCIADA EN EDUCACION,
ESPECIALIDAD CIENCIAS NATURALES
Fecha de dploma: 230517

Modshidud de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RULZ GALLO
PERU

SALDASA MILLAN, JACKELINE
MARGOT
DNI 40635167

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Focha de diploma: 291217

Modalidad de evtudios: PRESENCIAL

Focha matricula: 05012013
Fecha egresec 31122004

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU
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Dra. Bertila Hernandez Fernandez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

PV rLEds G AR Wi 1153

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHICLAYO.

Yo, Bertila Hemandez Fernandez identificado con DNI N° 16526129, con Grado
Académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad César

Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU

Hago constar que he leido y revisado el voluntariado como estrategia para mejorar

la calidad de vida del adulto mayor, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

3

R R

Convocatoria y seleccién de voluntarios.
Induccién y formacion.
Seguimiento y monitoreo.

Evaluacion de resultados.

La propuesta corresponde a la tesis: “El voluntariado como estrategia para mejorar
la calidad de vida del adulto mayor”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. | x
Pertinencia con las dimensiones e |X
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos teéricos X
Pertinencia con la estructura de la|x
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x
del problema
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b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 Es aplicable al contexto de la investigacion X
2 | Soluciona el problema de la investigacion X
3 | Su aplicacién es sostenible en el tiempo X
4 | Es viable en sus aplicacion X
5 Es aplicable a ofras instituciones con | x
caracteristicas similares

Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHICLAYO.

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION

PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

95%

95%

95%

90%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIONES, la fundamentacion de la propuesta relacionar con el marco
con las teorias, el objetivo general. Gestionar el voluntariado como estrategia
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en una municipalidad

Chiclayo, 18 de Julio del 2022.

Dra Bertila Hernandez Fernandez, Cédigo de registro de Sunedu:....X .........

Centro de labores: Universidad César Vallejo Cargo: Docente

=B,

3

7

Dra. Bertila Hernandez Fernandez
DNI 16526129
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* PERU | Ministerio de Educacién

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Supernntendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Tituios

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La D e D« e

a Unidad de Registro de Grados y Titulos,

L y Registro de y Titios, a través cel Jefe de
deja ia que la inf i ida en este d so

P -

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeibdos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Secretario General
Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucén/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

de Grados y Thulos administrada por la Sunedu.

16526129

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR
DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
09/04/18
0093-2018-UCV
052-031832
05/08/2014
311272016
Fecha de emision de la constancia:
Furnaco dgrtamente por
« Naconal de Educachn
Superior Universtana
Motive: Servidor de
- Agerte atomarizade
JESSICA ROJAS BARRUETA ™™ RIS

Unidad de Registro de Grados y Titulos
a s de E 4

P "

Esta constancia puede ser verficads on ol 80 web de o S de Supenor L Sunedu

(waww sunedu gob pe ). UIRZANGO lectorn de COGHOS 0 1ediono Celular enfocando al COAGo OR. E) celular Gebe poseer Un sotware graluto

Gescargado desde nternet

Documents slectrinico smilido en o maco de & Ley N° Loy N* 27260 - Loy de Famas y Certficados Digitales. y su Reglamento
2008-PCM

medanie Decreto Sugremo N 052

apeotado
") Bpe aeja

del registro del Grado o TRulo que se sefisia
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Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcoén

ﬁ—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

R LSS CARAN VG 1153

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHICLAYO.

Yo, Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon, identificado con DNI N° 16480577, con

Grado Académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad

César Vallejo, con cédigo de inscripcion en SUNEDU

Hago constar que he leido y revisado el voluntariado como estrategia para mejorar

la calidad de vida del adulto mayor, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

1.

2
3.
4

Convocatoria y seleccion de voluntarios.
Induccion y formacion.
Seguimiento y monitoreo.

Evaluacion de resultados.

La propuesta corresponde a la tesis: “El voluntariado como estrategia para mejorar
la calidad de vida del adulto mayor”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipoétesis de investigacion.

2 Pertinencia con las variables y dimensiones.

3 Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).

5 Pertinencia con los fundamentos tedricos

6 Pertinencia con |la estructura de Ia
investigacion

7 Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | x
del problema
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

POSGRADO

W EUSds CHAR Vi 113

FICHA DE EVALUACION DEL VOLUNTARIADO COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DEL ADULTO MAYOR EN UNA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHICLAYO.

Yo, Mercedes Alejandrina Collazos Alarcén, identificado con DNI N° 16480577, con
Grado Académico de Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad en la Universidad

César Vallejo, con cédigo de inscripcién en SUNEDU

Hago constar que he leido y revisado el voluntariado como estrategia para mejorar

la calidad de vida del adulto mayor, correspondientes a la Tesis del mismo nombre,

de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

1.
2.
3.
4.

Convocatoria y seleccion de voluntarios.
Induccion y formacion.
Seguimiento y monitoreo.

Evaluacion de resultados.

La propuesta corresponde a la tesis: “El voluntariado como estrategia para mejorar
la calidad de vida del adulto mayor”.

a. Pertinencia con la investigacion

del problema

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e | x
hipétesis de investigacion.
Pertinencia con las variables y dimensiones. | x
Pertinencia con las dimensiones e |x
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).
Pertinencia con los fundamentos tedricos X
Pertinencia con la estructura de la|x
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnoéstico | x

86



87



Direccion de Documentacion e
informacion Universitana y
Reogistro de Grados y THulos

Supernntendencia Nacional de

Educacion Supernior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

uDimd.DocunmmnoHormannmmyRegstmdQGudosmib: @ través de la Jefa
de is Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja ia que la inf ida en este doc
se tra inscrita en el Regi Naci | de Grados y Titulos ini poria S

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos COLLAZOS ALARCON
Nombres MERCEDES ALEJANDRINA
Tipo de Documento de Identidad DN

N de D« o de idad 16480577

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 09/04/18
Resolucion/Acts 0093-2018-UCV
Diploma 052-031812
Fecha Matricula 05/08/2014
Fecha Egreso 311212016
Fecha de emision de la tanci
= =] 20 de Julio de 2022 SUNEPU

Firmado dgtalments por
Superrtendencia Nacional de Educacida
Supenor Ureverstana
Metivo  Servider de

Agerte mtormatizado
JESSICA MA?HAM BARRUETR, oo aneron s
J

EFA
Unidad de Regi de Grados y Titulos
L | Shuhiack o gl o on 5 Kt
VIRTUAL 743 " Superior Universitaria - Sunedu
Ests puece ser en e sho wed de ka Superior - Sunedu

(WWW.Sunedu.god pe), momumowwucnwmlmon £1 calular 0eDe DOSEET UN SOMWare gratulto
descargado cesce Internet.

DmmmwummunmN'LqN‘zm9 Ley de Firmas y Cerfcacos Digiales, y su Reglamenta
Decreto Sup N° 052-2008-PCM
(’)EI ceR oel registro oel Graco © THuwlo que se seflala

Calle Alcadas N* 337 - Urd. las Gargenias. Santiago oe Surco - Lima - Peru 7 (511) 500-3830

88



