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Resumen

El estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre gestion administrativa y el
proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio, se
enmarco en el enfoque cuantitativo, basica, de alcance descriptivo — correlacional y de
disefio no experimental — transversal. La poblacién y la muestra estuvieron conformada
por 30 trabajadores de la municipalidad. Como técnica de recoleccion de datos se
aplico la encuesta y como instrumento asociado el cuestionario. Para medir el nivel de
correlacion se considerd el estadistico de Pearson previa prueba de normalidad
mediante el estadistico Shapiro-Wilk. Los resultados mostraron que, existe una
relacion directa y significativa entre las dimensiones de la variable gestion
administrativa las cuales son planeacion, organizacion, direccion y control con la
variable proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio
siendo de 0,800; 0,785; 0,805; vy, 0,794, respectivamente, existiendo mayor relacién
con la dimension direccion y menor con la dimensién organizacion. Se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre gestion administrativa y proceso de
ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio, siendo el coeficiente
de correlacion de 0,822, con un p-valor menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Palabras clave: Gestidn administrativa, proceso de ejecucion, ejecucion de obras.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between administrative
management and the process of execution of works in a District Municipality of San
Ignacio, it was framed in the quantitative, basic approach, with a descriptive -
correlational scope and a non-experimental - transversal design. The population and
the sample consisted of 30 workers from the municipality. The survey was applied as
a data collection technique and the questionnaire as an associated instrument. To
measure the level of correlation, the Pearson statistic was considered after testing for
normality using the Shapiro-Wilk statistic. The results showed that there is a direct and
significant relationship between the dimensions of the administrative management
variable, which are planning, organization, direction and control, with the variable
process of execution of works in a District Municipality of San Ignacio, being 0.800;
0.785; 0.805; and 0.794, respectively, with a greater relationship with the management
dimension and less with the organization dimension. It is concluded that there is a direct
and significant relationship between administrative management and the execution
process of works in a District Municipality of San Ignacio, with a correlation coefficient
of 0.822, with a p-value less than 0.05, the null hypothesis is rejected.

Keywords: Administrative management, execution process, execution of works.
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INTRODUCCION

Los procesos administrativos en el sector publico son medulares para el
cumplimiento de los diversos objetivos trazados durante los diferentes periodos
fiscales; debido a que, mediante ellos se podran poner en movimiento diversos

tramites internos como externos de las instituciones publicas.

Se entiende a la gestion y administracion publica como la organizacion
comprendida con un conjunto de cargos y de actividades que, posteriormente se
convierte en una compleja gama de variables que llega hasta la concepcion de
sistemas. Es asi que la administracion se presenta como un proceso individual
gue consiste en planear, organizar, dirigir y controlar un conjunto de actividades
encaminadas para la consecucion de objetivos establecidos previamente, para
ello se apoya en el uso de seres humanos y herramientas administrativas pre
disefiadas y adaptadas. A partir de lo anterior, se hace de imperiosa necesidad
disponer de recursos y estructuras que son base para la coordinacion de un

conjunto de acciones.

Es por ello, que se ha consider6 la necesidad de desarrollar el presente estudio
sobre la gestion administrativa y su relacion en el proceso de ejecucion de obras
en una Municipalidad distrital de San Ignacio, puesto que actualmente en dicha
institucion se reflejan demoras de requerimientos de bienes y servicios realizados
por la gerencia de infraestructura para ejecutar diversas obras que se vienen
ejecutando por la modalidad de administracién directa; por ello, intervienen
diversas areas, como el area de infraestructura, administracion, logistica, etc., las

cuales tendran la mision de lograr la adquisicion requerida.

Ademas, es necesario mencionar que, a mas demora en las adquisiciones, se
refleja retraso en las obras en ejecucion por administracion directa, las cuales

tienen un impacto sobre la economia, politica y aspecto social en la poblacion.

Mazele y Amoah (2022), en un articulo publicado sobre desarrollo de



infraestructura y administracion indican que forman la parte central del
compromiso y la responsabilidad del gobierno para brindar servicios esenciales a
las comunidades. Este estudio explora las causas de la mala administracion de
infraestructura municipal inamovible. Los hallazgos del estudio indican
numerosas causas de la infraestructura municipal deficiente administracion,
incluida la falta de financiacion, la falta de capacidad, la mala planificacion y
supervision, la falta de estatutos, la dependencia de subvenciones y la

corrupcion.

En Espafa, el Diario La Voz de Galicia (2020), considera la informacion de
Paniagua (2018), quien refiere con relacién a la realidad de las administraciones,
gue estas representan modelos ya desfasados y que han sido muy politizadas,
ademas la gestion de recursos humanos es cada vez mas obsoleta y evidencia
carencia de innovaciones organizativas, ello, dejando una deficiente autogestion,
la cual estd encaminada por funcionarios que dentro de sus propdsitos principales

estd, favorecer lobbies.

Asi también Diario Gestidon (2018), indicé que, una de las tematicas de gestion
publica con mayor trascendencia para los habitantes es justamente la ejecucion
de los presupuestos anuales por parte sus autoridades. Los gobiernos regionales
gue menos utilizaron su presupuesto institucional fueron La libertad, Pasco, Piura
Tacnay Arequipa con un 27,7%; 27,2%; 21,3%;20,8% y 20,3%, respectivamente.
La gestion administrativa que vienen realizando las distintas entidades estatales
peruanas, en los Ultimos periodos se ha visto deteriorada por gestiones

deficientes.

De lo anteriormente descrito queda formulada la pregunta investigativa: ¢ Cual es
la relacion entre la gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras en
una Municipalidad Distrital de San Ignacio? Como problemas especificos se
consideran: ¢Cudl es la relacion entre planeacion y el proceso de ejecucion de
obras en una municipalidad distrital de San Ignacio? ¢ Cual es la relacion entre
organizacion y el proceso de ejecucion de obras en una municipalidad distrital de

San Ignacio? ¢Cual es la relacion entre direccion y el proceso de ejecucion de



obras en una municipalidad distrital de San Ignacio? Y, ¢cual es la relacién entre
control y el proceso de ejecucion de obras en una municipalidad distrital de San

Ignacio?

La investigacién guarda su justificacion porque ante las dificultades presentadas
actualmente en la gestion administrativa se debe verificar que estas repercuten
de manera directa sobre el proceso de ejecucion de obra. Se justifica de manera
metodoldgica porque la investigacibn va a permitir elaborar instrumentos
validados que permitan recoger informacion confiable. Se justifica teéricamente
porque la investigacion queda sustentada en teoria y antecedentes producto de
articulos cientificos y tesis. Se justifica de manera social porque permite elevar el
nivel de calidad de vida en sus habitantes considerando que mejorando la gestion
administrativa va a influenciar directamente sobre el proceso de ejecucion de
obra. Por ultimo, se justifica practicamente porque permite la aplicacion de

actividades que son faciles de replicar a otras entidades estatales y particulares.

Se plante6 como propdésito primordial, determinar la relacién entre la gestion
administrativa con el proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad
Distrital de San Ignacio y como especificos: Evaluar la situacion actual de la
Gestion Administrativa en una Municipalidad Distrital de San Ignacio; evaluar la
situacion actual del proceso de ejecucion de obras publicas en una Municipalidad
Distrital de San Ignacio; y, evaluar la relacion de las dimensiones de la variable

gestion administrativa y el proceso de ejecucién de obras publicas (PEOP).

Finalmente, quedo planteada la hipotesis general de la siguiente manera: Existe
una relacion directa y significativa entre la Gestion Administrativa y el proceso de
Ejecucion de Obras en una Municipalidad Distrital San Ignacio; asi también, las
hipotesis especificas, como: Existe una relacion directa entre planeacion y
proceso de ejecucion de obras publicas; existe una relacién directa entre
organizacion y PEOP; existe una relacion directa entre direccion y proceso de
ejecucion de obras publicas; y, existe una relacion directa entre control y PEOP

en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.



MARCO TEORICO

Internacionalmente se ha considerado a Contreras (2020) en su investigacion
realizada en Chile, con la finalidad de presentar un analisis de la estructura
organica de las unidades de apoyo administrativo del ministerio de obras publica,
la metodologia que se usoO en la investigacion fue cuantitativa y cualitativa no
experimental; descriptiva; no probabilistica y se usaron datos primarios y
secundarios. Se consider6 la opiniébn de peritos para validar el contenido del
cuestionario, como la muestra no probabilistica, se consideraron las oficinas de
partes de los servicios regionales del Ministerio de obras publicas como una de las
areas mas relevantes de los servicios regionales, para ello se utilizé una matriz de
priorizacion donde el resultado fue que la oficina de partes es relevante en un 61%,
contra el area de presupuesto que llegé a un 33,5% sucesivamente el area de
abastecimientos un 33,2%.

De igual manera, en Bolivia, Patzi (2020) estudi6 sobre el financiamiento exterior
de la inversion publica del sector infraestructura, cuyo proposito general fue
determinar el efecto que tiene el financiamiento externo, en la inversion publica del
sector de infraestructura de Bolivia. La metodologia utilizada, deductiva y el tipo
de investigacion, descriptivo cuantitativo, explicativo y longitudinal. Para la
investigacion se empleo la estadistica, obteniendo distintos estadigrafos los cuales
fueron necesarios para un realizar una adecuada interpretacion de datos. En el
estudio se concluyo que hay evidencias de una alta dependencia de financiamiento

externo para la ejecucion de los proyectos en el sector infraestructura.

Diaz et al. (2021), en su estudio realizado en Colombia, concluyen que, las puestas
en marcha de proyectos traen consigo grandes fallas las cuales impactan
negativamente en el progreso y crecimiento social y econémico del estado. Se
analiz6 como se distribuyen los recursos y cual es el impacto de una deficiente

gestion. Se reiteran fallas provenientes de una deficiente gestién en rubros de



infraestructura y corrupcion.

Sierra (2017), concluye que los manejos erréneos cometidos por servidores
publicos estatales van en contra del cumplimiento de las necesidades sociales.
Desarroll6 una indagacion sobre la informacién de gestion administrativa, siendo
descriptiva, con disefio no experimental. Como técnica, se considerd un analisis

documental, la muestra estuvo conformado por documentos contables.

En Espafia, Grifa (2017), en su estudio doctoral sobre ejecucién de obras concluye
es importante considerar el desarrollo de toda obra aspectos como la organizacion,
tiempo y economia, por ello debe de implementarse previamente un sistema que
permita ejecutar el seguimiento y control de estas. Precisando que, se debe
considerar siempre un plan base que permita la comparacién de todos los

procesos en la ejecucion de obras.

En Brasil, Olivera (2021), en su indagacion cientifica logro identificar que una de
las actividades més trascendentales en la ejecucion de una obra publica, es
justamente, la planificacion. Resulta importante los controles realizados desde la
fase inicial hasta la fase final, garantizando la reduccién de contingencias a causa

de imprevistos.

En Chile, Garrido (2019), afirma que es importante implementar en la ejecucion de
obra un plan estratégico de control de tal manera que permita llevar de manera
sencilla evaluaciones a corto plazo para asi detectar anticipadamente
desviaciones en costo y cronogramas que generen retrasos de las obras o que no

lleguen a concluirse.

A nivel nacional, en El Callao, Ojeda (2019), planteé como propoésito, estudiar la
gestién administrativa considerando el otorgamiento de contrato de obras publicas.
La metodologia aplicada fue cuantitativa, nivel descriptivo - correlacional, se

consideraron a 48 servidores publicos, direccionados directamente con la puesta



en marcha administrativa de obras publicas. Concluyendo en la evidencia de una

deficiente gestion administrativa.

En Apurimac, Huayhua (2021), desarroll6 un estudio sobre obras publicas
concursadas por administracion directa y ejecucion del gasto publico presupuestal,
tuvo como finalidad determinar el tipo de asociacion entre las variables en estudio,
periodo 2019. La metodologica aplicada fue deductiva, cuantitativa, no
experimental. 100 colaboradores conformaron la muestra, concluyd que el 79%
aceptan la ejecucion del presupuesto, el 9 % manifestaron que son utilizados de

manera deficiente.

Sinchi y Carlos (2020), en Oxapampa, sobre control interno y su incidencia en la
ejecucion de obras por administracion directa, propuso analizar la incidencia en de
la primera sobre la segunda variable. Los métodos considerados fueron analitico
y sintético, de tipo aplicada, disefio correlacional. La poblacion estuvo compuesta
por 14 obras, se aplicd un cuestionario a directivos y trabajadores encargados en
la ejecucion de obras. Se concluy6 que la Municipalidad de Oxapampa no existen
directivas y procesos basicos para la implementacion del sistema de control

interno, asi, el nivel de informacion presenta muchos inconvenientes.

Finalmente, a nivel local Neira (2019), en su estudio realizado en San Ignacio,
denominada Gestion de talento humano y su incidencia en la ejecuciéon de obras
por administracion directa, tuvo como proposito determinar en qué forma gestion
del talento humano incide sobre la ejecucion de obras por administracion directa.
De tipo descriptivo, explicativo, consider6 como técnica la encuesta y fue
correlacional. La poblacién la conformaron 30 colaboradores de la sub gerencia de
obras. Se determind que el ente encargado incumple con las metas anuales, ello
debido a que los residentes de obras son inexpertos, lo que trae como

consecuencia que no sean considerados para los incentivos por parte del estado.



Asi mismo Durand y Salas (2020) en su tesis realizada en San Marcos,
denominada: eficiencia en la planificacion de obras de infraestructura educativa en
un municipalidad, su objetivo es analizar la eficiencia en la planificacion de
presupuesto y cronograma en relacibn a obras de infraestructura educativa,
comparada con su expediente técnico, su propdsito de la investigacion es basica
de tipo descriptivo, cuantitativo no experimental, se consideré un estudio de 09
expedientes técnicos de las obras de infraestructura con la que se determinoé el

nivel de eficiencia en la planificacion en presupuesto.

Mendoza (2018), en su indagacion cientifica, estudio la influencia de la gestion
administrativa sobre la innovacion en empresas comerciales medianas. Considero
una metodologia cuantitativa, analitica, no experimental y transeccional. Se
concluyd que hay evidencias de similitud en las gestiones administrativas, con

deficiencias en las gestiones.

También, Pacheco et al. (2018), en su estudio, considerando cuatro dimensiones
definidas, con una investigacion descriptiva, en las que se consideraron 25
instituciones rurales, utilizando el cuestionario como instrumento, se comprobé que

no existe una direccion de la administracion que sea predominante.

Por su lado, Zéarate (2019), se propuso identificar la relacién existente entre gestién
administrativa y calidad de servicio. Con una indagacion de tipo numérica, no
experimental, descriptiva, con aplicacion de encuestas a 73 trabajadores
municipales, se determiné que hay evidencias que reflejan correlacién entre las

variables estudiadas.

Resulta importante considerar el estudio de Chambi y Huisa (2018), sobre gestion
del asistente administrativo para la ejecucion de obras, el cual tuvo objetivo
conocer las actividades que manifiestan algunas deficiencias. La indagacion
cientifica se enmarcé en el campo cuantitativo. Mediante la aplicacion de una

encuesta se interpreto la informacién recogida que da cuente de la evaluacién de



la gestion administrativa en ejecucion de obras, evaluandose ademas las
funciones realizadas y las actividades como la de elaborar lista de requerimientos,
listado de cotizaciones, generacién de 6rdenes de compra y servicio, actividades
referidas a la mano de obra, verificando avances y cumplimiento, elaboracion final
de informes los cuales permiten dar conformidad, eficacia y eficiencia del sistema
integral de gestion administrativa, asi como también la liquidacién de obra. Se
detectaron falencias en cada una de las actividades las cuales perjudican el

proceso de ejecuciéon de obras.

A su vez, Manrique (2018) desarrollé un estudio en la cual tuvo como propésito
medir en nivel de asociacion entre gestion en la administracion y proceso de
ejecucion de obras, concluye que una deficiente gestion municipal conlleva a que
las actividades inmersas en los procesos de ejecucién de obras publicas o
privadas queden paralizadas e inclusive inconclusas. El problema queda
evidenciado por un manejo inadecuado de los recursos propios de las
municipalidades, siendo que a veces no son solventes o que los dineros son

desviados a otras areas que no estaban destinadas a operar.

Finalmente, Pando (2019), tuvo como propdésito, establecer el nivel de influencia
de la gestion administrativa sobre la calidad del servicio. La indagacion fue
relacional, concluye que, la gestion administrativa influye significativa y
positivamente sobre la calidad de servicio en su usuario externo. Ademas, se
evidencia que la calidad de servicio es deficiente en todas las dimensiones. Como
principal resultado se presenta que, la gestiébn administrativa se presenta como
deficiente.

Como teorias que sustentan el estudio tenemos: Sobre gestion administrativa,
Chiavenato (2014), menciona que es mas que una planeacion, organizacion,
direccion y control; es tomar decisiones que sean las mas adecuadas y contempla
acciones las cuales se llevan a cabo en circunstancias particulares, ello, en toda

forma de organizaciones. Cabe mencionar que también es sistematizar los



recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con la finalidad de la
consecucion de metas, liderando y dirigiendo las tareas desarrolladas por todas
las areas de la institucion. Velasquez et al. (2020), afirman sobre la administracién
que es una herramienta que coadyuva a optimizar los asuntos al interior de
cualquier organizacion, siempre y cuando se desarrollen de la mejor manera
correcta y eficazmente atendiendo las areas de oportunidad existentes. Cabe
mencionar que la gestion administrativa posee cuatro fases, componentes o
dimensiones, aquellas que se desarrollan en el entorno de las organizaciones:
Planificacién, organizacion, direccion, control. Ademas, Anzola (2002), sobre
gestion administrativa, afirma que, se relaciona con todas las actividades que se
ponen en marcha para poner de manifiesto el esfuerzo de un grupo de
participantes, tras la consecucion de metas institucionales con el apoyo de las
personas quienes ponen de manifiesto labores fundamentales como son la
planeacion, organizacion, direccidon y control. Como dimensiones de la variable se
consideran: Liderazgo, clima organizacional, administracién de recursos humanos

y econémicos.

Vega (2019), propone en su estudio la pregunta siguiente: ¢ Cudl es la situacion
actual de la gestion por procesos y eficiencia en la ejecucion de Obras de la
Municipalidad Distrital de Toraya?, siendo el propdsito principal analizar la
situacion actual de la gestion por procesos Yy eficiencia en la ejecucion de Obras,
ademas planteé como hipoétesis general: La situacion actual de la gestion por
procesos y eficiencia en la ejecucidon de Obras, es deficiente. Llega a la conclusion
de que, en la ejecucidon de las obras, al hacerse mas complejos el trabajo y el
manejo de las obras y sobre todo el proceso de toma de decisiones, cabe la
obligacion de buscar alternativas que permitan ejecutar obras considerando el

cumplimiento de metas fisicas, financieras y tiempos que han sido programados.

Sobre liderazgo Chiavenato (2000) refiere que, es la capacidad de influir en un
individuo o grupo con la finalidad llevar a cabo tareas asignadas. Sobre clima

organizacional, (Chiavenato, 2017), postula que queda estrechamente relacionado



con el ambiente entre los integrantes de una organizacion el cual se refuerza con
el grado de motivacion de los colaboradores; también tiene que ver con la
estructura organizacional, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones,
cooperacion, normativas a ejecutar, solucion de conflictos, identidad
organizacional, etc. Sobre administracibn de recursos humanos, Chiavenato
(2009), asegura que, tanto la gestion de recursos humanos, como el conjunto de
politicas y practicas necesarias, son trascendentales para dirigir en cargos
gerenciales, relacionando a las personas o recursos humanos, considerando el
reclutamiento, capacitacién, recompensas y evaluacion del desempefio. Por
altimo, sobre la administracion de recursos financieros, Rosario y Rosario (2017),
expresa que es la suministracion de forma eficiente de recursos financieros,
ademas de una planificacion correcta que permita la toma de mejores decisiones
en relacion a lo que se va a invertir y las financiaciones correspondientes en

periodo de tiempo.

Para McLean (2006), en la actualidad, se urge de lideres que disefien,
implementen y monitoreen sistemas, procesos, procedimientos y servicios
innovadores de tal forma que, no solamente apoyen a sus organizaciones a lograr
sus objetivos institucionales, ademas puedan crear una ventaja competitiva
interesante, contundente y decisiva. Para ello se requiere de una transformacién
espiritual, hambre y sed de desarrollarse de manera profesional, de habilidades,
destrezas y competencias. Carrion et al. (2022) considera que una gestion
administrativa adecuada conducir conducira a las organizaciones a la consecucion
de metas institucionales, lo cual repercutira sobre la colectividad que lo rodea,
logrando el bienestar social. Bolbotenko (2021), afirma que en el gobierno britanico
un grupo especial ha desarrollado acciones para la introduccion de tecnologias
modernas, las cuales apoyaran al sistema de gestiébn administrativa, con ello se
pretende mejorar la calidad de los servicios administrativos. Para Dubrin (2020), la
gestiébn administrativa se ocupaba esencialmente en cdmo debe desarrollarse la

gestidn y estructuracion de las organizaciones.
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Con respecto a la variable proceso de ejecucion de obras, para Ochante (2018)
sefiala que una obra publica aporta en el desarrollo y crecimiento estatal, su
propdsito es social y se financia mediante el fondo publico. Cabe mencionar que
toda obra publica estd integrada a un conjunto de actividades relacionadas al area
de edificacién. El desarrollo de la infraestructura del sector de transporte,
hidraulico, urbano y la construccién edificios de interés social, etc., se deben
priorizar como parte de la ejecucion de obras publicas; aquellas que coadyuven al
desarrollo de la comunidad, como de transporte, saneamiento y recreacion.
Algunas obras que se vienen ejecutando en una de las municipalidades son
construcciones de aulas en instituciones educativas, mejoramiento y rehabilitacion

del servicio de agua potable, construccion de reservorio, etc.

Se hace preciso considerar lo planteado por Delgado (2019), quien menciona que
es vital evaluar aspectos éticos y humanisticos en los procesos de ejecucion de
obras, ya que si no se consideran, no se podra lograr el desarrollo sostenible
mediante diferentes tipos de infraestructuras, porque como lo manifiesta Ramon
(2014), lo consideramos como hechos propios que fluye en nuestra nacién y que,
Lindor (2019) considera que debe ser estudiada como un gran problema cultural.
Para Quispe y Guafuna (2018), es importante que los encargados de las obras
deben regirse bajo normas y cddigos laborales, solamente asi una obra sera
duradera.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacidon

Descriptiva, Hernandez et al. (2014), asiente que el propdsito de quien
investiga, muchas veces, es, describir la ocurrencia de ciertos hechos,
fendmenos, etc. Solamente pretende la medicion de las variables en
investigacion. Ademas, es correlacional, porque va a permitir saber de qué
manera se comporta una variable al vincularse y conocer cdmo se comporta
la otra.

Para Hernandez et al. (2014), es no experimental debido a que la
indagacion se lleva a cabo sin la necesidad de manipulacion deliberada de

las variables a investigar. Para Thompson (2007), tiene el nivel bajo de rigor

cientifico.
Ox1
M - I
;
\
Ox2
Figura 1
Esquema
Doénde:
M = Muestra

OX1 = Obs. Var. 1: Gestién administrativa
OX2 = Obs. Var. 2: Proceso de ejecucion de obras r = Correlacion

Variables y operacionalizacién

Gestion administrativa

Definicion conceptual: Chiavenato (2014), menciona, ademas de una
planeacion, organizacion, direccién y control; es tomar decisiones que sean las
mas adecuadas y contempla acciones las cuales se llevan a cabo en

circunstancias particulares, ello, en toda forma de organizaciones.
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Definicion operacional: Para medir esta variable se ha dividido en las
siguientes dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control, a traves
de una encuesta la cual contiene 24 items con respuesta multiple nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Indicadores:

Planeacion: Fijar objetivos; establecer politicas; programas; presupuesto.
Organizacion: Dividir trabajo; coordinar; describir funciones.

Direccion: Tomar decisiones; comunicar; motivar; liderar

Control: Actividades de control; informar y comunicar, vigilancia y monitorear.

Proceso de ejecucién de obras

Definicion conceptual: Ochante (2018), afirma que los procesos de ejecucion
de obras los cuales tienen que ver con el transporte, saneamiento y recreacion,
las cuales son ejecutadas por la administracion publica, siendo promovidas por
el estado, cuyo fin primordial es beneficiar a la comunidad.

Definicion operacional: Para medir esta variable se ha dividido en las
siguientes dimensiones: transporte, saneamiento y recreacion, a través de una
encuesta la cual contiene 12 items con respuesta multiple nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre y siempre.

Indicadores

Transporte

Disefiar y mantener las vias de comunicacion, mejoramiento de vias
vehiculares, asfaltar calles y puentes para peatones, construir vias a paso de
desnivel.

Saneamiento

Instalar y mantener el sistema de alcantarillado, mejoramiento de acceso

integral de agua, ampliar sistema de agua potable y desagtie a zonas rurales.
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Recreacion
Construir centros recreacionales, construir lozas deportivas, mantener areas

verdes, mejorar plazas de la ciudad.

3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacion
Para Hernandez y Mendoza (2018), poblacién es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con un conjunto de caracteristicas. Como poblacion del
presente trabajo de investigacion se consideraron a todos los colaboradores de
una municipalidad del distrito de San Ignacio.
Muestra
En ese sentido, Hernandez y Mendoza (2018) y Ventura (2017), indican que es
un subgrupo considerado como una parte representativa de la poblacion o el
universo, los datos recolectados seran obtenidos de la muestra. Se
consideraron a 30 colaboradores municipales.
Muestreo
No probabilistico, que a decir de Hernandez et al. (2014), es una técnica por la
cual la eleccién de la muestra no depende de una caracteristica importante, que
es el azar, la probabilidad, depende de caracteristicas de la investigacion. Y que
a decir de Otzen y Manterola (2017), es la seleccién de los sujetos sometidos a
estudio y que va a depender de determinadas caracteristicas, condiciones, etc.,
que los investigadores consideren oportunamente en el momento; pueden ser

poco creibles.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Alvira (2011), afirma que la encuesta es una técnica muy utilizada por
investigadores, se obtiene informacién fidedigna, importante de las personas
gue participan de la investigacion y asi poder contrastar resultados estadisticos.
Se desarrolla a través del instrumento denominado cuestionario, el cual se
direcciona solo a personas y recoge datos sobre lo que opinan, sobre lo que

perciben o sobre sus conductas. Queda centrada en establecer preguntas
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redactadas de forma logica (Arias, 2020). Ademas, afirma que a esta
conformada por un conjunto de preguntas las cuales se presentan para que el
encuestado pueda responder con facilidad, aqui no caben considerar
respuestas correctas o incorrectas. Por ello, se ha considerado elaborar y
aplicar un cuestionario el cual recogié informacién de los colaboradores
municipales, sometiendo a riguroso analisis.

El tipo de cuestionario a emplear fue en escalamiento de Likert, en este sentido,
Herndndez y Mendoza (2018) refieren que, consiste en un determinado nimero
de preguntas respecto de una o mas variables de las cuales se recogera
informacion, es decir, se van a medir. En este caso de los colaboradores
municipales, con la finalidad del cumplimiento con los objetivos planteados. Es
preciso mencionar que el instrumento fue elaborado en funcion a las variables

de la investigacion.

3.5. Procedimientos
Se procedio a solicitar permiso a los autores de los instrumentos seleccionados,
una vez recibidos los permisos, se aplicaron a los mismos a los colaboradores
municipales quienes fueron seleccionados en coordinacion acorde a sus
tiempos y disponibilidad horaria. Una vez recopilados los instrumentos con la
informacion brindada por lo colaboradores fue descargada en una base de

datos en formato Microsotf Excel.

3.6. Método de analisis de datos
El cuestionario fue aplicado en instalaciones municipales, recogiendo los datos
en el programa Excel donde se organizaron mediante dimensiones. Paso
seguido, se utilizé el Software SPSS 25, donde se procedié a desarrollar la
estadistica en sus dos momentos: descriptiva e inferencial. Con la primera, se
elaboraron tablas con frecuencias y porcentajes producto de la recoleccion de

datos para despueés, realizar el analisis respectivo de cada variable y dimension.
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Con la segunda, se procedio a verificar la hipétesis planteada, para lo cual se
trabajara en primer lugar con el estadistico Shapiro-Wilk, cuyos resultados
indicaran si se estan procesando datos que pertenecen a una distribucion no

paramétrica que llevé a la decision de aplicar correlacion de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos
Se considero el codigo de ética de la Universidad César Vallejo (2020), del cual
se seleccionaron los siguientes: La autonomia, por el cual los participantes del
estudio son los que consideraron si participan o se retiran de la investigacion en
el instante que lo deseen; politica antiplagio, por el cual alienta a desarrollar
estudios originales, considerando el plagio un delito, debiendo realizar
citaciones de manera honesta de las fuentes consultadas; asi también, se ha
considerado que durante el proceso de la busqueda de informacion se
presentard informacion relacionados a articulos cientificos, tesis, etc., de
fuentes confiables, de base de datos indexadas en repositorios de alta
visibilidad. Las citas se presentaran conforme el estilo APA en su mas reciente

version.
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V.

RESULTADOS
Tabla 1

Evaluacién de la Gestion Administrativa

Categoria N %
Deficiente 2 6,67
Promedio 16 53,33
Eficiente 12 40,00
Total 30 100,00
Figura 2

Frecuencia absoluta de GA

15
16
14 12
12
10 B Deficiente
] Promedio
B Eficiente
6
4 2
2 -
0
Deficiente Promedio Eficiente

Nota. El grafico representa los niveles de la gestion administrativa.

Se observa en latabla 1 que el 53,33% de los colaboradores municipales califican
a la gestion administrativa como un desempefio promedio, sin llegar ser eficiente
y es a ello donde se debe apuntar. Queda por mejorar aspectos como planificar
previamente las actividades a desarrollar en el area, establecer y cumplir las
metas de gestion municipal en el tiempo indicado, motivar a los colaboradores
para que coadyuven en la consecucion de los objetivos organizacionales,
aplicacion de un diagnostico efectivo, destinar partidas para desarrollar

capacitaciones que permitan mejorar los procedimientos administrativos,
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establecer las funciones inherentes a cada colaborador, promocion del trabajo
colaborativo de parte de sus directivos, coordinacion en las diferentes areas de
trabajo de tal forma que se garantice una correcta ejecucién de las actividades,

contar con un 6rgano de control eficiente, entre otras.

Tabla 2

Evaluacion del proceso de ejecucion de obras publicas

Categoria N %
Deficiente 3 10,00
Promedio 16 53,33
Eficiente 11 36,67
Total 30 100.00
figura 3
Frecuencias Absolutas PEOP
16
16
14
12
10 B Deficiente
8 Promedio
6 M Eficiente
. 3
-
0
Deficiente Promedio Eficiente

Nota. El grafico muestra el nivel de la ejecucion de obras

Se muestra en la tabla que el 53,33% de los colaboradores consideran al proceso
de ejecucidon de obras en el nivel promedio, se debe considerar pasar al nivel
eficiente. Los procesos de obras se hacen lentas especialmente por la falta de
una gestion adecuada los recursos que impiden entregar las obras en los plazos

establecidos.

18



Evaluar la relacién de las dimensiones de la variable gestion administrativa y el

proceso de ejecucion de obras publicas.

Tabla 3
Normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gest_Admin ,162 30 ,043 ,924 30 ,034
Planificacion ,141 30 ,132 ,940 30 ,090
Organizacion 111 30 ,200 ,935 30 ,065
Direccion ,181 30 ,013 ,895 30 ,006
Control ,107 30 ,200" ,947 30 ,145
Proc_Ejec ,141 30 ,130 ,944 30 ,119

Ho= Los datos no provienen de una distribucion normal (DN).

Hi= Los datos provienen de una distribucién normal.

Dado que p-valor es mayor que 0,05, entonces se acepta que los datos

provienen de una DN, por lo tanto, se aplicara correlaciéon de Pearson.
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Tabla 4

Relacion entre dimension planificacion y proceso de ejecucion de obra

Correlaciones

Planificion Proc_Ejec
Planificacion Correlacion de Pearson 1 ,800™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Proc_Ejec Correlacion de Pearson ,800™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se visualiza que la correlacion de dimension planificacién y la variable proceso

de ejecucion de obra es positiva y significativa. Por consiguiente, se admite la

hipotesis especifica alterna, rechazando la hipétesis nula. Queda claro que,

existe relacion entre dimension planificacion y proceso de ejecucion de obras.

El nivel de significancia es alta.

Tabla b

Relacidn entre dimension organizacion y proceso de ejecucion de obra

Correlaciones

Proc_Ejec

Organizacion

Proc_Ejec Organizacion
Corr. de Pearson , 785"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Corr. de Pearson ,785™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Segun lo observado, el nivel de correlacién entre la dimensién organizaciéon y
el proceso de ejecucion de obras es directa y alta, quedando indicado que a
mayor nivel de la dimensién organizacion, mayor sera el nivel de proceso de
ejecucion de obra. Dado que sig. (bilateral) es menor que 0,05, entonces queda
rechazar la hipotesis nula por lo que se afirma la existencia una relacion directa
y significativa entre la dimension organizacion y el proceso de ejecucion de

obra.

Tabla 6

Nivel de relacion entre dimension direccion y proceso de ejecucion de
obra

Correlaciones

Proc_Ejec Direccion

Proc_Ejec  Corr. de Pearson 1 ,805™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Direccion Corr. de Pearson ,805™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla presentada, se evidencia la existencia una relacion
directa y significativa con un coeficiente de 0,805, como el p-valor (0,000) <
0,05, la hipétesis nula se rechaza indicando que, a mayor nivel de direccion,

mayor sera el nivel del proceso de ejecuciéon de obras.
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Tabla 7

Relacion dimensidn control y proceso de ejecucion de obra

Correlaciones

Proc_Ejec Control
Proc_Ejec Corr. de Pearson 1 , 794
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Control Corr. Pearson 794" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se contemple que el nivel de relacién de dimension control y la variable
proceso de ejecucion de obra es positiva y significativa. Por consiguiente, se
admite la hipétesis especifica alterna, rechazando la hipotesis nula. Es decir:
existe relacion entre dimensién control y proceso de ejecuciéon de obras. El

nivel de significancia es alta.

Tabla 8

Relacién entre gestion administrativay proceso de ejecuciéon de obras

Proc_Ejec Gest_Admin
Proc_Ejec Corr. de Pearson 1 ,822"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Gest_Admin Corr. de Pearson ,822" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo observado, la relacidbn entre gestion administrativa y proceso de
ejecucion de obras es directa significativa. Es decir, a mayor nivel de gestion
administrativa, mayor es el nivel de proceso de ejecucién de obras. La

hipotesis nula se rechaza.
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V.

DISCUSION

Al evaluar la situacién actual de la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de San Ignacio los resultados mostraron que el 53,33% de los
colaboradores municipales califican a la gestion administrativa como un
desempefio promedio, si bien es cierto no es mala la gestion se debe apuntar a
ser mejor en beneficio no solamente de los colaboradores, sino también de todos
los usuarios. Hay que atender aspectos como la planificacién correcta de las
actividades a desarrollar en todas las areas, conseguir el establecimiento de metas
institucionales con su consecucion correspondiente, los mismos que sean
alcanzados en los plazos establecidos, elaborar un plan de capacitaciones que
permita a los colaboradores a actualizarse en diferentes temas que permitan
ofrecer una mejora atencion y servicio, también se debe considerar la aplicacion
de un diagnostico efectivo aquel que permita tomar decisiones correctas en

beneficio de la institucion, trabajadores y usuarios, entre otras.

Los resultados mostrados son similares a los de Diaz et al. (2021), quienes, en
Colombia, concluyen que, debido a una inadecuada gestion administrativa, la
puesta en marcha de proyectos trae consigo grandes fallas las cuales impactan
negativamente en el progreso y crecimiento social y econémico del estado. Las
deficiencias que provenientes de una deficiente gestion estan relacionados a
temas de infraestructura y corrupcion. Asi mismo con los de Sierra (2017), quien
encontré evidencias de que una inadecuada gestion administrativa de los
servidores publicos estatales se contrapone al cumplimiento de las necesidades
sociales. A los de Ojeda (2019), quien, en el Callao, encontré evidencias de una
deficiente gestion administrativa para la concesion de contratos de obras publicas;
y, finalmente con los de Mendoza (2018), quien concluy6 que hay evidencias de
similitud en las gestiones administrativas, con deficiencias notables. Prerrequisitos

como los mostrados por Chiavenato (2014), planeacién, organizacién, direccién y
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control, deben desarrollarse adecuadamente en todas sus fases para garantizar
una eficiente gestion administrativa.

Ademas, se debe considerar la propuesta de Chambi y Huisa (2018), quienes
manifiestan que se deben presentar actividades que apoyen al mejoramiento de la
gestion administrativa en la ejecucion de obras ya que al aplicar la técnica de la
encuesta se recogio informacion fidedigna que sirvid para interpretar aspectos
sobre la evaluacion de la gestion administrativa en ejecucion de obras,
evaluandose ademas las funciones realizadas y las actividades como la de
elaborar lista de requerimientos, listado de cotizaciones, generacion de érdenes
de compray servicio, actividades referidas a la mano de obra, verificacion avances
y cumplimiento, elaboracion final de informes los cuales permiten dar conformidad,
eficacia y eficiencia del sistema integral de gestion administrativa, asi como
también la liquidacion de obra, los cuales mostraron indicios de falencias,
contribuyendo a debilitar el proceso de ejecucion de obras. Resulta impostergable
la supervision, control, mejora de todas las actividades relacionadas a la ejecucion

de obras.

En cuanto a la evaluacion de la situacién actual del proceso de ejecucion de obras
publicas, los resultados indican mas del 50% de los colaboradores consideran al
proceso de ejecucion de obras en el nivel promedio, lo trascendental seria pasar
a un nivel eficiente. Los procesos de obras se hacen lentas y mucho tiene que
ver la deficiente gestion de los recursos que impiden que las obras sean
entregadas en tiempos establecidos, atetando contra el desarrollo de los pueblos

y la mejora de la calidad de vida de los pobladores.

Los resultados obtenidos se presentan de manera similar a los que Huayhua
(2021), quien, en Apurimac, desarrolld6 un estudio sobre obras publicas
concursadas por administracion directa y ejecucion del gasto publico
presupuestal, detectando que la ejecucion del presupuesto se desarrolla de

manera deficiente, yendo en contra de la ejecucién y término de obras vitales
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para sus comunidades, siendo la informacion deficiente, el aspecto administrativo

lo que juega mayormente en contra.

También concuerdan con los de Neira (2019), quien, en su estudio desarrollado
en San Ignacio, sobre la ejecucién de obras por administracién directa, detect6
deficiencias en la ejecucion de obras, que trae como consecuencia que no sean
considerados en el reparto, de parte del estado, de los incentivos

correspondiente, no llegando a cumplir las metas anuales programadas.

Asi también concuerdan con los de Vega (2019) quien en su estudio planteé como
pregunta de investigacion: ¢ Cudl es la situacion actual de la gestidon por procesos
y eficiencia en la ejecucion de Obras de la Municipalidad Distrital de Toraya
durante los afios 2016 y 2017?, ademés se plante6 como propdsito principal
analizar sobre el nivel de gestion por procesos y eficiencia en la ejecuciéon de
obras y como hipétesis general plante6 que la situacion actual de la gestion por
procesos y eficiencia en la ejecucion de obras, era deficiente. Resultando que en
la ejecucion de las obras juega en contra que mientras mas complejas sean, mas
dificil se hace el trabajo, el manejo de las mismas obras y también el proceso de

tomar las decisiones correctas.

Por ello sugiere que hay que buscar la manera adecuada de ejecutar las obras
cumpliendo con las metas establecidas para los aspectos fisicos, financieros y
tiempos programados. En el proceso de ejecucion de obras es importante
considerar fases como: asegurar el area donde se va a desarrollar la obra de tal
manera que se garantice la seguridad del publico y los trabajadores, incluyendo
aspectos relevantes como construccion de instalaciones de seguridad, higiene y
salud de todos lo vinculados al proyecto; considerar el impacto ambiental, los
calculos de cimentacion para los diferentes tipos de construcciones como son
carreteras, obras de recreacion, parques, etc.; considerar los modelos virtuales y
técnicas digitales como planos que ayuden a la planificacion y asi poder ejecutar

25



los diferentes tipos de obras; garantizar la construccion de instalaciones
auxiliares, las cuales son necesarias como instalaciones de agua, luz,
electricidad, conductos de ventilaciébn, para el edificio como canaletas de
desague; asegurar la durabilidad de las construcciones frente a la presencia de
elementos externos como son condiciones de clima, fenbmenos naturales, etc.
Se debe considerar el comportamiento del proyecto frente al agua, presencia de
lluvias e inundaciones por consecuencia del cambio climatico, ahora tan
cambiantes; hacer uso de materiales en calidad y cantidad adecuados, muchas
obras no perduran por mucho tiempo porque muchas veces no se considerar
inventariar materiales de calidad por adquirir otros de menor costo atentando

contra la durabilidad de las mismas.

Referidos a la evaluacion de la relacion de las dimensiones de la variable gestion
administrativa y el proceso de ejecucion de obras publicas. De acuerdo a lo
mostrado en la evaluacion de normalidad mediante Shapiro-Wilk, los datos
provienen de una distribucion normal, estableciendo la correlacion via Pearson.
Es asi que la correlacion de dimensién planificacion y la variable proceso de
ejecucion de obra es positiva (0,800) y muy significativa. También, el nivel de
correlacion entre la dimension organizacion y el proceso de ejecucion de obras
es directa (0,785) y alta. De la misma manera, al evaluar la relacién entre
dimensién direccion y proceso de ejecucion de obra, muestra una correlacion
directa (0,805) y muy significativa. Por ultimo, también la correlacion entre
dimension control y proceso de ejecucién de obra, muestra que, la correlacion de
dimensién control y la variable proceso de ejecucion de obra es positiva (0,794)
y significativa. Cabe mencionar que para cada una de las relaciones establecidas
se logré admitir la hipotesis especifica alterna, rechazando la hipotesis nula. Es
preciso mencionar que la relacion entre ambas variables en estudio mostré ser
es directa (0,822) y muy significativa mostrando grandes evidencias para

rechazar la hipotesis nula.

26



Los resultados coinciden con los de Bartra y Rios (2020), quienes, verificaron
relaciones directas y significativas entre calidad de la construccion y ejecucion del
proceso de obras publicas en el Distrito de Tarapoto. Ademas, se debe atender
lo expuesto por Manrique (2018), quien en su estudio determind que una
deficiente gestion municipal puede conllevar a que las actividades, es decir,
procesos de ejecucion de obras publicas o privadas queden inconclusas,
detenidas, paralizadas. El problema se manifiesta ante el manejo nada adecuado
de los recursos econdmicos, ello debido a que las municipalidades no son
solventes economicamente o existe una desviacion inadecuada de dinero a otras
areas que no estaban destinadas a operar o previstas, lo que repercute haciendo
dafio a la comunidad que no podra gozar de obras de relevancia. Con lo
anteriormente mencionado, hay evidencias suficientes para concluir que existe
una relacion directa entre gestion administrativa y ejecucién del proceso de obras,
siendo que a partir de una encuesta aplicada a 60 trabajadores municipales de
Villa el Salvador, se concluy6 que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa municipal y la ejecucion contractual para el proceso de obras,
siendo el p-valor = 0,000<0,05, ademas se determind una asociacion significativa

entre ambas variables (0.438).

Es preciso mencionar que dentro de las dificultades para desarrollar la presente
indagacion cientifica ha sido encontrar informacién relevante sobre la variable
proceso de ejecucion de obras, existen muy pocos estudios al respecto y sobre
todo en relacion al tema entidades municipales; ademas de la poca motivacion
de los colaboradores en participar en la aplicacion y llenado de la encuesta, por
lo que se hace necesario considerar documentos que brinden datos precisos y

oportunos que den cuenta de los procesos de ejecucion de obras.

A partir de la presente indagacion cientifica se propone que en futuras
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investigaciones se amplie el tema sobre procesos de ejecucion de obrar que
permita obtener informacion mas precisa de tal modo que permita desagregar a
la variable presentada y tener un mejor entendimiento de la misma. Se debe
considerar conocer si los procesos de ejecucion de obras son semejantes tanto
para entidades estatales o privadas; si son las mismas fases o etapas que se
consideran para construcciones de diferentes rubros como construccion de
puentes, hospitales, instituciones educativas, losas deportivas, parques, centros
de recreacion, calles, autopistas, red de alcantarillado, red de agua potable,
canales de irrigacion, etc.; asi también como los diferentes accidentes
geograficos, climas, etc.; y, finalmente dar a conocer las obras que se han
ejecutado a nivel nacional cumpliendo con todas las normativas, empleando los
recursos correspondientes y en los tiempos adecuados para que sean
considerados como ejemplos de buenas practicas, tanto para entidades privadas

como para particulares.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Larelacion entre la gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras

es directa y significativa, es decir, a mayor nivel de gestién administrativa,

mayor sera el nivel del proceso de ejecucion de obras.

El nivel gestién administrativa, si bien es cierto no es deficiente, hay un gran
porcentaje de colaboradores que lo evalia como promedio, siendo necesario

coadyuvar esfuerzos para garantizar un nivel mejor de gestion.

El nivel de la situacion actual del proceso de ejecucion de obras publicas en
una Municipalidad Distrital de San Ignacio, segun los mismos colaboradores
esta en un nivel, en su mayoria, promedio, detectando algunas situaciones

gue no permite ser evaluado como eficiente.

En relacion a la evaluacion de dimensiones de la variable gestion
administrativa y el proceso de ejecucion de obras publicas, todas estan
relacionadas de manera directa y significativa, indicando que, a un mayor nivel
de planificacion, control, direccién y organizacién, mayor sera el nivel de

ejecucion de obras publicas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al alcalde y funcionarios municipales, se les recomienda, elevar los nivel de

gestiobn administrativa a través de la mejora de la planificacion de las
actividades a desarrollar en el area, establecer y cumplir las metas de gestion
municipal en el tiempo indicado, motivar a los colaboradores para permitan la
consecucion de los objetivos organizacionales, aplicacion de un diagndstico
efectivo, destinar partidas para desarrollar capacitaciones que permitan mejorar
los procedimientos administrativos, establecer las funciones inherentes a cada
colaborador, promocionar el trabajo colaborativo, coordinar con las diferentes
areas de trabajo actividades de tal forma que se garantice una correcta
ejecucion de metas programadas, garantizar que el érgano de control trabaje y
brinde resultados de manera eficiente, capacitar a los colaboradores
municipales de manera constante atendiendo sus necesidades laborales,
motivandoles mediante diferentes tipos de incentivos, apoyo a todas las areas
de recurso tecnolégicos que permitan desarrollar las actividades de manera
mas efectiva, entre otros.

Desarrollar una planificacion muy eficiente en relacion a difundir los montos del
presupuesto participativo, ademas de la visiébn y misién y los valores que
permita a los colaboradores trabajar por los objetivos institucionales y a los
usuarios que participen activamente en las decisiones que se deben tomar en
cuanto al desarrollo de obras de gran envergadura.

Se recomienda, garantizar un correcto proceso de ejecucion y supervision de
las obras a su cargo, logrando el cumplimiento en la entrega de obras en los
plazos establecidos, desarrollando aquellas que sean de mayor impacto en la
sociedad.

Se recomienda a las autoridades y funcionarios ediles brindar la informacion
correcta, clara, oportuna, en tiempo real sobre las consideraciones técnicas de
las obras presupuestadas y en ejecucion brindando datos sobre fecha de inicio
y finalizacion, programa y plazos de ejecucién, monto presupuestado, monto
segun los tramos avanzados de las obras, etc. Ademas de elevar los niveles de

control que avalen el cumplimiento de las metas establecidas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Autor: Liliana Velasquez Berru. Titulo: Gestién administrativa y el proceso de ejecucién de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio

Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Hipotesis Poblacién y Enfoque / nivel Técnica /
muestra (alcance)/ disefio  instrumento
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis General: Unidad de Andlisis Enfoque de
¢Cudl es la relacidn entre la Determinar la relacién entre la Existe una relacion directa y Una investigacion: Técnica:
gestion administrativa y el gestion  administrativa con el significativa entre la gestion Municipalidad Encuesta
proceso de ejecucidn de obras en proceso de ejecucién de obras en Administrativa y el proceso de Distrital de San Cuantitativo
una Municipalidad Distrital de San una municipalidad distrital San Ejecucion de Obras en una Ignacio Instrumento:
Ignacio? Ignacio Municipalidad  Distrital ~ San Cuestionario
Ignacio. Poblacién Disefio:

Problemas especificos:
éCudl es la relacion

Objetivos especificos:
entre fyaluar la situacién actual de la

planeacion 'y el proceso de Gestisn Administrativa en una
ejecucién de obras en una\unicipalidad Distrital de San
municipalidad distrital de San Ignacio.

Ignacio?

éCudl es la relacion entre puaiuar |3 situacion actual del

organizacion y el proceso de Proceso de Ejecuciéon de obras

ejecucion de obras en una ., . L
o o publicas en una Municipalidad
municipalidad distrital de San . .
Distrital de San Ignacio.

Ignacio?
¢Cuadl es larelacion entre direccion

y el proceso de ejecucién de obras Evaluar la relacion de las dimensiones control vy

Hipotesis Especificas:

Existe una relacién directa entre
planeacion 'y proceso de
ejecucion de obras publicas.

Existe una relacion directa entre
organizacion y PEOP.

Existe una relacién directa entre
direccién y proceso de ejecucion
de obras publicas.

Existe una relacién directa entre
PEOP en una

en una municipalidad distrital de de la variable gestion administrativa y Municipalidad Distrital de San

el proceso de ejecucion de obras
publicas (PEOP).

San Ignacio?

écudl es la relacion entre control
y el proceso de ejecucién de
obras en una municipalidad
distrital de San Ignacio?

Ignacio.

El nivel que existe entre la gestion
administrativa y el proceso de
ejecucion de obras publicas en
una Municipalidad Distrital de
San Ignacio, es alto.

Colaboradores de
una Municipalidad
Distrital de San
Ignacio.

Muestra
30 colaboradores

Correlacional

Métodos de
Anilisis de
Investigacion:

Hipotético
deductivo
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Anexo 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

Variable L
] L Definicién ] ) ) Escala de
de estudio Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores o
operacional medicién
Fijacion de objetivos
Establecimientode Politicas
Planeacion
Chiavenato (2014), menciona que la _ _ Programas
. o . . . Para medir esta variable
gestion administrativa va mas alla que L Presupuesto
] o se ha dividido en las
planear, organizar, dirigir y controlar; o ] ) L, )
] o siguientes dimensiones: Division del trabajo
ademas Involucra tomar decisiones y . L o .
« ) ) planeacién, organizacion, L Coordinacién Escala ordinal
> acciones que se emplea a una serie de ] . Organizacion
5 L .
© . : direccion 'y control, a Descripcion defunciones
= circunstancias en toda forma de i
2 o dems través de una encuesta la
= organizaciones, emas, es . Nunca
-g 0 cual contiene Toma de decisiones
@ sistematizar los recursos humanos, . L Casi nunca A
5 ] ) ) . 24 items con . ., Comunicacion
= financieros, materiales y tecnolégicos, o Direccion veces
4 ] respuesta multiple nunca, Motivacion
o con el fin de alcanzar las metas, ) Casi siempre
_ o o casi nunca, a Liderazgo
liderando y dirigiendo las actividades o
. ] veces, casi siempre y
desempefadas por todos los niveles ]
L siempre. L
de la organizacion. Actividades de control
Control

Informacién y comunicacion

Vigilancia y monitoreo
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Variable
de

estudio

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Proceso de ejecucién de obras

Ochante (2018), afirma que los
procesos de ejecucién de
obras se relacionan a las
construcciones, edificaciones
0 infraestructuras que son
cabo

llevadas a por la

administracion publica, las
cuales son promovidas por el
estado, cuyo fin primordial es

beneficiar a la comunidad.

Para medir esta
variable se ha
dividido en las

siguientes dimensiones:
transporte, saneamiento
y recreacion, a través de
una encuesta la cual
contiene 12 items con
respuesta multiple
nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y

siempre.

Transporte

Saneamiento

Recreacion

¢ Disefio y mantenimientockvias.
e Mejora de la via vehicular.
¢ Mejora del asfaltado de calles.

e Construccion de via a paso de
desnivel

® Mejora de puentes peatonales.
e [nstalacién y mantenimiento del
sistema de alcantarillado

¢ Mejora de acceso integral de
agua

e Ampliacion del sistema de
agua potable y desagle a
zonas rurales.

e Construccion de parques
recreacionales.

e Construccién de lozas
deportivas.

e Mantenimiento de areas verdes

e Mejoramiento de la plaza de
armas de la ciudad.

Escala ordinal

Nunca

Casi nunca

A  veces

Casi siempre
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Anexo 3: Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario gestion administrativa
INTRODUCCION

Estimado (a) colaborador, con el presente instumento pretende medir la
Gestion administrativa, en una municipalidad distrital de san Ignacio, por
lo cual te solicitamos puedas responder las preguntas con total sinceridad.
Cabe mencionar que la informacion recogida serd solo de interés

académico.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
i ] 3 I u 5

DIMENSION: PLANIFICACION i

:

7

=
4

organizacionales?

¢En busca de proyectar mejoras, 1a organizacion aplica el disgndstico

e,s.onummmmmnummn mejorar los

W
problemas? dj X
procedimeentos administrativos? -4

213 5
|
1. ¢ Existe una planfficacion previa de las actividades que se desarmolardn en su " XV
. brea? | ‘
2. L Las metas de gestion municipal 5on establecidas cumpliendo una decuads
programacén? X
3 ,Los trabajadores son motivados para la consecucion de 1os objetl = =

g_ExrstnunuMcaadndebsmmsmhwdomM?

o DIMENSION: ORGANIZACION 1

¢Enlagosu¢n muwpd?mnacommmehMI
organizacional? X’

(_Sohaneswmmmmymdaamm
trabajadores?

g

¢Los dractivos promueven el trabajo colaborativode sus dirigidos? X
0. (Existe coordinacin con las diferentes &reas de trabajo parauna bueny
ejecucidnda las activicades laborales? X

11.

L Se propicia la integracidn de los irabajadores?

12 ¢Lamwmmmmmamwahstfcs?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENS:ON: DIRECCION

~

1

3

13 (1 a3erazgo SIWIVO #00M #0 & 0GI0 38 55 CImINDS IHUConales?

" ¢1mm-ﬁ\Mleummdm&
cojetivos Nsatucicnaks. ? 23

fﬁ'zsoﬁﬁp“&-mmmmmmuw;u«-

;10. LLa 0ashin promuese i MOtFdCKn del PeTSCNAl KIS 1 CONSECLOAN 0

Meda propuestas?

17 S propacs s darsticacsin Fifucior por 5res 08 1% COMDOTDINES 7

& 256 respaidan I %M a 02 eCH0Nes 00 05 CODDOratIes 6N ol I0gro 28 ke

i DIMENSION: CONTROL

ol
X
A

o

3

1860 la InstiLCHn 30 Cumia Con un BIgano Ga cONY Gl WG

20 ;50 vorfican ol 00sarTclis 0o (8% scividedes planicades??

;m £ S0 evie I reaErmatad aborl Ge DX seridores pUOoos

;@;_mm«awuo&umhdow

T LS eva regale el cumpdmienio e Iny avades delegndns n cods
und de 0 colaboracores?

Pt . 4

24,56 cusarrcila contiol G b AN Ca 8 ervIcKs gus presis 1
rattuoie?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario proceso de ejecucion de obras.
Nmopl.lccm

Estimado (a8) colaborador, con el presente iInsTumento pretende med,
proceso de gjecucion de obras en una municipaidad distrital de san
1GN3C0, PO 10 CUB! te SORGEAMEs pudas responder s preguntas con tota!
sincendsd. Cabe mencionar que @ Informacdn recogida serd solo de
interés académico.

Margque con una (X) is altemativa que considera partinente en cada caso.
- Nunca Caﬂml A veces Casi slempra | Slempra

| 9 2 = 4 | 8

DIMENSION: TRANSPORTE AE1EE S
1 (ODMIKVE Gl e £ONE 60 MArcha 8l TAMArEED 00 B8 vias voncuiares? X
2 (S estén aefatando ins Cabies paraielas a donde vive” 12
3 (Obsorva asfakado G0 1S SONGHAAS Gveniias y calkes 5¢ 5. Ok
< F cmten mmyorss e 0e viss 06 ngreso o ks privc Dakes 0CRI0D00S 088G

i

5 (50 e eviceecacs Muores en e putes peaionales? X
YDA 1

DIMENSION: SANEAMIENTO AEIEE N3
3 mmomvmmuum i
A1) 06 200G e el R0 sy Akt o A

7 50 M Mojorado s FEaCIoNes IN0gIakes 08 agua POEIS y SaneEmmnio IR IS
on 125 20703 LTTANAS y Nrales su QS 0? | R

B (50 r anpisedo o Scceno Gl BguUs 8 ZONRE TUTales Oe m GETRG? |

: RECREACION :
§ 156 8 priorzado B CoNBNUONIEN 00 FOMGUe Con TNes recealives? T
16, B brindie el marienimenio sORCUREC & 08 PAMUST 78 STRINIRE? |
11 LLas 0reas vardes recon MAamenimients a3ecaad0 Senmaneria?

12, e ban consinuaso o aportives wn dierenins caideoes 08 su AMM0?
13 50 ha remodeiado 0 Marago i pUze Ge Wmas 08 wu clitme?




Anexo 4. Ficha de validez

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa yel proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w % RELACION | RELACION ) ENTRE EL iTEM
| = RELACION .
ol o ENTRE LA | ENTRELA Y LA OPCION DE
é E VARIABLE [DIMENSIONY| TV REEL | pespUESTA OBSERVACIONES
P INDICADOR Y
$| £ | INDICADOR TEMS R eLimen | (/O Ome o
> N ) RECOMENDACIONES
(m) bIMENSION | NDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO| Sl NO Sl NO
Existe una planificacion previa de las actividades que
se desarrollarén en su éarea. X X X X
Las metas de gestion municipal son establecidas
Fijacion . .
cumpliendo una adecuada programacion. X X X X
®©
-% Establecimiento de | Los trabajadores son motivados para la consecucion
2 c oliticas de los objetivos organizacionales. X X X X
X7 S p ) g
E % En busca de proyectar mejoras, la organizacién aplica
o - P
% % Programas el diagnostico de problemas. X X X X
\8 o Se destinan partidas para capacitaciones con la
= finalidad de mejorar los procedimientos
? cad ) P X X X X
8 administrativos.
Presupuesto Existe una planificacion de los recursos para la
consecucion de metas. X X X X
En la gestiobn municipal se actualiza continuamente la
estructura organizacional. X X X X
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Division del trabajo

Se han establecido claramente las funciones y

jerarquias de los trabajadores.

Los directivos promueven el trabajo colaborativo de

c sus dirigidos.
2 Coordinacion Existe coordinacion las diferentes areas de trabajo
©
E para una buena ejecucion de las actividades
©
Qo laborales.
S
Se propicia la integracion de los trabajadores.
Descripcion de
funciones La organizaciéon cuenta con personal idéneo en cada
una de las areas.
El liderazgo directivo aporta en el logro de los
Toma de objetivos institucionales.
decisiones Tus aportes son considerados en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos
S institucionales.
S Se propicia una comunicacién asertiva en todo el
-5 Comunicacién personal de la institucion.

La gestion promueve la motivacién del personal para

la consecucion de metas propuestas.

Se propicia la identificacion

Motivacion L
institucional por parte de loscolaboradores.
Se respaldan la toma de decisiones de los

) colaboradores en el logro de los objetivos.

Liderazgo
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En la institucién se cuenta con un érgano de

potable y desagle a

zonas rurales.

de su distrito.

control eficiente. X
Actividades de Se verifican el desarrollo de las actividades X
control planificadas.
_ Se evalla la responsabilidad laboral de los X
o servidores pblicos.
< Existe informacién en tiempo real sobre inventario X
8 Informacion y | de bienes.
comunicacion. Se lleva registro del cumplimiento de las X
actividades delegadas a cada uno de los
colaboradores.
Vigilancia y | Se desarrolla control de la calidad de los X
monitoreo servicios que presta la institucion.
Disefio y Observa que se pone en marcha el mantenimiento X
- de las vias vehiculares.
mantenimiento de
vias.
QL | Mejora de la via Se estan asfaltando las calles paralelas a donde X
o) vehicular. vive.
0 % Mejora del Observa asfaltado de las principales avenidas y X
© c | asfaltado de calles. | calles de su distrito.
8 ®© [Construccién de via | Existen mejoras en las vias de ingreso a las X
% — a paso de desnivel. principales localidades de su distrito.
\g Mejora de puentes | Se ha evidenciado mejoras en los puentes X
'S peatonales peatonales
3
Q Instalacién y Hay evidencias de instalacién y mantenimiento del X
o mantenimiento sistema de alcantarillado en las zonas rurales del
2 del distrito su distrito.
o sistema de
8 9O | alcantarillado.
o % Mejora de | Se ha mejorado las instalaciones integrales de agua X
e é instalaciones potable y saneamiento en las zonas urbanas y
o a integrales de agua. | rurales su distrito.
Q[ Ampliacion del
(CDU sistema de agua Se ha ampliado el acceso del agua a zonas rurales X
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Recreacion

Construccion de
parques

recreacionales

Se ha priorizado la construccién de parques con
fines recreativos.

Mantenimiento  de
parques y areas

verdes.

Se brinda el mantenimiento adecuado a los parques
ya existentes

Las areas verdes reciben
mantenimiento  adecuado, permanente

Construccion de
lozas deportivas.

Se han construido lozas deportivas

en diferentes localidades de su distrito.

Mejoramiento de la
plaza de armas de
la ciudad.

Se ha remodelado o mejorado la plaza de armas
de su distrito

Grado y Nombre del Experto: Mag. C.P.C Henrry Antonio Malca Jiménez

Firma del experto

LS AR—

g(NF,ng#ﬁ? Halca ménez DNI : 70094382

.02 - 7830
Corg de Contagores Pibiccs de & Libedtad

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LAINVESTIGACION:

Gestidn administrativa y el proceso de ejecucién de obras en

una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion administrativa y el proceso
de ejecucién de obras en una Municipalidad Distrital de San
Ignacio.

TESISTA:

Br.: Liliana Velasquez Berru

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de
datos, procedi6o a validarlo teniendo en cuenta su forma,
estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 31 de MAYO de 2022

Firma
DNI 70094382 HUELLA
EXPERTO
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Colocar Constancia SUNEDU del validador

P ] »
f Suipid e feti it ls Naconal g m;“m:mm'r_""
PERLI Educacitn Superior Unsrstnis P e ——
Resgiwim de Grados y Thules

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccitin de Dooumesniscion & imormaciin Universitaria y Regisino de Grados y Thulcs, a aves del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados 3 Thuios, deja constanca gue |a Informackin conbenbds sn =she documenbs s=
encuenia previamenie nsoia en & Regiso Nadonal de Grdos y TRulos adminsiada por ks Sunsdu.

INFORMACION DEL CIDADAND

Apsilidos BALCA JMENEZ
Kombres HEMRRY ANTOMID

Tipo de Documenio de idenbidad oMl

Kumero de Documento de idenbidad TONSASED

MFORBACKON DE L& INSTITUCKON

haomibre UNNVERSIDAD PRIVADA CEZAR VALLEJD
Rector LLEMPEN COROMEL HUMIEERTD CONCEPCION
Secrebario Gereral SANTIZTESAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director De La Escusia De Fosgrado PACHECD ZEBALLOS JUAN MAMUEL
IMFORBACKON DEL NPLOMA

Grado Aadémico HAEITRO

Denoeinacion MAEITRO EM GEITION PUBLICA

Fecha de Expedcon THINT

RescluckriActa R TUCY

Cipioma DEZ JO0BES

Fecha Matrioula FIVANE

Fecha Egress 17T

ﬁsuuer._nu

Firmydcs BRI i
Sumoinend ook Mackoaal g Ehianie
Supstrica Udusrtitarh
Wbhhaa: Servickr ks
- F i msbzade
T T ATy AT ) S Feeba: II0ATE 1051030
& JEFA
|_ _I Uniclad g Fargiiine de Orados ¢ Titulos
Boputintendenca Meclonal di S we mdn
COCAED VIRTUAL S000T T80TS Eugsarier Liskars s - Susedu

fain Consiercis prace mar varfcads an i Slc wsb on B Soparnisrtencs Heckonsl 4 1 z
e pursdugobpe), ullzmndio oo de obdipoe o slono oeludar snfccenco Bl cidipgo 0. B celuler deés posss: un soffears grafulls

descergedo Jemcs intsrat

Oocumaria slsdninios smilids sn & maoo de s Ley W Ley B° 27350 - Ley e Fimae y Cerificsdos Digteiss, 7 oy Pagamenis
Chimcrain N B AOEP M

[l =l dam sl sl Omede o Thulc qus == eefimin.

Culla Alduban M35 - Urb e Gerdenee. SenBego de Sorco - L - Paed (27 1) S00-3000
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa yel proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
L % RELACION | RELACION | ENTRE EL iTEM
| RELACION .
ol 0 ENTRE LA | ENTRELA ENTRE EL Y LA OPCION DE
é E VARIABLE |DIMENSION Y| RESPUESTA OBSERVACIONES
. INDICADOR Y
<| Z | INDICADOR 'TEMS L eLimen | O omen o
> ) RECOMENDACIONES
a) bIMENSION | NDICADOR detallado
adjunto)
| NO Sl NO| Sl NO Sl NO
Existe una planificacion previa de las actividades que
se desarrollaran en su éarea. X X X X
Las metas de gestion municipal son establecidas
Fijacién . L
cumpliendo una adecuada programacion. X X X X
©
% Establecimiento de | Los trabajadores son motivados para la consecucion
ﬁ \8 politicas de los objetivos organizacionales. X X X X
E 3 En busca de proyectar mejoras, la organizacion aplica
3 NP
-% % Programas el diagnostico de problemas. X X X X
\S o Se destinan partidas para capacitaciones con la
= finalidad de mejorar los procedimientos
o i strat : P X X X X
3 administrativos.
Presupuesto Existe una planificacion de los recursos para la
consecucion de metas. X X X X
En la gestion municipal se actualiza continuamente la
estructura organizacional. X X X X
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Divisién del trabajo

Se han establecido claramente las funciones y

jerarquias de los trabajadores.

Los directivos promueven el trabajo colaborativo de

c sus dirigidos.
:8 Coordinacion Existe coordinacion las diferentes areas de trabajo
-g para una buena ejecucion de las actividades
@ laborales.
O Se propicia la integracion de los trabajadores.
Descripcion de
funciones La organizacion cuenta con personal idoneo en cada
una de las areas.
El liderazgo directivo aporta en el logro de los
Toma de objetivos institucionales.
decisiones Tus aportes son considerados en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos
\8 institucionales.
§ Se propicia una comunicacion asertiva en todo el
-’D= Comunicacion personal de la institucion.

La gestion promueve la motivacion del personal para
la consecucion de metas propuestas.

Se propicia la identificacion

Motivacion L
institucional por parte de loscolaboradores.
Se respaldan la toma de decisiones de los

) colaboradores en el logro de los objetivos.

Liderazgo
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En la institucién se cuenta con un 6rgano de
control eficiente.

Proceso de ejecucién de obras

a paso de desnivel.

Actividades de | Se verifican el desarrollo de las actividades
control planificadas.
_ Se evalla la responsabilidad laboral de los
o servidores publicos.
< Existe informacion en tiempo real sobre inventario
8 Informacion y de bienes.
comunicacion. Se lleva registro del cumplimiento de las
actividades delegadas a cada uno de los
colaboradores.
Vigilancia y | Se desarrolla control de la calidad de los
monitoreo servicios gque presta la institucion.
Disefio y Observa que se pone en marcha el mantenimiento
mantenimiento de de las vias vehiculares.
vias.
9 Mejora de la via Se estan asfaltando las calles paralelas a donde
o) vehicular. vive.
% Mejora del Observa asfaltado de las principales avenidas y
¢ | asfaltado de calles. | calles de su distrito.
E Construccion de via | Existen mejoras en las vias de ingreso a las
(o principales localidades de su distrito.

Mejora de puentes
peatonales

Se ha evidenciado mejoras en los puentes
peatonales

Saneamiento

Instalacion y
mantenimiento

Hay evidencias de instalacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado en las zonas rurales del

del distrito su distrito.

sistema de

alcantarillado.

Mejora de | Se ha mejorado las instalaciones integrales de agua
instalaciones potable y saneamiento en las zonas urbanas y
integrales de agua. | rurales su distrito.
Ampliacion del

sistema de agua

Se ha ampliado el acceso del agua a zonas rurales
de su distrito.

51




Recreacion

potable y desague a
zonas rurales.
Construccion de | Se ha priorizado la construccién de parques con
parques fines recreativos. X X
recreacionales
Mantenimiento  de | Se brinda el mantenimiento adecuado a los parques | x X
parques y areas ya eX|ster)tes .
Las areas verdes reciben X X

verdes. mantenimiento  adecuado, permanente

Construccion de Se han construido lozas deportivas X X
lozas deportivas. en diferentes localidades de su distrito.

Mejoramiento de la Se ha remodelado o mejorado la plaza de armas X X

plaza de armas de de su distrito

la ciudad.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ancajima Larreategui Jhianella Vanessa.

Firma del experto

|

0
\J O QTN MO
- ——

EXPERTO EVALUADO

DNI: 70103514
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LAINVESTIGACION:

Gestion administrativa y el proceso de ejecucion de
obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion administrativa y el
proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad
Distrital de San Ignacio

TESISTA:
Br.: Liliana Velasquez Berru

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de
recoleccion de datos, procedié a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la

variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su
aplicacion.
APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 31 de MAYO de 2022

e
OO CONN N\ -
g,

N N

Firma

DNI 70103514 HUELLA
EXPERTO

53



Colocar Constancia SUNEDU del validador

' » P i pif e el el d Flacanal e ”“ I'“ ""'" U
PEPU Eduracinn Superisr Unrasmiariy — ¥
Regizim da Grados y Titules

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dhrecoion die Doosmemacion & imfonmacion Universiaria v Regising de Grados ¥ Thulos, & raves del Jefe de
|8 Unidsd de Registro de Gmdos y Thulos, dejs consiancls gee [ Imfemscion conbenida en esie documenio s
encuenim previamenis insora en & Regisio Macional de Grados y TRelos adminisrads por 1a Suneidu.

INFORMACICM DEL CIUDADARD

Apeiidos ANCAJMA LARREATEGLN
Hombres: JHEANELLA WAHEESA
Tipo de Documenio de dentidad ;|

Numeng de: Documento de kdertdad

INFORMACION DE LA INBTITUCKON

Momine UMIVEREIDAD CERAR VALLEJD 8 A.C.
Recior TANTALEAN RODRIGUEZ JEANMETTE CECILIA
Secretaro General LOMPARTE ROSALES FOEA JULIAMA
Director PACHECD ZEBALLDE JUAH BANUEL

INFORMACION DEL DIFLOMA

Grado Academios MAERTRO
Dencminsckon MAEITRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 14MmatEE
ResolucioniAoin e-20E2UCY
Diipiemes DEZ-16M1S
Fecha Matricula e
Fecha Egreso TM2aET
r 1

ﬁsu NEDU

Firmpais il FOATET8E [0
Sai e el Bis 31 o Ediadds
Superics Uy srtar
Wbihea: Seividor e
Egrrie b motaa
Feoha: [HOSGED |2 85 410550

Uniidad S Rugisire Sa Gmses y Ties
Supsriasenduncia Kacioasl 1y Educecidn

Whmﬁma“ mﬂw;ﬂn“wmﬂﬂ-“
Dosmam sscrivice seviin on o marco do is Loy 5 ey WP 37368 - Lay du Fies y Cartficason Digises, y su Fegiamenis
7] Bl praeasis deumite dijh cosslinn dekoireants fl fghitro e Oreds & THls qus & safeln
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa yel proceso de ejecucion de obras en una Municipalidad Distrital de San Ignacio.

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
w % RELACION | RELACION ] ENTRE EL iTEM
-9 RELACION .
ol o ENTRE LA | ENTRELA Y LA OPCION DE
< = - ENTRE EL OBSERVACIONES
E i VARIABLE |[DIMENSION Y] INDICADOR Y RESPUESTA
$| £ | INDICADOR TEMS vl B e | (VO Smeno o
> O . RECOMENDACIONES
()] DIMENSION INDICADOR detallado
adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Existe una planificacion previa de las actividades que
se desarrollaran en su area. X X X X
Las metas de gestion municipal son establecidas
Fijacion . -
cumpliendo una adecuada programacion. X X X X
®©
% Establecimiento de | Los trabajadores son motivados para la consecucion
5 \g politicas de los objetivos organizacionales. X X X X
E % En busca de proyectar mejoras, la organizacién aplica
% % Programas el diagnostico de problemas. X X X X
\S o Se destinan partidas para capacitaciones con la
b finalidad de mejorar los procedimientos X X X X
8 administrativos.
Presupuesto Existe una planificacién de los recursos para la
consecucion de metas. X X X X
En la gestion municipal se actualiza continuamente la
estructura organizacional. X X X X
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Divisién del trabajo

Se han establecido claramente las funciones y

jerarquias de los trabajadores.

Los directivos promueven el trabajo colaborativo de

c sus dirigidos.
:8 Coordinacién Existe coordinacion las diferentes areas de trabajo
-g para una buena ejecucion de las actividades
gn laborales.
o Se propicia la integracion de los trabajadores.
Descripcion de
funciones La organizacion cuenta con personal idéneo en cada
una de las areas.
El liderazgo directivo aporta en el logro de los
Toma de objetivos institucionales.
decisiones Tus aportes son considerados en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos
\8 institucionales.
§ Se propicia una comunicacion asertiva en todo el
-’D= Comunicacion | personal de la institucion.

La gestion promueve la motivacion del personal para

la consecucion de metas propuestas.

Se propicia la identificacion

Motivacion C
institucional por parte de loscolaboradores.
Se respaldan la toma de decisiones de los

) colaboradores en el logro de los objetivos.

Liderazgo
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Control

Actividades de control

En la institucién se cuenta con un 6rgano de
control eficiente.

Se verifican el desarrollo de las actividades
planificadas.

Se evalla la responsabilidad laboral de los
servidores publicos.

Informacion y
comunicacion.

Existe informacion en tiempo real sobre
inventario de bienes.

Se lleva registro del cumplimiento de las
actividades delegadas a cada uno de los
colaboradores.

Vigilancia y monitoreo

Se desarrolla control de la calidad de los
servicios que presta la institucion.

Proceso de ejecucion de obras

Transporte

Disefio y mantenimiento de

vias.

Observa que se pone en marcha el
mantenimiento  de las vias vehiculares.

Mejora de la via vehicular.

Se estan asfaltando las calles paralelas a
donde vive.

Mejora del
asfaltado de calles.

Observa asfaltado de las principales
avenidas y calles de su distrito.

Construccion de via a paso

de desnivel.

Existen mejoras en las vias de ingreso a las
principales localidades de su distrito.

Mejora de puentes
peatonales

Se ha evidenciado mejoras en los puentes
peatonales

Saneamiento

Instalacion y
mantenimiento del
sistema de
alcantarillado.

Hay evidencias de instalacion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado
en las zonas rurales del distrito su distrito.

Mejora de instalaciones
integrales de agua.

Se ha mejorado las instalaciones integrales
de agua potable y saneamiento en las zonas
urbanas y rurales su distrito.

Ampliacion del sistema de
agua
potable y desagiie a zonas

rurales.

Se ha ampliado el acceso del agua a zonas
rurales de su distrito.
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Construccion de | Se ha priorizado la construccion de parques con
parques fines recreativos. X
recreacionales
g Mantenimiento  de | Se brinda el mantenimiento adecuado a los parques X
‘G |parques y éreas ya eX|ster]tes _
ac Las areas verdes reciben X
L |verdes. mantenimiento  adecuado, permanente
8)
& Construccion de Se han construido lozas deportivas X
lozas deportivas. en diferentes localidades de su distrito.
Mejoramiento de la Se ha remodelado o mejorado la plaza de armas X
plaza de armas de de su distrito
la ciudad.
Grado y Nombre del Experto: Segundo Rene Olano Elera
Firma del experto DNI: 27841044

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LAINVESTIGACION:

Gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras en una

Municipalidad Distrital de San Ignacio.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion administrativa y el proceso
de ejecucién de obras en una Municipalidad Distrital de San
Ignacio

TESISTA:

Br.: Liliana Velasquez Berru

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de
datos, procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma,
estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion.

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 31 de MAYO de 2022

Firma
DNI 27841044 HUELLA
EXPERTO
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Anexo 5

Confiabilidad todo instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

971 37

Confiabilidad variable gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,974 24

Confiabilidad variable proceso ejecucion obras

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,916 13

Confiabilidad variable gestion administrativa por dimensiones

Confiabilidad dimensidn planificacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,880 6

Confiabilidad dimension organizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,927 6
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Confiabilidad dimensidn direccion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,948 6

Confiabilidad dimension control

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,884 6

Confiabilidad variable proceso ejecucion obras por dimensiones

Confiabilidad dimension transporte

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,768 5

Confiabilidad dimension saneamiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,917 3

Confiabilidad dimension recreacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

911 5




