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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque, para lo cual se propone una
investigacion del tipo basica, no experimental, correlacional con la aplicacion de
encuestas como técnica de recoleccion de datos, asi como cuestionarios como
instrumentos aplicados a 290 trabajadores de un Proyecto Hidroenergético de la
region Lambayeque. Los resultados muestran que se muestra un valor de Rho
Spearman de 0.265 lo cual indica una correlacién baja y positiva, significativa y
directa, ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de 0.479 lo cual indica una
correlacion media y positiva, significativa y directa. asi mismo, existe correlacion
entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de 0.356 lo
cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y directa. Las conclusiones
indican que se muestra un valor de Rho Spearman de 0.454 lo cual indica una
correlacion baja y positiva, significativa y directa. Como tal, se denota que, al
mejorarse la simplificacion administrativa se mejorara, en el mismo sentido, el

desempeiio laboral.

Palabras clave: Simplificaciébn administrativa, el desempefio laboral y correlacion.
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Abstract

The objective of this thesis is to determine the relationship between administrative
simplification and the work performance of employees in a hydroelectric project in
the Lambayeque region, for which a basic, non-experimental, correlational research
is proposed with the application of surveys as a data collection technique, as well
as guestionnaires as instruments applied to 290 workers of a hydroelectric project
in the Lambayeque region. The results show a Rho Spearman value of 0.265, which
indicates a low and positive correlation, significant and direct, as well as a Rho
spearman value of 0.479, which indicates a medium and positive correlation,
significant and direct, and there is a correlation between the variables. In addition,
a Rho Spearman value of 0.356 is shown, which indicates a low, positive, significant
and direct correlation. The conclusions indicate that a Rho Spearman value of 0.454
is shown, which indicates a low and positive, significant and direct correlation. As
such, it can be seen that improving administrative simplification will improve, in the

same sense, labor performance.

Keywords: Administrative simplification, labor performance and correlation.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las entidades del estado cuentan con procesos
administrativos que generan acciones para el bienestar del ciudadano (Paz and
de Paz, 2017; Estrada et al., 2019; Morancho, 2019; OECD, 2017). Por ello, la
importancia de los procesos se centra en el potencial burocratico que implica, ya
gue el exceso de procesos implica mayor gasto en recursos del estado, caso
contrario, puede poner en riesgo la calidad del bien o servicio entregado
(Mendiola and Gonzalez 2020; Caldentey & Titelman, 2018; United Nations
Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2017). Por ello, los
procesos de simplificacion financiera requieren de alta atencion de parte de los
tomadores de decisiones en la gestion del estado, ya que afectan el desempefio
de los colaboradores, entendiendo que un servidor publico con procesos
eficientes muestra un mejor desempefio laboral (Mendiola & Gonzalez, 2020;
Carrion et al., 2009; Tablante & Antoniazzi, 2020).

En américa latina, los diferentes gobiernos han transitado desde los
procesos sustentados en instrumentos normativos hasta las plataformas
digitales sofisticadas a fin de buscar mayores impactos positivos en la sociedad
(Mendiola & Gonzalez, 2020; Tabares-Ocampo et al., 2022; Herrero & Duefas
Herrero, 2019; Tabares-Ocampo et al., 2022). Lo anterior, entendiendo que los
nuMerosos procesos involucran mayores costos de transaccién que afectan a
los ciudadanos, quienes dependen de los bienes y servicios publicos. En Brasil,
el costo administrativo de las obligaciones tributarias en las pequefias empresas
es de 3 a 15 veces mayor en comparacion a las grandes empresas, por lo que
la carga tributaria incurrida por los diferentes procesos es mayor afectando la
competitividad de las empresas (Rosales, 2020; Fozap & de Economia IPN,
2019; Oecd & OECD, 2020; Roseth et al., 2021; Tablante & Antoniazzi, 2020)

Ante esta situacion, diferentes paises han impulsado diferentes esfuerzos
como el Service Canada en Canada, el Chileatiende en Chile y el modelo Colima
en México; Roseth et al., 2018(Hidalgo & Alvarez, 2021; Lambelho, 2019;
Tabares-Ocampo et al., 2022). Con estos esfuerzos, lo gobiernos intentan paliar

la carga administrativa a nivel nacional y los niveles sub nacionales, reduciendo



tiempos y costos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
[OECD], 2020; Armijo et al., 2015; Caldentey & Titelman, 2018; Katz, 2015).
Estos procesos engorrosos ocasionan deficiencias en la accion publica, desde
el servidor publico, generando disconformidad con el desempefio laboral,

usualmente ocasionado por la alta carga administrativa.

Los trAdmites engorrosos y burocraticos en el Peru representan un
obstaculo para el impulso de la competitividad en el pais, asi como la generacién
de altos costos en los procesos publicos, como licencias, permisos,
autorizaciones, pagos de tasas, impuestos, entre otros (Hernandez-Huerta,
2019; OECD, 2020; Manzano et al., 2019; Tablante & Antoniazzi, 2020). La
simplificacion administrativa propone acortar los plazos y acciones intermedias
para alcanzar un servicio publico, lo cual tendria relaciébn con el desempefio

laboral de los servidores publicos.

En el Peru se ha implementado la simplificacion administrativa desde el
2017 teniendo como resultado la eliminacién del 30% de tramites y mas de 1300
requisitos con lo que se logré mejorar los servicios a la ciudadania, lo cual
representa un ahorro de 290 millones de soles para la ciudadania, hasta el 2019,

siendo mas eficiente, eficaz y transparente.
El problema general de investigacion es:

¢ Cudl es la relacion entre la simplificacion administrativa y el desempenio laboral
de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la regién Lambayeque en
el afio 20227 Los problemas especificos son: ¢, Cudl es la relacion entre el tiempo
de atencién con el desemperio laboral en Proyecto Hidroenergético de la regidn
Lambayeque en el afio 2022?, ¢Cudl es la relacion entre las herramientas
tecnoldgicas con el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la regiéon
Lambayeque en el afio 2022?, y, ¢Cual es la relacion entre el procedimiento
administrativo con el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la

region Lambayeque en el afio 20227

La presente tesis cuenta con una justificacion tedrica debido a que se propone
estudiar la relacion entre la simplificacion administrativa y desempefio laboral

con la intencion de aportar conocimiento teorico y ampliar limites del
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conocimiento.

Asi mismo, se cuenta con una justificacion metodolédgica ya que contara
con una metodologia con validez interna y externa, por medio de la validacion
por juicio de expertos y confiabilidad, asi mismo, contara con los fundamentos
tedricos que validen la construccion de instrumentos. Ademas, contara con una
justificacion practica debido a que se propone conocer la relacién entre las
mejoras en los procedimientos administrativos y el desempefio laboral, de tal
manera que, se identifiquen espacios de mejora en la entrega de servicios

publicos.

El objetivo general es: Determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores en un Proyecto

Hidroenergético de la regién Lambayeque en el afio 2022.
Los objetivos especificos son:

a) Determinar la relacién entre el tiempo de atencién con el desempefio laboral

en Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque en el afio 2022,

b) Determinar la relacion entre las herramientas tecnoldgicas con el desempefio

laboral en Proyecto Hidroenergético de la regiébn Lambayeque en el afio 2022,

c) Determinar la relacion entre el procedimiento administrativo con el desempefio

laboral en Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque en el afio 2022.

La hipdtesis general es: Existe relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y el desempefio laboral de los servidores en un Proyecto

Hidroenergético de la regiéon Lambayeque en el afio 2022.

Las hipotesis especificas son: a) Existe relacidon significativa entre el tiempo de
atencion y el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la region
Lambayeque en el afio 2022, b) Existe relacién significativa entre las
herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético
de la region Lambayeque en el afio 2022, y, c) Existe relacion significativa entre
el procedimiento administrativo y el desempefio laboral en Proyecto

Hidroenergético de la regidbn Lambayeque en el afio 2022.



ll. MARCO TEORICO

La revision de trabajo previos relacionados a la presente tesis tuvo como

resultado la revision de antecedentes internacionales como:

Rosales (2018) en su tesis publicada analiz6 la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una institucion publica en México, para lo cual fue necesario la
aplicacion de una investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental, de
alcance descriptiva y correlacional. Ademas, se aplicaron como instrumentos los
cuestionarios elaborados por la autora, las cuales fueron validados por el juicio
de expertos y confiables a través del indicador estadistico de alfa de cronbach.
La muestra seleccionada fue de 124 trabajadores de la institucion publica. Los
resultados indicaron que las dimensiones analizadas solo tienen relacion entre
la satisfaccion laboral y la remuneracion, asi como entre la participacion
organizacional y motivacién. Las conclusiones indicaron que la satisfaccion
laboral es regular en las dimensiones remuneraciones, motivacion extrinseca,

salud ocupacional, direccion y liderazgo, satisfaccién laboral y la moral.

Grisanti (2018) en su tesis publicada en Venezuela con el objetivo de
determinar la relacion entre el desarrollo organizacional y el desempefio del
recurso humano, para lo cual fue necesario la aplicacion de una metodologia
cuantitativa, con un alcance descriptivo, disefio no experimental. Se aplicacion
cuestionarios a los trabajadores de la institucion, las cuales fueron validados por
el juicio de expertos y confiables por el estadistico Alfa de Cronbach. Las
conclusiones indicaron que la relacion entre la satisfaccion del recurso humano
depende de las relaciones humanas entre las personas que integran la
organizacion, por lo que es importante una adecuada organizacion
institucionales considerando los canales de comunicacion y los estilos de
liderazgo institucional, con lo cual el desempefio laboral puede mostrar mejores

resultados.

Rego (2018) en su investigacion analizé la simplificacibn administrativa
desde la perspectiva juridica de la modernizacion del estado. La metodologia

aplicada fue cualitativa, con un disefio fenomenoldgico, mediante entrevistas y
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revision documental. Los resultados indicaron que las instituciones del estado no
han dedicado recursos para cumplir con las expectativas ciudadanas, ya que la
carga administrativa es significativa y a pesar de las exigencias legales los costos
burocréticos son altos. Las conclusiones fueron: se describe la disfuncion en los
procedimientos administrativos, las cuales se inician con un alto grado de

incertidumbre en los plazos y resultados de procedimientos burocraticos.

Silva y Delgado (2020) en su investigacion caracterizaron la gestion
administrativa en una universidad. La metodologia aplica fue descriptiva,
cualitativa con un disefio no experimental y andlisis de documentos. Los
resultados indicaron que: los encuestados consideran que la gestion
administrativa debe aplicar tecnologia virtual, siendo esto menos costos y mas
eficiente, disminuyendo tramites y generando desarrollo institucional. Las
conclusiones son: la simplificacion administrativa tiene procesos de planificacion
desde las politicas internas de la institucion para mejorar el servicio, proponiendo

menos burocracia y menos procesos.

Castillo (2020) en su investigacion analizo la experiencia ecuatoriana con
la simplificacion administrativa en relacion con los recursos tecnol6gicos
disponibles en el sector publico. La metodologia aplicada fue cualitativa,
descriptiva y con un disefio no experimental, y revision documental. Los
resultados indican que el caso ecuatoriano aplico recursos tecnolégicos para la
simplificacion administrativa de tal manera que pudo incrementar la calidad de la
democracia, por lo que indican que es necesario que se priorice el uso de medio
digitales para mejorar los procesos de simplificacion administrativa, mejorando
el tiempo de atencién y los recursos dinerarios invertidos en cada uno de los

procesos.

En cuanto a los trabajos previos, a nivel nacional se tiene a:

Requejo (2020) en su tesis analizo la relacion del desempefio de los
trabajadores en la calidad del servicio en una institucion del estado. La
metodologia aplicada fue cuantitativa, basica, no experimental y correlacional,

con la aplicacion de cuestionarios a 313 usuarios del servicio publico. Los
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resultados indicaron que: existe influencia de la simplificacion administrativa en
la calidad del servicio con un chi cuadrado de 65,22. Las conclusiones indican
que el coeficiente de Nagelkerke muestra que el 35,7% de la variabilidad de la
calidad del servicio depende de la simplificacibn de los procedimientos

administrativos.

Delgado (2020) en su investigacion publicada en una revista cientifica
analizé las caracteristicas de la simplificacion administrativa en el desarrollo de
universidades publicas, para ello utilizé una metodologia que incluy6 el analisis
documental, descriptivo, mediante el uso de un método deductivo y cuestionarios
aplicados a los trabajadores de las instituciones universitarias. Los resultados de
esta investigacién indicaron que el 70% de los procesos revisados se basan en
el tiempo de ejecucion y en el costo incurrido, ademas, el 30% de los
trabajadores consultados mencionan que la simplificacidon administrativa debe
aplicar tecnologia para brindar mejores servicios, con mayores accesos Yy costos
mas bajos. Las conclusiones indicaron que debe de aplicarse la tecnologia para
mejorar los procedimientos administrativos para disminuir el tiempo, disminuir la

carga administrativa y la carga documental.

Jiménez (2019) en su tesis determind la relacion entre la simplificacion de
los procedimientos administrativos y satisfaccion de los trabajadores en una
institucion del estado. La metodologia aplicada fue cuantitativa, disefio no
experimental, de corte transversal, con la aplicacion de cuestionarios a 60
trabajadores. Los resultados hallados fueron: existe una correlacion de Rho
Spearman de 0.475 siendo una correlacion media. Las conclusiones fueron:
Existe una correlacién baja entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral
conunr de 0.377.

Arias (2018) en su tesis publicada determind la relacion entre la gestion
administrativa municipal y el desempefio laboral en un area de una municipalidad
distrital del Peru, para ello fue necesario la aplicacibn de una metodologia
aplicada, con un disefio no experimental y de alcance descriptivo, con un
enfoque cuantitativo, con la aplicacion de un cuestionario validado y confiable a

30 trabajadores municipales de un area en especifico. Los resultados de esta
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tesis indicaron que existe relacion moderada entre la gestion estratégica y
desemperio laboral con un Rho Spearman de 0.445 con un p-valor de 0.014,
ademas, se tiene una correlacion directa y fuerte entre la gestion operativa y el
desempefio laboral con un Rho Spearman de 0.995 y un p-valor de 0.000. Asi
mismo, se tuvo que existe relacion entre la gestion del control y el desempefio
laboral con un Rho Spearman de 0.555 y un p-valor de 0.001. Las conclusiones
indicaron que existe correlacion positiva y fuerte entre estas la gestion
administrativa y el desempefio laboral variables con un Rho Spearman de 0.997

y un p-valor de 0.000.

Chain (2017) en su tesis determind la relacion entre la gestion de la
institucion y la simplificacion de los procesos administrativos en una universidad
publica del Peru. La metodologia aplicada fue descriptiva y correlacional, con la
aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la universidad. Los resultados
muestran que: el personal administrativo se encuentra insatisfecho con la
simplificacion administrativa aplicada en la universidad. Las conclusiones fueron:
existe una relacion regular entre la gestion de la institucidon y la simplificacion de
los procesos administrativos, la simplificacion administrativa no se articula con
los involucrados, ni los recursos invertidos no se asignan de manera ordenada

ni por complejidad.

Los fundamentos tedricos de esta tesis indican que, segun OECD and
OECD (2020) la simplificacion administrativa representa las decisiones tomadas
por los responsables de las instituciones para minimizar los obstaculos o
procedimientos que truncan el logro de los objetivos procedimentales (Sautiev,
2021; Silveira et al., 2022; Weitzenboeck, 2021). Asi mismo, OECD and OECD
(2019) indica que la simplificacion administrativa es una parte conformante de la
modernizacion del estado que se encuentra en constante redefinicion de sus
objetivos, por lo que es considerado como un sistema administrativo (Oecd &
OECD, 2019; Singh, 2021; Spiridonov, 2022).

Segun el articulo 2 del Decreto Supremo 070-89-PCM, el objetivo de la
simplificacion del procedimiento administrativo y la administracion del estado

logren sus objetivos, vinculandose al servicio del usuario y cautelar el interés del
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ciudadano. En este sentido, Huamantumba and Huamantumba (2020) explica
que la simplificacion de los procedimientos administrativos busca simplificar,
reducir, mejorar los procedimientos, asi como sus costos, para beneficiar a los
ciudadanos, quienes son los que requieren de algin procedimiento o servicio

publico.

Por ello lo expuesto, al simplificar cada uno de los procedimientos se
identifica acciones que no generan valor publico para el ciudadano, ademas, las
demoras en los procesos, requisitos innecesarios, sobre costos exagerados,
tiempos de espera en exceso, etc (Paredes, 2022; Sasmito, 2018; Siden et al.,
2022).

La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) (2016) explica que la
simplificacion administrativa implica todo esfuerzo en mejorar la prestacion del
servicio 0 entrega de un bien por el usuario interno o externo, mediante la
reduccion de procedimientos, la mejora del tiempo en espera, el uso de

herramientas tecnolégicas u otras mejoras (Kattwinkel et al., 2020).

La teoria general de la burocracia de Chiavenato (2007) explica que las
diferentes teorias como la clasica y la de las relaciones humanas no podian
explicar las relaciones existentes en organizaciones con procedimientos
engorrosos y dinamicas sociales confusas, siendo necesario un enfoque mas
amplio. El tamafio de las organizaciones publicas y su complejidad requieren de
organizaciones muy particulares (Fernandez, 2020; Gerald & Caiden Gerald,
2018; Zacka, 2019).

El enfoque de la burocracia tiene como principal exponente a Max Weber
quien analiza a la burocracia como una forma de dominacion estatal en la que
se propone generar la maxima eficiencia en el alcance de los objetivos, sin
embargo, la complejidad de las organizaciones publicas cuenta con diferentes
tipos de autoridad (Chiavenato, 2019b; Zacka, 2019).

Autoridad tradicional, la cual se manifiesta donde el poder proviene por

creencias del pasado donde el lider es el sefior por herencia o sucesor. La
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autoridad carismatica es donde los subordinados aceptan las ordenes de los
superiores sin poner oposicion debido a la personalidad y liderazgo del superior.
La autoridad legal, racional o burocratica es cuando las ordenes de los
superiores es aceptada por que se ajustan a los preceptos o normas que

legitiman las decisiones.

Weber explica que la organizacion burocratica es donde los
procedimientos y papeleos se incrementan causando ineficiencia en la
organizacion e impidiendo las soluciones rapidas y eficientes. Por lo que, es
necesario que la burocracia explique los minimos detalles en el accionar del

servidor publico (Chiavenato, 2019a; Rodriguez, 2020).

Segun Weber la organizacion burocratica presenta las siguientes
caracteristicas: cuenta con normas que dirigen sus acciones y medios formales
de comunicacion, se presenta una division del trabajo, las relaciones son
impersonales, existe jerarquia en la autoridad, cuenta con procedimientos
estandarizados y caracteristicas meritocraticos en la designacion de funciones
(Crozier & Friedberg, 2017a, 2017b; Luoma-aho & Canel, 2020).

De lo descrito por Weber se puede observar que los procedimientos de la
gestion publica generan mayor trafico documental y por ende cargar aun mas en
la carga documental, con la simplificacibn administrativa guarda mayor
relevancia para aprovechar de manera eficiente en el uso de recursos y por ende
buscar que el desempeiio profesional mejore por la eficiencia en los procesos
(Podvornyuk & Polishchuk, 2021; Vasyniova, 2020).

La simplificacibn administrativa tiene el objetivo de eliminar aquellos
largos tramites que significan demoras en el tiempo de entrega generando
mayores costos con el uso de mayores recursos publicos. Estos pasos
adicionales pueden ser simplificados en menos pasos, llegando a utilizar
menores cantidades de recursos ahorrando dinero en beneficio de la sociedad y
que teniendo un mejor manejo de los recursos en las instituciones
gubernamentales (OECD, 2018; Oecd & OECD, 2017).



La simplificacion administrativa en las instituciones del Estado es
necesario para el paso de institucion lenta a una con mayor capacidad de
respuesta ante los requerimientos del ciudadano. La simplificacién en los
procedimientos es un requisito para alcanzar mayores niveles de competitividad,
por lo que la mayoria, las instituciones cuentan con un reto para avanzar debido
a que se encuentran con tramites muy burocratizados y los servicios no son tan
oportunos en el momento de atencién a los usuarios, a pesar de que cuentan
con un marco normativo que fortalece la calidad y mejoramiento continuo en los
procedimientos administrativos, es por ello, es necesario la revision de los
procesos eliminado aquellos que no funcionan de manera eficiente en funcién de
la misién institucional (OECD et al., 2019; Vinod Kumar, 2017).

Ademas, la mejora en los procesos institucionales involucra que se deben
analizar, supervisar y controlar como parte de los procesos para revisar los
lineamientos de politicas para que garanticen la mejora institucional que ayuden
al cumplimiento de objetivos y calidad del servicio al usuario (Gillam et al., 2022).

Las dimensiones de la simplificacion administrativa son: Tiempo de

atencion, costos de los procedimientos y procedimientos administrativos.

Segun la Ley General del Procedimiento Administrativo, el tiempo de
atencion es sobre el tiempo en la atencion a un usuario, considerando que los
plazos son establecidos como maximos, y es de cumplimiento estricto de los
servidores publicos.

Los costos asociados a los procedimientos, segun la Secretaria de
Gestién Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros del Pera (PCM)
(2012), indican que la institucion debe considerar el costo generado en el servicio
publico, por lo que es necesario que la entidad establezca los costos a traves del
TUPA.

El procedimiento administrativo, es un conjunto de acciones que se deben
realizar con como medida ante resoluciones administrativas. El procedimiento

administrativo es un conjunto de acciones administrativas en instituciones del
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estado, para realizar actos administrativos (Barnes, 2020; Metzger & Stack,
2017).

La teoria de las relaciones humanas explica que es necesario que la
administracion se debe humanizar liberandola de los conceptos mecanicistas de
la teoria clasica. El desarrollo o desempefio humano requiere de la psicologia,
con lo que se tiene que el nivel de produccién es resultado de la integracién
social, es decir, que no esta condicionado por la capacidad fisica, sino por
normas sociales. Es decir, la capacidad social del trabajador determina el nivel

de competencia (Bernal-Meza, 2017).

Ademas, el comportamiento del individuo se apoya en el grupo del cual
pertenece, siendo que el desempefio laboral de un trabajador depende de sus

relaciones sociales en la organizacion.

El comportamiento del trabajador se ve influenciado por sus actitudes
originadas por el contacto social surgido con los compafieros. El desempefio
laboral es un fenémeno social basado en convenciones sociales, es decir,
depende de las relaciones humanas. La teoria de las relaciones humanas se
centra en la influencia del comportamiento de los trabajadores en su conjunto y
su influencia en el trabajador (Coyle, 2021; Walsh, 2021).

En cuanto al desempeiio laboral, se conoce que la pandemia por covid 19
ha traido consigo altos indices de estrés y depresion para los trabajadores en
todos los sectores por lo que es prioritario el tratamiento de estas secuelas. Las
emociones de los trabajadores traen consigo el logro de las metas, de la misma
forma (Chiavenato 2011) explica que el desempeiio laboral en un trabajador

depende del comportamiento observado.

Por otra parte, Morgan (2016) menciona que el desempefio de un
trabajador esta centrado en alcanzar sus propios objetivos por lo que hace uso
de sus habilidades y destrezas. Ademas, menciona que el desempefio laboral
depende de la eficiencia y efectividad de las acciones realizadas la cual genera

satisfaccion laboral.
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Montero (2021) en sus estudios explica que el desempefio laboral en un
trabajador depende de la calidad y cantidad de trabajo realizado. Ademas,
menciona que todo trabajador mejora su desempefio segun el trato recibido de
parte de sus jefes, por lo que, un trabajador eficiente es consecuencia de un
buen trato de sus jefes y, como consecuencia, el trabajador expresa un buen
desempefio laboral. En este sentido (Montero 2021) explica que el desempefio
laboral esta basado en actividades observables, tangibles y medibles.

Lluncor (2021) menciona que las caracteristicas del desempefio laboral
estan desarrolladas en base al aprendizaje, capacidades y aptitudes de los
trabajadores. Los atributos para un mejor desempefio laboral son la
adaptabilidad a las situaciones criticas, la comunicacién de sus emociones que
afectan el desempefio, el conocimiento que permite desarrollar el trabajo de
manera eficiente, el trabajo en equipo con el fin de desarrollar el trabajo

cumpliendo los plazos de manera responsable.

Los componentes que conforman el desempefio laboral son:

- El ambiente de trabajo, en la que se presentan las condiciones que presta

el empleador para un adecuado desenvolvimiento durante el tiempo de trabajo.

- El salario, lo cual representa la retribucion econémica de acuerdo al trabajo
realizado, la cual se llega a un acuerdo que satisface las pretensiones de ambas
partes, empleador y empleado.

- Las relaciones interpersonales, la cual es evidenciada por la relacion entre
las personas que laboran en la institucion, demostrando respeto y

responsabilidad mutua para un clima armonizado.

- La jornada laboral, esta representada por las horas en las que se cumplen
las funciones asignadas por el empleador para alcanzar los fines de la institucion,
haciendo uso de los recursos asignados por la institucion siendo eficientes y

eficaces.
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- La motivacion, representada en los incentivos o reconocimientos brindados
por la institucién ante el logro de metas a manera de estimulo para un mejor

desempeinio.

Las dimensiones del desempefio laboral son: Factores actitudinales y

Factores operativos.

Segun Chiavenato (2011) los factores actitudinales ponen énfasis en el
trabajo para generar reciprocidad y compafierismo en la dindmica del trabajo
grupal, ademas, es la predisposicion del trabajador a actuar con anticipacién
mejorando las acciones para alcanzar las metas. La actitud orienta al trabajador
hacia el logro de resultados en forma favorable y de manera eficiente. Los

indicadores de esta dimension son: actitud, disponibilidad y trabajo en equipo.

Los factores operativos, se refieren al conocimiento del trabajo que
Chiavenato (2000) expresa como el debido desempefio de procedimientos,
ademas, de las normas y estrategias en cada lugar de trabajo. Los indicadores
definidos para esta dimension son: el entrenamiento especializado, el

conocimiento del trabajo y experiencia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue béasica, se centrd en el andlisis de la base
tedrica referida a las variables de interés con propdsito de aportar al
conocimiento ya existente (Chiavenato 2011; Gonzéalez, Calderon and Marin
2021).

3.1.2 Disefio de Investigacién

Ademas, la presente tesis fue de un disefio no experimental, debido a que
no hubo manipulacién de las variables de interés con la intension de conocer
su real comportamiento en su mismo entorno, es decir, sin manipularlas,
llegandose a solo diagnosticarlas (Garcia-Gonzélez and Sanchez-Sanchez
2020).

Esta tesis fue considerada como de alcance correlacional, debido a que

Tl entre variables de estudio encontrandose el nivel de

/E”
]

O

M

Donde:

M: Muestra de estudio.

O1: Simplificacion administrativa.
02: Desempefio laboral.

r: correlacion
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3.2. Variable y Operacionalizacion

Variable 1. Simplificacion administrativa
Definicidn conceptual.

SERVIR (2016) explica que la simplificacion administrativa implica todo
esfuerzo en mejorar la prestacion del servicio o entrega de un bien por el
usuario interno o externo, mediante la reduccion de procedimientos, la
mejora del tiempo en espera, el uso de herramientas tecnoldgicas u otras

mejoras.
Definicién operacional.

La simplificacion administrativa presentard las dimensiones de la
simplificacion administrativa son: Tiempo de atencidén, Herramientas

Tecnoldgicas y procedimientos administrativos.

Indicadores:
Tiempo de atencion: Tiempo de espera, tiempo de atencion y

plazos establecidos.

Herramientas tecnologicas: Herramientas tecnoldgicas,
accesibilidad de los costos y accesibilidad a la Informacion de

costos.

Procedimiento administrativo: Procedimientos claros, nimero de

procedimientos y Plazos de los procedimientos

Escala de medicion: ordinal.

Variable 2. Desempeiio laboral
Definicion conceptual.

Morgan (2016) menciona que el desempefio de un trabajador esta
centrado en alcanzar sus propios objetivos por lo que hace uso de sus

habilidades y destrezas.
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Definicion operacional.
Las dimensiones del desempeiio laboral de acuerdo a Chiavenato (2002)

son: Factores actitudinales y Factores operativos.

Indicadores:

Factores actitudinales: Actitud, disponibilidad y trabajo ene quipo.

Factores operacionales: Entrenamiento especializado,

conocimiento del trabajo y experiencia.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacioén

La poblacién de estudio se refiere al conjunto de casos al que se tiene
acceso o el total de las personas que cuentan con caracteristicas similares, y
representa el marco dentro del cual se obtuvo la muestra que cumple con
criterios establecidos por el autor (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Siendo la poblacion total de 290 trabajadores de un Proyecto Hidroeléctrico de

la regiobn Lambayeque.
3.3.2 Muestra

Asi mismo, la muestra es considera como el subconjunto de la poblacion,
es decir, representa la seleccién de algunos elementos de la poblacion que
cuentan con similares caracteristicas, producto del cual se puede generalizar a
la poblacion (Garcia and Seco 2016). Siendo la muestra de 100 trabajadores

de un Proyecto Hidroeléctrico de la region Lambayeque.
3.3.3 Muestreo

El muestreo es el método por el cual se elegira los elementos de la
muestra, del cual se distinguen dos tipos de muestreos, el muestreo
probabilistico y el no probabilistico. EI muestreo fue no probabilistico, debido a

gue no se aplicé la formula muestral.

3.3.4 Criterios de inclusioén
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Trabajadores con al menos un afio de experiencia laboral en un Proyecto

Hidroeléctrico de la region Lambayeque.

Trabajadores de un Proyecto Hidroeléctrico de la region Lambayeque que

voluntariamente deseen participar.

Trabajadores de un Proyecto Hidroeléctrico de la region Lambayeque que

realicen funciones administrativas.
3.3.5 Criterios de exclusion

Trabajadores con menos de un afio de experiencia laboral en un Proyecto

Hidroeléctrico de la region Lambayeque.

Trabajadores de un Proyecto Hidroeléctrico de la regién Lambayeque que

no deseen participar.

Trabajadores de un Proyecto Hidroeléctrico de la regién Lambayeque que

no realicen funciones administrativas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica a aplicarse fue la encuesta, con la cual se obtuvo informacion
acerca de las variables de interés (Mendoza and Avila 2020). Para lo cual, en
esta tesis la encuesta se aplicé para la simplificacion administrativa y el

desempeifio laboral.

El instrumento a aplicarse fue el cuestionario, la cual fue elaborado por el
autor y presentd items con la intension de describir las variables de interés

mediante preguntas con opciones a manera de escalas Likert (Martinez 2022).

Estos instrumentos fueron validados por el juicio de tres especialistas en
el tema, quienes evaluaran la objetividad y pertinencia de los items propuestos

con los indicadores, dimensiones y variables.

Ademas, los instrumentos fueron expuestos al estadistico alfa de
Crombach el cual mide la confiabilidad en ambos cuestionarios, con la cual se
espera alcanzar un nivel aceptable a mas, a partir de 0.75, para considerar a

estos instrumentos como fiables en sus resultados.

3.5. Procedimientos
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Previo a la recoleccion de datos, previamente se solicito la autorizacion
pertinente con la autoridad responsable de la institucion, quien brindara los
permisos necesarios para la aplicacion de los instrumentos. Luego, se
coordinarad la forma en que seran aplicables los instrumentos, es decir,
mediante visitas a las oficinas de manera presencial. La aplicacion de los
instrumentos tiene duracion, en promedio, de 30 minutos. Culminada la
recoleccion de la informacién se procedera a recopilar los instrumentos para

posteriormente procesarlos.

3.6. Método de analisis de datos
El andlisis consistié en, previamente, realizar un analisis estadistico a

nivel descriptivo con la finalidad de conocer el comportamiento de las variables,
posterior a ello, se aplicara estadistica inferencial, con la intension de conocer
la relacion de estudio entre las variables, a través del empleo de correlaciones,
para lo cual, seré necesario aplicar las pruebas de normalidad, con la intensién
de identificar la prueba paramétrica (Pearson) o no paramétrica (Spearman) a

aplicarse.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios éticos a aplicarse fueron:

El respeto por las personas: Este criterio tiene la finalidad de respetar las
opiniones y respuestas de todos los participantes, con la intension de reflejar

en los resultados las respuestas de manera fidedigna.

No maleficencia. La finalidad de esta tesis no es generar conflictos a partir

de las conclusiones que se verteran en esta tesis.

Confidencialidad. La informacion recogida en esta tesis no sera
manipulada o divulgada por el autor, considerando la total privacidad de la

informacion.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Variable: simplificacion administrativa

Tabla 1.

Nivel de dimensiones de la variable simplificacion administrativa

tiempo de  herramientas procedimientos
atencion tecnolégicas administrativos

Niveles f % f % f %
Nivel alto 11 11 11 11 11 11
Nivel medio 89 89 78 78 78 78
Nivel bajo 0 0 11 11 11 11
Total 100 100 100 100 100 100

Nota, informacién extraida de la aplicacion del cuestionario

En la dimension tiempo de atencion, se entiende que el 89% de los encuestados
consideran que la dimension de tiempo de atencién es de nivel medio. Esto significa
que, el tiempo de espera es una debilidad para la institucién ya que los usuarios se
sienten insatisfechos, ademas, los tiempos de atencién son excesivos con lo cual
la respuesta de los servidores publicos genera molestias en los usuarios.
Finalmente, los plazos establecidos en los procedimientos administrativos son

excesivos en proporcién a los procedimientos que representan.

En la dimension herramientas tecnoldgicas, se entiende que el 78% de los
encuestados consideran que el nivel de la dimension herramientas tecnoldgicas es
medio, con lo cual se puede explicar que la accesibilidad de informacién requiere
mejoras para la disponibilidad hacia los usuarios, con ello, acercar el estado al
ciudadano a través de menos procesos y de manera agil. Asi mismo, los tiempos
gastados en el uso de la tecnologia requiere mejoras por lo cual se necesita
implementar acciones de mejoras con el fin de alcanzar el desarrollo tecnoldgico
esperado. Finalmente, la reduccion de procedimientos es una necesidad en la
institucion con lo cual resulta necesarios mecanismos de control y supervision para
mejorar los procedimientos ya establecidos.

En la dimension, procedimientos administrativos, se indica que el 78% de los
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encuestados consideran que la dimension procedimientos administrativos tiene un
nivel medio, con lo cual se puede explicar que los procedimientos son poco claros
para los ciudadanos requiriendo mejoras en su disefio, ademas, el nimero de
procedimientos son excesivos en opinidn de los encuestados, lo cual le quita valor

e importancia para el proceso de generacion de valor publico.

Variable: desempeiio laboral
Tabla 2.

Nivel de las dimensiones de la variable desempefio laboral

factores factores
actitudinales operacionales
Niveles f % f %
Nivel alto 12 12 45 45
Nivel medio 78 78 55 55
Nivel bajo 10 10 0 0
Total 100 100 100 100

Nota, informacion extraida de la aplicacion del cuestionario

De la dimension factores actitudinales, se observa que el 78% de los encuestados
consideran gue la dimension factores actitudinales tiene un nivel medio, es decir, la
actitud de los funcionarios publicos requiere un cambio que refleje la confianza
hacia los usuarios, ademas, la disponibilidad de los trabajadores debe ser favorable
hacia las solicitudes de los ciudadanos y el trabajo en equipo debe ser fortalecido
con charlas, talleres y jornadas de trabajo en conjunto que alimente el espiritu de

equipo.

De la dimensién factores operacionales, se puede observar que el 55% de los
encuestados consideran que el nivel de los factores operaciones es medio, casi
similar al nivel alto, lo cual muestra la necesidad de potenciar el entrenamiento de
los trabajadores para mejorar la experiencia del usuario en la institucion, ademas,
el conocimiento del trabajo mismo debe ser fortalecido con mayor cantidad de horas
en capacitaciones especificas segun la funcién realizada. Finalmente, la

experiencia en el trabajo de la institucion es importante, sin embargo, se requiere
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de capacidades mejoradas para volcar toda la experiencia en nuevas propuestas

de mejoras para la institucion.

Analisis inferencial - Pruebas de normalidad
Tabla 3.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov — simplificacién administrativa

Simplificacion Desempefio
administrativa laboral

N 100 100
Parametros Media 48,23 53,85
normalesP Desv. Desviacion 9,367 8,258
Maximas diferencias Absoluto ,185 ,184
extremas Positivo ,185 ,139

Negativo -,137 -,184
Estadistico de prueba ,185 ,184
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

HO: Las variables simplificacion administrativa y desempefio laboral tienen una
distribucién normal.

H1: Las variables simplificacién administrativa y desempefio laboral no tienen una
distribucion normal.

Se puede observar que, al ser una muestra mayor a 50 datos, se aplicé el test de
normalidad por Kolmokorov-Smirnov, demostrandose que, el p-value (0.000) es
menor al 5% de referencia, lo cual denota que, existe evidencia para rechazar la
hipétesis nula, es decir, las variables simplificacion administrativa y desempefio

laboral tienen una distribucién normal.

Objetivo especifico: Determinar la relacion entre el tiempo de atencion con el

desemperio laboral en Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque.

Tabla 4.

Correlaciones tiempo de atencién — desempefio laboral

Tiempo atencion Desempefio laboral
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Rho de Tiempo Coeficiente de 1,000 ,265"
Spearman atencion correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,008

N 100 100

Desempefio Coeficiente de ,265™ 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HO: el tiempo de atencion y el desempefio laboral, no se correlacionan

H1: el tiempo de atencion y el desempefio laboral, se correlacionan

Se puede observar que, el p-valor es 0,008, es decir, menor al 5%, lo cual muestra

que existe evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, existe

correlacion entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de

0.265 lo cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y directa. Como tal,

se denota que, al mejorarse el tiempo de atencidén se mejorarg, en el mismo sentido,

el desempefio laboral.

Obijetivo especifico: Determinar la relacion entre las herramientas tecnolégicas con

el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la regiéon Lambayeque.

Tabla 5.

Correlaciones herramientas tecnoldgicas — desempefio laboral

Herramientas Desempefio

tecnologicas laboral

Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 479"
Spearman tecnolégicas correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 100 100

Desempefio  Coeficiente de 479" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HO: las herramientas tecnoldgicas y el desempeiio laboral, no se correlacionan

H1: las herramientas tecnoldgicas y el desempeiio laboral, se correlacionan
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Se puede observar que, el p-valor es 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual muestra
que existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula, es decir, existe
correlacion entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de
0.479 lo cual indica una correlacion media y positiva, significativa y directa. Como
tal, se denota que, al mejorarse las herramientas tecnoldgicas se mejorara, en el

mismo sentido, el desempefio laboral.

Objetivo especifico: Determinar la relacion entre el procedimiento administrativo
con el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque.
Tabla 6.

Correlaciones procedimientos administrativos- desempeiio laboral

Procedimientos Desempefio

administrativos laboral

Rho de Procedimientos Coeficiente de 1,000 ,356™
Spearman administrativos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Desempefio Coeficiente de ,356" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HO: los procedimientos administrativos y el desempefio laboral, no se correlacionan

H1: los procedimientos administrativos y el desempefio laboral, se correlacionan

Se puede observar que, el p-valor es 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual muestra
que existe evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, existe
correlacion entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de
0.356 lo cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y directa. Como tal,
se denota que, al mejorarse los procedimientos administrativos se mejorara, en el

mismo sentido, el desemperfio laboral.

El objetivo general: Determinar la relacion entre la simplificacion administrativa y el
desempefio laboral de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region

Lambayeque.
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Tabla 7.

Correlaciones simplificacion administrativa — desempefio laboral

Simplificacion Desempefio

administrativa laboral

Rho de Simplificacion Coeficiente de 1,000 454"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Desempeiio  Coeficiente de 454" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HO: la simplificacion administrativa y el desempefio laboral, no se correlacionan

H1: la simplificacion administrativa y el desempefio laboral, se correlacionan

Se puede observar que, el p-valor es 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual muestra
que existe evidencia estadistica para rechazar la hip6tesis nula, es decir, existe
correlacion entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de
0.454 lo cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y directa. Como tal,
se denota que, al mejorarse la simplificacion administrativa se mejorara, en el

mismo sentido, el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general de determinar la relacién entre la simplificacién
administrativa y el desempefio laboral de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque, se demostro que el p-valor es 0,000, es
decir, menor al 5%, lo cual muestra que existe evidencia estadistica para rechazar
la hipétesis nula, es decir, existe correlacion entre las variables. Ademas, se
muestra un valor de Rho Spearman de 0.454 lo cual indica una correlacion baja y
positiva, significativa y directa. Como tal, se denota que, al mejorarse la
simplificacion administrativa se mejorara, en el mismo sentido, el desempefio

laboral.

Similares resultados se pueden observar en Silva y Delgado (2020) en su
investigacion caracterizaron la gestion administrativa en una universidad. La
metodologia aplica fue descriptiva, cualitativa con un disefio no experimental y

analisis de documentos.

Los resultados indicaron que: los encuestados consideran que la gestion
administrativa debe aplicar tecnologia virtual, siendo esto menos costos y mas
eficiente, disminuyendo trdmites y generando desarrollo institucional. Las
conclusiones son: la simplificacion administrativa tiene procesos de planificacion
desde las politicas internas de la institucion para mejorar el servicio, proponiendo

menos burocracia y menos procesos.

De igual manera se tiene a los resultados mostrados por En cuanto a los trabajos
previos, a nivel nacional se tiene a Requejo (2020) en su tesis analizé la relacion
del desempefio de los trabajadores en la calidad del servicio en una institucion del
estado. La metodologia aplicada fue cuantitativa, basica, no experimental y

correlacional, con la aplicacion de cuestionarios a 313 usuarios del servicio publico.

Los resultados indicaron que: existe influencia de la simplificacion administrativa en
la calidad del servicio con un chi cuadrado de 65,22. Las conclusiones indican que
el coeficiente de Nagelkerke muestra que el 35,7% de la variabilidad de la calidad

del servicio depende de la simplificacion de los procedimientos administrativos.
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En el mismo sentido, aporta teéricamente la teoria de las relaciones humanas
explica que es necesario que la administracion se debe humanizar liberdndola de
los conceptos mecanicistas de la teoria clasica. El desarrollo o desempefio humano
requiere de la psicologia, con lo que se tiene que el nivel de produccion es resultado
de la integracion social, es decir, que no esta condicionado por la capacidad fisica,
sino por normas sociales. Es decir, la capacidad social del trabajador determina el
nivel de competencia. Ademas, el comportamiento del individuo se apoya en el
grupo del cual pertenece, siendo que el desempeiio laboral de un trabajador

depende de sus relaciones sociales en la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico determinar la relacion entre el tiempo de atencion
con el desempenio laboral en Proyecto Hidroenergético de la regiébn Lambayeque,
se mostré que el p-valor es 0,008, es decir, menor al 5%, lo cual muestra que existe
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir, existe correlacién
entre las variables. Ademas, se muestra un valor de Rho Spearman de 0.265 lo
cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y directa. Como tal, se
denota que, al mejorarse el tiempo de atencion se mejorard, en el mismo sentido,

el desempefio laboral.

Los resultados mostrados son similares a los presentados por Rego (2018) en su
investigacion analizé la simplificacibn administrativa desde la perspectiva juridica
de la modernizacién del estado. La metodologia aplicada fue cualitativa, con un

disefio fenomenoldgico, mediante entrevistas y revision documental.

Los resultados indicaron que las instituciones del estado no han dedicado recursos
para cumplir con las expectativas ciudadanas, ya que la carga administrativa es
significativa y a pesar de las exigencias legales los costos burocraticos son altos.
Las conclusiones fueron: se describe la disfuncion en los procedimientos
administrativos, las cuales se inician con un alto grado de incertidumbre en los

plazos y resultados de procedimientos burocraticos.

Los resultados mostrados son similares a los mostrados por Jiménez (2019) en su
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tesis determind la relacion entre la simplificacion de los procedimientos
administrativos y satisfaccion de los trabajadores en una institucion del estado. La
metodologia aplicada fue cuantitativa, disefio no experimental, de corte transversal,

con la aplicacion de cuestionarios a 60 trabajadores.

Los resultados hallados fueron: existe una correlacion de Rho Spearman de 0.475
siendo una correlacién media. Las conclusiones fueron: Existe una correlacion baja

entre el tiempo de atencion y la satisfaccion laboral con un r de 0.377.

De manera similar se tiene la teoria de Morgan (2016) menciona que el desempefio
de un trabajador esta centrado en alcanzar sus propios objetivos por lo que hace
uso de sus habilidades y destrezas. Ademas, menciona que el desempefio laboral
depende de la eficiencia y efectividad de las acciones realizadas la cual genera

satisfaccion laboral.

Asi mismo, se tiene de manera similar a Montero (2021) en sus estudios explica
qgue el desempenio laboral en un trabajador depende de la calidad y cantidad de
trabajo realizado. Ademas, menciona que todo trabajador mejora su desempefio
segun el trato recibido de parte de sus jefes, por lo que, un trabajador eficiente es
consecuencia de un buen trato de sus jefes y, como consecuencia, el trabajador

expresa un buen desempefio laboral.

En cuanto al objetivo especifico determinar la relacion entre las herramientas
tecnologicas con el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la regién
Lambayeque, se observé que el p-valor es 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual
muestra que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir,
existe correlacion entre las variables. Ademéas, se muestra un valor de Rho
Spearman de 0.479 lo cual indica una correlacion media y positiva, significativa y
directa. Como tal, se denota que, al mejorarse las herramientas tecnologicas se

mejorara, en el mismo sentido, el desempefio laboral.

En cuanto a la tecnologia, resultados similares se tuvo con Castillo (2020) en su

investigacion analiz6 la experiencia ecuatoriana con la simplificacion administrativa
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en relacion con los recursos tecnoldgicos disponibles en el sector publico. La
metodologia aplicada fue cualitativa, descriptiva y con un disefio no experimental,

y revision documental.

Los resultados indican que el caso ecuatoriano aplicé recursos tecnolégicos para
la simplificacion administrativa de tal manera que pudo incrementar la calidad de la
democracia, por lo que indican que es necesario que se priorice el uso de medio
digitales para mejorar los procesos de simplificacion administrativa, mejorando el

tiempo de atencion y los recursos dinerarios invertidos en cada uno de los procesos.

De manera similar se tiene el aporte teérico de Lluncor (2021) menciona que las
caracteristicas del desempefio laboral estan desarrolladas en base al aprendizaje,
capacidades y aptitudes de los trabajadores. Los atributos para un mejor
desemperio laboral son la adaptabilidad a las situaciones criticas, la comunicacion
de sus emociones que afectan el desempefo, el conocimiento que permite
desarrollar el trabajo de manera eficiente, el trabajo en equipo con el fin de

desarrollar el trabajo cumpliendo los plazos de manera responsable.

En cuanto al desempeiio laboral, de manera similar explica Lluncor (2021)
menciona que las caracteristicas del desempefio laboral estan desarrolladas en
base al aprendizaje, capacidades y aptitudes de los trabajadores. Los atributos para
un mejor desempefio laboral son la adaptabilidad a las situaciones criticas, la
comunicacién de sus emociones que afectan el desempefio, el conocimiento que
permite desarrollar el trabajo de manera eficiente, el trabajo en equipo con el fin de
desarrollar el trabajo cumpliendo los plazos de manera responsable.

En cuanto al objetivo especifico determinar la relacién entre el procedimiento
administrativo con el desempefio laboral en Proyecto Hidroenergético de la region
Lambayeque, se observéd que el p-valor es 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual
muestra que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir,
existe correlacion entre las variables. Ademéas, se muestra un valor de Rho
Spearman de 0.356 lo cual indica una correlacion baja y positiva, significativa y

directa. Como tal, se denota que, al mejorarse los procedimientos administrativos
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se mejorard, en el mismo sentido, el desempefio laboral.

Chiavenato (2011) explica de manera similar a los factores actitudinales ponen
énfasis en el trabajo para generar reciprocidad y comparierismo en la dindmica del
trabajo grupal, ademas, es la predisposicion del trabajador a actuar con anticipacion
mejorando las acciones para alcanzar las metas. La actitud orienta al trabajador
hacia el logro de resultados en forma favorable y de manera eficiente. Los
indicadores de esta dimensién son: actitud, disponibilidad y trabajo en equipo.

De manera similar, se mostraron los resultados de Chain (2017) en su tesis
determind la relacién entre la gestion de la institucién y la simplificaciéon de los
procesos administrativos en una universidad publica del Perd. La metodologia
aplicada fue descriptiva y correlacional, con la aplicaciéon de cuestionarios a

trabajadores de la universidad.

Los resultados muestran que: el personal administrativo se encuentra insatisfecho
con la simplificacion administrativa aplicada en la universidad. Las conclusiones
fueron: existe una relacion regular entre la gestion de la institucion y la simplificacion
de los procesos administrativos, la simplificacion administrativa no se articula con
los involucrados, ni los recursos invertidos no se asignan de manera ordenada ni

por complejidad.

De la misma forma, la teoria de Huamantumba and Huamantumba (2020) explica
que la simplificacion de los procedimientos administrativos busca simplificar,
reducir, mejorar los procedimientos, asi como sus costos, para beneficiar a los
ciudadanos, quienes son los que requieren de algun procedimiento o servicio
publico. Por ello, al simplificar cada uno de los procedimientos se identifica acciones
que no generan valor publico para el ciudadano, ademas, las demoras en los
procesos, requisitos innecesarios, sobre costos exagerados, tiempos de espera en

exceso, etc.

El fundamento teorico aporta en el mismo sentido a los hallazgos mostrados, segun

OECD and OECD (2020) la simplificacion administrativa representa las decisiones
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tomadas por los responsables de las instituciones para minimizar los obstaculos o
procedimientos que truncan el logro de los objetivos procedimentales. Asi mismo,
OECD and OECD (2019) indica que la simplificacibn administrativa es una parte
conformante de la modernizacion del estado que se encuentra en constante

redefinicibn de sus objetivos, por lo que es considerado como un sistema
administrativo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion entre la simplificaciéon administrativa y el desempefio laboral de
los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque. Se tuvo
un p-valor de 0,000, es decir, menor al 5%, lo cual muestra que existe evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula, es decir, existe correlacion entre las
variables, con un valor de Rho Spearman de 0.454 lo cual indica una correlacion

baja y significativa.

2. Existe relacion entre el tiempo de atencidén con el desemperio laboral en Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque. Se tuvo un p-valor de 0,008, es decir,
menor al 5%, lo cual muestra que existe evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis nula, es decir, existe correlacion entre las variables, con una Rho

Spearman de 0.265 lo cual indica una correlacion baja y significativa.

3. Existe relacion entre las herramientas tecnolégicas con el desemperio laboral en
Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque. Se obtuvo un p-valor de 0,000,
es decir, menor al 5%, es decir, existe correlacion entre las variables, con un Rho

Spearman de 0.479 lo cual indica una correlacion media y significativa.

4. Existe relacion entre el procedimiento administrativo con el desempefio laboral
en Proyecto Hidroenergético de la regién Lambayeque, con un p-valor de 0,000, es
decir, menor al 5%, es decir, existe correlacién entre las variables, con un Rho

Spearman de 0.356 lo cual indica una correlacion baja y significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El administrador de la institucibn debe considerar analizar los procesos
administrativos existentes con la intencion de proponer redisefios que buscan
acortar los tiempos de respuestas ante los requerimientos ciudadanos, ademas, de

hacer un mejor uso de los recursos publicos.

2. Los gerentes o jefes de area deben trabajar en equipo para identificar mejoras
en los procesos aplicados, implementando estrategias para la evaluacion, control y

seguimiento de los actuales procesos y sus indicadores.

3. El jefe del area de recursos humanos, a medir constantemente el rendimiento y
ejecutar capacitaciones constantes para generar un clima organizacional mas

adecuado para la efectividad del cumplimiento de objetivos.
4. Los trabajadores deben considerar invertir en capacitaciones con el fin de seguir

con la constante colaboracion y participaciéon en actividades que ayudan a las

mejoras interpersonales.
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Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Anexo 1

VARIABLES <
. DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL SBERACIGIAL INDICADORES )
MEDICION
SERVIR (2016) explica que la | La simplificacién | Tiempo de Tiempo de espera
simplificacion administrativa implica | administrativa atencion Tiempo de atencion
todo esfugrzo en mejorar la prestacic’m p.resent.aré las Plazos establecidos .
del servicio o entrega de un blen por el d!mep§|0n¢§ de la ["Herramientas IAccesibilidad de informacion Ordinal
o usuario interno o externo, mediante la | simplificacion Tecnolégicas Disminucion de los emoos
Simplificacion reduccion de procedimientos, la mejora | administrativa son: 2 educcion d g P .
administrativa del tiempo en espera, el uso de | Tiempo de atencion, _ educcion dé procedimientos
herramientas tecnolégicas u otras | costos de los | Procedimiento  Procedimientos claros
mejoras. procedimientos y administrativo NUmero de procedimientos

procedimientos
administrativos.

Plazos de los procedimientos

Desempefio laboral

Morgan (2016) menciona que el
desempefio de un trabajador esta
centrado en alcanzar sus propios
objetivos por lo que hace uso de sus
habilidades y destrezas.

Las dimensiones del
desempefio laboral de
acuerdo a son:

Factores
actitudinales

IActitud

Disponibilidad

[Trabajo en equipo

Factores actitudinales
y Factores operativos

Factores
operacionales

Entrenamiento especializado

Conocimiento del trabajo

Experiencia
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Matriz de consistencia

Anexo 2

P POBLACION Y -
FORMULACIO OBJETIVOS DE LA = ENFOQUE / TECNICA /
N DEL INVESTIGACION Al OIS VARIABLES | pIMENSIONES MUESTRA TIPO/DISENO | INSTRUME
PROBLEMA / NTO
Problema general | Objetivo General: Hipdtesis general: Tiempo de
¢, Cuél es la | Determinar la relacion | Existe relacion significativa atencién UNIDAD DE
relacion entre la | entre la simplificacion | entre la simplificacion H ient ANALISIS
simplificacion administrativa 'y el | administrativa y el t erralnjle‘n as Enfoque:
administrativa y el | desempefio laboral de | desempefio laboral de los ecnologicas Servidores de
desempefio laboral | los servidores en un | servidores en un Proyecto Simplificacié un proyecto Cuantitativo
de los servidores | Proyecto Hidroenergeético de la émp |.|c:act|.on hidroenergético
en un Proyecto | Hidroenergético de la | region Lambayeque administrativa de la region
Hidroenergético de | regién Lambayeque. Lambayeque Encuesta /
la region cuestionari
Lambayeque? Tipo: o]
Problemas Objetivos Especificos: | Hipétesis especifica: Procedimiento
especificos: Determinar la relacién | Existe relacién administrativo POBLACION Correlacional
¢Cudl es la relacion | entre el tiempo de | significativa entre el _
entre el tiempo de | atencion con el | tiempo de atencién con el 290 trabajadores
atencién con el | desempefio laboral en | desempefio laboral en
desempefio laboral | Proyecto Proyecto Hidroenergético
en Proyecto | Hidroenergético de la | de la region Lambayeque. Factores -
Hidroenergético de | region Lambayeque. actitudinales | 1 ESTRA Disefio:
la region
Lambayeque? 9 ) » Existe relaciéon ) No .
3 » Determinar la relacion | significativa entre las 100 trabajadores | experimentale
¢Cuales larelacion | entre las herramientas | herramientas tecnolégicas stransversal
entre las | tecnolégicas  con el | con el desempefio laboral Desempefio
herramientas desempefio laboral en | en Proyect laboral
L yecto Factores
tecnologicas con el | proyecto Hidroenergético de la operacionales

desempefio laboral
en Proyecto
Hidroenergético de
la region
Lambayeque?

¢ Cudl es la relacion
entre el
procedimiento

administrativo con

Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Determinar la relacién
entre el procedimiento
administrativo con el
desempefio laboral en
Proyecto

region Lambayeque.

Existe relacion
significativa entre el
procedimiento
administrativo con el
desempefio laboral en
Proyecto Hidroenergético
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el desempefio
laboral en Proyecto
Hidroenergético de
la region
Lambayeque?

Hidroenergético de
regién Lambayeque.

la

de laregion
Lambayeque.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3
Cuestionario de simplificacion administrativa
Dirigida a los trabajadores

Objetivo: Recopilar informacidon acerca de la simplificacidon administrativa en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere conveniente a su

criterio.
1= Nunca 2=Casi hunca 3= A veces
4= Casi siempre 5= Siempre

Dimension: tiempo de atencion
1 | Los procedimientos de la institucién son gestionados para|1 |2 |3 |4 |5
tener un menor tiempo en la atencion .
2 | La institucién supervisa el tiempo de esperaencadaunode |1 [2 |3 |4 |5
los procesos.
3 | Los procedimientos que ocasionan demoras en el tiempode |1 (2 |3 |4 |5
espera son identificados para su mejora.
4 | El tiempo de espera entre procedimientos son adecuados. 112 (3 ]4 |5
Los plazos establecidos en cada procedimiento son|1 |2 |3 |4 |5
controlados para su mejora.
Dimension herramientas tecnoldgicas
6 | La institucién cuenta con las plataformas digitales (paginas |1 [2 |3 |4 |5
web) para el acceso a informacion institucional.
7 | Los procedimientos para el acceso a informacién publicasse |1 [2 |3 |4 |5
encuentran disponibles de manera digital para el ciudadano
comun.
8 | El uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos dela|1 (2 |3 |4 |5
institucién disminuye el tiempo de respuesta.
9 | El uso de herramientas tecnoldgicas reduce el nimerode |1 |2 |3 |4 |5
procedimientos institucionales.
10 | Las herramientas tecnoldgicas reducen el uso de recursos |1 |2 |3 |4 |5
(materiales, econdmicos, otros) en los procedimientos.
Dimensidn: procedimiento administrativo
11 | Los procedimientos administrativos de la instituciéon son |1 |2 |3 |4 |5

(O]

adecuados.

12 | La institucidon informa a los usuarios los procedimientos a |1 [2 |3 |4 |5
seqguir.

13 | Los procedimiento administrativos son pocos y eficientes 112 (3[4 ]5

D
ul

14 | Los procedimientos administrativos son analizados para |1 |2 |3
mejorar continuamente.
15 | Los plazos de los procedimientos son informados de manera |1 |2 |3 |4 |5
oportuna.

Gracias por su participacion
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Anexo 4
Cuestionario de desempeiio laboral
Dirigida a los trabajadores

Objetivo: Recopilar informacion acerca del desempeiio laboral en un Proyecto Hidroenergético
de la regién Lambayeque.

Instrucciones: Por favor marque con un aspa la respuesta que considere conveniente a su

criterio.
1= Nunca 2=Casi nunca 3= A veces
4= Casi siempre 5= Siempre

Dimension factores actitudinales
1 | Los trabajadores cuentan con actitud positiva en su puesto |1 |2 |3 |4 |5
laboral
2 | Los trabajadores atienden los requerimientos de informacién |1 |2 |3 |4 |5
con buena actitud.
3 | Los resultados alcanzados por la institucion se debenala|1 [2 |3 |4 |5
actitud de los trabajadores
4 | Los trabajadores muestran alta disponibilidad a las tareas |1 (2 [3 |4 |5

asignadas.
5 | Los trabajadores se capacitan constantemente. 112 |3 |4 |5
6 | La institucion incentiva la capacitacion de los trabajadoresen |1 (2 |3 |4 |5

todas las areas.
7 | Los indicadores (gestion, producto, otro) institucionales |1 (2 |3 |4 |5
generan un mejor desempeiio de los trabajadores
8 | Los trabajadores muestran alta disponibilidad a las tareas |1 |2 |3 |4 |5
asignadas.

Dimensidn factores operacionales
9 | Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios |1 (2 [3 |4 |5
para realizar sus labores de manera diligente
10 | Los trabajadores se capacitan constantemente. 112 |3
11 | La institucion programa capacitaciones para la actualizaciéon |1 |2 | 3
de conocimiento de los trabajadores
12 | Los trabajadores cuentan con experiencia laboral previa |1 (2 |3 |4 |5
relacionada a la naturaleza del trabajo.
13 | El desempefio laboral de los trabajadores es productodesu |1 [2 |3 |4 |5
conocimiento y experiencia en el drea asignada
14 | Los trabajadores demuestran su conocimiento acerca del |1 (2 [3 |4 |5
trabajo en cada tarea asignada.
15 | Los trabajadores de la institucion demuestran dominio y |1 [2 |3 |4 |5
conocimiento de sus funciones.
16 | Los procedimientos son ejecutados por trabajadores bien|1 |2 |3 |4 |5
capacitados

N
ul

D
ul

Gracias por su participacion
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Anexo — fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad — simplificacion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 15

Estadisticas de fiabilidad — desempefio laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
,912 16
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Seior (a)
Dr. / Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Ciudad.- Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Br. José Delfin Carbajal Villalobos
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ESCUELA DE POSGRADO -
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de simplificacién administrativa y desempefio laboral

. Autor original:

Br. Carbajal Villalobos, José Delfin

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la simplificacion administrativa y desempefio laboral

de los servidores en un Proyecto hidroenergético de la region Lambayeque

. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 15 items (simplificacién
administrativa) y 16 items (desempefio laboral), los cuales tienen relacién con los
indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 100 trabajadores de un Proyecto
hidroenergético de la region Lambayeque.

49



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: “Simplificacion Administrativa y desempefio laboral en un
Proyecto Hidroenergético de la Region Lambayeque”.

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Tiempo de atencion Tiempo de espera 1-2
Tiempo de atencion 3
Plazos establecidos 4-5
Simolificacion Herramientas Accesibilidad de informacion 6-7
Pl : Tecnolbgicas Disminucion de los tiempos 8
administrativa — —
Reduccion de procedimientos 9-10
Procedimiento Procedimientos claros 11-12
administrativo Numero de procedimientos 13
Plazos de los procedimientos 14-15
Variables Dimensiones Indicadores ftems
Factores Actitud 1-3
- Disponibilidad 4
actitudinales - -
o Trabajo en equipo 5-8
Desempeiio laboral - —
Entrenamiento especializado 9-11
Factores — -
: Conocimiento del trabajo 12
operacionales ——
Experiencia 13-16

50



\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de simplificacion administrativa

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

procedimiento son controlados para su
mejora.

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Casi Casi
Nunca | nunca | Aveces | siempre| Siempre
Q) @ ®) @ ©)
Los procedimientos de la institucion son
) gestionados para tener un menor tiempo en la
Tiempode | tencion.
espera La institucion supervisa el tiempo de espera
tiempo de en cada uno de los procesos.
atencion Tiempo de Los procedimientos que ocasionan demoras
atencion enel t!empo de espera son identificados para
su mejora.
El tiempo de espera entre procedimientos son
adecuados.
Plazos -
establecidos Los plazos establecidos en cada

Herramientas
Tecnoldgicas

La institucion cuenta con las plataformas digitales
(paginas web) para el acceso a informacion

Accesibilidad de | institucional.

Informacion

Los procedimientos para el acceso a informacion
publicas se encuentran disponibles de manera

digital para el ciudadano coman.

Disminucion de
los tiempos

El uso de herramientas tecnoldgicas en los
procesos de la institucion disminuye el tiempo
de respuesta.

El uso de herramientas tecnolégicas reduce el
numero de procedimientos institucionales.

Reduccion de los
procedimientos

Las herramientas tecnoldgicas reducen el uso
de recursos (materiales, econémicos, otros) en
los procedimientos.

Procedimiento
administrativo

Procedimientos

Los procedimientos administrativos de la
institucion son adecuados.

claros La institucion informa a los usuarios los
procedimientos a seguir.
Numero de Los procedimientos administrativos son pocos

procedimientos

y eficientes

Plazos de los

Los procedimientos administrativos son
analizados para mejorar continuamente.

procedimientos

Los plazos de los procedimientos son
informados de manera oportuna.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la regién Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

(1)

Casi
nunca

)

A veces

@)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

Factores
actitudinales

Los trabajadores cuentan con actitud positiva
en su puesto laboral

Actitud

Los trabajadores atienden los requerimientos
de informacion con buena actitud.

Los resultados alcanzados por la institucion
se deben a la actitud de los trabajadores

Disponibilidad

Los trabajadores muestran alta disponibilidad
a las tareas asignadas.

Los trabajadores se capacitan

constantemente.

Trabajo en
equipo

La institucién incentiva la capacitacion de los

trabajadores en todas las areas.

Los indicadores (gestion, producto, otro)

institucionales generan un mejor desempefio de
los trabajadores

Factores
operacionales

Los trabajadores cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar sus
labores de manera diligente

Entrenamiento
especializado

Los trabajadores se capacitan
constantemente.

La institucién programa capacitaciones para
la actualizacion de conocimiento de los
trabajadores

Conocimiento del

Los trabajadores cuentan con experiencia
laboral previa relacionada a la naturaleza del

programa trabajo.
El desempefio laboral de los trabajadores es
producto de su conocimiento y experiencia en
el area asignada
Experiencia | Los trabajadores demuestran su conocimiento

acerca del trabajo en cada tarea asignada.

Los trabajadores de la institucion demuestran
dominio y conocimiento de sus funciones.

Los procedimientos son ejecutados por
trabajadores bien capacitados
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

< POBLACION Y -

FORMULACIO OBJETIVOS DE LA - ENFOQUE / TECNICA /
N DEL INVESTIGACION e VARIABLES | DIMENSIONES MUESTRA TIPO/DISENO | INSTRUME
PROBLEMA / NTO

Problema general | Objetivo General: Hipotesis general: Tiempo de

¢Cual es la | Determinar la relacion | Existe relacion significativa atencion UNIDAD DE

relacion entre la | entre la simplificacion | entre la simplificacion Herramientas ANALISIS

simplificacion administrativa y el | administrativay el t 16 1€ Enfoque:

administrativa y el | desempefio laboral de | desempefio laboral de los ecnologicas Servidores de

desempefio laboral | los servidores en un | servidores en un Proyecto Simplificacié un proyecto Cuantitativo

de los servidores | Proyecto Hidroenergético de la d p'.'iact'.on hidroenergético

en un Proyecto | Hidroenergético de la | region Lambayeque administrativa de la region

Hidroenergético de | region Lambayeque. Lambayeque Encuesta /

la region cuestionari

Lambayeque? Tipo: o]

Problemas Objetivos Especificos: | Hipétesis especifica: Procedimiento

especificos: Determinar la relacién | Existe relacion administrativo POBLACION Correlacional

¢Cudl es la relacion | entre el tiempo de | significativa entre el _

entre el tiempo de | atencion con el | tiempo de atencién con el 290 trabajadores

atencion con el | desempefio laboral en | desempefio laboral en

desempefio laboral | Proyecto Proyecto Hidroenergético

en Proyecto
Hidroenergético de
la region
Lambayeque?

¢ Cudl es la relacion
entre las
herramientas

tecnoldgicas con el
desempefio laboral
en Proyecto
Hidroenergético de
la region
Lambayeque?

¢ Cudl es la relacion
entre el
procedimiento

administrativo con
el desempefio
laboral en Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Determinar la relacién
entre las herramientas
tecnolégicas con el
desempefio laboral en
Proyecto
Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Determinar la relacion
entre el procedimiento
administrativo con el
desempefio laboral en
Proyecto
Hidroenergético de la
regién Lambayeque.

de la region Lambayeque.

Existe relacién
significativa  entre  las
herramientas tecnoldgicas
con el desemperfio laboral
en Proyecto
Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Existe relacion
significativa entre el
procedimiento
administrativo con el
desempefio laboral en
Proyecto Hidroenergético
de la regién
Lambayeque.

Desempefio
laboral

Factores
actitudinales

Factores
operacionales

MUESTRA

100 trabajadores

Disefio:

No
experimentale
stransversal
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Hidroenergético de
la region
Lambayeque?
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES <
. DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES e
SERVIR (2016) explica que la| La simplificacién | Tiempo de [Tiempo de espera
simplificacion administrativa implica | administrativa atencion Tiempo de atencion
todo esfuerzo en mejorar la prestacion | presentara las Plazos establecidos
del servicio o entrega de un bien por el | dimensiones de la Ordinal

Simplificacion
administrativa

usuario interno o externo, mediante la
reduccion de procedimientos, la mejora
del tiempo en espera, el uso de
herramientas tecnologicas u otras
mejoras.

simplificacion

administrativa son:
Tiempo de atencion,
costos de los
procedimientos y

procedimientos
administrativos.

Herramientas
Tecnoldgicas

IAccesibilidad de Informacién

Disminucién de los tiempos

Reduccion de los procedimientos

Procedimiento
administrativo

Procedimientos claros

NuUmero de procedimientos

Plazos de los procedimientos

Desempefio laboral

Morgan (2016) menciona que el
desempefio de un trabajador esta
centrado en alcanzar sus propios
objetivos por lo que hace uso de sus
habilidades y destrezas.

Las dimensiones del
desempefio laboral de
acuerdo a son:
Factores actitudinales
y Factores operativos

Factores
actitudinales

Actitud

Disponibilidad

Trabajo en equipo

Factores
operacionales

Entrenamiento especializado

Conocimiento del trabajo

Experiencia
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacion administrativa y desempefio laboral de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES
= . : RELACION
=R , RECACION | RELACION | RELACION [ENTRE EL ITEM Y Y/0
|z INDICADOR ITEMS AR | ENIRCa\ | ENTREEL | LAOPCIONDE | RECOMENDACION
< % LA Y EL INDICADOR Y |[RESPUESTA (Ver ES
DIMENSION | INDICADOR | ELITEM- | instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
) Los procedimientos de la institucion son gestionados para tener un menor tiempo en X X X X
S Tiempo de la atencion.
5 espera La institucion supervisa el tiempo de espera en cada uno de los procesos. X X X X
@©
® ) " Los procedimientos que ocasionan demoras en el tiempo de espera son identificados X X X X
IS Tiempo de atencion )
<3 para su mejora.
g . El tiempo de espera entre procedimientos son adecuados. X X X X
g Plazos establecidos Los plazos establecidos en cada procedimiento son controlados para su mejora. X X X X
=
b La institucién cuenta con las plataformas digitales (paginas web) para el acceso a X X X X
% Accesibilidad de informacion institucional.
= > o Informacion Los procedimientos para el acceso a informacion publicas se encuentran disponibles X X X X
2 28 de manera digital para el ciudadano comun.
<Z‘ % %” Disminucion de El uso de herramientas tecnolégicas en los procesos de la institucién disminuye el X X X X
‘8 g g los tiempos tiempo de respuesta.
3 e El uso de herramientas tecnoldgicas reduce el numero de procedimientos X X X X
o Reduccion de los institucionales.
T procedimientos Las herramientas tecnolégicas reducen el uso de recursos (materiales, econémicos, X X X X
% otros) en los procedimientos.
Los procedimientos administrativos de la institucion son adecuados. X X X X
o o | Procedimientos claros ————— - — -
5 % La institucion informa a los usuarios los procedimientos a seguir. X X X X
._g % | Namero de Los procedimientos administrativos son pocos y eficientes X X X X
& £ | procedimientos
E_ ® | Plazos  de los Los procedimientos administrativos son analizados para mejorar continuamente. X X X X
procedimientos Los plazos de los procedimientos son informados de manera oportuna. X X X X
2| 3 Los trabajadores cuentan con actitud positiva en su puesto laboral X X X X
oy 2 Actitud Los trabajadores atienden los requerimientos de informacion con buena actitud. X X X X
=d 35
g £ Los resultados alcanzados por la institucion se deben a la actitud de los trabajadores X X X X
ol -
= z Disponibilidad Los trabajadores muestran alta disponibilidad a las tareas asignadas X X X X
£ Los trabajadores se capacitan constantemente. X X X X
S . .
- Trabajo en equipo La institucion incentiva la capacitacion de los trabajadores en todas las areas. X X X X
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Los indicadores (gestion, producto, otro) institucionales generan un mejor
desemperio de los trabajadores

Los trabajadores de la institucion logran las metas instituciones debido al trabajo en
equipo realizado.

Entrenamiento
especializado

Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus labores
de manera diligente

Los trabajadores se capacitan constantemente.

La institucion programa capacitaciones para la actualizacion de conocimiento de los
frabajadores

Conocimiento
programa

del

Los trabajadores cuentan con experiencia laboral previa relacionada a la naturaleza
del trabajo.

Factores operacionales

Experiencia

El desemperio laboral de los trabajadores es producto de su conocimiento y
experiencia en el rea asignada

Los trabajadores demuestran su conocimiento acerca del trabajo en cada tarea
asignada.

Los trabajadores de la institucion demuestran dominio y conocimiento de sus
funciones.

Los procedimientos son ejecutados por trabajadores bien capacitados

Grado y Nombre del Experto: Magister Judith Yanina Collao Puican.

Firma del experto
Cdédigo SUNEDU

« N
| \
4 70 W) )
1]

J

S

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacién administrativa y desempefio laboral de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de simplificacion administrativa y desempefio laboral

. TESISTA:

Br.:  Carbajal Villalobos, José Delfin

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia
y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO
Chiclayo, 15 de julio de 2022.
\
1 *‘.;.'V'L \
DNI 16689248 HUELLA
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de julio de 2022.

Seior (a)
Dr. / Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccion de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Br. José Delfin Carbajal Villalobos
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ESCUELA DE POSGRADO -
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de simplificacién administrativa y desempefio laboral

. Autor original:

Br. Carbajal Villalobos, José Delfin

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la simplificacion administrativa y desempefio laboral

de los servidores en un Proyecto hidroenergético de la region Lambayeque

. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 15 items (simplificacién
administrativa) y 16 items (desempefio laboral), los cuales tienen relacién con los
indicadores de las dimensiones.

El instrumento ser& aplicado a una muestra de 100 trabajadores de un Proyecto
hidroenergético de la region Lambayeque.
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Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: “Simplificacion Administrativa y desempefio laboral en un
Proyecto Hidroenergético de la Region Lambayeque”.

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Tiempo de atencion Tiempo de espera 1-2
Tiempo de atencion 3
Plazos establecidos 4-5
Simolificacion Herramientas Accesibilidad de informacién 6-7
Pl : Tecnolbgicas Disminucion de los tiempos 8
administrativa — —
Reduccion de procedimientos 9-10
Procedimiento Procedimientos claros 11-12
administrativo Numero de procedimientos 13
Plazos de los procedimientos 14-15
Variables Dimensiones Indicadores ftems
Factores Actitud 1-3
- Disponibilidad 4
actitudinales - -
o Trabajo en equipo 5-8
Desempeiio laboral - —
Entrenamiento especializado 9-11
Factores — -
: Conocimiento del trabajo 12
operacionales ——
Experiencia 13-16
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de simplificacion administrativa

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

procedimiento son controlados para su
mejora.

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Casi Casi
Nunca | nunca | Aveces | siempre| Siempre
Q) @ ®) @ ©)
Los procedimientos de la institucion son
) gestionados para tener un menor tiempo en la
Tiempode | tencion.
espera La institucion supervisa el tiempo de espera
tiempo de en cada uno de los procesos.
atencion Tiempo de Los procedimientos que ocasionan demoras
atencion enel t!empo de espera son identificados para
su mejora.
El tiempo de espera entre procedimientos son
adecuados.
Plazos -
establecidos Los plazos establecidos en cada

Herramientas
Tecnoldgicas

La institucion cuenta con las plataformas digitales
(paginas web) para el acceso a informacion

Accesibilidad de | institucional.

Informacion

Los procedimientos para el acceso a informacion
publicas se encuentran disponibles de manera

digital para el ciudadano coman.

Disminucion de
los tiempos

El uso de herramientas tecnoldgicas en los
procesos de la institucion disminuye el tiempo
de respuesta.

El uso de herramientas tecnolégicas reduce el
numero de procedimientos institucionales.

Reduccion de los
procedimientos

Las herramientas tecnoldgicas reducen el uso
de recursos (materiales, econémicos, otros) en
los procedimientos.

Procedimiento
administrativo

Procedimientos

Los procedimientos administrativos de la
institucion son adecuados.

claros La institucion informa a los usuarios los
procedimientos a seguir.
Numero de Los procedimientos administrativos son pocos

procedimientos

y eficientes

Plazos de los

Los procedimientos administrativos son
analizados para mejorar continuamente.

procedimientos

Los plazos de los procedimientos son
informados de manera oportuna.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la regién Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

(1)

Casi
nunca

)

A veces

@)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

Factores
actitudinales

Los trabajadores cuentan con actitud positiva
en su puesto laboral

Actitud

Los trabajadores atienden los requerimientos
de informacion con buena actitud.

Los resultados alcanzados por la institucion
se deben a la actitud de los trabajadores

Disponibilidad

Los trabajadores muestran alta disponibilidad
a las tareas asignadas.

Los trabajadores se capacitan

constantemente.

Trabajo en
equipo

La institucién incentiva la capacitacion de los

trabajadores en todas las areas.

Los indicadores (gestion, producto, otro)

institucionales generan un mejor desempefio de
los trabajadores

Factores
operacionales

Los trabajadores cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar sus
labores de manera diligente

Entrenamiento
especializado

Los trabajadores se capacitan
constantemente.

La institucién programa capacitaciones para
la actualizacion de conocimiento de los
trabajadores

Conocimiento del

Los trabajadores cuentan con experiencia
laboral previa relacionada a la naturaleza del

programa trabajo.
El desempefio laboral de los trabajadores es
producto de su conocimiento y experiencia en
el area asignada
Experiencia | Los trabajadores demuestran su conocimiento

acerca del trabajo en cada tarea asignada.

Los trabajadores de la institucion demuestran
dominio y conocimiento de sus funciones.

Los procedimientos son ejecutados por
trabajadores bien capacitados
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Problema general
¢;Cuél es la relacién
entre la simplificacion
administrativa y el
desempefio laboral de
los servidores en un
Proyecto
Hidroenergético de la
region Lambayeque?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo General:
Determinar la relacion
entre la simplificacién
administrativa y el

desempefio laboral de
los servidores en un
Proyecto

Hidroenergético de Ila
region Lambayeque.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipdtesis general:

Existe relacion significativa

entre la simplificacion
administrativa y el

desempefio laboral de los
servidores en un Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque

Problemas
especificos:

;Cuél es la relacién
entre el tiempo de
atencion con el
desempefio laboral en
Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque?

;Cuél es la relacién
entre las herramientas
tecnologicas con el

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion
entre el tiempo de
atencion con el
desempefio laboral en
Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Determinar la relacion
entre las herramientas
tecnologicas con el

Hipotesis especifica:

Existe relacion
significativa  entre el
tiempo de atencion con el
desempefio laboral en

Proyecto Hidroenergético
de la regi6on Lambayeque.

Existe relacion
significativa  entre las
herramientas tecnologicas
con el desempefio laboral

Simplificacion
administrativa

Tiempo de
atencion

Herramientas
tecnologicas

Procedimiento
administrativo

Desempefio
laboral

Factores
actitudinales

UNIDAD
DE
ANALISIS

Servidor
es de un
proyecto
hidroener
gético de
la region
Lambaye
que

POBLACIO
N

290

trabajadore
s

MUESTRA

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Correlacional

Disefio:

No
experimentales
transversal

Encuest
al
cuestion
ario
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desempefio laboral en | desempefio laboral en | en Proyecto Factores 100
Proyecto Proyecto Hidroenergético de la operacionales trabajadore
Hidroenergético de la | Hidroenergético de Ila | regiéon Lambayeque. s
regién Lambayeque? regién Lambayeque.
¢Cuédl es la relacion Existe relacion
entre el procedimiento Determinar la relacién significativa entre el
administrativo con el entre el procedimiento procedimiento
desempefio laboral en administrativo con el administrativo con el
Proyecto desempefio laboral en desempefio laboral en
Hidroenergético de la Proyecto Proyecto Hidroenergético
regién Lambayeque? Hidroenergético de la de laregion
regién Lambayeque. Lambayeque.
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES p
. DEFINICION DIMENSIONES ESCALA
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES BE
MEDICIO
N

SERVIR (2016) explica que la La simplificacién Tiempo de Tiempo de espera

simplificacion administrativa implica administrativa atencion Tiempo de atencion

todo esfuerzo en mejorar la prestacion presentara las Plazos establecidos

del servicio o entrega de un bien por el | dimensiones de la Ordinal

Simplificacion
administrativa

usuario interno o externo, mediante la
reduccion de procedimientos, la mejora
del tiempo en espera, el uso de
herramientas tecnolégicas u otras
mejoras.

simplificacion
administrativa son:
Tiempo de atencién,
costos de los
procedimientos y
procedimientos
administrativos.

Herramientas
Tecnoldgicas

IAccesibilidad de Informacién

Disminucion de los tiempos

Reduccion de los procedimientos

Procedimiento
administrativo

Procedimientos claros

Numero de procedimientos

Plazos de los procedimientos

Desempefio laboral

Morgan (2016) menciona que el
desempefio de un trabajador esta
centrado en alcanzar sus propios
objetivos por lo que hace uso de sus
habilidades y destrezas.

Las dimensiones del
desempefio laboral de
acuerdo a son:
Factores actitudinales
y Factores operativos

Factores
actitudinales

IActitud

Disponibilidad

[Trabajo en equipo

Factores
operacionales

Entrenamiento especializado

Conocimiento del trabajo

Experiencia
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacion administrativa y desempefio laboral de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACIONES
= 4 : RELACION
41 9 , RELACION | RELACION 1 RELACION [ENTRE EL ITEM Y Y/0
|z INDICADOR ITEMS VARBEY |omEnson | ENTREEL | LAOPCIONDE | RECOMENDACION
< % LA Y EL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver ES
DIMENSION | INDICADOR | ELTEM. | instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
! Los procedimientos de la institucion son gestionados para tener un menor tiempo en X X X X
S Tiempo de la atencion.
5 espera La institucion supervisa el tiempo de espera en cada uno de los procesos. X X X X
@©
® ) " Los procedimientos que ocasionan demoras en el tiempo de espera son identificados X X X X
S Tiempo de atencion .
<3 para su mejora.
g . El tiempo de espera entre procedimientos son adecuados. X X X X
g Plazos establecidos Los plazos establecidos en cada procedimiento son controlados para su mejora. X X X X
=
b La institucién cuenta con las plataformas digitales (paginas web) para el acceso a X X X X
5 Accesibilidad de informacién institucional.
= » o Informacion Los procedimientos para el acceso a informacion publicas se encuentran disponibles X X X X
2 28 de manera digital para el ciudadano comun.
<z( % %” Disminucion de El uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de la institucién disminuye el X X X X
‘8 g g los tiempos tiempo de respuesta.
3 e El uso de herramientas tecnolégicas reduce el numero de procedimientos X X X X
o Reduccion de los institucionales.
T procedimientos Las herramientas tecnolégicas reducen el uso de recursos (materiales, econémicos, X X X X
% otros) en los procedimientos.
Los procedimientos administrativos de la institucion son adecuados. X X X X
o o | Procedimientos claros ————— - — -
5 % La institucion informa a los usuarios los procedimientos a seguir. X X X X
._g % | Namero de Los procedimientos administrativos son pocos y eficientes X X X X
& £ | procedimientos
E_ ® | Plazos  de los Los procedimientos administrativos son analizados para mejorar continuamente. X X X X
procedimientos Los plazos de los procedimientos son informados de manera oportuna. X X X X
21| 3 Los trabajadores cuentan con actitud positiva en su puesto laboral X X X X
oy 2 Actitud Los trabajadores atienden los requerimientos de informacion con buena actitud. X X X X
=d 35
g £ Los resultados alcanzados por la institucion se deben a la actitud de los trabajadores X X X X
ol -
= z Disponibilidad Los trabajadores muestran alta disponibilidad a las tareas asignadas X X X X
£ Los trabajadores se capacitan constantemente. X X X X
S . .
- Trabajo en equipo La institucion incentiva la capacitacion de los trabajadores en todas las areas. X X X X
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Los indicadores (gestion, producto, otro) institucionales generan un mejor X
desemperio de los trabajadores
Los trabajadores de la institucion logran las metas instituciones debido al trabajo en X
equipo realizado.
Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus labores X
. de manera diligente
Entrenamiento Los trabajadores se capacitan constantemente. X
“ especializado —_ — — —
3 La institucion programa capacitaciones para la actualizacion de conocimiento de los X
g trabajadores
S Conocimiento del Los trabajadores cuentan con experiencia laboral previa relacionada a la naturaleza X
g programa del trabajo.
o El desemperio laboral de los trabajadores es producto de su conocimiento y X
g experiencia en el rea asignada
E Los trabajadores demuestran su conocimiento acerca del trabajo en cada tarea X
Experiencia asignada.
Los trabajadores de la institucion demuestran dominio y conocimiento de sus X
funciones.
Los procedimientos son ejecutados por trabajadores bien capacitados X

Grado y Nombre del Experto: Magister Katherin Elizabeth Mora Ruiton
Firma del experto
Cdédigo SUNEDU

EXPERTO EVALUADOR




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacién administrativa y desempefio laboral de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de simplificacion administrativa y desempefio laboral

3. TESISTA:

Br.:  Carbajal Villalobos, José Delfin

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia

y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 05 de julio de 2022.

DNI 46434262 HUELLA

EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de julio de 2022.

Sefior (a)
Dr. / Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Ciudad.- Chiclayo

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor gue se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recolecciéon de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma
Br. José Delfin Carbajal Villalobos
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ESCUELA DE POSGRADO -
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de simplificacion administrativa y desempefio laboral

. Autor original:

Br. Carbajal Villalobos, José Delfin

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la simplificacion administrativa y desempefio laboral

de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque

. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 15 items (simplificacion
administrativa) y 16 items (desempefio laboral), los cuales tienen relacién con los
indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 100 trabajadores de un Proyecto
hidroenergético de la regién Lambayeque.
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: “Simplificacion Administrativa y desempefio laboral en un
Proyecto Hidroenergético de la Region Lambayeque”.

Variables Dimensiones Indicadores ftems
Tiempo de atencion Tiempo de espera 1-2
Tiempo de atencion 3
Plazos establecidos 4-5
Simolificacion Herramientas Accesibilidad de informacion 6-7
Pl : Tecnolbgicas Disminucion de los tiempos 8
administrativa — —
Reduccion de procedimientos 9-10
Procedimiento Procedimientos claros 11-12
administrativo Numero de procedimientos 13
Plazos de los procedimientos 14-15
Variables Dimensiones Indicadores ftems
Factores Actitud 1-3
- Disponibilidad 4
actitudinales - -
o Trabajo en equipo 5-8
Desempeiio laboral - —
Entrenamiento especializado 9-11
Factores — -
: Conocimiento del trabajo 12
operacionales ——
Experiencia 13-16
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de simplificacion administrativa

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la region Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

procedimiento son controlados para su
mejora.

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS Casi Casi
Nunca | nunca | Aveces | siempre| Siempre
Q) @ ®) @ ©)
Los procedimientos de la institucion son
) gestionados para tener un menor tiempo en la
Tiempode | tencion.
espera La institucion supervisa el tiempo de espera
tiempo de en cada uno de los procesos.
atencion Tiempo de Los procedimientos que ocasionan demoras
atencion enel t!empo de espera son identificados para
su mejora.
El tiempo de espera entre procedimientos son
adecuados.
Plazos -
establecidos Los plazos establecidos en cada

Herramientas
Tecnoldgicas

La institucion cuenta con las plataformas digitales
(paginas web) para el acceso a informacion

Accesibilidad de | institucional.

Informacion

Los procedimientos para el acceso a informacion
publicas se encuentran disponibles de manera

digital para el ciudadano coman.

Disminucion de
los tiempos

El uso de herramientas tecnoldgicas en los
procesos de la institucion disminuye el tiempo
de respuesta.

El uso de herramientas tecnolégicas reduce el
numero de procedimientos institucionales.

Reduccion de los
procedimientos

Las herramientas tecnoldgicas reducen el uso
de recursos (materiales, economicos, otros) en
los procedimientos.

Procedimiento
administrativo

Procedimientos

Los procedimientos administrativos de la
institucion son adecuados.

claros La institucion informa a los usuarios los
procedimientos a seguir.
Numero de Los procedimientos administrativos son pocos

procedimientos

y eficientes

Plazos de los

Los procedimientos administrativos son
analizados para mejorar continuamente.

procedimientos

Los plazos de los procedimientos son
informados de manera oportuna.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Carbajal Villalobos, José Delfin

Se agradece anticipadamente la colaboracién de los servidores en un Proyecto
Hidroenergético de la regién Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

Nunca

(1)

Casi
nunca

)

A veces

@)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

Factores
actitudinales

Los trabajadores cuentan con actitud positiva
en su puesto laboral

Actitud

Los trabajadores atienden los requerimientos
de informacion con buena actitud.

Los resultados alcanzados por la institucion
se deben a la actitud de los trabajadores

Disponibilidad

Los trabajadores muestran alta disponibilidad
a las tareas asignadas.

Los trabajadores se capacitan

constantemente.

Trabajo en
equipo

La institucién incentiva la capacitacion de los

trabajadores en todas las areas.

Los indicadores (gestion, producto, otro)

institucionales generan un mejor desempefio de
los trabajadores

Factores
operacionales

Los trabajadores cuentan con los
conocimientos necesarios para realizar sus
labores de manera diligente

Entrenamiento
especializado

Los trabajadores se capacitan
constantemente.

La institucién programa capacitaciones para
la actualizacion de conocimiento de los
trabajadores

Conocimiento del

Los trabajadores cuentan con experiencia
laboral previa relacionada a la naturaleza del

programa trabajo.
El desempefio laboral de los trabajadores es
producto de su conocimiento y experiencia en
el area asignada
Experiencia | Los trabajadores demuestran su conocimiento

acerca del trabajo en cada tarea asignada.

Los trabajadores de la institucion demuestran
dominio y conocimiento de sus funciones.

Los procedimientos son ejecutados por
trabajadores bien capacitados
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Problema general
¢;Cuél es la relacién
entre la simplificacion
administrativa y el
desempefio laboral de
los servidores en un
Proyecto
Hidroenergético de la
region Lambayeque?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo General:
Determinar la relacion
entre la simplificacién
administrativa y el

desempefio laboral de
los servidores en un
Proyecto

Hidroenergético de Ila
region Lambayeque.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipdtesis general:

Existe relacion significativa

entre la simplificacion
administrativa y el

desempefio laboral de los
servidores en un Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque

Problemas
especificos:

;Cuél es la relacién
entre el tiempo de
atencion con el
desempefio laboral en
Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque?

;Cuél es la relacién
entre las herramientas
tecnologicas con el

Objetivos Especificos:

Determinar la relacion
entre el tiempo de
atencion con el
desempefio laboral en
Proyecto

Hidroenergético de la
region Lambayeque.

Determinar la relacion
entre las herramientas
tecnologicas con el

Hipotesis especifica:

Existe relacion
significativa  entre el
tiempo de atencion con el
desempefio laboral en

Proyecto Hidroenergético
de la regi6on Lambayeque.

Existe relacion
significativa  entre las
herramientas tecnologicas
con el desempefio laboral

Simplificacion
administrativa

Tiempo de
atencion

Herramientas
tecnologicas

Procedimiento
administrativo

Desempefio
laboral

Factores
actitudinales

UNIDAD
DE
ANALISIS

Servidor
es de un
proyecto
hidroener
gético de
la region
Lambaye
que

POBLACIO
N

290

trabajadore
s

MUESTRA

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Correlacional

Disefio:

No
experimentales
transversal

Encuest
al
cuestion
ario

75



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

desempefio laboral en | desempefio laboral en | en Proyecto Factores 100
Proyecto Proyecto Hidroenergético de la operacionales trabajadore
Hidroenergético de la | Hidroenergético de la | region Lambayeque. S
regién Lambayeque? regién Lambayeque.
¢Cuél es la relacion Existe relacion
entre el procedimiento Determinar la relacién significativa entre el
administrativo con el entre el procedimiento procedimiento
desempefio laboral en administrativo con el administrativo con el
Proyecto desempefio laboral en desempefio laboral en
Hidroenergético de la Proyecto Proyecto Hidroenergético
regién Lambayeque? Hidroenergético de la de laregion
regién Lambayeque. Lambayeque.
CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES <
. DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES e

SERVIR (2016) explica que la La simplificacién Tiempo de [Tiempo de espera

simplificacion administrativa implica administrativa atencion Tiempo de atencion

todo esfuerzo en mejorar la prestacion presentara las Plazos establecidos

del servicio o entrega de un bien por el | dimensiones de la Ordinal

IAccesibilidad de Informacidn
Disminucién de los tiempos
Reduccion de los procedimientos
Procedimientos claros

NuUmero de procedimientos
Plazos de los procedimientos

usuario interno o externo, mediante la simplificacion
reduccion de procedimientos, la mejora | administrativa son:
del tiempo en espera, el uso de Tiempo de atencion,
herramientas tecnoldgicas u otras costos de los
mejoras. procedimientos y
procedimientos
administrativos.

Las dimensiones del
desempefio laboral de
acuerdo a son:
Factores actitudinales
y Factores operativos

Herramientas
Simplificacion Tecnologicas
administrativa

Procedimiento
administrativo

Morgan (2016) menciona que el
desempefio de un trabajador esta
centrado en alcanzar sus propios
objetivos por lo que hace uso de sus
habilidades y destrezas.

Actitud

Disponibilidad

[Trabajo en equipo
Entrenamiento especializado
Conocimiento del trabajo
Experiencia

Factores
actitudinales

Desempefio laboral

Factores
operacionales
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Simplificacion administrativa y desempefio laboral de los servidores en un Proyecto Hidroenergético de la region Lambayeque

CRITERIOS DE EVALUACION
7 OBSERVACIONES
o 05, , RELACION | RELACION | ey acion [ENTRE EL [TEM Y Y/0
< | Z INDICADOR TEMS VE\%TEELLEAY DE”’\\‘,IEEEE\‘ ENTREEL | LAOPCIONDE | RECOMENDACION
< % Y EL INDICADOR Y |[RESPUESTA (Ver ES
DIMENSION | INDICADOR |  E-'TEM det;”"satggm;’}s‘;to)
Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
) Los procedimientos de la institucidn son gestionados para tener un menor tiempo en X X X X
S Tiempo de la atencién
£ .
5 espera La institucion supervisa el tiempo de espera en cada uno de los procesos. X X X X
©
2 Tiempo de atencion Los proced[mientos que ocasionan demoras en el tiempo de espera son identificados X X X X
g P para su mejora.
g . El tiempo de espera entre procedimientos son adecuados. X X X X
§ Plazos establecidos Los plazos establecidos en cada procedimiento son controlados para su mejora. X X X X
=
P La institucién cuenta con las plataformas digitales (paginas web) para el acceso a X X X X
'Q, Accesibilidad de informacion institucional.
= » o Informacion Los procedimientos para el acceso a informacion publicas se encuentran disponibles X X X X
% £8 de manera digital para el ciudadano comun.
<z( E é’ Disminucion de El uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos de la institucién disminuye el X X X X
‘8 g g los tiempos tiempo de respuesta.
3 2L El uso de herramientas tecnolégicas reduce el numero de procedimientos X X X X
[ Reduccion de los institucionales.
T procedimientos Las herramientas tecnolégicas reducen el uso de recursos (materiales, econémicos, X X X X
= otros) en los procedimientos.
Los procedimientos administrativos de la institucion son adecuados. X X X X
o o | Procedimientos claros — - — -
s 2 La institucion informa a los usuarios los procedimientos a seguir. X X X X
= @©
% % | Numero de Los procedimientos administrativos son pocos y eficientes X X X X
[ogn= imi
& - | _procedimientos
E ® | Plazos de los Los procedimientos administrativos son analizados para mejorar continuamente. X X X X
procedimientos Los plazos de los procedimientos son informados de manera oportuna. X X X X
2 2 Los trabajadores cuentan con actitud positiva en su puesto laboral X X X X
2 o = Actitud Los trabajadores atienden los requerimientos de informacién con buena actitud. X X X X
=d £
ua 8 Los resultados alcanzados por la institucion se deben a la actitud de los trabajadores X X X X
Ll — [7:]
= g Disponibilidad Los trabajadores muestran alta disponibilidad a las tareas asignadas X X X X
E Trabajo en equipo Los trabajadores se capacitan constantemente. X X X X
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La institucion incentiva la capacitacion de los trabajadores en todas las areas. X
Los indicadores (gestion, producto, otro) institucionales generan un mejor X
desemperio de los trabajadores
Los trabajadores de la institucion logran las metas instituciones debido al trabajo en X
equipo realizado.
Los trabajadores cuentan con los conocimientos necesarios para realizar sus labores X
) de manera diligente
Entrenamiento Los trabajadores se capacitan constantemente. X
“ especializado " — S— _—
3 La institucion programa capacitaciones para la actualizacion de conocimiento de los X
g trabajadores
S Conocimiento del | Los trabajadores cuentan con experiencia laboral previa relacionada a la naturaleza X
g programa del trabajo.
S El desempefio laboral de los trabajadores es producto de su conocimiento y X
2 experiencia en el rea asignada
E Los trabajadores demuestran su conocimiento acerca del trabajo en cada tarea X
Experiencia asignada.
Los trabajadores de la institucion demuestran dominio y conocimiento de sus X
funciones.
Los procedimientos son ejecutados por trabajadores bien capacitados X

Grado y Nombre del Experto: Magister Nilthon Ivan Pisfil Benites
Firma del experto
Cdédigo SUNEDU : 0000824053

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa y desempefio laboral de los servidores en un
Proyecto Hidroenergético de la regién Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de simplificacion administrativa y desempefio laboral

3. TESISTA:

Br.:  Carbajal Villalobos, José Delfin

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

NO

APROBADO: Si X

Chiclayo, 05 de julio de 2022.

DNI 42422376 HUELLA

EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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4 " Direceion de Documentacion &
o Superintendencia Nacional de 3
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion | eqycacion Suparior Universitaria ::mgg:wus:ana y

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y
TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
ia Unidad de Registro de Grados y Titulos, defa constancia que |a informacién contenida en este documento se
encuentra previaments Inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos PISFIL BENITES
Nombres NILTHON IVAN
Tipo de Documento de identidad DNI

Numero de Documento de Identdad 42422376

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD DE CHILE

Pais de Procedencia CHILE

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Titulo profesional y/o Grado Académico GRADO DE MAGISTER EN GESTION Y POLITICAS
PUBLICAS

Resolucién N° 1915

Fecha de Resolucion 18/08/12015

Fecha de emision de la constancia:
[ ] 15 de Junio de 2022

SUNEDU

Famado digitaimemte por:
- P wis Nacional de &

Supenor Universkara

JESSICA \ ROJAS BARRUETA Iotvs: Servidor de
JEFA Agente automatizado.
L i Unidad de Registro de Grados y Titulos Fecha: 16/08/2022 06 30.50.05C0
Superintendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0000779750 Superior Universitaria - Sunedu
Esta puede ser venf en el s8o web de fa Superniendencia Nacioral de Ed S [ ia - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utiizando lectoea de gos © telkéfono celudar endo al codgo OR. € celidar debe poseer un software gratuto
descargado desde inlemet.
Documento efectrénico emitido en ef marco de la Ley N' Ley N' 27268 - Ley de Frmas y Cenfi Dig y su Regl o
medante Decreto Supremo N© 052.2008.0CM.
(*)El pe def i dol registro del Grado o Thulo que se sefiala

Calle Aidabas N® 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pend / (§11) 500-3330
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Diferencia entre Supervisores y subordinados

Anexo 3

Cuestionario de simplificacion administrativa
Dirigida a los Servidores del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Objetivo: Recopilar informacién acerca de la simplificacién administrativa en un Proyecto
Hidroenergético de la regién Lambayeque.

Dimension: tiempo de atencion
DIFERENCIA Supervisor | Subordinado | TOTAL
1 | Los procedimientos de la institucion son 50 50 100
gestionados para tener un menor tiempo
en la atencion.
2 | La institucién supervisa el tiempo de 50 50 100
espera en cada uno de los procesos.
3 | Los procedimientos que ocasionan 50 50 100
demoras en el tiempo de espera son
identificados para su mejora.
4 | El tiempo de espera entre procedimientos 50 50 100
son adecuados.
5 |Los plazos establecidos en cada 50 50 100
procedimiento son controlados para su
mejora.
Dimension herramientas tecnologicas
DIFERENCIA Supervisor | Subordinado | TOTAL
6 | La institucion cuenta con las plataformas 50 50 100
digitales (paginas web) para el acceso a
informacidn institucional.
7 | Los procedimientos para el acceso a 50 50 100
informacién  publicas se encuentran
disponibles de manera digital para el
ciudadano comun.
8 | El uso de herramientas tecnoldgicas en los 50 50 100
procesos de la institucion disminuye el
tiempo de respuesta.
9 | El uso de herramientas tecnoldgicas 50 50 100
reduce el numero de procedimientos
institucionales.
10 | Las herramientas tecnoldgicas reducen el 50 50 100
uso de recursos (materiales, econdmicos,
otros) en los procedimientos.
Dimension: procedimiento administrativo
DIFERENCIA Supervisor | Subordinado | TOTAL
11 | Los procedimientos administrativos de la 50 50 100
institucion son adecuados.
12 | La institucién informa a los usuarios los 50 50 100
procedimientos a seguir.
13 | Los procedimientos administrativos son 50 50 100
pocos y eficientes

81



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

14 | Los procedimientos administrativos son 50 50 100
analizados para mejorar continuamente.

15 | Los plazos de los procedimientos son 50 50 100
informados de manera oportuna.

Anexo 4

Cuestionario de desempeiio laboral

Dirigida a los Servidores del Proyecto Especial Olmos Tinajones

Objetivo: Recopilar informacion acerca del desempefio laboral en un Proyecto
Hidroenergético de la regién Lambayeque.

Dimension factores actitudinales
DIFERENCIAS Supervisor | Subordinado | Total

1 | Los trabajadores cuentan con actitud 60 40 100
positiva en su puesto laboral

2 | Los trabajadores atienden los 60 40 100
requerimientos de informacion con buena
actitud.

3 | Los resultados alcanzados por la institucion 60 40 100
se deben a la actitud de los trabajadores

4 | Los trabajadores muestran alta 60 40 100
disponibilidad a las tareas asignadas.

5 | Los trabajadores se capacitan 50 50 100
constantemente.

6 | Lainstitucidn incentiva la capacitacion de los 50 50 100
trabajadores en todas las areas.

7 | Los indicadores (gestidn, producto, otro) 40 60 100
institucionales generan un mejor
desempefio de los trabajadores

8 | Los trabajadores muestran alta 70 30 100
disponibilidad a las tareas asignadas.

Dimension factores operacionales
DIFERENCIAS Supervisor | Subordinado | Total

9 | Los trabajadores cuentan con los 50 50 100
conocimientos necesarios para realizar sus
labores de manera diligente

10 | Los trabajadores se capacitan 50 50 100
constantemente.

11 | La institucién programa capacitaciones para 50 50 100
la actualizacion de conocimiento de los
trabajadores

12 | Los trabajadores cuentan con experiencia 50 50 100
laboral previa relacionada a la naturaleza del
trabajo.
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13

El desempefio laboral de los trabajadores es
producto de su conocimiento y experiencia
en el area asignada

60

40

100

14

Los trabajadores demuestran su
conocimiento acerca del trabajo en cada
tarea asignada.

60

40

100

15

Los trabajadores de la institucion
demuestran dominio y conocimiento de sus
funciones.

60

40

100

16

Los procedimientos son ejecutados por
trabajadores bien capacitados

50

50

100

Anexo — Flujo de la atencion a requerimientos solicitados por Entidades o

publico en General al Proyecto Especial Olmos Tinajones

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION SOLICITADO
POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA GENERAL RECIBE Y
COORDINA CON LA OFICINA
DE ADMINISTRACION PARA

LA ATENCION
CORRESPONDIENTE

ASESORIA LEGAL DEVUELVE A
LA GERENCIA GENERAL EL
DOCUMENTO POR NO TENER
COMPETENCIA SEGUN LO
SOLICTADO POR LA GRL

INGRESA POR MESA DE
PARTES DEL PEOT DERIVADO
A LA GERENCIA GENERAL

PARA SU ATENCION

GERENCIA GENERAL DELEGA
A LA OFICINA DE ASESORIA
LEGAL PARA LA ATENCION
RESPECTIVA

Como bien se ve, se refleja que un documento que cuenta con un plazo obligatorio,
no tiene la atencién en el plazo establecido, por no tener un control y lo cual
ocasiona gastos administrativos, multas y responsabilidades administrativas, por
ello con este proyecto de investigacion, mitigar los riesgos, disminuir en el tiempo
de atencion de los documento y requerimientos solicitados por el publico en general
o entidades del estado.
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Anexo - Fotos

ORDENES DE
SERVICIOS

2020 ™
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