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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Los contratos por adhesion y la
desproteccion de los Derechos de los Consumidores en las Entidades Financieras
de la Ciudad del Cusco, 2020-2021", tuvo como objetivo general, la determinar de
gué manera los contratos por adhesion generan la desproteccion de los derechos
de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-
2021. En cuanto al tema de la metodologia se trata de una investigacion basica, el
disefio es de teoria fundamentada, el enfoque es cualitativo. Los participantes para
la investigacion fueron ocho profesionales en derecho con experiencia en el

ejercicio de su profesién en materia civil.

Las técnicas utilizadas fueron, el andlisis documental y las entrevistas. Los
instrumentos utilizados fueron la guia de analisis de documentos y de entrevistas.
La conclusion a la que se arribo fue que los contratos por adhesion generan la
desproteccién de los derechos de los consumidores en las entidades financieras de
la Ciudad del Cusco, 2020-2021, ello debido a la vulneracion de la libertad
contractual que se ve reflejado en que la regulacion normativa tiene un
favorecimiento a los intereses de las entidades financieras con la ausencia de la

etapa precontractual en dichos acuerdos comerciales.

Palabras clave: Contratos, adhesion, derechos, consumidor, clausulas.
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Abstract

The present research work entitled “The contracts for adhesion and the lack of
protection of rights so Consumers in the Financial Entities of City of Cusco, 2020-
2021”, had as a general objective, to determine how the contracts for adhesion
generate. The Lack of protection of the rights of consumers in the financial entities
of city of Cusco, 2020-2021. Regarding the topic of methodology, it is a basic
research, the design is grounded theory, the approach is qualitative. The participants
for the research were eight legal professionals with experience in the exercise of
their profession in civil matters.

The techniques used were documentary analysis and interview. The instruments
used were the document analysis and interview guide. The conclusion reached was
that contracts bye adhesion generate the lack of protection of the rights of
consumers in the financial entities of city of Cusco, 2020,2021, due to the violation
of contractual freedom that is reflected in that normative regulation favors the
interests of financial entities with the absence of the pre contractual stage in said

commercial argents.

Keywords: Contracts, accession, right, consumer, clauses.
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l. INTRODUCCION

El contrato por adhesion surge a consecuencia del sistema de las economias
sociales de los mercados, cuando los Estados se encuentran en el deber de adoptar
modalidades contractuales caracterizadas por la preredacciéon de cada clausula
contenida en el contrato y la exclusibn de una de sus etapas que son las
negociaciones previas. En ese sentido, los consumidores debido a la necesidad de
requerir los servicios prestados por los proveedores se adhieren al contenido de los
contratos preestablecidos; situacion que origina el nacimiento de la clausula abusiva
gue vulneran la libertad contractual. Este problema se hace presente en muchos

paises no solo en el nuestro.

A nivel internacional, se tiene que en México donde la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) por
transparencia financiera evalu6 a 15 instituciones financieras. El proceso consistio
en verificar los datos que utilizaban las diferentes entidades del sector Financiero
con los clientes, antes de la suscripcion de los contratos y en el proceso que esta
vigente la deuda, le den cumplimiento a la normativa que le es de aplicacién. Se
recabo informacién de los contratos de adhesion, de las cuales, el Banco Azteca,
BBVA, Banca Mifel, Santander y Citibanamex incumplieron con la informacion del
contrato, entre ellos la indicacién del monto y el calculo de las comisiones, asi
mismo, los datos no tienen coincidencia con los sefialado en los contratos. (Infobae,
2021)

En el caso del Pert, INDECOPI registré denuncias sobre contratos de adhesion, tal
como refiere (RPP Noticias, 2019): “Los reclamos ante INDECOPI sefialan que las
entidades financieras ofrecen un crédito a cierto plazo, pero en la firma del contrato,
el periodo y las cuotas son mayores a las informadas”. Segun los servicios de
vigilancia a los ciudadanos de INDECOPI, seis de cada diez de los reclamos se
debieron a la ausencia de idoneidad en la informacion, los usuarios suscribieron
contratos por un crédito, sin embargo, la informacion alcanzada por el banco fue
distinta. Se supo que el banco puso en conocimiento del usuario que tenia un tiempo
de financiamiento de doce meses, sin embargo, lo consignado en el contrato era de

treinta y seis meses.

En la ciudad del Cusco, de la revision y lectura de los diferentes tipos de contratos
por adhesion de las entidades financieras, se presenta una probleméatica similar
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debido a la existencia de entidades financieras como el BCP, BBVA Continental y
Scotiabank que prestan sus servicios (crédito, crédito hipotecario, tarjetas de
crédito, ahorro) con el uso de este tipo de contratos donde el usuario debido a la
necesidad que tiene del servicio que ofrece el proveedor, se ven en el deber de
contratar con la entidad, aceptando de esta forma, las clausulas ya establecidas.
Este hecho vulnera la libertad contractual de los consumidores como derecho de
orden prioritario debido a que una de las partes no esta en la posicion de negociar

lo contenido en su contrato.

La causa que da origen a la desproteccion de los derechos del consumidor que se
describe en parrafos que anteceden, a criterio personal, son dos. En primer lugar,
viene a ser la regulacién normativa que permite estas modalidades contractuales
donde los contratos ya estan preredactados, imposibilitando la etapa de negociacion
del acuerdo. EI Codigo Civil faculta a la entidad tener contratos preredactados
con el control administrativo de parte de la SBS, quien deja pasar por alto clausulas
gue se configuran en la realidad como abusivas. En segundo lugar, se tiene la
ausencia de control de estos contratos y de revision periédica de parte de

INDECOPI del cumplimiento de los derechos del consumidor.

Entre las consecuencias de los contratos donde existe la adhesién de una de las
partes viene a ser la afectacion de los derechos el consumidor. El derecho que se
ve afectado es la libertad contractual que tiene el usuario, y el derecho a la
informacion y como consecuencia de ello el compromiso de adherirse a las

clausulas abusivas en la contratacion.

Por la fundamentacién descrita, se formulé como pregunta general lo siguiente: ;De
gué manera los contratos por adhesion generan la desproteccion de los derechos
de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-
20217 y las preguntas especificas estan constituidos por los siguientes: (a) ¢ Cual
es la caracteristica de la regulacion normativa de los contratos por adhesion en
nuestro pais?, (b) ¢De qué manera la existencia de las clausulas rigidas en los
contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad contractual de los

consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-20217

La justificacion a nivel tedrico radica en el examen de las leyes, el aspecto tedrico

y de la jurisprudencia que se realizara sobre los contratos por adhesion. La revisiéon



bibliografica permitira conocer las teorias que regulan los contratos como acuerdos

voluntarios entre las partes.

Con relacion a la Justificacion metodoldgica se tiene que el uso de los métodos de
investigacién, instrumentos y técnicas de investigacién con la finalidad de que la
comunidad académica cuente con un antecedente respecto de las variables de

estudio en el presente trabajo.

La Justificacion practica radica en la problematica que existe en la suscripcion de
los contratos donde una de las partes se adhiere, ello vulnera el derecho de los
usuarios como son la libertad contractual y el derecho a la informacién debido a la
asimetria informativa que se hace presente. Mediante el estudio del tema a

investigar se procurard visibilizar la problematica existente para su solucion.

El objetivo general fue la de determinar de qué manera los contratos por adhesion
fomentan el tema de las desprotecciones del derecho de los usuarios en las
entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-2021. Entre los objetivos
especificos se tienen: (a) Analizar cuél es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais, (b) Evaluar de qué manera
la existencia de las clausulas rigidas en los contratos por adhesion generan la
vulneracion de la libertad contractual de los consumidores en las entidades
financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-2021.

En los supuestos, el general se tiene que lo contratos por adhesién generan la
desprotecciéon de los derechos de los consumidores en las entidades financieras de
la Ciudad del Cusco, 2020-2021, debido a la vulneracion de la libertad contractual.
Los supuestos especificos son: (a) El favorecimiento a los intereses de las
entidades financieras viene a ser una de las caracteristicas principales de la
regulacion normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais y (b) La
existencia de clausulas rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion
de la libertad contractual de los consumidores en las entidades financieras de la

Ciudad del Cusco, 2020-2021, debido a la ausencia de negociacién de las partes.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo se desarrollé una recopilacion de los antecedentes internacionales
y nacionales. Mas adelante se efectia un analisis y desarrollé6 secuencial de

aspectos tedricos en base a las categorias de estudio.

Naranjo (2017) desarrollo el trabajo de investigacion titulado: “Los contratos por
adhesion y sus implicancias legales en la sociedad ecuatoriana en el primer
semestre del afio 2016”, la misma que tuvo como objetivo general estudiar los
contratos por adhesidn y determinar las implicancias legales. ElI aspecto
metodoldgico fue desarrollado tomando en consideracion los métodos cientificos a
través del cual se pudo recabar conocimientos respecto de las contrataciones con
la adhesion de uno de los intervinientes en el contrato. De las técnicas utilizadas se
tuvo el andlisis documental mediante las consultas a las diferentes fuentes
bibliograficas variadas como es el caso de la revista cientifica e informe

relacionados al tema en estudio. Otra de las técnicas utilizadas son las encuestas.

La conclusion a la que arribo el autor es la siguiente: A pesar de que en el pais de
Ecuador se cuenta con la Ley que regula los contratos de adhesion, tal norma no
regula una limitacion para este tipo de contratos, al contrario, esta regulacion otorga
a la ciudadania celebrar en mayor medidas dichos contratos que son atentatorios
a la voluntad de una de las partes. En este panorama legislativo, se tiene que la
regulacion de estas contrataciones donde una de las partes se adhiere a su
contenido, viene a ser vulneratorio de la libertad contractual que tiene las partes,
ello debido a que las entidades aprovechan lo permitido por la norma para redactar
contratos de este tipo, donde el usuario se encuentra en la postura de aceptar cada
una de las clausulas por la necesidad que tiene de contar con los servicios de la
entidad.

Los antecedentes nacionales, son las siguientes:

Castillo y Lopez (2018) en el trabajo de investigacion titulado: “Efectos juridicos de
las Clausulas Abusivas en Contratos por Adhesion en el Sistema Bancario de
crédito en Huaraz”, tuvo como objetivo general, la determinacion de las
consecuencias legales que nacen de la clausula abusiva regulada por el contrato
por adhesién. En relacién a la metodologia, se hizo uso del enfoque cuantitativo, de
entre los disefios se eligid el no experimental y transversal-descriptivo, teniendo

entre el universo de estudio al contrato de crédito por adhesién. La conclusion a las
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gue se arribaron es la siguiente: Las clausulas abusivas de los contratos de
adhesion traen consigo implicancias como las anulabilidades y nulidades de dichos
contratos con ejecuciones individuales para cada caso en especifico, ya que el
contenido incomprensible, poco claro e impreciso que da lugar a las desigualdades
gue limitan y eliminan el derecho que tiene el consumidor, y por el contrario brinda
mas facilidades y beneficios a los proveedores, se ve pues la limitacién de los
derechos de los usuarios.

Lugo (2021) en el trabajo titulado: “Las Resoluciones emitidas por INDECOPI y el
analisis juridico de las clausulas abusivas en los contratos de adhesion” tuvo como
objetivo general el estudio de las Resoluciones emitidas por INDECOPI que tiene
la calidad de cosa juzgada, en relacion al contenido de los contratos sujetos a
adhesion y su determinacion dentro del mismo de las clausulas contenidas y si
éstas afectan al derecho del consumidor. En relacion a los tipos de estudio, se eligio
al “basico”, y de disefos se tiene que fue explicativo, de entre los enfoques se eligio
a los cualitativos, la técnica e instrumento de recoleccion de informacion fueron la
guia de entrevistas. Las conclusiones a las que arribaron fueron las siguientes: Se
pudo determinar que las resoluciones que expide INDECOPI, con relacién a la
clausula abusiva, definitivamente acreditan la existencia de una afectacion al
derecho de los consumidores, ya que se evidencia la ausencia de analisis
minuciosos y exhaustivos de cada caso en especifico. Se determin6é que dichos
actos juridicos traen a colacion la afectacion econdmica de los consumidores, con

consecuencias a mediano y largo plazo.

En el aspecto teodrico se desarrollan las siguientes teorias: a) Contratos por
adhesion, dentro de ella su regulacion normativa y las clausulas abusivas, b)
Desproteccion de los derechos del consumidor, dentro del cual se tocara el tema

de la libertad contractual y el derecho a la informacion:

El contrato por adhesion conforme refiere Avendafio (2013) se celebra sin perder
la autonomia privada declarada por las libertades de finalizacién del contrato, la
fijacion de los términos del acuerdo se realiza solo por una de las partes, siendo en
este sentido unilateral; lo que esta consignada dentro de las ofertas con la finalidad
de que el otro de los contratantes opte por decidir o no suscribir el contrato. Siendo
gue para el primer caso se estaria aceptando la oferta y para el segundo se rechaza
dicha oferta. (p.117).



La regulacion en el C.C. (art. 1390°) sefiala que se trata de un contrato donde los
intervinientes de la relacion contractual, colocados en la postura de dar su
aceptacion o su rechazo de forma integra los términos dispuestos por el contratante,
decide aceptar la suscripcion del contrato. Ante la aceptacion de la oferta, la parte
se somete a las consideraciones contenidas en el contrato, siendo que las clausulas
contenidas en el contrato son inmodificables por el mismo hecho de tratarse de
contratos preestablecidos; en ese sentido se evidencia la alternativa inmodificable y

por ende su aceptacion integra del contrato.
Existen dos elementos en este contrato:

1.- Un interviniente del contrato determina de manera unilateral lo contenido en el
mismo, sin que exista algun tipo de intervencion o participaciones de la otra parte
interviniente. 2.- La suscripcion del contrato implica la aceptacion integra de lo

contenido en los contratos.

Existen cuatro teorias que estudian en el tema de los contratos. La primera de ellas
es la teoria Clasica o contractualista que segun refiere Rodriguez (2015), entre sus
defensores se tienen a Borda, De Castro y Bravo, quienes sefialan que los contratos
guedan perfeccionados con el acuerdo de la voluntad de los intervinientes,
guedando de esta forma perfeccionados. En el caso de los contratos que venimos
estudiando donde existe la adhesion de uno de los contratantes a lo contenido de
forma preestablecida con su sola aceptacion, la teoria contractualista se sujeta a la
afirmacion de que, aunque uno de ellos no puede negociar las clausulas ello no le
resta el caracter de ser un contrato. En ese sentido, la teoria clasica no toma en

consideracion la postura de la parte mas débil dentro de los contratos

Por otro lado, la teoria publica (objetiva) o anticontractualista, conforme sefiala
Rodriguez (2015) entre sus defensores se tiene a Saleilles, Hauriou y Duguit,
guienes niegan el acuerdo contractual del contrato por adhesion, afirmando la

ausencia de acuerdo por tratarse de un acto de tipo unilateral y también publicista.

Saleilles (1988, como se citd en Rodriguez, 2015) sefala que la adhesién que
realiza una de las partes al acuerdo, deviene en un acto de tipo unilateral, por lo
gue no existe la manifestacion de voluntad. Se evidencia que la regulacion de la
norma en los contratos por adhesiéon obliga a una colectividad indeterminada y no
a un individuo determinado, por lo que existe la obligacion de manera previay de



forma unilateral la reserva de la adhesiéon para aquellos contratantes que acepten
las leyes de los contratos. Para Hauriou, se trata de contratos de caracter
reglamentario, en el que se adhiere la voluntad de una de las partes. Por su parte
Duguit considera que este tipo de contratos dejan de ser contratos porque no existen
la libertad de disponer de las clausulas, por tanto, lo entiende como una declaracion
unilateral de voluntad, y al ser aceptada surte efectos juridicos bilaterales. La Teoria
intermedia o ecléctica, como refiere Rodriguez (2015) haciendo referencia a
Mazeud sefiala que esta teoria considera que la autonomia de la voluntad tiene
formas peligrosas de establecer normas, sin embargo, se afirma que lo regulado en
las teorias contractualistas pretenden hacer perdurar nociones de contrato ya
pasadas en el tiempo. Por otro lado, Santos Briz propone dividir en dos momentos
las condiciones negociables; el primero antes de la aceptacion que vendria a ser
una oferta de realizar un contrato y la otra cuando se acepta las condiciones y se

firma el contrato, surgiendo alli la obligatoriedad.

La Teoria abolicionista, Rodriguez (2015) sefiala que el defensor de esta teoria es
Rezzonico, quien considera que se debe hacer una limitacién al uso de este tipo de
contratos, y no irse al extremo prohibir su uso. Esta postura lo coloca en la situacion
de adoptar del Derecho Comparado las condiciones negociales generales, que
implica que los Estados asumen roles mas activos que dominan toda o la posible
actividad contractual con la existencia de términos de los contratos de manera

preestablecida.

De acuerdo a la regulacion establecida en el articulado 1390 del C.C. de 1936, los
contratos donde una de las partes se adhiere a su contenido, se da cuando una de
ellas se encuentra en la postura de optar por dos situaciones; una en la de aceptar
y otra en la de rechazar de manera integra los términos contenidos en el contrato
gue han sido previamente fijjado por la otra parte; optando por declarar su voluntad

de aceptar.

En lo que respecta las clausulas rigidas, Lugo (2021) sefiala que la palabra
“clausula proviene del latin claudere que quiere decir cerrar” (p.18). Por su parte, la
palabra “abusus o usus” viene a ser el inicio de la palabra “abuso”, que son todos
los actos que estan fuera del limite que es impuesto por las leyes y por la razén que

vienen a perjudicar o traer un desmedro a los intereses de la sociedad.



Moisset De Espanés (2007) sefiala que: Este tipo de clausula se hace presente en
las condiciones generales que se contienen en el denominado contrato
predispuesto propio de las contrataciones masivas, en el que uno de los
intervinientes por la necesidad de contratar un servicio se encuentra en la postura

de otorgar su aceptacion, sin que de por medio exista una negociacién. (p.78)

En este sentido, toda clausula podra ser considerada abusiva, cuando en una
relacion contractual, estas condiciones generen un desequilibrio en los derechos
como obligaciones de las partes intervinientes con el Unico objetivo de generar

beneficios excesivos para el proveedor. (Rodriguez Chavez, 2020)

Se tiene a Lugo (2021) que afirma que “una clausula contractual que no se hayan
negociado individualmente se considerara abusiva si, pese a las exigencias de la
buena fe, causa un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de

las partes que se derivan del contrato, en detrimento del consumidor”

Para Berrocal (2016) sefiala que: La clausula abusiva, es aquella condiciéon que
busca crear graves desequilibrios entre los intervinientes del contrato, que van a
lesionar de manera significativa el derecho de los consumidores generando el
perjuicio en su patrimonio, debido a la ausencia o a la informacion deficiente e

inoportuna respecto de las estipulaciones contenidas en los contratos. (p. 271)

Dentro de la regulacién normativa para el caso del Perq, se tiene lo regulado por el
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en su art. 49 inciso 1, que
establece que la clausula abusiva es aquella que no fue tratada de forma individual

y que trae consigo desequilibrios contractuales que afectan a los consumidores.

En lo que respecta a las clases de las clausulas abusivas, la regulacion nacional
sefiala un modelo mixto, separandolas en 2 categorias, la de ineficacia absoluta y
de ineficacia relativa. Las primeras referidas a una lista de enumeracion especifica
de clausulas regulada por el codigo Civil, que darian lugar a su declaracién como
nulas. Y en el segundo caso se tienen que parten de precalificaciones en relacion
al andlisis de la caracteristica de saber si son 0 no abusivas, sin embargo, no es

sancionada de manera preliminar con nulidad o su ineficacia”. (Soto, 2002, pag. 75)

Llegado hasta este punto es necesario desarrollar los derechos de los
consumidores, como refiere el Economista Gabriel Stiglitz (Stiglitz, 1997), se tiene

tres categorias de derechos: Fundamental, sustancial y de implementacion.



Stiglitz (1997) sefiala que los derechos fundamentales del consumidor “se trata de
un derecho primario o primordial, que tiene como bienes juridicos tutelados a los
consumidores en su situacion de “personas humanas”; con ello se busca las
regulaciones del mercado y las obtenciones de un resultado “humanista sobre lo
gue estrictamente son de tipo patrimonial”’(p.67). Entre estos derechos se tiene los
siguientes: El derecho a la libertad de eleccion “Importa el ejercicio libre e irrestricto
de la voluntad en el marco de las relaciones de consumo, exteriorizado mediante la
posibilidad de efectuar verdaderas opciones, sin condicionamientos arbitrarios o
ilegitimos” (Cordova, 2012, p. 73). Es una facultar que tienen los consumidores,
guienes mediante este derecho tienen el poder de decidir entre las varias
posibilidades que se les presente con el fin de que de manera libre puedan optar

por las que mas les convienen y sea de su preferencia.

El derecho a recibir un trato equitativo y digno, conforme refiere Cordova (2012) la
dignidad es un atributo inherente a las condiciones de los "seres humanos". Por su
parte el derecho a la educacion implica el nivel de la formacién en lo relacionado a

los consumos de bienes o servicios.

La segunda clasificacion, son los derechos sustanciales de los consumidores “Este
derecho significa una prerrogativa del consumidor cuyo requerimiento de proteccion
esta evidenciado en el rol de "sujeto pasivo" que ejerce debido a la relacion de
consumo; se aprecia de manera mas nitida en las relaciones de manera en
especifica, contractual o extracontractual, que vinculan al consumidor con su

proveedor” (Cordova, 2012, p.79). Entre ellos, se ubican el derecho a la informacion

Dante Rusconi sefiala que este derecho viene a ser el pilar sobre las cuales el resto
de derechos tiene sus bases. Las informaciones son elementos determinantes de
la relacién de consumo, mucho mas que el poder econémico. El es el que inclina la
balanza hacia el lado de los proveedores. Como en todos los 6rdenes de la vida,
guien tiene acceso a un mayor conocimiento e informacion termina por imponerse
(Rusconi, 2009, p.99).

Ahora bien, en lo que respecta a la categoria de estudio de la libertad de contratar,
esta concebida como un derecho fundamental que tiene toda persona. El inciso 2)
del articulado 14° de la Carta Magna, dispone que las partes antes de la celebracion
de un contrato tienen el derecho de contratar con fines que se ajusten al derecho,
siempre que no contravenga las leyes del orden publico. (Soto, 2008, pag. 104)



De lo que se colige, que antes de la celebracion de cualquier tipo de contrato no
existe la obligacion de ninguna de las partes a suscribirlo, la ley le otorga la libertad

de decidir su celebracion o no.

Por su parte, Puente (1993) sefiala que “la libertad contractual denominada también
libertad de la configuracion interna, otorga las garantias necesarias a efectos de
gue las partes puedan ejercer sus libertades de manera plena; es decir, poder
negociar el contenido del contrato que pretenden celebrar” (p.98).

La libertad contractual determina el esquema de los contratos, es decir, las
condiciones que regulan las relaciones juridicas obligatorias. Mediante esta libertad
las partes pueden afadir a sus contratos lo siguiente: Clausulas y condiciones de
las obligaciones, la penalidad ante incumplimientos, la causal de resolucion
extrajudicial de los contratos, al tratarse de un contrato de larga duracion, podran
determinar el plazo, las modalidades de resolucion de conflictos frente a la

interpretacion de las clausulas.

En merito a esta libertad, las partes pueden elegir el tipo de contrato que desean
suscribir, puede tratarse de un contrato regulado por la norma, la cual seria un
contrato tipico o contratos que seran regulados por la autonomia privada de las
partes, no existiendo para tal efecto regulacion normativa y devendria en contratos

atipicos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Es una investigacion béasica y como refiere Muntané (2010) “se la denomina
también investigaciones puras, tedricas o dogmaticas y se caracterizan en cuanto
surgen de marcos tedricos y permanecen en él, ya que tiene como objetivo el
incremento de un conocimiento cientifico” (p.221)

El disefio es de teoria fundamentada cuya finalidad es efectuar el desarrollo de
teorias basadas en un dato empirico.

El enfoque es cualitativo porque no solo se traté de detallar los hechos conforme se
presentaron en la realidad, sino también se tratd de entenderlos a través de los
analisis exhaustivos y diversos de los datos.

“Las investigaciones cualitativas permiten formar mdaltiples comentarios sobre la
realidad y fendmenos a estudiar. Ello se consigue porgue los investigadores van al
“‘campo de accién” con la imaginacion accesible” (Gardiol, 2016, p.89). En ese orden
de ideas lo cualitativo implica que los fendmenos que se estan estudiando genera

redefiniciones y nuevas formas de comprension.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Tabla 1
Matriz de categorizacion

N°  Categorias Sub categorias Criterio 1 Criterio 2
1 Contratos por Regulacion Cadigo Civil Ley de proteccidon
adhesién normativa. al consumidor
Clausulas rigidas Contratos Formularios
utilizados por las
empresas
2 Desproteccion Libertad contractual Empresas Consumidores
de los Derechos  Derecho a la Empresas Consumidores
de consumidor informacion

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio comprende entidades financieras que operan en la Ciudad
del Cusco como son el Banco de Crédito del Perq, Interbank, BBVA Continental y
SCOTIABANK se hizo un andlisis de los contratos de crédito personal, de hipoteca

y de tarjetas que utilizan.

3.4. Participantes
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Los participantes para la investigacion fueron ocho profesionales en derecho con

experiencia en el ejercicio de su profesion.

Tabla 2

Participantes

N°  Participacion Descripcion

1 Dra. Pilar Huillca Huranca Asistente de juez

3 Dr. Fredy Caceres Joaquin Abogado litigante

4 Dr. Antonio Cabrera Orue Especialista legal

5 Dr. Cesar Quispe Apaza Abogado litigante

5 Dra. Vilma Fernandez Quispe Abogado litigante

6 Dr. Miguel Angel Huamanga Surco Encargado del &area Juridica — Gestor de
campo

7 Dr. Salvador Jaracas Guillen Abogado litigante

8 Dr. Julio Catalan Santos Abogado litigante

Tabla 3

Categorizacion de participantes

N°  Participacién Profesién Experiencia Nivel Cédigo
profesional

1 Pilar Huillca Huranca Abogado 3 afios a mas Experto PHH-1

3 Fredy Caceres Joaquin Abogado 3 afios a mas Experto FCJ-2

4 Antonio Cabrera Orue Abogado 3 aflos a mas Experto ACO-3

5 Cesar Quispe Apaza Abogado 3 afios a mas Experto CQA-4

5 Vilma Fernandez Quispe  Abogado 3 aflos a mas Experto VFQ-5

6 Miguel Angel Huamanga Abogado 3 afios a mas Experto MAHS-6

Surco
7 Salvador Jaracas Guillen  Abogado 3 afios a mas Experto SJG-7
8 Julio Cataldn Santos Abogado 3 afios a mas Experto JCT-8

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso del analisis documental y de entrevistas como técnicas de recoleccion
de datos. Hernandez, et al (2014) afirman que las entrevistas son reuniones
intimas, flexibles y abiertas llevadas a cabo entre las personas que buscan recabar
una informacion y los expertos, se conversa con la finalidad de tener un intercambio

de informacion para construir significados respecto a un tema.

Los instrumentos utilizados son, la guia de analisis de documentos y la guia de
entrevistas. Hernandez, et al (2014) sefialan que las guias de analisis de
documentos vienen a ser el instrumento que sirve para ordenar la informacién con
relacion a la informacion recolectada, como puede ser la norma, legislacion,

jurisprudencia y otra fuente documental.
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Hernandez, et al (2014) consideran que los cuestionarios de entrevistas son
preguntas redactadas por los investigadores para la produccién de pesquisas

relevante para su estudio.

3.6. Procedimiento

La forma del manejo de la informacion recolectada para la investigacion se dio de
la siguiente forma: Se procedioé con organizar la informacién recolectada a través
de las técnicas utilizadas como es el analisis documental y entrevista. Se efectud
la seleccién de la informacion pertinente en base a los objetivos planteados,
haciendo un andlisis. Posteriormente se realizO una clasificacion de toda la

informacion seleccionada, teniendo prioridad las relacionadas a los objetivos.

Para concluir se procedié con sistematizar toda la informacion que se organizé
analizando su pertinencia para consignarla en el trabajo para finalmente redactar

las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

Arias (2011) sefala que el rigor cientifico esta referido al valor y la calidad de la
investigacion. Para la investigacion cualitativa se requiere la adopcion de criterios
como la dependencia o consistencia logica, la credibilidad, la auditabilidad y la
transferibilidad. (Hernandez, et al 2014)

Para el desarrollo del presente estudio, el criterio adoptado para la recoleccion de
datos estuvo organizada en tres partes. La primera fue el criterio adoptado para
recabar la informacion de la regulacion juridica, se aplico el criterio en cuanto a
elegir normas que regulan los contratos por adhesion y la proteccion de los
derechos del consumidor. El segundo criterio fue el de conocer en la practica las
clausulas contenidas en los contratos por adhesion, para cuyo efecto se realizo el
analisis de los contratos de las entidades financieras. El tercer criterio aplicado fue
la eleccion de profesionales en derechos con conocimientos de derecho civil,
guienes conocen sobre este tipo de contratos por su experiencia profesional y
estudios de especializacion.

3.8. Método de analisis de datos

Schettini y Cortazzo (2018) sefialan que los métodos de analisis de datos es la
codificacion de la informacion con la finalidad de proponer conceptos. Asi mismo,
con la comparacién de datos, existe mejoria en un concepto, constriiendo sus

rasgos, evaluando los vinculos entre ellos y concentrando en teorias consistentes.
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Para el desarrollo del presente trabajo se efectué un analisis en cuanto a la
correlacion entre las categorias de estudio.

Se utilizé los métodos de analisis de integracion, comparativo, interpretativo, y
andlisis inductivo. EIl método de integracion esta referido a la concepcién y al
desarrollo integral de las teorias de estudio que componen una investigacion

haciendo en fases en la integralidad de la investigacion. (Hernandez, et al, 2014)

El método comparativo hace referencia a una relacion o consecuencia semejante
en un fenbmeno parecido, que produce una conclusién valida respecto de un
suceso. (Beltran, 2018)

El método interpretativo hace referencia a la forma concreta de ver y abordar la
realidad, lo cual nos lleva a compartir posturas que coinciden en concebir dicha
realidad como multirreferencial, cambiante, cuyas explicaciones son un producto

social y humano. (Beltran, 2018)

El analisis inductivo tiene que ver con los razonamientos que se vinculan con el

paso de un caso particular a un conocimiento mas general (Beltran, 2018)

3.9. Aspectos éticos

El trabajo tiene fundamentos en el criterio establecido en las normas vigentes, en
los principios de Integridad, veracidad, legalidad, autonomia y beneficencia de los
autores que fueron participes en la elaboraciéon del presente trabajo. Se hizo uso
del Formato APA Sétima Edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por

adhesion cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o

rechazar integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su

voluntad de aceptar”. ¢Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los

intereses de las entidades financieras? ¢ Por qué?

Tabla 4

Pregunta n° 1 respuestas

Entrevistados Respuestade la preguntan.°1

PHH-1 Si, porque se ve que las entidades realizan los contratos de acuerdo a su
conveniencia.

FCJ-2 Si, porque la entidad redacta todas las condiciones de los contratos y no admite
discusién, se impone en realidad una voluntad sobre otra

ACO-3 Si, porque los contratos son documentos que tacitamente obligan a los usuarios
a aceptar lo formulado a lo propuesto que ya esta en el contrato, el usuario
solamente tiene alternativa de aceptar.

CQA-4 Si, porque los contratos estan preestablecidos y no le otorga a los usuarios la
posibilidad de negociar las clausulas que ya han sido fijadas por la entidad
financiera.

VFQ-5 Si, porque estos contratos carecen de capacidad de negociar con las entidades y
es un acto unilateral y vulnera la libertad contractual, no se puede determinar su
contenido solo se puede adherir.

MAHS-6 Considero que la norma es ambigua ya que favorece a la entidad y en otras al
usuario.

SJG-7 Si, las entidades dictan sus politicas como les favorece.

JCT-8 Si, porque las entidades pueden fijar sus estipulaciones favorables y
desfavorables, ello lo determina en su ambito de trabajo

Tabla 5

Pregunta n° 1: analisis

Convergencia Divergencia Interpretacién
Siete de los ocho entrevistados Solo uno de los La mayoria de los entrevistados

consideran que la regulacidn entrevistados sefiala que el concuerdan en sefalar que

normativa

intereses

favorece a los favorecimiento de la norma regulacién normativa favorece a

las entidades es para ambas partes, tanto los intereses de las entidades

financieras. Entre los motivos para las empresas como financieras
que destacan se tiene que ello se para los usuarios.

debe a que se tratan de contratos

con clausulas preredactadas por

parte

las entidades

financieras y por ello existe la

imposibilidad

negociar

del usuario a

contenido de lo

contenido en los contratos.
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2. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion

otorga amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas

preredactadas en su beneficio? ¢Por qué?

Tabla 6

Pregunta n.° 2: respuestas

Entrevistado

Respuesta de la pregunta n.°2

PHH-1 Si, el Unico interesado y beneficio es la entidad financiera

FCJ-2 Si, porque no se le da la opcién al usuario de discutir los términos de la
propuesta, no existe capacidad de negociacion por el contenido antes fijado y
solo queda aceptarlos por la otra parte.

ACO-3 Si, las entidades establecen los contratos con clausulas imperativas en
beneficio suyo y perjudica al usuario.

CQA-4 No porque estan controladas por la SBS.

VFQ-5 Si, bajo el pretexto de hacer circular el trafico comercial y econémico de forma
rapida y nadie los limita ni impugna.

MAHS-6 Si a pesar de estan alineado a la SBS.

SJG-7 Si porque las entidades establecen sus clausulas en su beneficio, ello
determinar que todo se fija a su favor.

JCT-8 Si pero es relativo porque esta controlado por la SBS.

Tabla 7

Pregunta n° 2: analisis

Convergencia

Divergencia Interpretacién

Siete de los ocho entrevistados

considera que
normativa de los contratos por
adhesion otorga amplia libertad a
las entidades

establecer

preredactadas en su beneficio.

Solo uno de los La mayoria de los entrevistados

la regulacion entrevistados considera
que no existe amplia
libertad debido a que
existe la supervision por
parte de la SBS.

concuerdan en sefalar que la
regulacion normativa de los
contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades
financieras a establecer cldusulas
preredactadas en su beneficio.

financieras a
clausulas

3. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesién

se caracteriza por laigualdad de condiciones para las partes? ¢Por qué?

Tabla 8

Pregunta n° 3: respuestas

Entrevistado
PHH-1

FCJ-2
ACO-3

CQA-4
VFQ-5

MAHS-6

Respuesta de la pregunta n°3

No porque siempre el contrato esta redactado en favor del otorgante

No porque la negociacién ha sido reemplazada por la improvisacion, la otra debe
aceptar y adherirse a las decisiones ya tomadas

No, porque la entidad bancaria esta por encima de los usuario con las clausulas
tacitamente que los beneficia.

No porque los contratos son preredactados.

No porque las entidades imponen los contratos y los usuarios aceptan y seran
siempre los mas afectados.

Si porque son sancionadas si hay desigualdad.
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SJG-7 No porque se establece clausulas abusivas que perjudican al usuario.
JCT-8 No porque las entidades redactan sus clausulas, politicas.
Tabla 9

Pregunta n° 3: analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

Siete de los ocho
entrevistados considera que
en la regulacion normativa

de los contratos por
adhesibn no existe la
igualdad de condiciones

para las partes debido a que
las entidades son las que

Solo uno de los entrevistados
considera que en la
regulacion normativa de los
contratos por adhesién existe
la igualdad de condiciones
para las partes debido a que
en caso de desigualdad son
sancionados.

La mayoria de Ios entrevistados
concuerdan en sefialar que en la
regulacion normativa de los contratos
por adhesién no existe la igualdad de
condiciones para las partes debido a
que las entidades son las que
redactan de manera previa las
clausulas de los contratos.

redactan las clausulas de
manera unilateral.

4. ;Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboraciéon de

las clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ¢Por qué?

Tabla 10
Pregunta n° 4: respuestas

Entrevistado Respuesta de la pregunta n.°4

PHH-1 No, porque al momento de redactar es satisfactorio para el otorgante y no
para la otra parte

FCJ-2 No, a pesar de que la Constitucion establece la proteccién y el Cédigo de
proteccion también.

ACO-3 No, porque las entidades siguen elaborando este tipo de contratos en
perjuicio del usuario.

CQA-4 No porque existe mucha facultad hacia las entidades para redactar los
contratos.

VFQ-5 No, ello se debe a que no ha sido abordado de manera adecuada en nuestra
legislacién, no hay parametros especificos.

MAHS-6 No porque la SBS da amplia libertad a las entidades para su accionar.

SJG-7 No, la SBS no controla.

JCT-8 No porque las entidades tienen la puerta abierta para desarrollar sus
contratos de manera unilateral aunque este supeditado a la SBS.

Tabla 11

Pregunta n° 4: analisis

Convergencia Divergencia Interpretacion

La totalidad de los No existe divergencia en La mayoria de los entrevistados
entrevistados considera que clausulas contenidas el sentido de que la
no existe un debido control en  en los contratos por totalidad de los entrevistados sefiala que

no existe un debido control en cuanto

a la

cuanto a la elaboracion de las adhesion, por lo
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concuerdan en sefialar
gue no

existe un debido control en
cuanto a la elaboracion de
las clausulas contenidas en
los contratos por adhesion, y

conforme manifiestan
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etto—se Tmmanifiesta e ta facuttad
existente en las entidades de

etaboracion de fas
clausulas contenidas en

que las entidades tienen la
facultad de elaborar sus

clausulas y la legislacion no los contratos por continuar redactando este tipo de
establece parametros adhesion. clausulas y por qué la legislacion no
especificos. establece parametros especificos.

En el objetivo especifico nUmero dos relativo a evaluar de qué manera la existencia
de las clausulas rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la

libertad contractual, se presenta el cuestionario de 4 preguntas.

1. ¢;De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la

existencia de clausulas rigidas en los contratos por adhesion?

Tabla 12

Pregunta n° 1: respuestas

Entrevistado Respuestade la preguntan©l

PHH-1 Cuando el usuario acepta el contrato y no tiene otra opcién que aceptar las
condiciones que el otorgante redacto en el contrato.

FCJ-2 Con la redacciéon anticipada y unilateral del contrato. Hay negativa a toda
posibilidad de discusion. Es un contrato dirigido a una multiplicidad de personas,
el proponente goza de un poderio econémico indiscutible, el usuario tiene un
estado de necesidad.

ACO-3 Con la elaboracién de forma unilateral de las clausulas rigidas de los contratos,
no concuerdan ambas partes en la elaboracién del contrato que vulnera la
libertad.

CQA-4 En la forma en que no pueden proponer las estipulaciones ya que estan
prescritas.

VFQ-5 Porque la parte usuaria no puede impugnar a pesar que no esté en acuerdo
entonces la libertad contractual esta demé&s no se puede negociar.

MAHS-6 Por la existencia de las clausulas abusivas respecto a la contraprestacion que
ellos realizan en sus servicios.

SJG-7 Ya que las clausulas se redactan de manera unilateral.

JCT-8 Debido a que el usuario se debe cefir al contrato preestablecido por la entidad

Tabla 13

Pregunta n° 1: analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

La totalidad de los

entrevistados concuerdan en
seflalar que la libertad
contractual del usuario se
vulnera con la existencia de
clausulas rigidas debido a que
no existe la etapa de
negociacion siendo que las
entidades redactan de forma
anticipada y unilateral los

No existe divergencia en el

sentido de que la totalidad de
los entrevistados sefiala que
existe la wvulneracién de la
libertad contractual con la
existencia de las clausulas
rigidas debido a la etapa de
negociacion.

La totalidad de los

entrevistados concuerdan en
sefialar que la libertad
contractual del usuario se
vulnera con la existencia de
clausulas rigidas debido a que
no existe la etapa de
negociacion ya que las
entidades redactan de forma
anticipada y de manerag




contratos

personas

y porgue esta
dirigido a una multiplicidad de

unilateral” 10S contratos  y
porque estiq dirigido a una
multiplicidad de personas.

2. ¢ De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por
adhesion generala vulneracion de la libertad contractual del usuario?

Tabla 14

Pregunta n° 2: respuestas

Entrevistado

Respuesta de la pregunta n°2

PHH-1
FCJ-2

ACO-3

CQA-4
VFQ-5
MAHS-6

SJG-7
JCT-8

Al momento de su ejecucién al no ser cumplido por la parte aceptante.

No existe un dialogo y de aceptacidn entra las partes, solo la parte dominante
con capacidad econémica que le fortalece la imposicién de su voluntad. No
le afecta en nada si unos cuantos rechazan el contrato. No se trata de un
contrato ya que es un acto unilateral.

Ya que el usuario no interviene en la etapa precontractual, pues es evidente
que es por la unilateralidad de las entidades financieras que elaboran un
contrato.

Para el desarrollo de la misma, no se encuentran las dos partes.

Ya que en la etapa precontractual se puede negociar, se puede impugnar o
se puede pactar ciertas clausulas; sin embargo, ello no existe en nuestra
legislacion.

Yaque las partes contratantes no desarrollan de forma plena sus voluntades,
sino estan supeditados.

En la forma que no estan presentes las partes para desarrollar un contrato.
Porque no se desarrollala etapainicial, en otras palabras, no hay preacuerdo
en la etapa de comerciar.

Tabla 15

Pregunta n° 2: analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacion

La totalidad de los
entrevistados concuerdan en
sefialar que la ausencia de la
etapa precontractual en los
contratos por adhesion genera
la wvulneracién de la libertad
contractual del usuario porque
no existe la etapa inicial de
negociacion donde las por
partes tienen una etapa de
didlogo y de aceptacién de lo
gue contendra el contrato.

No existe divergencia en el
sentido de que la totalidad de
los entrevistados sefiala que la
ausencia de la etapa
precontractual en los contratos
por adhesion genera la
vulneracion de la libertad
contractual del usuario porque
no existe la etapa inicial de
negociacion.

La totalidad de los
entrevistados concuerdan en
sefialar que la ausencia de la
etapa precontractual en los
contratos por adhesion genera
la vulneracion de la libertad
contractual del usuario porque
no existe la etapa inicial de
negociacion donde las por
partes tienen una etapa de
dialogo y de aceptacion de lo
gue contendra el contrato.

3. ¢Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion

propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en

las clausulas preredactadas? ¢ Por qué?
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Tabla 16

Pregunta n.° 3: respuestas

Entrevistado

Respuesta de la pregunta n°3

PHH-1
FCJ-2

ACO-3

CQA-4

VFQ-5

MAHS-6

SJG-7
JCT-8

Tabla 17

Si porque la parte otorgante conoce mas del contenido del contrato que la
parte aceptante
Si debido a que no existe consentimiento porque no existe la etapa de
negociacion.

Si, ya que muchos usuarios no tienen cabal informacién de la regulacion
normativa de este tipo de contratos, por tanto, no cuentan con informacién
ya que las entidades financieras no brindan informacion sobre ello.

Si propicia ya que la aglomeracion de informacién solo lo tienen las
entidades financieras.

Si porque existe una desinformacion para una de las partes se genera la
incertidumbre porque no conoce a plenitud. El contenido del contrato para
asi aceptar o rechazar lo que se ofrece por parte de las entidades
financieras.

Si, ya que la informacion precontractual es de conocimiento de la entidad
mas no de la parte usuaria.

Si porque las clausulas son preestablecidas

Si porque una de las partes no tiene acceso a la informacion que, si conoce
la otra parte, ello se determina con los contratos preredactados los cuales
estaban establecidas y acogidas por los particulares.

Pregunta n° 3: analisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacién

La totalidad de los

entrevistados concuerdan en
sefialar que la regulacion
normativa de los contratos por
adhesion propicia una
asimetria informativa de las
partes en cuanto a lo
contenido en las clausulas
preredactadas debido a que
quien redacta los contratos de
manera anticipada son las
entidades, quienes conocen
las condiciones.

No existe divergencia en el

sentido de que la totalidad de
los entrevistados sefiala la
regulacion normativa de los
contratos por adhesion
propicia una asimetria
informativa de las partes en
cuanto a lo contenido en las
clausulas preredactadas.

La totalidad de los

entrevistados concuerdan en
sefialar que la regulacion
normativa de los contratos por
adhesion propicia una
asimetria informativa de las
partes en cuanto a lo
contenido en las clausulas
preredactadas debido a que
quien redacta los contratos de
manera anticipada son las
entidades, quienes conocen
las condiciones.

4. ¢ Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de

los usuarios para celebrar contratos por adhesion? ¢Por qué?

Tabla 18

Pregunta n° 4: respuestas

Entrevistado

Respuesta de la pregunta n°4

PHH-1

Si porque el usuario acude a la entidad para realizar o concretizar una

transaccion en beneficio personal. 1



FCJ-2
ACO-3
CQA-4

VFQ-5

MAHS-6
SJIG-7

JCT-8

Si, porque la entidad goza del poderio econémico que le fortalece para
imponer su voluntad.

Siporque los usuarios atraviesas por situaciones de dificultades econémicas
entonces no hay de otra que asumir esta situacion.

No porque las entidades no obligan a contratar con ellos, las necesidades
de las personas naturales y juridicas los hace por necesidad.

Si, pero eso depende de las circunstancias. Las entidades elaboran sus
contratos de manera masiva. Pero se ve que las partes contratantes son de
escasos recurso y no les queda otra que aceptar lo que se imponga.

No porque las personas naturales y juridicas acceden a las entidades por
necesidad nadie los obliga.

No porque cada persona natural o juridica accede a la prestacion contractual
de manera voluntaria, ello por la necesidad.

No porque las tarifas estan establecidas y cualquier persona natural o
juridica puede acogerse si desea.

Tabla 19
Pregunta n° 4: andlisis

Convergencia

Divergencia

Interpretacién

Cuatro de los ocho
entrevistados  consideran
que las entidades
financieras aprovechan la
necesidad de los usuarios
para celebrar contratos por
adhesion debido a que se
impone su voluntad con lo
preredactado conociendo la
necesidad de urgencia de
los usuarios

Cuatro de los ocho
entrevistados consideran
que las entidades
financieras no aprovechan
la necesidad de los
usuarios para celebrar
contratos por adhesion
debido a que el usuario
tiene la decision de
celebrar como de no
hacerlo.

No existe concordancia en el sentido
de afirmar la existencia de que las
entidades financieras aprovechan la
necesidad de los usuarios para
celebrar contratos por adhesién. La
mitad de los entrevistados consideran
gue existe aprovechamiento porque
imponen su voluntad con lo

preredactado conociendo la
necesidad de urgencia de los
usuarios, la otra mitad de

entrevistados sefiala que las partes
tienen la decision de celebrar como
de no hacerlo.

Discusién

Para el objetivo general en cuanto a determinar de qué manera los contratos por

adhesion generan la desproteccion de los derechos de los consumidores en las

entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-2021. Habiendo desarrollado

el andlisis de los contratos de adhesion de las entidades financieras y habiendo

practicado las entrevistas a profesionales en derecho sobre el tema en estudio, se

puede concluir que efectivamente en los contratos por adhesion generan la

desproteccion de los derechos de los consumidores en las entidades financieras de

la Ciudad del Cusco, 2020-2021, ello debido a la vulneracion de la libertad

contractual que se ve reflejado en que la regulacion normativa tiene un
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favorecimiento a los intereses de las entidades financieras con la ausencia de la

etapa precontractual en dichos acuerdos.

Resultados que se contrasta con el trabajo desarrollado por Lugo (2021) quien
concluyo que las resoluciones que expide INDECOPI, con relacién a la clausula
abusiva, definitivamente acreditan la existencia de una afectacion al derecho de los
consumidores, ya que se evidencia la ausencia de analisis minuciosos y
exhaustivos de cada caso en especifico. Se determind que dichos actos juridicos
traen a colacion la afectaciobn econdémica de los consumidores, con consecuencias

a mediano y largo plazo.

Obijetivo especifico: Analizar cudal es la caracteristica de la regulacion normativa de
los contratos por adhesion en nuestro pais. Se hizo el analisis de la normatividad y
de las entrevistas.

La interpretacion de la pregunta 1 establece que la mayoria de los entrevistados
concuerdan en que regulacion normativa favorece a los intereses de las entidades
financieras, ello porque a pesar de que la regulacion normativa de los contratos de
adhesion a través de la Constitucién Politica del Pert y la Ley de Proteccion al
Consumidor establecen la obligacion que tiene el Estado de proteger a los
consumidores; sin embargo, el Cédigo Civil tiene una regulacion cuyos articulos
evidencian el favorecimiento a los intereses de las entidades financieras a través
de la regulacion de los contratos por adhesion donde se faculta a los proveedores
de los servicio la redaccion de manera anticipada de las clausulas del futuro contrato
gue suscribiran los usuarios. Esta regulacion vulnera la libertad de contratacién de

las partes.

Resultados que concuerda con el trabajo desarrollado por Naranjo (2017), quien
concluye que a pesar de que en el pais de Ecuador se cuenta con la Ley que regula
los contratos de adhesion, tal norma no regula una limitacion para este tipo de

contratos.

De la interpretacion de la pregunta 2 se tiene que la mayoria de los entrevistados
concuerdan en sefalar que la regulacién normativa de los contratos por adhesion
otorga amplia libertad a las entidades financieras al establecer clausulas
preredactadas en su beneficio. Se tiene que la norma no pone ningun tipo de limite
en lo que respecta a aplicar los contratos por adhesion, se hace referencia a la

existencia de clausulas abusivas que estan prohibidas por la Ley; sin embargo, de
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la revision de los contratos se tiene que las entidades suscriben clausulas a su
beneficio. Resultados que se concuerdan con el trabajo desarrollado por Naranjo
(2017) quien concluye que en el pais de Ecuador su panorama legislativo establece
una regulacion donde estas contrataciones donde una de las partes se adhiere a
su contenido, viene a ser vulneratorio de la libertad contractual que tiene el usuario,
ello debido a que las entidades aprovechan lo permitido por la norma para redactar
contratos de este tipo, donde el usuario se encuentra en la postura de aceptar cada
una de las clausulas por la necesidad que tiene de contar con los servicios de la
entidad.

De la interpretacion de la pregunta 3 se concluye que la mayoria de los
entrevistados consideran que en la regulacion normativa de los contratos por
adhesion no existe la igualdad de condiciones para las partes debido a que las
entidades son las que redactan de manera previa las clausulas de los contratos. La
negociacion ha sido reemplazada por la improvisacion, la otra de las partes debe
aceptar y adherirse a las decisiones ya tomadas, la entidad bancaria esta por
encima de usuario con las clausulas tacitamente que los beneficia. Resultados que
concuerdan con el trabajo desarrollado por Castillo y Lopez (2018) en el estudio:
“Efectos juridicos de las Clausulas Abusivas en Contratos por Adhesion en el
Sistema Bancario Crediticio en Huaraz”, que concluy6 sefialando que las clausulas
abusivas de los contratos de adhesion traen consigo implicancias como las
anulabilidades y nulidades de dichos contratos con ejecuciones individuales para
cada caso en especifico, ya que el contenido incomprensible, poco claro e impreciso
da lugar a las desigualdades que limitan y eliminan el derecho que tiene el
consumidor, y por el contrario brinda mas facilidades y beneficios a los proveedores,

se ve pues la limitacién de los derechos de los usuarios.

De la interpretacién de la pregunta 4 se tiene que la mayoria de los entrevistados
concuerdan en sefialar que no existe un debido control en cuanto a la elaboracion
de las clausulas contenidas en los contratos por adhesion, y conforme manifiestan
ello se manifiesta en la facultad existente en las entidades de continuar redactando
este tipo de contratos con clausulas abusivas y debido a que la legislacion no
establece parametros especificos. Se sefiala que la SBS como organismo
responsable de vigilar la regulacion y supervision del sistema financiero no realiza

la aprobacién administrativa de las clausulas generales de contratacion. Resultados
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gue concuerdan con el trabajo desarrollado por Lugo (2021) en el trabajo: “Las
Resoluciones emitidas por INDECOPI Yy el analisis juridico de las clausulas abusivas
en los contratos de adhesién” la misma que concluyo estableciendo que se pudo
determinar que las resoluciones que expide INDECOPI, con relacion a las clausulas
abusivas, definitivamente acreditan la existencia de una afectacion al derecho de
los consumidores, ya que se evidencia la ausencia de andlisis minuciosos y
exhaustivos de cada caso en especifico. Situacion que es el reflejo de la ausencia

de control que debe llevar a cabo los entes competentes

Objetivo especifico: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas rigidas
en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad contractual de
los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco.

La interpretacion de la pregunta 1 es que la totalidad de los entrevistados
concuerdan en sefialar que la libertad contractual del usuario se vulnera con la
existencia de clausulas rigidas debido a que no existe la etapa de negociacion ya
gue las entidades redactan de forma anticipada y de manera unilateral los contratos
y porgue esta dirigido a una multiplicidad de personas. Interpretacion que concuerda
con los resultados que desarrollo Castillo y Lopez (2018), que concluyé sefialando
gue las clausulas abusivas de los contratos de adhesion traen consigo implicancias
como las anulabilidades y nulidades de dichos contratos con ejecuciones
individuales para cada caso en especifico, ya que el contenido incomprensible, poco
claro e impreciso da lugar a las desigualdades que limitan y eliminan el derecho que
tiene el consumidor, y por el contrario brinda mas facilidades y beneficios a los

proveedores, se ve pues la limitacion de los derechos de los usuarios.

La interpretacion de la pregunta 2 es que la totalidad de los entrevistados
concuerdan en sefalar que la ausencia de la etapa precontractual en los contratos
por adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario porque no
existe la etapa inicial de negociacion donde las por partes tienen una etapa de
didlogo y de aceptaciéon de lo que contendra el contrato. Existe la parte dominante
de la entidad financiera que elabora lo contenido el contrato de forma anticipada y
no se le da la posibilidad al consumidor de discutir o negociar el acuerdo contractual
que firmara. Resultados que concuerdan con el trabajo desarrollado por Naranjo

(2017) en la investigacion: “Los contratos por adhesién y sus implicancias legales
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en la sociedad Ecuatoriana en el primer semestre del afio 2016”, quien concluye
gue en el pais de Ecuador su panorama legislativo establece una regulaciéon donde
estas contrataciones donde una de las partes se adhiere a su contenido, viene a
ser vulneratorio de la libertad contractual que tiene el usuario, ello debido a que las
entidades aprovechan lo permitido por la norma para redactar contratos de este
tipo, donde el usuario se encuentra en la postura de aceptar cada una de las
clausulas por la necesidad que tiene de contar con los servicios de la entidad.

La interpretacion de la pregunta 3 es que la totalidad de los entrevistados
concuerdan en sefialar que la regulacion normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las
clausulas preredactadas debido a que quien redacta los contratos de manera
anticipada son las entidades, quienes conocen las condiciones. Existe la asimetria
debido a que los proveedores tienen mayores y mejores datos respecto de los
servicios y productos que ofrecen a los usuarios, caracteristica tipica de un contrato.
Resultados que concuerdan con los resultados en el trabajo desarrollado por
Naranjo (2017), quien concluye gue en el pais de Ecuador su panorama legislativo
establece una regulacién en el que las partes se adhiere a su contenido, viene a ser
vulneratorio de la libertad contractual que tiene el usuario, ello debido a que las
entidades aprovechan lo permitido por la norma para redactar contratos de este tipo,
donde el usuario se encuentra en la postura de aceptar cada una de las clausulas

por la necesidad que tiene de contar con los servicios de la entidad.

La interpretacion de la pregunta 4 es que no existe concordancia en el sentido de
afirmar que la existencia de que las entidades financieras aprovechan la necesidad
de los usuarios para celebrar contratos por adhesion. La mitad de los entrevistados
consideran que existe aprovechamiento porque imponen su voluntad con las
clausulas preredactadas conociendo la necesidad de los usuarios, la otra mitad de
entrevistados sefiala que las partes tienen la decision de celebrar como de no
hacerlo. Resultados que concuerdan con el trabajo desarrollado por Naranjo (2017)
que establece que en el pais de Ecuador se cuenta con la Ley que regula los
contratos de adhesiéon que otorga a la ciudadania la facultad de celebrar en mayor

medidas dichos contratos que son atentatorios a la voluntad de una de las partes.

Para este objetivo se desarroll6 el analisis de tres tipos de contratos, de créditos

hipotecarios, de tarjetas de crédito y de crédito personal que contienen clausulas
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abusivas, como las que imponen obligaciones econdmicas para el usuario, las que
facultan al proveedor la resolucion del contrato de manera unilateral, las que dejan
abierta la posibilidad de que la entidad de manera unilateral proceda con la
modificacion de las clausulas del contrato, las que establecen que los usuarios
conocen el contenido del contrato preredactado, las que establecen la autorizacion
del manejo de la informacion de datos personales. Contenido que genera la
vulneracion de la libertad contractual de los consumidores en las entidades
financieras debido a la ausencia de negociacion de las partes. Resultados que se
contrastan con los trabajos desarrollados por Castillo y Lopez (2018) , cuya
conclusién a las que se arribaron es la siguiente: Las clausulas abusivas de los
contratos de adhesion traen consigo implicancias como las anulabilidades y
nulidades de dichos contratos con ejecuciones individuales para cada caso en
especifico, ya que el contenido incomprensible, poco claro e impreciso que da lugar
a las desigualdades que limitan y eliminan el derecho que tiene el consumidor, y por
el contrario brinda mas facilidades y beneficios a los proveedores, se ve pues la
limitacion de los derechos de los usuarios.
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V. CONCLUSIONES

1. Habiendo desarrollado el anélisis de los contratos de adhesion de las entidad
financiera y habiendo practicado las entrevistas a profesionales en derecho, se
puede concluir que efectivamente en concordancia con el objetivo general se
tiene que los contratos por adhesion generan la desproteccion de los derechos
de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-
2021, ello debido a la vulneracién de la libertad contractual que se ve reflejado
en que la regulacion normativa tiene un favorecimiento a los intereses de las
entidades financieras con la ausencia de la etapa precontractual en dichos

acuerdos comerciales.

2. La caracteristica de la regulacion normativa de los contratos por adhesion en
nuestro pais favorece a los intereses de las entidades financieras. A pesar de
gue la Constitucion Politica del Peru y la Ley de Proteccion al Consumidor
establecen la obligacion que tiene el Estado de proteger a los consumidores; el
Cddigo Civil tiene una regulacién, cuyos articulos evidencian dicho
favorecimiento mediante la regulacion de los contratos por adhesién donde se
faculta a los proveedores del servicio la redaccion de manera anticipada de las
clausulas del futuro contrato que suscribiran los usuarios. Esta regulacion

vulnera la libertad de contratacion de las partes.

3. La existencia de clausulas rigidas en los contratos por adhesion genera la
vulneracion de la libertad contractual de los consumidores en las entidades
financieras debido a la ausencia de la etapa de la negociacion de las partes. De
los tres tipos de contratos, de créditos hipotecarios, de tarjetas de crédito y de
crédito personal se cuentan con clausulas abusivas, como las que imponen
obligaciones econdmicas para el usuario, las que facultan al proveedor la
resolucién del contrato de manera unilateral, se deja abierta la posibilidad de que
la entidad de manera unilateral proceda con la modificacion de las clausulas del
contrato, se establece que los usuarios conocen el contenido del contrato
preredactado, se establece la autorizacion del manejo de la informacion de datos
personales. Contenido que genera la vulneracion de la libertad contractual de los
consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-

2021, debido a la ausencia de negociacion de las partes.
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VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que el derecho del consumidor reciba una proteccion eficiente por
parte del Estado enfocando su labor en una de tipo “preventiva’; en ese sentido, se

recomienda los siguiente:

Se recomienda que la SBS desarrolle una labor de fiscalizacion y revision de

los contratos en masa que suscriben los usuarios.

Se recomienda a Indecopi crear politicas teniendo como eje principal la
educacién y la informacién a los usuarios de temas relacionados a la defensa

de sus derechos.

Por su parte, se recomienda a los usuarios informarse de los contratos que
suscribirdn de manera anticipada para tomar conocimiento de lo que esté firmando,
y evitar de esta forma que por la necesidad de contar con el servicio de la empresa

proveedora se vea afectado en sus derechos.

Se recomienda a Indecopi solicitar a las entidades financieras publicar en sus
medios virtuales los contratos de adhesién a los que se sujetan los usuarios del
servicio con la finalidad de que tomen conocimiento de lo contenido en sus
clausulas y se evite la suscripcion de contratos con desconocimiento de su

contenido.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

TITULO: Los Contratos por adhesion y la desproteccion de los derechos de los consumidores en las entidades
financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-2021.

Problemas de Objetivos De Investigacion Supuestos De La Categorias Sub Categorias Técnicas e
Investigacion Investigacion Instrumentos de
recoleccion de datos

Problema General: Objetivo General: Supuesto juridico general: | Categorias: Sub categoria1: | TECNICAS:
¢De qué manera los| Determinar de qué manera| Los contratos por adhesién | Categorias N° 1: | - Regulacion - Entrevistas
contratos por adhesion | los contratos por adhesion | generan la desproteccion de | Contratos por ?ggﬁ;mgs -Revisién documentaria
generan la desproteccion | generan la desproteccién de | los  derechos  de los | adhesién rigidas INSTRUMENTOS:
de los derechos de los|los derechos de los| consumidores en las | Categorias N° 2: Sl_Jb categoria2: | _ Guia de Andlisis
consumidores en las | consumidores en las | entidades financieras de la | Desproteccion de “Libertad documental.
entidades financieras de la| entidades financieras de la| Ciudad del Cusco, 2020- | los derechos del contractual. - Guia de Entrevista.
Ciudad del Cusco, 2020- | Ciudad del Cusco, 2020- | 2021, debido a la vulneracién | consumidor -—Dferecho” a la

informacion

20217

2021.

de la libertar contractual.

Problemas Especifico 1:

¢, Cudl es la caracteristica
de la regulacién normativa
de

adhesion en nuestro pais ?

los contratos por

Objetivos Especifico 1:

Analizar cual es la
caracteristica de la regulaciéon
normativa de los contratos
por adhesién en nuestro

pais.

Supuesto Juridico
Especifico 1

El favorecimiento a los
intereses de las entidades
financieras viene a ser una de
las caracteristicas principales
de laregulacién normativa de
los contratos por adhesién en

nuestro pais.




Problemas Especifico 2:

cDe  qué manera la
existencia de las clausulas

rigidas en los contratos por

adhesion generan la
vulneraciéon de la libertad
contractual de los
consumidores en las

entidades financieras de la
Ciudad del Cusco, 2020-
20217

Objetivos Especifico 2:
Evaluar de qué manera la
existencia de las clausulas

rigidas en los contratos por

adhesion generan la
vulneracion de la libertad
contractual de los
consumidores en las

entidades financieras de la
Ciudad del 2020-
2021.

Cusco,

Supuesto Juridico
Especifico 2:
La existencia de clausulas

rigidas en los contratos por

adhesion generan la
vulneracion de la libertad
contractual de los
consumidores en las

entidades financieras de la
Ciudad del 2020-

2021, debido a la ausencia de

Cusco,

negociacion de las partes.




Anexo B: Validacion del Instrumento A

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

Il
I:2.
13
L.4.
1.4.1.
1.4.2.

11. ASPECTOS DE VALIDACION

Apellidos y nombres: Jorge Luis Condemayta Mollehuanca

Cargo e institucion donde labora: Docente en la Universidad Continental
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
Autor(es) de Instrumento:
Arturo Cruz Curasi
David Cusi Flores

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

4541 50°| 55

60

65 |70 |- 75 | 80

85

90

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje
comprensible.

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las
leyes y principios
cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales
de la investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los
aspectos
metodologicos
esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para
valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia
entre los problemas,
objetivos, supuestos
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefio aplicados
para lograr verificar
los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento
muestra la relacion
entre los
componentes de la
investigacion y su
adecuacion al
Meétodo Cientifico.




11 OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con los Requisitos para X
su aplicacion

- El Instrumento no cumple con los requisitos

para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

— Cusco, 26 de abril de 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNI N°46007527- Telf.: 965438161



Anexo C: Validacion del instrumento B

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Mtro. Guerra Campos, Jefferson Williams
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la UCV
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista
1.4. Autor(es) de Instrumento:

Arturo Cruz Curasi

David Cusi Flores

1L ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE X MY
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE

ACEPTABLE

85

90

95

100

Esta formulado con

1. CLARIDAD lenguaje
comprensible.

Esta adecuado a las

2. OBJETIVIDAD leyes y principios
cientificos.

Esta adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales
de la mvestigacion.

3. ACTUALIDAD

Existe una

4. ORGANIZACION I
organizacién logica.

Toma en cuenta los
aspectos
metodologicos
esenciales

5. SUFICIENCIA

Esta adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | valorar las
categorias.

Serespalda en
fundamentos
técnicos y/o
cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe coherencia
entre los problemas,
objetivos, supuestos
Jjuridicos

8. COHERENCIA

La estrategia
responde una
metodologia y
disefio aplicados
para lograr verificar
los supuestos.

9 METODOLOGIA

El instrumento
muestra la relacion
entre los

10. PERTINENCIA componentes de la
investigacion y su
adecuacion al
Meétodo Cientifico.




1L OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los Requisitos para x
su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con los requisitos
para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Lima,15 de marzo de 2022

Jef'ém:n . }

Ffterson Williams Guerra Campos
Maestro en gestion publica

DNI n.° 71012547 - Telf.: 993533611



Anexo D: Instrumentos de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinion la manipulacién
de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el Pera.

=AY 153 =T o TS

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cudl es la caracteristica de la regulacion normativa de
los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ¢ Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

entidades financieras? ¢ Por qué?

2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en su

beneficio? ¢ Por qué?



3. ¢Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion se

caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ¢ Por qué?

4. ¢ Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracion de las

clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ¢,Por qué?

Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas rigidas en
los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad contractual de los
consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del Cusco, 2020-2021.

5. ¢De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

clausulas rigidas en los contratos por adhesion?



6. ¢, De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por adhesion

genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?

7. ¢ Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion propicia
una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las clausulas

preredactadas? ¢ Por qué?

8. ¢ Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los

usuarios para celebrar contratos por adhesion? ¢ Por qué?

Anexo E: Entrevistas



‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: EI presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Perua. = 4 . ,
Entrevistado: ;).U“Q ..... (= \@“ ..... o = AT
Cargo........... . C@@(\_iCﬁC:’?OSQ/ ......................................

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cual es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesién en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

entidades financieras? ¢ Por qué?
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por ac esion otorga

amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas prer :dactadas en

...................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

3. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos po adhesion se
caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ;Por qué
D (e0s asm a6 oG CfaClenge o le iU 9\68o)> A6
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.................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................

..............................................................................

4. ;Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elabc -acion de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesién? ¢ Por qué?
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objet: 7o Especifico 2

Obj tivo Especifico 2: Evall ar de qué manera la existencia de las clausulas
rigic 18 en los contratos por adhesidon generan la vulneracidon de la libertad
con’ actual de los consumidc 3s en las 2antidades financieras de la Ciudad del
Cus 0, 2020-2021.

5. De qué forma se vulnerz a libertad ontractual del usuario con la existencia de
clz 1sulas rigidas en los contr tos por ac hesion?

..............................................................

..............................................................................
....................................................

...............................................................................................
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El' UNIVERSIDAD CESAR V. LLEJO

7. ¢Considera Ud. que la regulacién normativa de los cor ratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto - lo contenido en las

clausulas preredactadas? ¢Por qué?

............................................................................
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8. ¢Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan a necesidad de los

usuario? para celebrar contratos por adhesion? ¢ Por qué?
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: EI presente instrumento pretende recbpilar Ssu opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Peru. 3 i i : e
Enirevistado: .M& CJUG( ..... Qﬂﬁe(’rqoam?m 3‘3&(% ...............
Cargo:...... LNCR(FRIV. . 0. g€, TN CE . es e Jo.Ca mPO,

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cudl es la caracteristica de la regulacién
normativa de los contratos por adhesién en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de

aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

entidades financieras? jPor qué?

....................................................
....................
..........................

....................................................



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢ Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en

su beneficio? ¢Por qué?
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.............................................................................................................

..............................................................................

4. ; Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracion de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesién? ¢ Por qué?
Cons doe 6w Oasie apso\w (amere,, Todo ello
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesién generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

clausulas rigidas en los contratos por adhesion?

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

......................................................................

....................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7. ¢Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

clausulas preredactadas? ;Por qué?

(Remdso. Gos. S1. 1.5 c\%Mﬁvm%‘vfmm%
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\QOWQ@VﬂEhéW%&Miém ...........................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................

8. ¢ Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los

usuarios para celebrar contratos por aghesién? ;Por qué?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: EI presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Peru. e ‘ i
Entrevistado: ... 21080 . \) axess.. 6” O e e—————
Cargo:..... B R s G Qe

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cuél es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

............................................................................................................

...................................................................



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en

.....................................................................................................

..............................................................................

3. ¢ Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion se
caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ; Por qué?
NO_% arecienge  par. (8. 1900l 06 (ndiaones . Lo

.............................................................................................................

................................................................................
............................................................................................................



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesiéon generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

clausulas rigidas en los contratos por adhesion?

........................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

6. ¢De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por
adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?
. ___/‘ ~ [ o
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion

propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

clausulas preredactadas? ; Por qué?
OrACame nit... B S S me TR, 00, |o DaformB...
0. Q0SR20 8l B0 QTR le.. JoBormAgon...
0ENTS | 200 REr6 SSCRIRS, .

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

8. ¢Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los

usuarios para celebrar contratos por adhesion? ; Por qué?
(560, gee ... (aoh. . Qemsens, J.ausa. o U o
ssTecon,  Condta ol (
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: E|l presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Peru. I ‘ _—
Entrevistado: .....%. S2<(..... DTG N O x5 L= T
Bargo.ss v L R RIS/ =11 A

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cuél es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulaciéon favorece a los intereses de las
entidades financieras? ; Por qué?

w0 <) Qalo Q% Gus... \os... CoakZies 9C GiSYesen
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en
su beneficio? s Por qué? |

N0 NS oa L cm@ia e TR0 e .65 TBa.

..............................................................................

3. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion se
caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ¢ Por qué?
oSt gt no. e oesaeelle  vor \e qead o€

................................................................................................

............................................................................................................
.............................................................................................................

4. ; Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracion de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ; Por qué?

o ) dedes  qoe So destita ald | Ediondel dnanieras
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢ De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

S8 \e desie 60 Qut. e, BReden @ QU00T e 1S
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............................................................................................................



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7. ;Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

.............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................

8. ¢ Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los
usuarios para celebrar contratos por adhesion? ; Por que?
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: E| presente instrumento pretende recopilar su opinién la
manipulacién de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Eﬁ:ﬁévistado: Ki\.mﬁ ...... ’.?}.’THI’T".‘C@?;) ...... @/. SUSES e,

Cargo:........vun.. : %PAQC ...... Wl T o 1
Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cual es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

entidades financieras? ;Por qué?

) ] ; 4
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‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. ¢ Considera Ud. que la regulaciéon normativa de los contratos por adhesion otorga

amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en
su beneficio? s Por qué?
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3. i Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion se

caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ¢Por qué?
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4. ;Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracién de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ;Por qué?
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Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracién de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del

Cusco, 2020-2021.

5. ¢ De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

clausulas rigidas en los contratos por adhesion?
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6. ¢De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por

adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?
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7. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesién

propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

clausulas preredactadas? ;Por qué?
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8. ;Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los

usuarios para celebrar contratos por adhesion? Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: EI presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Epﬁzfévistado: /2\‘77?/"’" ..... { 5‘19 ....... M ..................................
_ & b

Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cudl es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesién
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulaciéon favorece a los intereses de las

entidades financieras? ; Por qué?
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2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en

su beneficio? ¢ Por que?
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3. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion se

caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ; Por qué?
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4. ; Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracion de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ¢ Por qué?
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Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢ De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de
clausulas rigidas en los contratos por adhesion?
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6. ¢De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por
adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?
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7. ;Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

clausulas preredactadas? ¢ Por que?
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8. ¢Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los
usuarios para celebrar contratos por adhesion? ; Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Peru. ] -
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Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cuél es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar’. ¢Considera Ud. que dicha regulacion favorece a los intereses de las

entidades financieras? ¢ Por qué?
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2. ¢ Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en

su beneficio? ¢ Por qué?
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3. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion se
caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ;Por qué?

.............................................................................................................

4. ;Considera Ud. que existe un debido control en cuanto a la elaboracion de las
clausulas contenidas en los contratos por adhesion? ; Por qué?
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Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢ De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de
clausulas rigidas en los contratos por adhesion?

6. ¢De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por
adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?

...................................................................................................
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7. ¢Considera Ud. que la regulacion normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las
clausulas preredactadas? ; Por qué? *
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8. ¢Considera Ud. que las entidades financieras aprovechan la necesidad de los
usuarios para celebrar contratos por adhesion? ; Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO:
LOS CONTRATOS POR ADHESION Y LA DESPROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS
DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2019-2021.

INDICACIONES: ElI presente instrumento pretende recopilar su opinion la
manipulacion de la voluntad popular por parte de los medios de comunicacion en el

Peru. : / T /
Entrevistado: F}’@./Z ...... ()"‘C"“O ' Oc‘i“m ..............................
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Objetivo Especifico 1

Objetivo Especifico 1: Analizar cual es la caracteristica de la regulacion
normativa de los contratos por adhesion en nuestro pais.

1. Respecto al Articulo 1390° del C.C. que establece: “El contrato es por adhesién
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de
aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulaciéon favorece a los intereses de las

entidades financieras? ¢ Por que?
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2. ¢ Considera Ud. que la regulacién normativa de los contratos por adhesion otorga
amplia libertad a las entidades financieras a establecer clausulas preredactadas en
su beneficio? ¢Por quée? :
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A g,Conéldera Ud. que la regulacion normativa de€ los contratos por adhesion se

caracteriza por la igualdad de condiciones para las partes? ¢ Por qué?
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Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico 2: Evaluar de qué manera la existencia de las clausulas
rigidas en los contratos por adhesion generan la vulneracion de la libertad
contractual de los consumidores en las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco, 2020-2021.

5. ¢De qué forma se vulnera la libertad contractual del usuario con la existencia de

clausulas rigidas en los contratos por adhesion?
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6. ¢(De qué forma la ausencia de la etapa precontractual en los contratos por
adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual del usuario?
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7. ¢Considera Ud. que la regulaciéon normativa de los contratos por adhesion
propicia una asimetria informativa de las partes en cuanto a lo contenido en las

clausulas preredactadas? ;Por qué? .
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usuarios para celebrar con/tratos por adhesiéon? ; Por qué?
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Anexo F: Andlisis de contratos

Tabla N°1

Contratos de Creédito Hipotecario

Banco

Clausula

Criterio

SCOTIABANK

BCP

INTERBANK

BBVA

SCOTIABANK

El Banco puede hacer una disposicion en
cuanto a afectar las tasaciones periodicas
de los inmuebles el tiempo de vigencia del
contrato y/o cualesquiera obligaciones y/o
instrumento de crédito garantizados por
esta hipoteca. El costo de dicha tasacion
debera ser asumido por el cliente. El cliente
acepta por anticipado que, bajo las normas
indicadas en el contrato, el Banco queda
autorizado a hacer una inspeccion del
inmueble y de tener acceso a los datos que
corrobore  realizar el  seguimiento,
evaluacion y auditoria.

El cliente declara que asumira los costos de
la tasacion periodica que el Banco
efectuara mientras esté pendiente las
obligaciones que dan lugar a la hipoteca.
Las cuotas de los pagos ascienden de
manera referencial, monto que puede variar
en el caso de que varien las comisiones o
los gastos establecidos en el Contrato.

Para los casos en los que el préstamo fue
concedido para construccion, ampliacion
y/o remodelacién, para el caso de las
tasaciones futuras, los gastos que
impliquen sera cubiertos por los clientes,
debiendo otorgar las facilidades a los
tasadores designados por el Banco.
El Banco puede realizar modificaciones
consistentes en el pago de nuevas
comisiones y/o gastos.

El Banco puede disponer la realizacion de
tasaciones, y los gastos que ello impliquen
seran cubiertos por el cliente.

El BANCO puede en cualquier momento y
sin previo aviso, proceder a la aplicacion del
pago de la deuda por principales
determinados previamente en la Hoja
Resumen o posteriores modificaciones

Se evidencia que las
clausulas imponen
obligaciones econdmicas
para el usuario. Tanto por la
realizacion de tasaciones
futuras del inmueble como por
el pago de cuotas que puede
variar por gastos que surjan
en el contrato.




BCP

BBVA

INTERBANK

BCP

BCP

SCOTIABANK

INTERBANK

BCP

Para el caso de que Ila obligacion
garantizada por las Hipotecas tenga una
tasa o una penalidad diferente, la entidad
esta en la facultad de fijar como tasas
Unicas de intereses compensatorio Yy
moratorio 0 como tasas Unicas de
penalidades que considere pertinente.

Si el préstamo efectuado por el Banco tuvo
como fin la construccidon del inmueble y
habiendo comprobado el Banco, la no
utilizacién del monto para tales efectos. El
Banco puede proceder a la reclasificacion
del préstamo a uno de consumo, siendo
gue el interese se incrementa en un 5%

El Banco puede declarar vencido el plazo
del contrato, y requerir el pago integro de la
deuda y otras obligaciones si en bien
inmueble fue cedido en posesién.

El Banco podra modificar las penalidades y
demas condiciones del contrato como
afadir nuevas comisiones, penalidades y/o
gastos cuando lo vea necesario.

El Banco podra modificar las penalidades y
deméas condiciones del contrato como
afiadir nuevas comisiones, penalidades y/o
gastos cuando lo vea necesario.

Si los usuarios no reciben los estados de
cuentas antes de las fechas limites de
pagos establecidas, se debe solicitar por
escrito.

Si antes de la fecha que se tiene como
limite de pago, el Banco no hace entrega
del estado de cuenta al usuario, lo debera
requerir por escrito.

Los cheques pueden ser expedidos en
otras monedas, si la entidad procede a
aceptar lo requerido por el usuario.
Realizacién de los cambios de la moneda a
aquel tipo de cambios vigentes en la
entidad.

El Banco puede variar la moneda de los

financiamientos, para cuyo efecto informara
al Cliente.
La entidad puede dar como vencidos los
plazos regulados en el contrato, sin que por
ella deba proceder a asumir algun tipo de
responsabilidades.

En caso de quejas por parte
de usuario, se regulan
clausulas engorrosas y
costosas.

Para el cambio de moneda,
se otorga la posibilidad al
proveedor de variarla de
manera unilateral.

Se deslinda las
responsabilidades del
proveedor en cuanto a su
accionar sea por dolo o culpa,




SCOTIABANK

BBVA

BCP

SCOTIABANK

BBVA

INTERBANK

SCOTIABANK

El Banco deslinda responsabilidad ante la
ocurrencia de algun siniestro no amparado
por las pélizas contratadas

El Banco comunicara al usuario cualquier
limitacién 0 exoneracion de
responsabilidad.

La entidad puede proceder a la resolucion
del contrato de pleno derecho, siendo para
ellos suficiente la notificacion por escrito al
usuario.

El Banco puede resolver de pleno derecho
el acuerdo contractual desde el dia que lo
sefiale, a través de un aviso escrito al
cliente, sin que exista la necesidad de una
declaracién judicial ni plazo anticipado.

El Banco podra concluir de manera
anticipada el contrato en los casos
sefialados en el contrato.

El Banco puede proceder con las

aceleraciones de los plazos y por ende con
la resolucion del contrato, desde el dia en
gue lo sefale.
El usuario tiene la declaracién en el sentido
de tener conocimiento de los mecanismos
de proteccion que la ley permite para la
emision o aceptacion de titulos valores
incompletos.

traspasando dichas
responsabilidades al usuario,
a pesar de que las omisiones
hayan sido del proveedor.

Faculta al Banco a la
resolucién del contrato de
manera unilateral.

Se evidencias la imposicion
de un limite para el usuario
sobre el derecho del debido
proceso.




Tabla 2

Contrato de tarjetas de crédito

Banco Clausula Criterio

BCP [a vigencia del coniraio es de upo indefinido y Deja abierta la
empieza a regir desde el momento en que la entidad posibilidad de que Ila
procede a aprobar y hace entrega al cliente de la entidad de manera
tarjeta respectiva. La tarjeta se expedira por el plazo unilateral proceda con la
gue se indique en ellas en la oportunidad de su modificacion de las
emision o renovacion. cldusulas del contrato
El Banco puede modificar los contratos por
cuestiones diferentes a las tasas de interés o
comisiones sin el previo aviso
El cliente declara aceptar que el Interbank puede

INTERBANK modificar el importe de la linea de crédito, la misma
que puede ser modificada cuando el Banco lo
considere necesatrio.

El Banco puede en cualquier momento hacer
modificaciones a las clausulas del contrato.

El Banco puede hacer el traslado de los costos del
seguro, del fondo o de cualquier otro medio de
proteccion, de acuerdo al caso, con las compafiias
gue elijay en mérito a sus condiciones y limitaciones.

BBVA El Banco puede en cualquier momento hacer
modificaciones a las clausulas del contrato.

BCP El Banco sefiala que el usuario conoce que el usuario Declaran  conocer vy
conoce el funcionamiento de la tarjeta de crédito. aceptar la caracteristica

INTERBANK El cliente declara que con la firma de contrato ha sido de los sistemas de la
asesorado sobre los aspectos en cuanto a adquirir la  tarjeta de crédito.
tarjeta, asi como fue absuelto en sus dudas.

BCP En caso de pérdida de la tarjeta, sea por una causa El Banco se exonera y
de fuerza mayor o de hechos fortuitos, tal situacion se limita de
es responsabilidad es del usuario. responsabilidad.

INTERBANK En los casos de dudas sobre la legitimidad, legalidad
del poder que opera las cuentas, el Banco podra
suspender cualquier instruccion del contrato sin
responsabilidad.

BBVA El Banco podra modificar lo relacionado a las
limitaciones y exoneraciones de responsabilidad que
considere conveniente.

BCP En caso se dé la modificacion o resolucion del Demora en las
contrato, el Banco comunicara al usuario en el lapso notificaciones de
de 7 dias de ocurridas las variaciones. modificaciones al
El Banco comunicard con una anticipacion de 45 contrato

INTERBANK dias calendario las modificaciones al contrato.

BBVA El Banco comunicara con una anticipacién de 45

dias calendario las modificaciones al contrato.



BCP

INTERBANK

BCP

INTERBANK

BBVA

El usuario autoriza de manera expresa a la entidad a
transferir la informacion sobre datos personales a la
subsidiaria, afiiada o socios entendidas como
terceras empresas para el Banco.

El Banco puede dar informaciéon del contrato y la
forma en que se viene ejecutando a la SBS y a la
central de riesgo correspondiente o a terceros, asi
como comercializar dicha informacion.

La entidad puede concluir el contrato en cualquier
momento por i) decisiones de negocios o ii) pérdida
de confianza, a través de los avisos escritos al
usuario, por lo menos con quince (15) dias de
anticipacion, entendiéndose terminado este contrato
de pleno derecho desde entonces.

El Banco puede dar por vencido el plazo y terminar
el contrato.

El Banco puede con anticipacién terminar o concluir
con el contrato.

Informacién de datos
personales

El Banco podra resolver
el contrato ante ciertas
casuales




