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Resumen

En el presente trabajo lo que se busco fue establecer la consecuencia obtenida de
la aplicacion del programa inteligencia emocional para mejorar el manejo de
conflictos en basica superior de una unidad educativa de Cuenca- Ecuador, fue
desarrollado bajo la metodologia cuantitativa y siguié un tipo de disefio pre-
experimental. Fue aplicado un cuestionario en el pretest y en el postest confiable
con una muestra de 30 participantes de los cuales todos fueron estudiantes de
bésica superior. Los resultados que se obtuvieron pudieron revelar que en el pretest
hubo un predominio con el 93,33% en el nivel medio y un 6,67% en el nivel alto,
mientras que en el postest predomind con el 56,67% también el nivel medio, pero
hubo una mejora significativa del nivel alto del 56,67%. Ademas, se pudo evidenciar
en los resultados inferenciales mostraron una diferencia significativa de 10,667
(Sig.= 0.000 < 0.05) entre los valores obtenidos del pretest y postest, haciendo
posible la aceptacion de la hipotesis Hi y rechazar la nula HO, pudiendo concluir
gue la aplicacion del programa inteligencia emocional produjo un efecto significativo

en el manejo de conflictos en la basica superior.

Palabras clave: Inteligencia emocional, manejo de conflictos, competicidn,

colaboracién y transigir.
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Abstract

This present work sought to establish the obtained consequence from applying the
emotional intelligence program to improve the management of conflicts in Basica
Superior Level from one public institution in Cuenca, Ecuador. It was conducted
using the quantitative methodology and a pre-experimental design. A questionnaire
was applied in the pre-test and the reliable post-test, with a sample of thirty
participants of students of Basica Superior Level. Obtained results in the pre-test
showed a superiority of the medium level of 93,33% and the high level of 6,67%. In
the post-test, the medium level was also superior with 43,33%; however, there was
a significant improvement in the high level of 56,67%. In addition, it was possible to
evidence that inferential results showed a considerable difference of 10,667 (Sig.=
0.000 < 0.05) between the values obtained from the pre-test and post-test. It makes
it possible to accept the Hi hypothesis and reject the null HO, being able to conclude
that the application of the emotional intelligence program generates a significant

effect on the management of conflicts in the students of Basica Superior Level.

Key words: Emotional Intelligence, conflict management, competition,

collaboration and compromise.
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INTRODUCCION

Al ser la adolescencia un periodo de transicion de nifio a adulto produce
muchos cambios tantos fisicos como psicologicos en la persona, dichos
cambios hacen también que se vean enfrentados a diversos problemas
con pocas habilidades sociales donde pueden encontrarse con
amistades conflictivas, ejerciendo gran presion en el grupo de amigos o
comparieros y verse sin las herramientas necesarias para poder manejar

dichos conflictos.

Los seres humanos al desarrollarnos en una sociedad bajo nuestros
intereses personales y sociales buscamos elegir de la mejor manera por
una alternativa que nos de satisfaccion, haciendo que el conflicto esté
presente en toda relacion social. De acuerdo al informe presentado por
“Center for the Study of Traumatic Stress” (05-2020). Durante el
desarrollo del confinamiento dado por la pandemia del Covid 19, al
presentarse un mayor tiempo de convivencia en el hogar, se pudo
evidenciar un aumento del estrés y conflictos entre los jévenes,
dificultando de esta manera las relaciones entre familiares llegando

incluso a la agresion fisica.

Lo que la pandemia del Covid 19 dejo claro es que nuestros nifios y
adolescentes son vulnerables ante el manejo de la crisis estando
expuestos a sufrir de hiperactividad, conductas adictivas, depresion o
ansiedad entre otros, desencadenando muchas veces en suicidio. Siendo
éstos victimas ocultas de la pandemia. Asi también, en su articulo
(Alvarez, Gelvés y Mosquera, 2020), comenta que en todo proceso
educativo la convivencia escolar tiende a suscitar problemética social de
forma periddica, es por ello que se debe manejar de la manera adecuada
por el impacto y el conflicto en el desarrollo del ser humano en el
ambiente escolar, cuya solucion no sea el uso de fuerza de cualquier tipo
como forma solucion al conflicto. Dentro de este marco los principales
ejes estratégicos que podemos observar en el Plan Bicenternario “El Peru
hacia el 2021”, como (Passoni Hinostroza, 2020) indica para lograr un

adecuado desarrollo humano es prioridad el tener acceso a una



educacién optima, pero en la realidad la docencia esta saturada de
competencias que promueven la superacion del estudiante, impidiendo
lograr una éptima educacion. En este sentido (Zambrano Farfan, 2019)
en su tesis, conforme a los resultados detallados en su proyecto, pudo
evidenciar que cuando aplico el taller correspondiente a la inteligencia
emocional ha existido una influencia positiva y de esta forma desplegar

de las destrezas comunicativas la basica media.

Conforme a la Guia de Resolucion de Conflictos dada por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social de Ecuador 2018. Pudiendo evidenciar que
en la educacion el conflicto no puede ser eliminado ya que el conflicto lo
podemos encontrar en el dia a dia, y en las instituciones educativas
deben buscar tener opciones para reaccionar cuando se les presenta un
conflicto con negociaciones y resolucion de problemas. Para jévenes y
nifos criados en ambientes de violencia el enfoque del manejo con
inteligencia emocional del conflicto puede llegar a ser estratégico y
terapéutico donde aprender a resolver un conflicto siendo parte del
proceso de superacion y resiliencia, brindandole al estudiante
capacidades y aptitudes fomentando una cultura de paz. Es por ello que
podemos entender que los conflictos tienen esencia emocional de
acuerdo de como lo vea el individuo o grupo, (Briones Cruz, 2020) indica
gue la importancia de tener inteligencia emocional es la clave hacia un
manejo adecuado de los conflictos tanto dentro y fuera del aula, es por
ello que podemos entender que una persona que no posea una
inteligencia emocional mediana se le complica el manejo de los conflictos
adecuadamente y en paz. Es de gran importancia reconocer el
predominio de la inteligencia emocional cuando tratamos de manejar los
conflictos. Entendiendo que en las instituciones educativas los procesos
de forma arbitraria por parte de las autoridades pueden llevar a un clima
de tensién y resistencia, llegando a sentirse como tendencias opresoras
bajo una falsa estructura de democracia, lo que se necesita es una
participacion realmente democratica que busque solucionar los
problemas de manera justa. (Rangel, Arzola, Gonzalez y Conchas, 2021)

revelan que los directivos o administradores son una pieza clave ya que



son quienes tienen la responsabilidad de orientar la toma de decisiones,
realizando e implementando propuestas que generen aportes positivos y
colectivos que intervengan en los procesos educativos en funcion al
contexto de cada institucion, buscando mejorar la convivencia y atencién
a los conflictos que puedan presentarse en la escolaridad donde se
involucre medios culturales, sociales y personales en un ambiente de

negociacion.

En el siguiente proyecto se encuentra formulado como problema general
con la siguiente interrogacion: ¢ Cémo el programa inteligencia emocional
mejora el manejo de conflictos en basica superior de una unidad
educativa de Cuenca — Ecuador 2022? A continuacion, se plantearon los
problemas especificos: PE1 ¢ Como el programa inteligencia emocional
mejora la dimension competicion en la basica superior de una unidad
educativa de Cuenca — Ecuador 2022?; PE2 ¢Como el programa
inteligencia emocional mejora la dimension colaboracion en la basica
superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022? PE3
¢, Como el programa inteligencia emocional mejora la dimensién transigir
en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador
2022? PE4 ¢Como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension evitar en la béasica superior de una unidad educativa de
Cuenca - Ecuador 2022? PE5 ¢(Como el programa inteligencia
emocional mejora la dimension ceder en la basica superior de una unidad

educativa de Cuenca — Ecuador 20227

En el presente proyecto como justificacién de la investigacion manejo de
conflictos con inteligencia emocional esta basado en los siguientes cuatro
aspectos: Primero la justificacion teérica ya que el programa se basa
especificamente en la variable inteligencia emocional en las siguientes
teorias: teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman de 1955,
teoria de inteligencias multiples de Howard Garner de 1983, el modelo de
habilidades de la inteligencia emocional de Salover y Mayer de 1977. En
la variable manejo de conflictos el programa se baso en el modelo de

Thomas y Kilman de resolucion de conflictos de 1974 y teoria del conflicto



de Dahrendorf correspondientes a las variables y dimensiones vistas en
el programa siendo de gran ayuda para proximas investigaciones.
Segundo, la justificacion practica del siguiente programa da a conocer las
mejoras en el manejo de conflictos bajo la influencia de la inteligencia
emocional. Se busca con el presente aplicar el correspondiente programa
para ayudar a los estudiantes de béasica superior a saber manejar los
conflictos. Tercero la justificacibn metodoldgica porque contribuye a
mejorar el manejo de conflictos escolares comparando el antes y después
de aplicar el programa. Cuarto la justificacion social ya que al aplicar el
programa beneficia a los estudiantes de basica superior.

Como objetivo general del siguiente proyecto es establecer cémo el
programa inteligencia emocional mejora el manejo de conflictos en basica
superior de wuna unidad educativa en Cuenca-Ecuador, 2022.
Consiguiendo plantear los siguientes Objetivos especificos: Primero el
establecer como el programa inteligencia emocional mejora la dimension
competicion en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022, Segundo establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimension colaboracion en la basica superior de una
unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022, Tercero establecer como
el programa inteligencia emocional mejora la dimension transigir en la
basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022,
Cuarto establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension evitar en la béasica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022, Quinto establecer como el programa
inteligencia emocional mejora la dimension ceder en la basica superior

de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022.

El programa plantea como Hipoétesis General de forma positiva y nula
como se expresa a continuacion: Hi: El programa inteligencia emocional
mejora significativamente el manejo de conflictos en basica superior de
una unidad educativa en Cuenca-Ecuador, 2022. HO: El programa
inteligencia emocional no mejora significativamente el manejo de

conflictos en béasica superior de una unidad educativa en Cuenca-



Ecuador, 2022. Se determinaron las siguientes hipotesis especificas:
Primero el programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension competicion en la basica superior de una unidad educativa de
Cuenca—Ecuador 2022, segundo el programa inteligencia emocional
mejora significativamente la dimension colaboracion en la basica superior
de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022, tercero el programa
inteligencia emocional mejora significativamente la dimension transigir en
la basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador 2022,
cuarto el programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension evitar en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022, quinto el programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimensién ceder en la basica superior de una unidad

educativa de Cuenca — Ecuador 2022.



MARCO TEORICO
Antecedentes internacionales

En el sector educativo segun (Olivares & Gamarra, 2019) quienes
mencionan la investigacion realizada por Santos y Justiciano, se
determiné que la deficiencia del manejo de conflictos afecta directamente
tanto en su vida personal como en la educacion de la persona, dando
como resultado conductas inadecuadas y cambiantes influyendo

directamente al aumento de violencia y consumo de drogas entre otros

Como podemos ver en el 2006 se realizaron estudios que analizaron la
correspondencia que existe entre la inteligencia emocional con algunas
conductas como cooperacion, agresion, dependencia, liderazgo entre
otras, en los nifios que se realizé dicho analisis (83 estudiantes de
primaria, entre las edades de 8 a 10 afios), se pudo evidenciar que
quienes tuvieron una mejor puntuacion en la inteligencia emocional
tuvieron mejor denominacion en conductas como cooperacion y liderazgo
y una mas baja denominacion en conductas como agresion y
dependencia. Asi como en su investigacion (Roa y Diaz, 2019) donde
marcan la correspondencia existente entre la inteligencia emocional y el
conflicto, donde al pretender indagar la teoria del conflicto y de esta forma
encontrar las dimensiones de la inteligencia emocional. Como concepto
de problema o conflicto se dice que es la frustracién que se puede generar
en una persona cuando por alguna razén no puede satisfacer alguna
necesidad o deseo. Exponiendo un ejemplo sobre una coordinadora de
quien se apodero la disforia y de alguna manera pensé que podria buscar
ayuda en un ente externo de la comunidad educativa de un hecho de
violencia generado por estudiantes de la institucién, donde se pudo
evidenciar que no supo manejar los protocolos adecuados cuando
suceden este tipo de actos dentro de una institucién educativa. Las
emociones que presentod la coordinadora fueron de ira y frustracion que
segun como en la investigacion mencionan que Caruso y Salovely,
pueden provocar reacciones de ataque desencadenando en agresiones

verbales hasta fisicas. La coordinadora y docentes no manejan el tema de



los conflictos utilizando inteligencia emocional ya que se vieron victimas

de laird.

El manejo de las emociones o la llamada inteligencia emocional puede
lograr transformar el conflicto en la posibilidad de mediar buscando salidas
del mismo de forma creativa. El directivo y los docentes deben ser
mediadores de conflictos y de esta forma se relacionan algunas teorias,
pudiendo apreciar las habilidades blandas y sociales que contiene tanto
la inteligencia emocional, asi como también el manejo o resolucién del

conflicto.

De acuerdo al proyecto de investigacion realizado en Pera por (Briones
Cruz, 2020). Se puede evidenciar una influencia positiva existente y
significativa entre la variable de inteligencia emocional junto el saber
manejar los conflictos, donde segun los datos registrados tienen un valor
significativo en la relacién de las dos variables y dichos resultados se
asemejan a otras investigaciones donde la relacion efectiva de la variable
independiente inteligencia emocional con la resolucion de los conflictos
entre los docentes de escuelas publicas es débil en cuanto al manejo de
las variables indicadas. En la investigacion realizada descriptiva con
enfoque cuantitativo donde relaciona la inteligencia emocional entre las
dimensiones de la segunda variable: demostrando la posible influencia en
las dimensiones transigir y colaboracion mas no existe una influencia en
las dimensiones competicion ya que obtuvo un puntaje Wald de 0,457
menor que 4, en la dimensién ceder obtuvo un puntaje Wald de 2,269
menor que 4 y en la dimensién evitar obtuvo un puntaje Wald de 11,183

mayor que 4.

Por otra parte (Passoni Hinostroza, 2020), en su tesis por los resultados
pudo mostrar que los docentes que conforman la institucion donde se
plasmoé su investigacion tenian un nivel moderado en las habilidades en
el manejo de sus emociones; sefialando que deben mejorar en la
percepcion de las mismas (obteniendo en claridad emocional un 42.9%).
Ademas, pudo averiguar que algunos docentes tenian un mayor manejo

de la conciencia emocional (capacidad para reconocer sus sentimientos)



con un porcentaje del 40%; pudiendo evidenciar que hay una forma
altamente positiva en la compensacion de las emociones del 45.7% frente
a conflictos. Conforme a estos datos, poseer inteligencia emocional como
docente puede influenciar de forma positiva en la utilizacion de estrategias
para afrontar las situaciones de estrés que se puedan presentar
favoreciendo al bienestar psicolégico y de esta forma mejorando la

actividad laboral.

Ademas de ello se pudo observar en la investigacion que en los resultados
alcanzados las competencias emocionales son esenciales para la
resolucion de conflictos confirmando lo expuesto por (Mortigo y Rincon,
2018) que aseguran que existe poco manejo de capacidades por parte del
docente que no posee inteligencia emocional, estrechando las habilidades
de interaccion social con los miembros que conforman la comunidad
educativa, ademas de ello se suma la poca importancia que tienen las
competencias emocionales en el ambito educativo, es por ello que se cree
necesario que exista un fortalecimiento de dichas competencias. Ademas,
define a las emociones como un conjunto de reacciones organicas ante

estimulos externos.

(Ukata y Silas, 2020) Comentan que, segun el estudio sobre el manejo de
conflictos en las instituciones de Nigeria, donde revela los efectos
producidos al presentarse conflictos y al ser manejados de la manera
adecuada, pudiendo perfeccionar los procesos para manejar futuros
conflictos y las habilidades que deben tener los administradores de las
instituciones. Segun la teoria interaccionista ciertos conflictos son buenos
para reforzar el desempefio de los individuos, ya que a medida de un
conflicto se puede reforzar la competencia mejorando la aportacion
individual del grupo de personas, dando la oportunidad de que los
individuos identifiqguen sus problemas y los vean como oportunidades para

Su propio crecimiento.

Segun la investigacion realizada por (Sergeeva, Simonova, Lukashenko,
Pryazhnikova, Volkova, Samokhin & Rozhnova, 2020) donde comentan

gue la sociedad Rusa tiene como caracteristica principal una adecuada



manejo en educacién sabiendo que es un pilar fundamental para su
desarrollo econdmico y social, sin embargo la educacién regional del
sector presenta algunos problemas por direcciones con influencias
gerenciales dando incapacidad de resolucion de conflictos por parte de
los maestros ya que se encuentran poco capacitados en el manejo de
conflictos con problemas con tintes psicolégicos que pueden llegar a surgir
por mala comunicacion entre compafieros, administradores y estudiantes,
buscando que sea indispensable que tanto el docente como estudiantes

dominen la tecnologia del manejo del conflicto en el proceso pedagdgico.

Es por ello que los autores proponen una investigacion sobre la teoria de
gestion educativa y la teoria de gestion pedagdgica de conflictos dentro
de la institucion educativa (PCMWEL) en la que fue realizado dicho

estudio.

En su trabajo de investigacion (Sosa Holguin, 2019) logra determinar que
para la resolucion de conflictos es efectivo las habilidades de inteligencia
emocional para los alumnos de sexto grado, el estudio se realizé en una
poblacion de 52 estudiantes (25 del grupo y 27 del grupo para
experimental), quienes utilizaron el instrumento sobre la inteligencia
emocional donde trabajaron las 5 escalas o dimensiones, donde
mostraron que al aplicar el programa fue significativamente positivo ya que
los estudiantes aumentaron sus niveles de inteligencia emocional de un
77.5% a un 82.5% en el nivel promedio alto, dejando claro la relacion
positiva y la influencia que existen entre las dos variables que es manejo

de conflictos e inteligencia emocional.

Conforme a los resultados del estudio transversal analitico realizado por
(Ghanbari, Kalhor, Mousazadeh, Naderi, Moosavi, & Mohammadi, 2020)
sobre la correspondencia que existe entre la inteligencia emocional y las
habilidades para el manejo de los conflictos, donde se investigé al
personal afiliado a la universidad de ciencias médicas en Qazvin, El
estudio fue implementado en una muestra de 116 personas donde 35%
varones y 65% mujeres, la puntuacion media en inteligencia emocional del

personal 111.2. Conforme a los resultados de la prueba de Pearson se



demostrd asociaciones o relaciones bastantes significativas entre la
inteligencia emocional en sus habilidades verbales de comunicacion en
general y la no confrontacion, mientras que no existe significancia con
habilidades de solucion de conflictos y estrategias de control. Finalmente,
los resultados presentados en el estudio indican que existe una media en
el puntaje de inteligencia emocional y en las diferentes estrategias de
manejo de conflictos, pero se pudo evidenciar que el personal femenino
tiene una carga emocional superior frente al personal masculino, siendo

consistente en estudios similares investigados por los autores.

Segun (Magallanes Tejada, 2018) en su investigacién donde relaciona a
la inteligencia emocional para solucionar conflictos donde su poblacién
son trabajadores e indica como resultados en la variable de manejo de
conflictos en sus dimensiones, hallando un coeficiente de Rho de
Spearman igual a r=0,444, pudiendo alegar que existe una relacién
bastante significativa entre la Inteligencia emocional y la dimensién

competencia de la variable manejo o resolucién de conflictos.

En la investigacion realizada por (Gutiérrez, 2018) donde en una muestra
de 60 trabajadores para estudiar la influencia entre el manejo de conflictos
y el nivel de inteligencia intelectual es sus dimensiones, obteniendo
resultados 6ptimos de la categoria con un nivel medio a alto. En sus
resultados se puede evidenciar que el nivel de inteligencia emocional de
los trabajadores es medio alto en el 86,7% siendo 6ptimo para el manejo

de sus emociones.

En cuanto a los resultados sobre el estilo de solucion de conflictos
obtuvieron en la dimension competir 21.7%, en colaborar 8.3%, en
transigir 33.3%, en evadir 8.3% y complacer un 28.3% predominando
como tendencia para resolver conflictos el transigir, siguiendo complacer
como segunda tendencia, concluyendo que de acuerdo al nivel de
inteligencia emocional se puede todavia mejorar la dimensién complacer

para mejorar el desempefio de los trabajadores.

Antecedentes nacionales
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Segun las conclusiones del articulo “Conflictos escolares en la ciudad de
Machala” de (Pineda, Garcia & Altarejos, 2020) se puede evidenciar que
los conflictos escolares tienen una alta frecuencia por insultos, violencia
fisica e incumplimiento de las normas antes ya establecidas para mejorar
la convivencia escolar entre otras. Pudiendo ver un alto porcentaje de
conflictos en los colegios fiscales dando mayor concurrencia de dichos
conflictos en el aula de clase y patios de las instituciones educativas,
existe una relacion entre los estudiantes que presentan mayor porcentaje
de conflictos con familias con igual relacion a los conflictos caracteristicas
como disfuncionales, numerosas y de bajos recursos econdmicos, padres
con escolaridad inconclusa, o ausencia de algun progenitor como padre,
madre o ambos. Otro factor que puede provocar conflicto en los
estudiantes es que exista favoritismo por parte del docente hacia algun
estudiante con altas calificaciones pudiendo provocar envidias o
resentimientos entre alumnos. También algo muy evidente que podemos
encontrar en el manejo de conflictos mayormente se resuelven mediante
la retribucién y didlogo entre los estudiantes implicados junto con los
representantes dando como resultado diferentes opiniones sobre como se
maneja la resolucién de conflictos actualmente, percibiendo por parte de
los familiares y estudiantes como malos o muy malos, pero parte de los
administradores de las instituciones educativas como buenos, pero

siempre buscando como objetivo prevenir los conflictos.

En su trabajo de investigacion (Zubia, 2019) sobre la relacion entre las
distintas dimensiones de la inteligencia emocional y las dimensiones o
estilos de resolucion de conflictos, donde tom6 como muestra a docentes
de una instituciéon educativa de Quito, obtuvo como resultado en las
dimensiones: Atencion y acomodacion presentando una relacion de -
0,184. Atencion y colaboracién con una relacion -0,130. Atencién y
competicion resultando una relacion de 0,011. Atencion y compromiso con
una relacién de 0,093. Atencidn y evitacion con una relacion de 0,051.
Claridad y acomodacion con una relacion de -0,193. Claridad vy
colaboracién con un indice de relacién de -0,120. Claridad y competicién

con una relacién de -0,044. Claridad y compromiso con un indice de

11



relacion de 0,128. Claridad y evitacibn con una relacién de -0,044.
Reparacion emocional y acomodacion presenta una relacion de -0,067.
Reparacion y colaboracion con un indice de relacién de 0,020. Reparacion
y competicién con una relacion de 0,092. Reparacion y compromiso con
indice de 0,306. Reparacion y evitacion con un coeficiente de relacion
0,060. Como conclusion el autor comenta que la relacion entre las
variables no es significativa de acuerdo al estudio estadistico ya que se
encuentran entre positivas bajas o negativas muy bajas, pero la relacion
entre las dimensiones de la misma variable hay un indice de relacién

moderado.

En la investigacion realizada por (Villacreses & Mishell, 2021) sobre su
estudio de la inteligencia emocional y los conflictos realizada una
poblacion de 29 trabajadores en una empresa de Quito Ecuador donde se
pudo evidenciar que el 72% tiene un grado alto y el 28% tiene un grado
bajo de inteligencia emocional, en base a su estudio sobre la relacion o
correspondencia de la inteligencia emocional y la resolucién de conflictos
se obtuvo que el 48% de los colaboradores se orientan hacia un estilo de
manejo de conflictos de compromiso, entre tanto que un 31% pertenece a
un estilo colaborativo, el 31% a un forma evitativa; el 14% corresponde a
la forma acomodativo, y el 14% al estilo competitivo; Siendo claro que los
trabajadores en su mayoria optan por desenvolverse en un ambiente entre

la cooperacién y la asertividad cuando se trata de solucionar conflictos.
Teorias, enfoques 0 modelos epistemolbgicos

La variable inteligencia emocional esta relacionada con las siguientes

teorias:

(Arraval Marin, 2018) define a la inteligencia emocional como la facultad o
talento que tiene un individuo o persona para aceptar y sobre todo
gestionar de forma consciente las emociones sin olvidar la importancia
gue tienen las decisiones a lo largo de nuestra vida. El coeficiente
emocional es el nivel en el que se encuentra desarrollado el manejo de

nuestras emociones, siendo positivo en nuestra vida.
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(Abella, Carreira & Rodriguez, 2019). Definen a la Inteligencia emocional
de forma muy contrastante a la inteligencia intelectual ya que influyen
otros factores, dando como resultado diferentes tipos de inteligencias que
deben ser consideradas. Para lograr un buen desarrollo en la vida es
necesario tener habilidades cognitivas que engloban todo lo necesario
para lograr la inteligencia emocional. En el articulo comenta que Goleman
en 1995 define a la inteligencia emocional bajo cinco competencias: el
conocimiento del ser propio, control de las emociones, motivacion o
automotivacion, empatia y destrezas sociales. La mezcla de componentes
cognitivos, emocionales, sociales y personales dan la capacidad de
adaptabilidad para ser personas exitosas. Asi también segun (As’ad, M,
2019) segun sus diferentes inteligencias que debe tener una persona para
tener éxito, la inteligencia intrapersonal segun Garner con su teoria de
Inteligencias multiples es la capacidad que tiene una persona de
comprender las emociones de los demas para poder desarrollarse
socialmente con las demas personas, permitiéndole facilmente participar

en distintas actividades sociales.

Segun (Hughes & Evans, 2018) la inteligencia emocional debe ser la
mezcla de la emocién en si junto con la inteligencia. Una emocion es un
suceso con la intencién de producir un estimulo asociado con los distintos
cambios fisiol6gicos y/o cognitivos de los seres humanos, a su vez la
inteligencia esta definida por la capacidad que tiene el intelecto de
razonar, planificar y de resolver problemas, desarrollar el pensamiento
abstracto, la comprension de ideas confusas o complejas, la absorcion del
conocimiento de forma rapida y el aprendizaje por experiencia. La
definicibn dada por Salovey y Mayer en 1997 es que la inteligencia
emocional son las habilidades que tiene un ser humano para controlar sus
emociones y sentimientos siendo capaces de discriminar y guiar el

estimulo que pueda producir.

(Drigas & Papoutsi, 2018) hablan que la inteligencia emocional esta
basicamente centrada en el caracter y el autocontrol siendo esa capacidad

gue tiene una persona para retrasar el placer y manejar la tolerancia a la
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frustracién, retrayendo o regulando el impulso o el ego. Dentro de la
inteligencia emocional est4 inmersa la neurociencia de la emocion, la
teoria de la autorregulaciéon y meta cognicion vinculando ademas la

inteligencia académica.

Segun (Fteiha & Awwad, 2020) cuando una persona tiene una débil o baja
inteligencia emocional puede llegar a enfrentar dificultades en el manejo
de situaciones relacionadas con el estrés, en su estudio realizado
comentan que el descontrol dado por el estrés es muy a menudo asociado
con problemas mentales que pueden inducir a problemas psicolégicos
entre ellos el comportamiento agresivo llevando a los conflictos, una
persona en medio de estrés no puede utilizar algin método o técnica para
tratar de minimizar el efecto que puede causar en la salud mental y/o

fisica.

De acuerdo a (Norboevich, 2020) Goleman incluy6 al primer modelo de
inteligencia emocional algunos componentes como: perseverancia,
habilidades sociales y entusiasmo, y asi finaliz6 la estructura de
inteligencia emocional que conocemos actualmente, en 2004 Lyusin dio
como propuesta el modelo de la nueva inteligencia emocional: autocontrol,
control de emociones, apertura (honestidad y confiabilidad),
adaptabilidad, voluntad para ser productivo en el cumplimiento de los

objetivos deseados.
Existen cinco dimensiones que posee la inteligencia emocional:

El autoconocimiento, (Prieto Galindo, 2018) indica que es posible sin
ningun método especializado conocer los estados mentales posibles de
forma directa ya que la mente posee el poder de aprender sus estados y
asi poder aprender el mundo exterior. El autoconocimiento es conocer

hechos sobre uno mismo.

Asi también (Krén & Séllei, 2021) definen el autoconocimiento o también
conocida como la autoconciencia como la habilidad que ayuda al individuo
a entender su sentir y darse cuenta del impacto que pueden tener las
emociones 0 sentimientos en el comportamiento, desempefio y las

decisiones.
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Manejo asertivo de las emociones, (Diaz, 2018). Explica que a través de
la conciencia el ser humano aprende a usar su pensamiento y dominarlo
de forma responsable, permitiendo mejores oportunidades en la forma de
relacionarse. Mantener de forma controlada y equilibrada las emociones

permite al individuo tener ventajas en el desarrollo de su vida de adulto.

El manejo asertivo de emociones o también conocido como la auto
regulacion definido por (Issah, 2018) es la habilidad de control o direccién
de los impulsos que pueden llegar a ser propensos a que una persona
pueda perder el juicio, siempre buscando pensar antes de realizar

cualquier acto.

Productividad de las emociones. Segun (Abramowski, 2018) gestionar
una emocion es cultivar algunas emociones como correctas en base a la
moral. Aprovechando la manifestacion de la emocion y el

autoconocimiento de la misma.

(Nurwendah & Suyanto, 2019) en su articulo definen a la automotivacion
(Productividad de las emociones) como orientar a resultados para asi
buscar sus metas incluso més alla de lo basicamente requerido. Al existir
un grupo de personas motivadas que buscan formas de mejorar su
desemperio e inclusive hacer ciertos sacrificios de forma personal para asi
tratar de alcanzar las metas propuestas por el grupo, esto puede lograr

ampliar un abanico de posibilidades de éxito.

Empatia segun (Pérez, Geronimo & Castilla, 2019) es la capacidad de
entender las emociones cognitivas y/o afectivas que puede tener la otra
persona para dar una respuesta a ello. p. 20. Una persona empatica tiene
la habilidad de conocer lo que la otra persona siente permitiéndole

comprender y manejar de mejor forma las relaciones humanas.

(Fernandez & Martin, 2019). En su estudio definen a la empatia como la
capacidad de pensar, comprender y experimentar lo que puede llegar a
sentir otra persona, considerando la habilidad de perspectiva mental o
también conocida como empatia cognitiva y el intercambio de emociones
o la llamada empatia afectiva como habilidades practicas que debe tener

una persona empatica, siendo la empatia un fenémeno que trata de tener

15



la capacidad de participar en la sensacion que pueda llegar a

experimentar una persona.

La empatia segun (Dimitrov & Vazova, 2020) es la capacidad de que una

persona se ponga en los zapatos (lugar) de las demas personas.

El manejo de las relaciones personales, segun (Osorio Rodas, 2021)
indica que las relaciones interpersonales permiten interactuar a los

individuos con ciertas similitudes en sus caracteristicas.

Las habilidades sociales o el buen manejo de las relaciones personales
segun (Salavera, Usan & Teruel, 2019) son un conjunto o grupo de
conductas necesarias para poder interactuar y asi relacionarse de manera
satisfactoria con las demas personas, mostrando una alta capacidad para
tener un comportamiento que ofrezca recompensa mas no castigo ni
mucho menos ser ignorado, demostrando emociones de forma adecuada
respetando las conductas y emociones de los demas y de esta forma se

puede reducir problemas futuros.
La variable de manejo de conflictos se basa en las siguientes teorias.

Se puede definir al conflicto segun (Alharbi & Alnoor, 2022) como una
diferencia o altercado entre dos o varios individuos ya sea por necesidad,
idea, valores o metas que puedan considerarse como una amenaza, el
conflicto en si es inevitable ocurriendo en distintos niveles pudiendo
conducir a algun resultado negativo o también puede ser aprovechado y

resuelto de manera positiva si se sabe manejar o canalizar el conflicto.

(Antoniadou, 2021) propone que el conflicto es el comportamiento que
puede llegar a obstaculizar un objetivo, ademas indica que surge de los
comportamientos opuestos dando una incompatibilidad de los objetivos

propuestos de una persona o de un grupo.

Conforme a lo expuesto por (Umanailo, Pratiwi & Indah, 2019) para Ralf
Dahrendorf el conflicto es una de las caras que tiene el ser humano siendo
la otra cara el consentimiento o aceptacion, comenta el autor de la teoria
del conflicto en 1959 que este aparece por intereses de una comunidad

dando como resultado una base para la conformacion de clases, ya que
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solo son algunas las personas o individuos que tienen el poder,
Dahrendorf deja claro que en la estructura del conflicto existe el que
participa de la estructura y los que estan sujetos a ella, siendo en la
asociacion o grupo la persona que dirige quien contribuye directamente a
la ideologia del poder y los intereses de la clase sujeta hacen que se vea
amenazada dicha ideologia, es por ello que el autor de la teoria considera

que la clave para entender el conflicto social es el entender a la autoridad.

Segun (Noermijati, Sunaryo & Ratri, 2019) la gestién de conflictos esta
enlazado con la capacidad intelectual de manejar las emociones, si bien
es cierto los conflictos no se pueden evitar en un grupo de personas, pero
si se saben gestionar de una manera adecuada con ayuda de la
inteligencia intelectual pudiendo mejorar en gran manera el desempefio

del grupo.

Un conflicto se puede originar cuando existe una rivalidad u oposicion de
algun tipo de intereses entre dos o mas individuos desde los principios de
la existencia, el ser humano aprendi6 de alguna forma a manejar los
conflictos de una forma positiva o negativa. De acuerdo a (Sardén &
Sardon, 2018). El conflicto es un mecanismo que existe de forma cotidiana

siendo una constante inevitable en la vida del individuo.

(Alvarez y Rios, 2020) indica que los conflictos se dan cuando existe un
desacuerdo en la reparticibon de materiales o una contraposicion con
alguna persona, ademas también indica que el conflicto puede darse

cuando un individuo se siente amenazado.

Manejo de conflictos segun (Martinez, 2018) la también Illamada
mediacién escolar es un método utilizado para resolver conflictos donde
los individuos o partes involucradas no pueden resolver el conflicto
mediante la mediacion directa ya que llegan a enfrascarse en sus
respectivos puntos de vista incapaces de llegar a un acuerdo por cuenta

propia.

De acuerdo a lo expuesto por (Williams, Adetayo, Asiru & Ajayi, 2021) la
gestion de conflictos sigue un proceso en el cual es esencial prevenir

acciones o aspectos negativos que pueden darse como parte del conflicto
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y a su vez aumentar lo mas posible los positivos, buscando mejorar la
eficiencia o eficacia del grupo, es decir tener una respuesta positiva y

correcta frente a un conflicto.

Segun las teorias que engloban las dimensiones para el manejo de
conflictos basado en el modelo de resolucién de conflictos de Thomas y
Kilmann mencionado en (Passoni, 2020).

Se distingue cinco estilos o dimensiones o sobre el manejo de conflictos.

Segun (Somera, 2019) los objetivos de una competencia pueden llegar a
ser oportunidades, cuando dichos objetivos no estan establecidos de
forma adecuada pueden llegar a convertirse en un conflicto ya que debido

a ello trabajaran en desventaja.

De acuerdo a (Briones, 2020) la dimension competir o competicion, utiliza
como medio la competencia buscando la ganancia a todo lugar del
individuo o grupo. Cada una de las partes implicadas exponen sus juicios
e intereses tratando de tener la razén y aceptaciéon de la contraparte.
Donde se antepone sobresalir sin importarle en la situacién que quede la
otra parte afectada utilizando cualquier medio o circunstancia que le dé la

ganancia.

(Farrofiay y Marin, 2022) define al competidor como la persona que busca
compensar sus propias necesidades o intereses a costas de otra persona

utilizando los medios que crea necesarios buscando ganar. p. 08

La segunda dimension colaborar o colaboracién, va ligado mas a la buscar
el apoyo en busca de solucionar un conflicto. (Briones, 2020) habla sobre
qgue el colaborar es donde ambas partes del conflicto buscan la solucion

del mismo donde se busque la ganancia de todas las partes implicadas.

La tercera dimension evitar o evasivo, segun (Briones, 2020) comenta que
evitar es tratar de estar lo mas lejos del conflicto o pensar eliminarlo de
cualquier forma, aunque se pueda evitar la responsabilidad ante cualquier
necesidad que se pueda presentar dando como resultado que ninguna
parte tenga la ganancia o el beneficio ya que no existe una estrategia para

el manejo de los conflictos.
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(Farrofiay y Marin, 2022) indica que el evasivo aplaza de cualquier forma

la situacién que considere negativa.

La cuarta dimension ceder o complaciente (Briones, 2020) define a ceder
como la capacidad que tiene un individuo para colocar los intereses de la
otra parte sobre los suyos propios en busca de la solucion del conflicto.
(Passoni, 2020) comenta que la persona complaciente o que tienda a
ceder en un conflicto carece de caracter pudiendo ser facil de manipular

ante cualquier conflicto que pueda presentarse.

La quinta dimensién transigir o compromiso segun (Briones, 2020)
conceptualiza a esta dimensiébn como la capacidad que tiene cada
individuo de renunciar a alguna circunstancia en un conflicto en busqueda
de encontrar acuerdos y solucionarlo con la finalidad de que ambas partes

obtengan ganancia.
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3.1.

METODOLOGIA.

Para la elaboracion del trabajo fue considerado el enfoque cuantitativo.
Segun (Otero-Ortega, 2018) En este tipo de enfoque se utilizo la
observacion para recolectar y analizar la informacion o los datos buscando
responder a los cuestionamientos iniciales del proyecto Se ha
seleccionado este enfoque en busqueda de resolver la problematica

planteada anteriormente.
Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion que fue utilizado para el desarrollo del proyecto
fue la investigacion aplicada, que segun (Delgado Bardales, 2021) generd
cambios sobre la problemética inicial en base a una investigacion o
prototipo, dando mejoras en el desarrollo en distintos aspectos de la
sociedad. Ramos-Galarza (2020) comenta que una investigacion se
denominé aplicada cuando lo que interesa es examinar ciertas

caracteristicas previas que no han sido investigadas con anterioridad.

En el presente proyecto se aplicé el tipo de disefio investigativo pre-
experimental, segin (Ramos-Galarza, 2020) indica que este disefio
manipula la variable independiente y asi poder conocer el impacto que
puede causar sobre la segunda variable o variable dependiente donde el
analisis es solamente en un grupo. Se utilizd este disefio porque la
variable independiente manejé un nivel: inteligencia emocional y la
variable dependiente: manejo de conflictos fue medida con un instrumento

en un momento anterior y posterior a la aplicacion del test.

Figura 1.

Esquema del disefio pre-experimental
GE: 0. X O,

Significado:

GE = Estudiantes de basica superior
O1 = Pretest.

X = Programa inteligencia Emocional.

02 = Postest.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Para Daniel Goleman la inteligencia emocional
fue definida como la facultad que tiene un individuo o una persona para
reconocer los sentimientos propios y de terceros, y de esta forma poder
motivarse y procesar la emocionalidad en si mismo y mejorar las

relaciones interpersonales (Gallego, Polo, Hernandez & Osorno, 2021).

Definicion Operacional: La inteligencia emocional contempla las
siguientes dimensiones que la definen: Autoconocimiento, manejo,
aprovechamiento productivo, empatia y adecuado manejo de relaciones
interpersonales. (Briones, 2020).

Variable dependiente: Manejo de Conflictos

Definicion Conceptual: El manejo de conflictos es conocido como la
practica que debe contener afirmacién, discernimiento, consideracion,
generosidad, benevolencia, disciplina para resolver un conflicto o prueba

gue se presente (Solézano Pinaya, 2018).

Definicion Operacional: Destrezas disefiadas en base a revisiones e
investigaciones para medir o calibrar la variable manejo de conflictos bajo
las siguientes dimensiones: competicion, colaboracion, transigir, evitar y

ceder.
Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se estuvo definida conceptualmente como un grupo de
sujetos que se encuentran adecuados para realizar la investigacion.
(Otzen & Manterola, 2017). La poblacién se conformé por 61 estudiantes
matriculados y que asistieron normalmente a décimo de la basica superior

en la unidad educativa de Cuenca — Ecuador.

Criterios de inclusion: Estudiantes del décimo paralelo A de educacion
general basica, jornada matutina de la unidad educativa, que aceptaron
de forma voluntaria participar en el proyecto. Criterios de exclusion: Los
estudiantes grados desde décimo paralelo B de educacion general basica,
jornada matutina, que no aceptaron de forma voluntaria participar en el

proyecto.

21



3.4.

Tabla 1.

Distribucién de la poblacion

Seccién Jornada Grupo Sexo Total
Femenino  Masculino
10mo. A  Matutina Experimental 21 9 30
10mo. A Vespertina Piloto 21 10 31
Total 42 19 61

Fuente: Oficina de secretaria de la Unidad Educativa de Cuenca.

Podemos definir a la muestra como un subconjunto o parte de una
poblacién o grupo de personas que cumple el propdsito de determinar o
delimitar la parte de la poblacion que se utilizara para el proyecto
(Herndndez & Carpio, 2019). La muestra de la investigacion fue
constituida por 30 alumnos que pertenecieron al décimo paralelo A de
basica superior de la unidad educativa, jornada matutina, quienes
aceptaron de forma voluntaria participar en el proyecto.

Tabla 2.

Distribucion de la muestra

Seccién Jornada Grupo Sexo Total
Femenino  Masculino
10mo. A  Matutina Experimental 21 9 30
Total 21 9 30

Fuente: Oficina de secretaria de la Unidad Educativa de Cuenca.

Se define al muestreo como la herramienta o manera que utiliza la
investigacion cientifica para determinar con qué parte de la poblacion
trabajar en el correspondiente proyecto. (Hernandez & Carpio, 2019). La

técnica de muestreo utilizada fue por conveniencia o intencional.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proyecto se utilizé la Encuesta, ya que se aplico para medir la
variable de manejo de conflictos. Esta es una técnica que se aplica segun
(Cisneros, Guevara, Urdanigo & Garcés, 2022) mediante un entrevistador
con la utilizacion de un instrumento o cuestionario pudiendo ser de forma

digital o presencial debidamente elaborado con anterioridad.
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En el proyecto se utilizd el Cuestionario digital como instrumento para la
recoleccion de informacién de la muestra. Segun (Cisneros, Guevara,
Urdanigo & Garcés, 2022). El cuestionario es un instrumento donde se
realiza la recoleccion de datos o informacién en el proceso de una
investigacion cientifica para cualquier enfoque de investigacion. En el
proyecto se ha escogido este tipo de instrumento ya que es un instrumento
muy popular para la recoleccion de informacion o datos en una
investigacion y uno de los mas faciles de aplicar de forma virtual o
presencial. Se utilizé un cuestionario con 29 items entre 5 dimensiones:
competicion, colaboracion, transigir, evitar y ceder, donde se midi6 el

manejo de conflictos.

La validez consiste en el grado con el que se calcula un determinado
instrumento. (Passoni, 2020). En el presente proyecto se ha utilizado la

validez de contenido y juicio o revision de tres expertos.

La validez de contenido, es una propiedad psicométrica donde se busca
qgue los items y dimensiones son relevantes con el objetivo planteado
(Martinez & Juarez, 2020). Para la validez del instrumento se realiz6 la
verificacion del contenido y se aprobd mediante el Juicio de tres expertos:
Dr. Cruz Cisneros, Victor Francisco, Msg. Figueroa Solano, Marco

Fernando, Mgs Coronel Coronel, Tatiana del Carmen.

La confiabilidad también conocida como fiabilidad es la consistencia que
tiene el puntaje de un instrumento. (Medina & Verdejo, 2020). Se aplicé el
Omega de McDonald’s porque se consideré adecuado en caso de no

cumplirse la equivalencia.
Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad

Scale Reliability Statistics
Cronbach's a McDonald's w
scale 0.782 0.811

Fuente: Prueba piloto.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

En el presente proyecto se ha recolectado la informacion o datos de la

siguiente manera.

Como primera instancia se elabord el instrumento sobre la variable
manejo de conflictos que estuvo bajo una validacion de tres expertos con

el grado de magister o doctor.

Luego de haber mantenido reuniones con el director y vicerrector de la
unidad educativa, quienes aprobaron la aplicacion del instrumento:
Manejo de Conflictos; también se acordé la fecha y hora en la que se

aplicaria el cuestionario.

Se procedi6 a aplicar el cuestionario como test de entrada a los individuos
0 sujetos que conforman el estudio. Luego se continué con las actividades
gue corresponden al programa de la variable independiente Inteligencia
Intelectual, y posterior a ello se volvio a aplicar el cuestionario como test

final a los individuos o sujetos que conforman el estudio del proyecto.

Ademas, fue solicitado mediante oficio y en reunién con las autoridades
(Vicerrector) de la unidad educativa para que se proceda a aplicar el
cuestionario piloto con estudiantes de basica superior de la seccion

matutina de distinto paralelo (poblacidén con las mismas caracteristicas).

Se organiz6 una reunidon entre representantes, padres de familia y
estudiantes donde se les explicé la importancia y beneficios de participar

en el proyecto.

Todas estas actividades permitieron la coordinacién, recoleccién de datos
de entrada, elaborar las actividades propuestas en el programa y aplicar

el test de salida para el analisis correspondiente de los resultados.
Método de analisis de datos

En el analisis descriptivo, podemos conocer la forma en la como se guarda
la informacién en su estructura, la manera en la cobmo se relacionan los
datos y el manejo de las pautas para tomar la decision mas acertada sobre

el un sistema que maneje la base de datos (Valverde, Portalanza, & Mora
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3.7.

2019). Segun este analisis los resultados se presentaron con ayuda del
analisis descriptivo, fueron procesados en Microsoft Office Excel 2016 y
IBM SPSS Statistic 25.

El andlisis inferencial, consiste en un analisis estadistico que tiene como
fin obtener conclusiones deducidas en base a la poblacién. (Rios & Pefia,
2020). Los resultados se presentaron para este tipo de analisis con
representaciones graficas conforme a los objetivos planteados que dieron
respuesta a las hipétesis y de esta forma se establecieron las

conclusiones y recomendaciones.
Aspectos éticos

El autor se ha comprometido a respetar la legitimidad del total del
contenido y los resultados mostrados. Se ha procedido a citar de forma
adecuada conforme a las normas estipuladas por la Universidad Cesar
Vallejo y de la misma manera la confidencialidad de las personas en las

que fue aplicado el cuestionario.

Para la elaboracion del proyecto la investigacion estuvo bajo los siguientes

principios éticos:

Beneficencia, este principio busca dejar de forma clara los beneficios y
también minimizar las desventajas de ser participantes de un proyecto
(Acevedo Pérez, 2002). Se baso en este principio porque se busco que

los participantes del proyecto se beneficiaran con las ventajas del mismo.

No maleficencia, indica que la o las personas que realicen la investigacion
manejen de forma no comercial los datos obtenidos por el proyecto
buscando no perjudicar a los individuos que participen en ella. (Salazar,
Icaza & Alejo, 2018) Se baso en este principio porgue la informacién que
fue obtenida solamente se manejo como objeto de estudio solamente sin
afectar en ningun sentido a los individuos que participaron en la

investigacion.

Autonomia, este principio ético significa cuando una persona tiene la
capacidad o cualidad de darse por si mismo el lugar que cree que le

corresponde, donde determina su proceder segun su propio analisis y
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razonamiento (Acevedo Pérez, 2002) Se basoé en este principio porque los
participantes del proyecto tuvieron la autonomia de ser o no participes del

proyecto conforme sea su decision.

Justicia, este principio corresponde de que a cada persona se le debe dar
lo que corresponde, donde la persona responsable de la investigacion
ser& el encargado de buscar el bien social, comun e independiente de los
involucrados (Paz & Garcia, 2019). La investigacion se basO en este
principio porque a todos los participantes se les aplic6 el mismo

cuestionario y se les aplic6 el mismo programa.
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RESULTADOS
Resultados Descriptivos

Objetivo general: Establecer cdmo el programa inteligencia emocional
mejora el manejo de conflictos en basica superior de una unidad educativa

en Cuenca-Ecuador, 2022.
Tabla 4.

Variable dependiente manejo de conflictos, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE
NIVEL ; % ¢ %
ALTO 2 6,67 13 43,33
MEDIO 28 93,33 17 56,67
BAJO 0 0,00 0 0,00
TOTAL 30 100,00 30 100,00
Figura 2.

Manejo de conflictos, pretest y postest

VD Manejo de conflictos

10000‘30 93,330/0
80,00%
2 56,67%
00,00% 43, 33%
40,00%
20.,00% 9
TR 6.57% ) 609 0,00%
0,00% —
Pretest GE Postest GE

m Alto (88-116) = Medio (59-87) Bajo (29-58)

En la tabla 4 y figura 2, esta representado que en el pretest de la variable
manejo de conflictos el 0% de los participantes (estudiantes) que
pertenecen al grupo experimental estan situados en un nivel bajo, un
93,33% estan situados en un nivel medio y el 6,67% estan situados en un
nivel alto, mientras tanto en el postest el 56,64% estan situados en un
nivel medio y el 43,33% estan situados en un nivel alto, donde se
evidencia una modificacion significativa en los niveles medio y alto, luego

de haber aplicado el programa inteligencia emocional.
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Objetivo 1: Establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimensidn competicion en la basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022

Tabla 5.

Dimensién 1. Competicion, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE
NIVEL ¢ % ¢ %
ALTO 1 3,33 11 36,67
MEDIO 19 63,33 17 56,67
BAJO 10 33,33 2 6,67
TOTAL 30 99,99 30 100,01

Fuente: Cuestionario de manejo de conflictos

Figura 3.
D1 Competicion
80,00% Y
60,00% . 56,67%
40,00% 33,33% 36,67%
20,00% 3 33% I o
0,00% —
Pretest GE Postest GE

mAlto (19-24) m Medio (13-18) m Bajo (6-12)

En la tabla 5 y figura 3, esta representado que en el pretest de la
dimension competicién de la variable manejo de conflictos el 33,33% de
los participantes (estudiantes) que pertenecen al grupo experimental
estan situados en un nivel bajo, un 63,33% estan situados en un nivel
medio y el 3,33% estan situados en un nivel alto, mientras tanto en el
postest el 6,67% estan situados en el nivel bajo, el 56,67% estan situados
en un nivel medio y el 36,67% estan situados en un nivel alto, donde se
evidencia una modificacion significativa en los niveles bajo, medio y alto,

luego de haber aplicado el programa inteligencia emocional.
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Objetivo 2: Establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension colaboracién en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca — Ecuador 2022.
Tabla 6.

Dimension 2. Colaboracion, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE
NIVEL ¢ % ¢ %
ALTO 1 3,33 12 40,00
MEDIO 15 50,00 18 60,00
BAJO 14 46,67 0 0,00
TOTAL 30 100,00 30 100,00

Fuente: Cuestionario de manejo de conflictos

Figura 4.
D2 Colaboracion
80.,00% p— 60.00%
60,00% ' 216 67%
: 40,00%
40.00%
20,00%
3,33% 0,00%
0,00% —
Pretest GE Postest GE

m Alto (19-24) m Medio (13-18) = Bajo (6-12)

En la tabla 6 y figura 4, esta representado que en el pretest de la
dimensién colaboracion de la variable manejo de conflictos el 46,67% de
los participantes que pertenecen al grupo experimental estan situados en
un nivel bajo, un 50,00% estan situados en un nivel medio y el 3,33%
estan situados en un nivel alto, mientras tanto en el postest el 0,00% estan
situados en el nivel bajo, el 60,00% estan situados en un nivel medio y el
40,00% estan situados en un nivel alto, donde se evidencia una
modificacion significativa en los niveles bajo, medio y alto, luego de haber

aplicado el programa inteligencia emocional.
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Objetivo 3: Establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension transigir en la béasica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022

Tabla 7.

Dimension 3. Transigir, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE
NIVEL % ¢ %
ALTO 3 10,00 11 36,67
MEDIO 20 66,67 19 63,33
BAJO 7 23,33 0 0,00
TOTAL 30 100,00 30 100,00

Fuente: Cuestionario de manejo de conflictos

Figura 5.
D3 Transigir
80,00% %
UU% 66,67% 63 33%
60,00%
o
40.00% 36,67%
23,33%
20,00% 10,00%
0,00% =
Pretest GE Postest G
® Alto (16-20) mMedio (11-15) = Bajo (5-10)

En la tabla 7 y figura 5, estd representado que en el pretest de la
dimension transigir de la variable manejo de conflictos el 23,33% de los
participantes que pertenecen al grupo experimental estan situados en un
nivel bajo, un 66,67% estan situados en un nivel medio y el 10,00% estan
situados en un nivel alto, mientras tanto en el postest el 0,00% estan
situados en el nivel bajo, el 63,33% estan situados en un nivel medio y el
36,67% estan situados en un nivel alto, donde se evidencia una
modificacion significativa en los niveles bajo, medio y alto, luego de haber

aplicado el programa inteligencia emocional.
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Objetivo 4: Establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension evitar en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

Tabla 8.

Dimension 4. Evitar, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE

NIVEL % ¢ %
ALTO 7 23,33 16 53,33
MEDIO 21 70,00 14 46,67
BAJO 2 6,67 0 0,00
TOTAL 30 100,00 30 100,00

Fuente: Cuestionario de manejo de conflictos

Figura 6.
D4 Evitar
80.00% 70,00%
60.00% 53.33%
46 67%
40 .00%
° 2333%
20.00% ;
6.67Y%
I < 0,00%
0.00%
Pretest GE Postest GE

mAlto (19-24) mMedio (13-18) = Bajo (6-12)

En la tabla 8 y figura 6, estd representado que en el pretest de la
dimension evitar de la variable manejo de conflictos el 6,67% de los
participantes que pertenecen al grupo experimental estan situados en un
nivel bajo, un 70,00% estan situados en un nivel medio y el 23,33% estan
situados en un nivel alto, mientras tanto en el postest el 0,00% estan
situados en el nivel bajo, el 46,67% estan situados en un nivel medio y el
53,33% estan situados en un nivel alto, donde se evidencia una
modificacion significativa en los niveles bajo, medio y alto, luego de haber

aplicado el programa inteligencia emocional.
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Objetivo 5: Establecer como el programa inteligencia emocional mejora la
dimension ceder en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

Tabla 9.

Dimension 5. Ceder, pretest y postest (GE).

Pretest GE Postest GE

NIVEL % ¢ %
ALTO 6 20,00 14 46,67
MEDIO 21 70,00 16 53,33
BAJO 3 10,00 0 0,00
TOTAL 30 100,00 30 100,00

Fuente: Cuestionario de manejo de conflictos

Figura 7.
DS Ceder
80,00% 70.00%
60,00% 53,33%
‘ 46.,67%
40,00%
20,00%
20,00% 10,00%
. 0,00%
0,00%
Pretest GE Postest GE

®mAlto (19-24) mMedio (13-18) = Bajo (8-12)

En la tabla 9 y figura 7, estd representado que en el pretest de la
dimension ceder de la variable manejo de conflictos el 10,00% de los
participantes que pertenecen al grupo experimental estan situados en un
nivel bajo, un 70,00% estan situados en un nivel medio y el 20,00% estan
situados en un nivel alto, mientras tanto en el postest el 0,00% estan
situados en el nivel bajo, el 53,33% estan situados en un nivel medio y el
46,67% estan situados en un nivel alto, donde se evidencia una
modificacion significativa en los niveles bajo, medio y alto, luego de haber

aplicado el programa inteligencia emocional.
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Prueba de normalidad

En la investigacion se utilizé esta prueba para asi establecer el estadistico
en la comprobacion de las hipoétesis investigadas.

Shapiro-Wilk: Esta prueba es aplicada en muestras de menos o igual a 50
individuos.

Criterios de normalidad:

Sig. > 6 = q, es aceptada la HO = Existe una distribucion normal de las
cifras.

Sig. < a, es aceptada la Hi = No existe una distribucion normal de las
cifras.

Tabla 10.

Pruebas de normalidad de la variable
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Postest VD Manejo de conflictos 0,141 30 0,134 0,934 30 0,062
Pretest VD Manejo de conflictos 0,120 30 200 0,958 30 0,283

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 11.

Desicion estadistica de normalidad

Normalidad
Postest VD Manejo de conflictos Sig. =0,062 a> 0,05
Pretest VD Manejo de conflictos Sig.=0,283 a> 0,05

Interpretacion:

En la investigacion se trabajé en el grupo experimental con una muestra
de 30 individuos, donde se emple6 Shapiro-Wilk como la prueba de
normalidad, conforme a la Tabla 1 se puede observar que los coeficientes
de Sig. tanto en el caso de pretest y postest de la variable manejo de
conflictos tuvieron como resultado un rango mayor a a = 0,05, pudiendo
percibir que los resultados proceden de una normal distribucion, es por
ello que correspondié para comprobar la hipétesis de la investigacion usar
la prueba estadistica paramétrica T de Student para muestras

relacionadas.
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Resultados Inferenciales
Prueba de hipétesis general

Hi: El programa inteligencia emocional mejora significativamente el
manejo de conflictos en basica superior de una unidad educativa en

Cuenca-Ecuador, 2022.

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente el
manejo de conflictos en basica superior de una unidad educativa en

Cuenca-Ecuador, 2022.

Tabla 12.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error

Media N o .
Desviaciéon promedio
Par 1 Postest VD Manejo de conflictos 82,77 30 10,947 1,999

Pretest VD Manejo de conflictos 72,10 30 6,870 1,254
Tabla 13.
Prueba de hipétesis general
Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo Si
. Desv. " deconfianzade 't gl . g
Media T rror . . (bilateral)
Desviacion omedi la diferencia
PIOMETI0 | torior Superior

L4

Postest VD Manejo de conflictos -

Pretest VD Manejo de confictos 10.667 11.613 2120 6330 15.003 5.031 29 ,000

Parl

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 12 y 13 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 10.667 y una Sig. de 0.000 < 0.05 (5%).
Esta informacion determina que se acepta la hipétesis Hi y a su vez se
rechaza la hipétesis nula HO, concluyendo que el programa inteligencia
emocional mejoro significativamente el manejo de conflictos mediante la
aplicacion del programa inteligencia emocional para mejorar el manejo de
conflictos en bésica superior de una unidad educativa en Cuenca-
Ecuador, 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 1:

H1: ElI programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension competicion en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca—Ecuador 2022.

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente la
dimensidn competicion en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca—Ecuador 2022.
Tabla 14.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N o :
Desviaciéon promedio
Par 1 Postest D1 Competicion 15,37 30 3,222 0,588
Pretest D1 Competicion 13,77 30 2,979 0,544
Tabla 15.
Prueba de hipétesis de D1 Competicion
Diferencias emparejadas
Desv 95% de intervalo Sig
Media Dgsv._, Error de co'nflanza' de U d (bilateral)
Desviacion . la diferencia
promedio

Inferior Superior

1,600 3,558 0650 0271 2929 2463 29 0,020

Par1 Postest D1 Competicion -
Pretest D1 Competicion

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 14 y 15 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 1,600 y una Sig. de 0.020 < 0.05 (5%). Esta
informacion determina que se acepta la hipétesis Hiy a su vez se rechaza
la hipotesis nula HO, concluyendo que mediante la aplicacion del
programa inteligencia emocional mejoro significativamente la dimension
competicion en la béasica superior de una unidad educativa de Cuenca—
Ecuador 2022.

Pudiendo evidenciar los efectos positivos con la implementacion del

programa.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

H1: ElI programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension colaboracién en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca — Ecuador 2022

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente la
dimension colaboracién en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca — Ecuador 2022

Tabla 16.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N o, .
Desviacion promedio
Par 1 Postest D2 Colaboraciéon 17,90 30 3,111 0,568
Pretest D2 Colaboracion 13,23 30 2,725 0,498
Tabla 17.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo Sig.
Desv. DesV. e confianzade  t 9
Media > Emor ) ) (bilateral)
Desviacion . la diferencia
promedio

Inferior Superior

4,667 3,661 0,668 3,300 6,034 6,982 29 0,000

Par 1 Postest D2 Colaboracion -
Pretest D2 Colaboracion

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 16 y 17 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 4,667 y una Sig. de 0.000 < 0.05 (5%). Esta
informacion determina que se acepta la hipétesis Hiy a su vez se rechaza
la hipo6tesis nula HO, concluyendo que mediante la aplicacion del
programa inteligencia emocional mejord significativamente la dimension
colaboracion en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca—
Ecuador 2022.

Pudiendo evidenciar los efectos positivos con la implementacion del

programa.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

H1: El programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension transigir en la basica superior de una unidad educativa de

Cuenca — Ecuador 2022.

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente la
dimension transigir en la béasica superior de una unidad educativa de

Cuenca — Ecuador 2022
Tabla 18.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N L .
Desviacion promedio

Par 1 Postest D3 Transigir 13,90 30 2,412 0,440
Pretest D3 Transigir 1253 30 2,285 0,417

Tabla 19.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. ) Sig.
. . t |
Media De_sv_ , Error de con flanzq de g (bilateral)
Desviacion . la diferencia
promedio

Inferior Superior

Par1 Postest D3 Transigir -

Pretest D3 Transigir 1,367 2,930 0535 0,273 2461 255529 0,016

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 14 y 15 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 1,376 y una Sig. de 0.016 < 0.05 (5%). Esta
informacion determina que se acepta la hipétesis Hiy a su vez se rechaza
la hipotesis nula HO, concluyendo que mediante la aplicacion del
programa inteligencia emocional mejord significativamente la dimension
transigir en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

Pudiendo evidenciar los efectos positivos con la implementacion del

programa.
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Prueba de hipétesis especifica 4:

H1: ElI programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension evitar en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente la
dimension evitar en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

Tabla 20.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N L, .
Desviaciéon promedio
Par 1 Postest D4 Evitar 18,40 30 2,401 0,438
Pretest D4 Evitar 16,70 30 3,229 0,589
Tabla 21.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Desv. ) Sig.
. . t [ ..
Media De.sv” Error de co.nflanza. de g (bilateral)
Desviacion . la diferencia
promedio

Inferior Superior

Par1 Postest D4 Evitar - Pretest

) 1,700 4411 0,805 0,053 3,347 2,111 29 0,044
D4 Ewvitar

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 20 y 21 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 1,700 y una Sig. de 0.044 < 0.05 (5%). Esta
informacion determina que se acepta la hipétesis Hiy a su vez se rechaza
la hipétesis nula HO, concluyendo que mediante la aplicacién del
programa inteligencia emocional mejord significativamente la dimension
evitar en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador
2022.

Pudiendo evidenciar los efectos positivos con la implementacion del

programa.
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Prueba de hipétesis especifica 5:

H1: El programa inteligencia emocional mejora significativamente la
dimension ceder en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

HO: El programa inteligencia emocional no mejora significativamente la
dimension ceder en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022

Tabla 22.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error

Media N o .
Desviacion promedio

Par 1 Postest D5 Ceder 17,20 30 2,709 0,495
Pretest D5 Ceder 15,87 30 2,933 0,535

Tabla 23.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo Sig.
Desv. DesV. e corfianzade ¢ 9l g
Media o Error ) . (bilateral)
Desviacion . la diferencia
promedio

Inferior Superior

Par1 Postest D5 Ceder - Pretest

D5 Ceder 1,333 3,467 0633 0039 2628 2106 29 0,044

Interpretacion:

Se puede observar en las tablas 22 y 23 una diferencia notable en la
media del pretest y postest de 1,333 y una Sig. de 0.044 < 0.05 (5%). Esta
informacion determina que se acepta la hipétesis Hiy a su vez se rechaza
la hipotesis nula HO, concluyendo que mediante la aplicacion del
programa inteligencia emocional mejord significativamente la dimension
ceder en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador
2022.

Pudiendo evidenciar los efectos positivos con la implementacion del

programa.
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DISCUSION

En la siguiente investigacion se comprobo que al implementar el programa
inteligencia emocional tuvo una consecuencia significativa en la variable
dependiente manejo de conflictos y sus cinco dimensiones tales como la

competicion, colaboracion, evitar, ceder y transigir.

El programa inteligencia emocional fue fundamentado principalmente en
la teoria inteligencia emocional sobre el control de sus propias emociones
de Goleman (1955), quien plantea que las emociones tienen un gran
poder sobre lo que es, lo que hace una persona y su forma de
relacionarse, publicando que para que una persona sea definida con un
alto coeficiente intelectual debe tener armonia en la parte social y
colectiva, definiendo en su enfoque 5 dimensiones o elementos para
entender los procesos cognitivos. En segundo lugar, se baso en la teoria
de inteligencias multiples de Garner (1983) quien incluyé la inteligencia
inter e intrapersonal como factor principal de la inteligencia, destacando
nueve tipos de inteligencia entre ellas l6gico matematica, artistica,
linglistica, espacial, intra e inter personal, etc. En tercer lugar, el programa
inteligencia emocional se basé en la teoria sustantiva, con el modelo de
habilidades de Salovey y Mayer en (1997) ya que identifican a la emocion
como una ayuda en la resolucion de problemas para lograr adaptarse con
el medio, de forma que se pueda distinguir luego asimilar y por ultimo
regular las emociones de acuerdo a las experiencias vividas tanto

emocionales o intelectuales.

El manejo de conflictos se basé principalmente en el modelo Thomas-
Kilmann de resolucion de conflictos por Kenneth Thomas y Ralph Kilmann
(1974), donde se definen cinco dimensiones o formas que las personas
lidian a diario con el conflicto donde se puede medir el comportamiento
frente a el conflicto. Como segundo lugar el programa inteligencia
emocional se basé en la teoria del conflicto de Ralf Dahrendorf quien
comenta que la principal fuente para que se presente un conflicto es la
posible desigualdad de la distribucién de un lugar de poder, existiendo

algunas personas con autoridad y otras que carecen de ella, segun el
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autor esta teoria aborda las acciones de cada persona en busca de un
beneficio méximo, lo esencial de esta teoria es que se basa en la
estructura social donde la clase de élite es quien establece los términos

del resto de individuos.
Objetivo e hipétesis general

Segun se observa en los resultados descriptivos de la tabla 4, donde se
observa que en el pretest prevalecié el nivel medio con el 93,33% y de
igual forma en el postest prevalecio el nivel medio, pero con un 56,67%
donde existe un aumento sustancial en el nivel alto de 6,67% a 43,33%,
de esta forma comprobandose la hipo6tesis general al implementar el
programa inteligencia emocional mejora el manejo de los conflictos. Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada a 83 estudiantes de
primaria entre los 8 y 10 afios por Olivares y Gamarra (2019) en el 2006
sobre la correspondencia entre la inteligencia emocional y conductas
sobre el manejo de los conflictos, donde se pudo evidenciar quienes
tuvieron una mejor puntuacion en inteligencia emocional alcanzaron una

denominacion mas aceptable sobre conductas de manejo de conflictos.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 12 y 13 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos igual a 10.667 con una Sig = 0.000 < 0,05 estos
valores estadisticos admitieron el rechazo de la HO y la aceptacion de la
Hi, indicando como consecuencia que la aplicaciébn del programa
inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo y significativo en el

manejo de conflictos.

Se pudo observar que los resultados tienen una similitud con lo obtenido
por la investigacion de Roa y Diaz (2019) donde se indagé la relacion
existente entre la inteligencia emocional con el conflicto, al colocar como
ejemplo la disforia de la coordinadora de una institucion educativa frente
a un hecho de violencia creado por los estudiantes y no supo manejar de
manera correcta el hecho. Ademds, se encontré aceptacién al haber

similitud con lo expuesto en su tesis por Passoni Hinostroza (2020) donde
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encontré un nivel moderado del 42.9% en la claridad de las emociones,
pudiendo averiguar que el 40% de docentes tenian la capacidad de
reconocer sus sentimientos, obteniendo resultados altamente positivos en
la compensacion de emociones del 45.7% frente a los conflictos. De la
misma manera se asemeja a los resultados obtenidos en la investigacion
realizada por (Mortigo y Rincon, 2018) donde expone que las
competencias emocionales son esenciales para la resolucion de conflictos
creyendo necesario un fortalecimiento de dichas competencias.
Igualmente los resultados guardan concordancia con el trabajo de
investigacion realizado por Sosa (2019) donde determina que es
necesario tener habilidades de inteligencia emocional para la resolucion
de conflictos, cuyo estudio fue realizado en una poblacion de 52
estudiantes con la utilizacion del instrumento en base a cinco dimensiones
con un aumento del 77,5 % al 82.5% luego de la aplicacion del programa
demostrando la relacion positiva entre las variables manejo de conflictos
e inteligencia emocional. Se obtiene una discrepancia con el estudio
transversal realizado por (Ghanbari, Kalhor, Mousazadeh, Naderi,
Moosavi, & Mohammadi, 2020) sobre la relacién entre la inteligencia
emocional y el manejo de conflictos aplicado en una muestra de 116
personas, donde segun los resultados de la prueba de Pearson se
encontrd relaciones significativas entre la inteligencia emocional en sus
habilidades verbales de comunicacion y no confrontaciéon, mas no se pudo
encontrar relacion significativa con las habilidades de solucion de

conflictos y estrategias de control.
Obijetivo e hipétesis especifica 1

Segun se observa en los resultados descriptivos de la tabla 5, donde se
observa que en el pretest prevalecio el nivel medio con el 63,33% y de
igual forma en el postest prevalecio el nivel medio, pero con un 56,67%
donde existe un aumento sustancial en el nivel alto de 3,33% a 36,67%,
de esta forma comprobandose la hipétesis especifica 1 al implementar el
programa inteligencia emocional mejora la dimension competicion en la

basica superior. Los resultados obtenidos discrepan de cierta forma con
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lo obtenido en la investigacion realizada en Peru por Briones Cruz (2020)
donde indica que existi6 una relacion con la dimension competidor del
0.47 con la variable de inteligencia emocional, demostrando que segun el
puntaje de Wald de 0,457 menor que 4 y el valor de Sig de 0.384 > a: 0,05
concluyendo que la inteligencia emocional no influye significativamente en
la dimension competicibn de su estudio los estudiantes del instituto

superior.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 14 y 15 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos en la dimension 1 competicion igual a 1.667 con una
Sig = 0.020 < 0,05 estos valores estadisticos admitieron el rechazo de la
HO y la aceptacién de la H1, indicando como consecuencia que la
aplicacion del programa inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo

y significativo en la dimensién competicion.

Se obtiene un resultado similar a (Magallanes Tejada, 2018) donde en su
estudio realizado en Peru en trabajadores, encuentra una relacion
significativa con respecto a la inteligencia emocional y la dimension
competencia de la variable manejo de conflictos ya que el coeficiente de
Rho Spearman en igual a r=0,444. Pero ademas también existe una
discrepancia con la investigacion realizada por (Zubia Villacreses, 2019)
sobre la relacién entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la
dimensién competicion resultando un nivel de 0,011 al relacionarla con la
variable atenciéon, un nivel de -0,044 al relacionarla con la variable
claridad. Un nivel de 0,092 al relacionarla con la variable reparacion dando

como resultado niveles positivos muy bajos o negativos.
Objetivo e hipoétesis especifica 2

Segun se observa en los resultados descriptivos de la tabla 6, donde se
observa que en el pretest prevalecio el nivel medio con el 50,00% y de
igual forma en el postest prevalecio el nivel medio, pero con un 60,00%
donde existe un aumento sustancial en el nivel alto de 3,33% a 40,00%,

de esta forma comprobandose la hipétesis especifica 2 al implementar el
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programa inteligencia emocional mejora la dimension colaboracion en la
basica superior. Los resultados son similares de cierta forma con lo
obtenido en la investigacion realizada en Peru por Briones Cruz (2020)
donde indica que existié una relacion con la dimensién colaboracion del
0.47 con la variable de inteligencia emocional, demostrando que segun el
puntaje de Wald de 20,767 es mayor que 4y el valor de Sig de 0.000 < a:
0,05 concluyendo que la inteligencia emocional influye significativamente
en la dimension colaboracion de su estudio los estudiantes del instituto

superior.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 16 y 17 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos en la dimension colaboracion igual a 4.667 con una
Sig = 0.000 < 0,05 estos valores estadisticos admitieron el rechazo de la
HO y la aceptacion de la H2, indicando como consecuencia que la
aplicaciéon del programa inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo

y significativo en la dimension colaboracion.

Pero ademas también existe una discrepancia con la investigacion
realizada por (Zubia Villacreses, 2019) sobre la relacién entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la dimension colaboracion
resultando un nivel de -0,013 al relacionarla con la variable atencion, un
nivel de -0,120 al relacionarla con la variable claridad. Un nivel de 0,020
al relacionarla con la variable reparacion dando como resultado niveles

positivos muy bajos o negativos.
Objetivo e hipoétesis especifica 3

Segun se observa en los resultados descriptivos de la tabla 7, donde se
podemos apreciar que en el pretest prevalecié el nivel medio con un
66,67% Yy de igual forma en el postest prevalecié el nivel medio, pero con
un 63,33% donde existe un aumento sustancial en el nivel alto de 10,00%
a 36,67%, de esta forma comprobandose la hipoétesis especifica 3 al
implementar el programa inteligencia emocional mejora la dimension

transigir en la basica superior. Los resultados son similares de cierta forma
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con lo obtenido en su investigacion en Peru Briones Cruz (2020) indica
que existid una relacion con la dimension transigir del 0.47 con la variable
de inteligencia emocional, demostrando que segun el puntaje de Wald de
4,657 es mayor que 4 y el valor de Sig de 0.031 < a: 0,05 concluyendo
que la inteligencia emocional influye significativamente en la dimension

transigir de su estudio los alumnos del instituto superior.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 18 y 19 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos en la dimension transigir igual a 1,367 con una Sig =
0.016 < 0,05 estos valores estadisticos admitieron el rechazo de la HO y
la aceptacidon de la H3, indicando como consecuencia la aplicacion del
programa inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo algo

significativo en la dimension transigir.

Pero ademas también existe una discrepancia con la investigacion
realizada por (Zubia Villacreses, 2019) sobre la relacion entre las
diferentes0020dimensiones de la inteligencia emocional y la dimension
transigir o acomodacion resultando un nivel de -0,184 al relacionarla con
la variable atencion, un nivel de -0,193 al relacionarla con la variable
claridad. Un nivel de -0,067 al relacionarla con la variable reparacion
dando como resultado niveles positivos muy bajos o negativos. Segun los
resultados obtenidos podemos observar cierta similitud con la
investigacion realizada por (Gutiérrez, 2018) en Arequipa Perl, donde
segun su estudio realizado a trabajadores de una empresa donde se
buscaba relacionar el nivel de inteligencia emocional con el manejo de los
conflictos concluyendo que al tener un nivel medio alto de inteligencia
emocional en un 87% de los trabajadores, considerado optimo y a su vez
obteniendo un 33,3% como estilo de manejo de emociones a la dimension
transigir, predominando como tendencia de estilo para manejar los

conflictos.

Objetivo e hipotesis especifica 4
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Segun se pudo observar en los resultados descriptivos de la tabla 8,
donde se observa que en el pretest prevalecio el nivel medio con el
70,00% y en el postest prevalecio el nivel alto con un 53,33% donde existe
un aumento sustancial en el nivel alto de esta forma comprobandose la
hipétesis especifica 4 al implementar el programa inteligencia emocional
mejora la dimension evitar en la basica superior. Encontrando similitud
con los resultados que se obtenieron en la investigacion realizada en
Quito por (Villacreses & Mishell, 2021) donde evidenciaron que frente a
un 72% de trabajadores que tienen un grado alto de inteligencia emocional
escogieron como estilo de solucién de conflictos a la dimension evitar en
un 31%, dejando claro que los trabajadores o empleados de la empresa
buscan desenvolverse en un ambiente de asertividad y cooperacién en el

momento que se les presenta un conflicto.

Mientras tanto los resultados son discrepantes en con lo obtenido en la
investigacion realizada en Perua por Briones Cruz (2020) donde indica que
existio una relacion con la dimension evitar del 0.47 con la variable de
inteligencia emocional, demostrando que segun el puntaje de Wald de
1,382 es menor que 4 y el valor de Sig de 0.240 > a: 0,05 concluyendo
gue la inteligencia emocional no influye en la dimensioén evitar de su

estudio los estudiantes del instituto superior.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 20 y 21 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos en la dimensién evitar igual a 1,700 con una Sig =
0.044 < 0,05 estos valores estadisticos admitieron el rechazo de la HO y
la aceptacion de la H4, indicando como consecuencia que la aplicacion
del programa inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo algo

significativo en la dimension evitar.

Pero ademas también existe una discrepancia con la investigacion
realizada por (Zubia Villacreses, 2019) sobre la relacién entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la dimension evitar o
acomodacion resultando un nivel de 0,051 al relacionarla con la variable

atencion, un nivel de -0,044 al relacionarla con la variable claridad. Un
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nivel de 0,060 al relacionarla con la variable reparacion dando como

resultado niveles positivos muy bajos o negativos.
Objetivo e hipotesis especifica 5

Segun se observa en los resultados descriptivos de la tabla 9, donde se
observa que en el pretest prevalecio el nivel medio con el 70,00% y de
igual forma en el postest prevalecio el nivel medio, pero con un 53,33%
donde existe un aumento sustancial en el nivel alto de 20,00% a 46,67%,
de esta forma comprobandose la hipoétesis especifica 5 al implementar el
programa inteligencia emocional mejora la dimension ceder en la basica
superior. Los resultados discrepan con lo obtenido en la investigacion
realizada en Peru por Briones Cruz (2020) donde indica que existié una
relacion con la dimension ceder del 0.47 con la variable de inteligencia
emocional, demostrando que segun el puntaje de Wald de 2,269 es mayor
que 4 y el valor de Sig de 0.132 < a: 0,05 concluyendo que la inteligencia
emocional no logro influir significativamente en la dimension ceder de su

estudio los estudiantes del instituto superior.

Segun los resultados que se obtuvieron en las tablas 20 y 21 donde se
puede evidenciar la diferencia entre el postest y pretest de la variable
manejo de conflictos en la dimension ceder igual a 1,700 con una Sig =
0.044 < 0,05 estos valores estadisticos admitieron el rechazo de la HO y
la aceptacion de la H5, indicando como consecuencia que la aplicacion
del programa inteligencia emocional obtuvo un efecto positivo algo

significativo en la dimensién ceder.

Pero ademas también existe una discrepancia con la investigacion
realizada por (Zubia Villacreses, 2019) sobre la relacion entre las
dimensiones de la inteligencia emocional y la dimension ceder resultando
un nivel de 0,051 al relacionarla con la variable atencion, un nivel de -
0,044 al relacionarla con la variable claridad. Un nivel de 0,060 al
relacionarla con la variable reparacion dando como resultado niveles

positivos muy bajos o negativos.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que al aplicar el programa inteligencia emocional
hubo una consecuencia positiva y significativa en el manejo de conflictos
en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador,
2022. En los resultados se observo que en el pretest sobresalio el nivel
medio con el 93,33%, aunque en el postest también prevalecio el nivel
medio con el 56,67% se puede observar que existi6 un aumento
significativo en el nivel alto de 6,67% a 43,33%. Dichos resultados
evidencian que existio un efecto significativo del programa inteligencia
emocional en la variable dependiente manejo de conflictos a la muestra
de individuos a los que se les aplicé dicho programa, al observar cambios
positivos en los nivel alto y medio.

Se determiné también, que al aplicar el programa inteligencia emocional
hubo una consecuencia positiva y significativa en la dimension
competicion en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador, 2022. En los resultados se observé que en el pretest prevalecio
el nivel medio con el 63,33%, aunque en el postest también prevalecio el
nivel medio con el 56,67% se puede observar que existié6 un aumento
significativo en el nivel alto de 3,33% a 36,67%. Dichos resultados
evidencian que existio un efecto significativo del programa inteligencia
emocional en la dimensién competicién a la muestra de individuos a los
qgue se les aplicé dicho programa, al observar cambios positivos en los
nivel alto y medio.

Se pudo determinar que al aplicar el programa inteligencia emocional
hubo una consecuencia positiva y significativa en la dimension
colaboracién en la basica superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador, 2022. En los resultados se observé que en el pretest prevalecio
el nivel medio con el 50,00%, aunque en el postest también prevalecio el
nivel medio con el 60,00% se puede observar que existi6 un aumento
significativo en el nivel alto de 3,33% a 40,00%. Dichos resultados
evidencian que existid un efecto significativo del programa inteligencia

emocional en la dimensién colaboracion a la muestra de individuos a los
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gue se les aplicé dicho programa, al observar cambios positivos en los
nivel alto y medio.

Se determind que luego de aplicar el programa inteligencia emocional
hubo una consecuencia positiva y significativa en la dimension transigir
en la béasica superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador,
2022. En los resultados se observo que en el pretest prevalecié el nivel
medio con el 66,67%, aunque en el postest también prevalecio el nivel
medio con el 63,33% se puede observar que existi0 un aumento
significativo en el nivel alto de 10,00% a 36,67%. Dichos resultados
evidencian que existio un efecto significativo del programa inteligencia
emocional en la dimension transigir a la muestra de individuos a los que
se les aplicé dicho programa, al observar cambios positivos en los nivel
alto y medio.

Se determind que al aplicar el programa inteligencia emocional hubo una
consecuencia positiva y significativa en la dimension evitar en la basica
superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador, 2022. En los
resultados se observd que en el pretest prevalecié el nivel medio con el
70,00%, aunque en el postest también prevalecié el nivel medio con el
46,67% se puede observar que existié6 un aumento significativo en el nivel
alto de 23,33% a 53,33%. Dichos resultados evidencian que existio un
efecto significativo del programa inteligencia emocional en la dimensién
evitar a la muestra de individuos a los que se les aplicé dicho programa,
al observar cambios positivos en los nivel alto y medio.

Se determiné que al aplicar el programa inteligencia emocional hubo una
consecuencia positiva y significativa en la dimensién ceder en la béasica
superior de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador, 2022. En los
resultados se observd que en el pretest prevalecio el nivel medio con el
70,00%, aunque en el postest también prevalecid el nivel medio con el
53,33% se puede observar que existié un aumento significativo en el nivel
alto de 20,00% a 46,67%. Dichos resultados evidencian que existio un
efecto significativo del programa inteligencia emocional en la dimensién
ceder a la muestra de individuos a los que se les aplico dicho programa,

al observar cambios positivos en los nivel alto y medio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar una réplica del programa inteligencia emocional para mejorar
el manejo de conflictos en la basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador, 2022. Al lograr comprobar el efecto significativo del
programa en la muestra trabajada y de esta forma hacer participe de los
beneficios del programa a los demas estudiantes de la institucion
educativa y a las instituciones educativas o institutos cercanas.

Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa,
promover la aplicacion del programa inteligencia emocional y de esa
manera mejorar significativamente la dimensién competiciéon para todos
los actores de la institucién educativa, puesto que se logro evidenciar que
el programa tiene efecto positivo en dicha dimension.

Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa,
promover la aplicacion del programa inteligencia emocional para asi
mejorar significativamente la dimension colaboracién para todos los
actores de la institucién educativa, puesto que se logré evidenciar que el
programa tiene efecto positivo en dicha dimensién.

Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa,
promover la aplicacion del programa inteligencia emocional para de esa
forma mejorar significativamente la dimensién transigir para todos los
actores de la institucién educativa, puesto que se logré evidenciar que el
programa tiene efecto positivo en dicha dimension.

Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa,
promover la aplicacion del programa inteligencia emocional para asi
mejorar significativamente la dimension evitar para todos los actores de la
institucidon educativa, puesto que se logro evidenciar que el programa
tiene efecto positivo en dicha dimension.

Se recomienda al personal administrativo de la institucion educativa,
promover la aplicacion del programa inteligencia emocional para de esa
forma mejorar significativamente la dimension ceder para todos los
actores de la institucién educativa, puesto que se logré evidenciar que el

programa tiene efecto positivo en dicha dimension.
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Se recomienda los investigadores profundizar la aplicacion del programa
inteligencia emocional bajo sus propios contextos educativos ya que se
pudo evidenciar, que en la poblacion en la cual se aplico el programa
existio un aumento considerable en el nivel alto, no obstante, todavia

existe un 56,67% en el nivel medio.
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VIIl. PROPUESTA

Esquema tedrico de la propuesta

PROGRAMA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

52



Fundamentos de la propuesta

El programa inteligencia emocional fue fundamentado especialmente en
tres teorias epistemoldgicas, principalmente en la teoria de inteligencia
emocional de Goleman, quien plante6 la importancia de gestionar de
forma positiva las emociones sobre la inteligencia intelectual es vital para
tener éxito en la vida, ademas, profundiza que para lograr dominar las
emociones es importante y necesario ejercitar habitos positivos en los
momentos de conflicto, identificando cinco aspectos o estilos principales
de la inteligencia emocional: autoconocimiento, autorregulacion,
motivacion, empatia y habilidad social. En segundo lugar, el programa se
basé en la teoria de inteligencias multiples de Garner donde propone que
los individuos tienen la necesidad de mas de un tipo de inteligencia,
definiendo que existen algunos tipos de problemas o conflictos es por eso
gue hay algunos tipos siendo posible adaptarlas a la solucién y que dichas
inteligencias estan vinculadas a ciertas partes del cerebro. Como tercer
lugar, se basé principalmente en la teoria Thomas-Kilmann por Kenneth
Thomas y Ralph Kilmann donde los autores sefialan las cinco maneras
para lidiar con los conflictos y el conocerlas puede brindar al individuo
mejores oportunidades de escoger el estilo mas adecuado cuando se

enfrente a un conflicto.
Explicacion de la propuesta:

La propuesta del programa inteligencia emocional surge en base a la
necesidad de que los estudiantes de basica superior al ser expuestos a
enfrentarse de forma diaria a situaciones de conflicto, donde al ser
adolecentes son individuos netamente emocionales haciendo que haya
desacuerdos entre estudiantes e inclusive con docentes, siendo la
inteligencia emocional necesaria para asi fortalecer las emociones y
aprender a manejarlas. Dicha propuesta lo que permite es mejorar el
manejo de conflictos de una unidad educativa de Cuenca — Ecuador, el
programa se fundamenté basicamente o principalmente en tres teorias
epistemologicas que se pudieron encontrar en la literatura cientifica.

Fueron disefiadas 10 sesiones que conformaron el programa inteligencia
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emocional, luego de aplicar el cuestionario pretest se aplicaron las

sesiones de manera secuencial y presencial a los estudiantes y posterior

a ello se realizé de nuevo el postest a los estudiantes.

Desarrollo operativo de la propuesta:

La propuesta se realizé segun la organizacion del siguiente cronograma:

MES / SEMANAS
Ne Actividades Abril Mayo Junio Julio
12 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

1 Revision de literatura X X X
2 Planificacion del programa X X
3 Organizacién del programa X X
4 Pretest X
5 Sesion 1: Reconocimiento de emociones X
6 Sesidn 2: Diferencia entre sentimientos y X

emociones
7 Sesion 3: Tolerancia y control X
8 Sesidn 4: Expresion, comportamiento y X

sentimientos
9 Sesion 5: Responsabilidad y X

concentracion
10 Sesion 6: Autocontrol y mejor rendimiento X

1

12

13

14

15

16

Sesion 7: Comprension

Sesidn 8: Persepcion y escucha

Sesion 9: Resolucion de conflictos y
negociacion

Sesion 10: Comunicacion, cooperacion y
sociabilidad

Postest

Procesamiento de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Sesiones de aprendizaje

SESION 1. RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 13 de junio de 2022

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje

Al culminar la sesién los estudiantes tendran la

esperado: habilidad de reconocer lo que esta sintiendo o
sucediendo e identificar el tipo de emocion
tristeza, alegria, pena, enojo.

Actitudes: Demuestra interés por la temética

Participa de manera activa en el avance de la
sesion

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didactico po
s
Inicio Se presenta el video “Aprende a Portatil 5'
reconocer tus emociones” Proyector
https://www.youtube.com/watch?v=sk
8bxtttLd4
Proceso Se habla sobre las emociones que Papel 35'
vieron en el video y que entendieron Lapiz
del mismo (mediante lluvia de ideas). | Colores
Se propone la actividad: Dibujando las | Espejo
emociones
- Los estudiantes tendran que
verse frente a un espejo
expresando las distintas
emociones
- Enuna hoja de papel bond los
estudiantes intentaran
dibujarse. expresando cada
una de las emociones
escogidas por ellos.
Salida Los estudiantes identifican y Camara 5'
diferencias las principales emociones.
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SESION 2. DIFERENCIA ENTRE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 14 de junio de 2022

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje

Al culminar la presente sesion los estudiantes

sesion

esperado: tendran la habilidad de poder identificar cuando
se trata de un sentimiento y cuando es una
emocion

Actitudes: Demuestra interés por la tematica

Participa de manera activa en el avance de la

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos | po
Inicio Lluvia de ideas sobre que entienden | Portatil 10
por emociones y sentimientos Proyector
Se presenta el video “Diferencias Marcadore
entre emociones y sentimientos // S
Café psicologico”
https://www.youtube.com/watch?v=H
GzJTEFSMO09g
Proceso Conversatorio sobre las diferencias Papel 30
entre las emociones y sentimientos Lapiz
gue vieron en el video y que Colores
entendieron del mismo (mediante
lluvia de ideas).
Los estudiantes deberan realizar un
dibujo de ellos mismos expresando
un sentimiento y una emocion la que
ellos escojan
Presentar los trabajos
Salida Los estudiantes identifican y Camara 5'
diferencias las principales emociones
de los sentimientos.
Fotografia de los trabajos
presentados por los estudiantes
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https://www.youtube.com/watch?v=HGzJTFSm09g
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SESION 3. TOLERANCIA Y CONTROL
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 15 de junio de 2022 (11h00 a 11h45)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes
esperado: tendran la habilidad de poder conocer lo que es
la tolerancia y como saber mantener el control
ante las circunstancias que se les presente
Actitudes: Demuestra interés por la tematica

Participa de manera activa en el avance de la
sesion

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos | po
Inicio Lluvia de ideas sobre que entienden | Portatil 10
por emociones y sentimientos Proyector
Se presenta el video “Piedra, Papel | Marcadore
o Tijera: Educacién emocional S
contra el acoso escolar”
https://www.youtube.com/watch?v=
YPy2La2THM4
Y el video sobre control de
emociones: “Controlando las
emociones en Super D-series”
https://www.youtube.com/watch?v=y
iglz585 5E
Proceso Conversatorio sobre la toleranciay | Copias 30
control de las emociones (mediante | Papel
lluvia de ideas). Lapiz
Los estudiantes veran el corto del Colores
Ratén y el Queso y deberan realizar
la actividad en una hoja sobre el
video visto
Responder a las preguntas:
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¢, Qué le pone triste al principal
actor de la historia?

¢, Que desea el ratoncito?
¢Porque les interesaba este nifo
con auriculares al ratén?

¢, Qué valores ves en este corto?
Ordena las secuencias del corto
correctamente

Salida

Los estudiantes identifican la
tolerancia y la practican entre
compafieros del aula
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SESION 4. EXPRESION, COMPORTAMIENTO Y SENTIMIENTOS
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 15 de junio de 2022 (11h45 a 12h30)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes

esperado: tendran la habilidad poder expresar sus
emociones y sentimientos manteniendo el
comportamiento adecuado

Actitudes: Demuestra interés por la tematica

sesion

Participa de manera activa en el avance de la

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos | po
Inicio Lluvia de ideas sobre que entienden | Portatil 5'
por emociones y sentimientos Proyector
Se presenta el video “Tolerancia y Marcadore
control de nuestras emociones” S
https://www.youtube.com/watch?v=
ROgZxHUHgmMM&t=56s
Proceso Conversatorio sobre las el controly | Papel 35'
comportamiento adecuado ante el Lapiz
surgimiento de una emocion Colores
(mediante lluvia de ideas).
Los estudiantes realizaran grupos
de 4 personas donde realizaran una
corta historia sobre algun problema
que pueda presentarse en el colegio
y deberan describir el
comportamiento adecuado que
deben tener ante ello. (La historia
debe tener dibujos)
Salida Los estudiantes exponen sus Camara 5'
trabajos a sus comparieros para la
retroalimentacion
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SESION 5. RESPONSABILIDAD Y CONCENTRACION
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente

Responsable:

Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo

Dirigido a:

Estudiantes

Fecha:

16 de junio de 2022

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes

esperado: tendran la habilidad de reconocer la
responsabilidad sobre las reacciones ante unas
emaociones y/o sentimientos.

Actitudes: Demuestra interés por la tematica

sesion

Participa de manera activa en el avance de la

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos po
Inicio Lluvia de ideas sobre lo que Portatil 10
entienden de Responsabilidad Proyector
Emocional Marcadores
Se presenta el video “Decido con
responsabilidad y pienso mis
decisiones”
https://www.youtube.com/watch?v
=A1MM1k9UxAS8
Proceso Conversatorio sobre la Papel 30
responsabilidad emocional Lapiz
(mediante lluvia de ideas). Colores

Los estudiantes deberan realizar
un ruedo e iran dando sus ideas
sobre como deberiamos ser
responsables ante situaciones que
puedan provocar una emocion
sobre todo negativa.

El Juego de la ruleta de las
emociones

Los estudiantes realizaran un
ruedo, se pasara una pelota
estudiante por estudiante hasta

60



https://www.youtube.com/watch?v=A1MM1k9UxA8
https://www.youtube.com/watch?v=A1MM1k9UxA8

gue pare la muasica y el estudiante
gue se quede con la pelota girara

la ruleta y debera comentar como

reaccionaria ante la emocion que

le salga.

Salida

Los estudiantes reconocen la
responsabilidad que deben tener
ante la emocién buscando
controlar lo que debemos hacer
frente a ella.

5|

61




SESION 6. AUTOCONTROL Y MEJOR RENDIMIENTO
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente

Responsable:

Ing. Tatiana Elizabeth Ordéfiez Mogrovejo

Dirigido a:

Estudiantes

Fecha:

17 de junio de 2022 (9h15 a 10h00)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes

esperado: tendran la habilidad de saber que es posible
regular la reaccion ante las emociones positivas
y sobre todo las emociones negativas, con
técnicas de autocontrol

Actitudes: Demuestra interés por la teméatica

Participa de manera activa en el avance de la

sesion

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos po
Inicio Lluvia de ideas sobre que Portatil 10'
entienden por auto control y mejor | Proyector
rendimiento de las emociones Marcadore
Se presenta el video “La tortuga S
(cuento para trabajar el
autocontrol”
https://www.youtube.com/watch?v
=riwGSIUkKXRs
Proceso Conversatorio sobre el autocontrol | Papel 30
y la mejora de rendimiento de las Lapiz
emociones (mediante lluvia de Colores

ideas).

Los estudiantes participaran en el
juego el “Lazarilllo”, donde la mitad
del grupo se cubrira los ojos,
estaran agrupados de dos en dos
(un vendado y un guia que elige al
ciego). Los guias conducen a los
ciegos para que hagan el recorrido
asignado. Se cambiaran los
papeles. (La actividad se realizara
en el patio).
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Salida

Los estudiantes comentaran como
se sintieron durante el juego,
explicandoles lo importante de
tener autocontrol y saber gestionar
las emociones

Camara

63



SESION 7. COMPRENSION
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 17 de junio de 2022 (10h00 a 10h45)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes

esperado: tendran la habilidad de poder comprender
(identificando y reconociendo la emocion) en el
sentido de las creencias de todo tipo de las
personas.

Actitudes: Demuestra interés por la teméatica

sesion

Participa de manera activa en el avance de la

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos Actividades/Estrategias Recursos | Tiem
didacticos | po
Inicio Lluvia de ideas sobre que entiende | Portatil 10'
por comprensién emocional Proyector
Se presenta el video “Comprender Marcadores
al otro: Una leccién para toda la
vida”
https://www.youtube.com/watch?v
=X-adLyMUmeE
Proceso Se va a leer a los estudiantes la Papel 30
siguiente historia: Lapiz
“Va Pepe muy contento por el Colores

parque, cuando de repente ve a
Rafa viniendo a su encuentro. Rafa
tiene una mirada muy rara. Pepe se
pregunta qué le estara pasando. Se
acercan y se saludan, pero
inmediatamente Rafa comienza a
gritar. Dice que Pepe le ha hecho
guedar muy mal con los otros chicos
del barrio, que es mal amigo, que
tiene la culpa de todo lo que le
pasa. Entonces Pepe...".
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Los estudiantes deben como
actuaran frente a esta situacion
(Deberén escribir sus respuestas.
Como debate, se llegara a la
conclusiéon mas acertada y aceptada
por todos.

Salida

Los estudiantes identifican y
reconocen las emociones y
comprenden las distintas
circunstancias que pueden generar
una emocion.

Camara
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SESION 8. PERSEPCION Y ESCUCHA
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 20 de junio de 2022 (9h15 a 10h00)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

sesion

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes

esperado: tendran la habilidad de reconocer el como
pueden percibir las emociones de forma sana
sabiendo identificar el estado emocional de la
otra persona

Actitudes: Demuestra interés por la teméatica

Participa de manera activa en el avance de la

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos

Actividades/Estrategias

Recursos
didacticos

Tiem
po

Inicio

Se presenta el video “El puente —
Inteligencia emocional”
https://www.youtube.com/watch?v=
S2seE2JAVBO

Portatil
Proyector
Marcadores

10'

Proceso

Se dara lectura al “Cuento de la
hormiga”.

Los estudiantes haran grupos para
responder luego de la lectura las
siguientes preguntas:

- ¢Qué pasa en el cuento?

- ¢Quién provoca el conflicto?

- ¢Como se resuelve el
problema?

- ¢Como lo resolverias tu?

- ¢Quién crees que gana con
la solucion del cuento y por
que?

Con las preguntas resueltas se
dara lectura en general.

Papel
Lapiz
Colores

30'

Salida

Los estudiantes identifican las
situaciones en conflicto y buscar la
respuesta adecuada para
resolverla.

Camara
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https://www.youtube.com/watch?v

SESION 9. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo
Responsable:

Dirigido a: Estudiantes

Fecha: 20 de junio de 2022 (10h00 a 10h45)

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje Al culminar la presente sesion los estudiantes
esperado: tendran la habilidad de buscar las alternativas
para resolver conflictos

Actitudes: Demuestra interés por la temética

Participa de manera activa en el avance de la

sesion

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos

Actividades/Estrategias

Recursos
didacticos

Tiem
po

Inicio

Se presenta el video “Resolucion
de Conflictos”
https://www.youtube.com/watch?v
=qqtVcelgWeM

Portatil
Proyector
Marcadores

Proceso

Conversatorio sobre lo visto en el
video

Los estudiantes participaran en el
juego “Robando la bandera”.

Se formara dos grupos los
policias y los ladrones se
colocaréa la bandera en el centro
del grupo de los policias y los
ladrones tendran que
conseguirla, sin ser interceptados
por los policias (Si esto sucede el
ladron va a la céarcel y la bandera
vuelve a su sitio.

Bandera

30'

Salida

Los estudiantes con esta
actividad, buscaran estrategias
para que su equipo gane

Camara

5!
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https://www.youtube.com/watch?v

SESION 10. COMUNICACION, COOPERACION Y SOCIABILIDAD
1. DATOS INFORMATIVOS

Unidad Educativa:

Zoila Esperanza Palacio

Localidad/Pais:

Cuenca / Ecuador

Docente

Responsable:

Ing. Tatiana Elizabeth Ord6fiez Mogrovejo

Dirigido a:

Estudiantes

Fecha:

21 de junio de 2022

2. APRENDIZAJE ESPERADO

Aprendizaje
esperado:

Al culminar la presente sesion los estudiantes
tendran la habilidad de conocer la importancia
de la comunicacién y el trabajo en equipo,
buscando la cooperacion para la resolucion de
los conflictos que puedan presentarse en el
aula

Actitudes:

Demuestra interés por la tematica
Participa de manera activa en el avance de la

sesion

3. SECUENCIA DIDACTIVA

Momentos

Actividades/Estrategias

Recursos
didacticos

Tiem
po

Inicio

Se presenta el video “Cuento
sobre el valor de la comunicacion”
http://youtube.com/watch?v=
09d_aCs8IQJw

Portatil
Proyector
Marcadores

10

Proceso

Conversatorio sobre lo visto en el
video

Los estudiantes participaran en el
clasico juego de las sillas

Se colocaréa una silla para cada
participante donde a ritmo de la
musica bailaran alrededor de ellas
con una silla faltante y quien se
guede sin silla todos tendran que
sentarse

El juego termina cuando se torne
imposible que todos se sienten

Sillas

30'

Salida

Los estudiantes tendran que
debatir sobre quien se quede sin
silla y como, entendiendo que
todos somos iguales y podemos
ser victimas de alguna carencia

Camara

5|
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable independiente inteligencia emocional

. Definicién Definicion . . : Escala
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicién

Variable Para Daniel | La inteligencia | Dimension 1: Indicador 1
independiente: | Goleman la | emocional Autoconocimiento emocional: Reconocimiento de

inteligencia contempla las | Indica que es posible sin ningun método especializado conocer los | emociones
Programa emocional es la | siguientes estados mentales posibles de forma directa ya que la mente posee | Indicador 2: Diferencia
Inteligencia facultad que | dimensiones que | el poder de aprender sus estados y asi poder aprender el mundo | entre  sentimientos vy
Emocional tiene una | la definen: | exterior (Galindo, 2018) emociones

persona para | Autoconocimiento, | Dimension 2: Indicador 1: Tolerancia y

reconocer los | manejo, Manejo asertivo de emociones: control

sentimientos aprovechamiento | Explica que a través de la conciencia el ser humano aprende a usar | Indicador 2: Expresion,

propios y de | productivo, su pensamiento y dominarlo de forma responsable, permitiendo | comportamiento y

terceros, y de | empatia Y | mejores oportunidades en la forma de relacionarse. (Diaz, 2018). | sentimientos

esta forma | adecuado manejo | Dimensién 3: Indicador 1:

poder motivarse | de relaciones | productividad de emociones: Responsabilidad y

y procesar la | interpersonales. gestionar una emocion es cultivar algunas emociones como | Concentracién ]

emocionalidad (Briones, 2020). Nominal

en si mismo y

mejorar las
relaciones
interpersonales.

(Gallego, Polo,
Hernandez &
Osorno, 2021).

correctas en base a la moral. Aprovechando la manifestacién de la
emocion y el autoconocimiento de la misma. (Abramowski, 2018)

Indicador 2: Autocontrol y
mejor rendimiento

Dimension 4:

Empatia

Es la capacidad de entender las emociones cognitivas y/o afectivas
que puede tener la otra persona para dar una respuesta a ello
(Pérez, Geronimo & Castilla, 2019)

Indicador 1
Comprensién

Indicador 2: Percepcion y
escucha

Dimension 5:

Manejo de relaciones personales

Indica que las relaciones interpersonales permiten interactuar a los
individuos con ciertas similitudes en sus caracteristicas. (Osorio
Rodas, 2021)

Indicador 1: Resolucién

de conflictos y
negociacion

Indicador 2:
Comunicacion,
Cooperacion y

sociabilidad




Operacionalizacion de la variable dependiente manejo de conflictos

C S Escala
. Definicion Definicion . . .
Variables ; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional L
medicién

Variable El manejo de | Destrezas Dimension 1: Competicion Indicador 1

dependiente: conflictos es | disefladas en | Utiliza como medio la competencia buscando la ganancia a todo lugar del | Enfrentamiento
conocido como | base a | individuo o grupo. Cada una de las partes implicadas exponen sus juicios e Indi TALZ

. P g : . it ndicador 2: Opinién

Manejo de | la préactica que | revisiones e | intereses tratando de tener la razén y aceptacion de la contraparte. Donde se

conflictos debe contener | investigaciones | antepone sobresalir sin importarle en la situacion que quede la otra parte | |ndicador 3:
afirmacion, para medir o | afectada utilizando cualquier medio o circunstancia que le dé la ganancia. Explicacion de ideas
discernimiento, | calibrar la | (Briones, 2020)
consideracion, | variable Dimension 2: Colaborar Indicador 1:
gener03|da(_j, manejo d_e Va ligada mas a la buscar el apoyo en busca de solucionar un conflicto. | Cooperacién para
bgnt_avplenua, COﬂﬂlC_tOS_ bajo | (Briones, 2020) habla sobre que el colaborar es donde ambas partes del | solucionar conflictos
disciplina para | las siguientes | conflicto buscan la solucién del mismo donde se busque la ganancia de todas Indicador 2. Escucha
resolver  un | dimensiones: las partes implicadas. (Briones, 2020) Activa '
conflicto 0 | competicion, Di B3 Transia Indicad T
prueba que se | colaboracién, Imension . fransigir L, . . S ndicador '
presente transigir, evitar Conceptualiza a esta dimension como la capacidad que tiene cada individuo | Negociacion Ordinal

y ceder ' de renunciar a alguna circunstancia en un conflicto en bisqueda de encontrar rdina

(Sol6zano acuerdos y solucionarlo con la finalidad de que ambas partes obtengan | |ndicador 2: Equidad

Pinaya, 2018).

(Briones,
2020).

ganancia. (Briones, 2020)

Dimensidn 4: Evitar

Es tratar de estar lo mas lejos del conflicto o pensar eliminarlo de cualquier
forma, aunque se pueda evitar la responsabilidad ante cualquier necesidad
que se pueda presentar dando como resultado que ninguna parte tenga la
ganancia o el beneficio ya que no existe una estrategia para el manejo de los
conflictos.

(Briones, 2020)

Indicador 1: Trabajo
individual

Indicador 2: Evita
polémicas
Indicador 3: Eludir
conflictos

Dimension 5: Ceder

Es la capacidad que tiene un individuo para colocar los intereses de la otra
parte sobre los suyos propios en busca de la solucion del conflicto

(Briones, 2020)

Indicador 1: Sacrificio

Indicador 2:
Consenso




Anexo 2. Instrumento y ficha técnica

Instrumento: Cuestionario de Manejo de Conflictos

Estimado(a) Estimad@ el presente cuestionario es para medir el grado de

manejo de conflictos. Marque solo una puntuacion de la escala que crea que

cumple por cada item. Sexo: Masculino () Femenino () Edad: () afios

Escala
L
o
. . . ] ol5|e
Dimensiones /Indicadores / ltems s8] 5
SEEE
Z(<|O|?n
AN |
Dimensién 1: Competicién
Indicador: Enfrentamiento
¢Piensas habitualmente que tu posicion debe prevalecer sobre los demas porque tienes 112134
mejores argumentos?
Indicador: Opinion
2| ¢ Es importante qgue los demas sepan tu punto de vista para tomar acuerdos? 1(2]|3]4
3| ¢ Estas seguro de tus ideas por lo que te esfuerzas para que se tomen en cuenta? 112(3]4
Indicador: Explicaciéon de Ideas
4| ¢ Explicas tus ideas con el fin de convencer a los demas que tienes la razén? 1|2
¢Los demas llegan a un acuerdo, pero es distinta a tus ideas entonces pides reconsiderar tu
postura?
6| ¢ Sustentas tus ideas asi sepas que hay mejores opciones a las que planteas? 1(2]3
Dimensién 2: Colaboracion
Indicador: Cooperacién para solucionar conflictos
7|¢Analizas los puntos de conflicto con la otra parte para llegar a una solucién? 1(2]|3]4
8| ¢ Generalmente llegas a una solucién con la ayuda de la persona en conflicto? 112(3]4
9]¢ Piensas que todos deben cooperar para llegar a la solucién del conflicto? 1(2]|3]4
10| ¢ Cooperas para resolver las discrepancias dentro de tu grupo? 1(2]|31]4
Indicador: Escucha Activa
11| ¢ Escuchas las ideas de la otra persona antes de plantear una solucién? 112(3]4
12| ¢ Manifiestas lo que piensas pero escuchas las sugerencias que dicen los demas? 1(2]|3]4
Dimensién 3: Transigir
Indicador: Negociacion
13| ¢ Buscas que las ganancias como las pérdidas sean equilibradas para ambos en un conflicto? |1|2 |3 (4
14| ¢ Tratas de encontrar puntos donde se coincida con los demas? 1{2]31]4
15| ¢ Permites a otra persona conservar algunas de sus ideas, si conservan algunas de las tuyas? 1|12(3]4
Indicador: Equidad
16| ¢ Buscas o coincides en una solucién que beneficie ambos? 1(2]|3]4
17[¢ Aceptas o planteas una solucion intermedia? 112(3]4
Dimension 4: Evitar
Indicador: Trabajo individual
18 | ¢ Prefieres trabajar individualmente para evitar conflictos con los demas? | 1| 2 | 3 | 4
Indicador: Evita polémicas
19| ¢ Evitas dar tu opinién para no generar polémicas en tu grupo? 1{2[3]4
20| ¢ Tratas de no preocuparte si existen diferencias de opinién? 1{2(31]4
Indicador: Eludir conflictos
21| ¢, Es mejor posponer la solucién de un problema para evitar el conflicto? 1{2[3]4
22|¢ Dejas que otros asuman la responsabilidad para solucionar un conflicto? 121314
23| ¢, Consideras que es mejor evitar los conflictos que confrontarlos? 1{2[31]4
Dimensién 5: Ceder
Indicador: Sacrificio
24| ¢ Aceptas la opinién de tu compafiero a pesar que no estés de acuerdo? 1(2]|3]4
25| ¢, Generalmente sacrificas tus deseos por satisfacer los deseos de los demas? 1{2[3]4
26| ¢, Si para otra persona es importante su punto de vista las aceptas? 1{2(3]4
27| ¢ Prefieres aceptar las acciones de otros, aunque no estés de acuerdo? 1{2[31]4
Indicador: Consenso
28| ¢,Buscas no lastimar los sentimientos de los demas? 121314
29| ¢ Apruebas las ideas que la mayoria esta de acuerdo? 1{2[31]4




Ficha técnica del instrumento

1 Nombre del Instrumento Cuestionario de manejo de conflictos
2 Autora Tatiana Elizabeth Ord6iiez Mogrovejo
3 Basado Manuel Rubén Briones Cruz (2020)
4 Fecha 2022
5 Objetivo Medir el manejo de conflictos mediante la
opinidn de los estudiantes
6 Dirigido a Estudiantes de basica superior de una
unidad educativa Cuenca-Ecuador
7 Administracion Electrénica
8 Duracion 15 minutos
9 Tipo de items Enunciados
10 N°de items 29
11 Distribucion Dimensiones:
D1: Competicion (6 items)
D2: Colaboracién (6 items)
D3: Transigir (5 items)
D4: Evitar (6 items)
D5: Ceder (6 items)
12 Escala valorativa Escalas Likert: Valor
Nunca 1
A veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
13 Nivel Valor Intervalo
Bajo 1 29 - 58
Medio 2 58 — 87
Alto 3 88 -116

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de validacion del instrumento de la VD manejo de conflictos

Anexo 3. Validez del instrumento de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O JUICIO DE EXPERTOS
INSTRUMENTO DE VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CONFLICTOS

ESCALA CRITERIOS DE EVALUACION
L RELACION | RELACION . RELACION
. E' ENTRE LA ENTRE LA ii:ﬁféc:: ENTRE EL OBSERVACION Y/O
nlo E - g
VARIABLE| DIMENSION INDICADORES ITEMS | 8|5 |&| VARIABLE [DIMENSION| - o k| 'TEMY LA | ecomenpacion
2 23 g Y LA Y EL v ELITEM |OPCION DE
2|% |8 |& [pimension | iNDicabor RESPUESTA
—d|ai|od|<| Si |No| Si | No[ Si | No | Si [ No
> T P - — y -
o . iensas habitualmente que tu posicidon debe prevalecer sobre los demas porque tienes
° 3 Enfrentamiento 1|e a p p porq X X
s > mejores argumentos?
c = A ~ N
o Opinién 2 | ¢ Es importante que los demas sepan tu punto de vista para tomar acuerdos?
D © ~ .
8 = Competicion 3 [¢ Estas seguro de tus ideas por lo que te esfuerzas para que se tomen en cuenta? X X
(=2 " A . ~ N -
o 9 4 | ¢ Explicas tus ideas con el fin de convencer a los demas que tienes la razén?
T = p — - . -
s} " L 2 . ;,Los demas llegan a un acuerdo, pero es distinta a tus ideas entonces pides reconsiderar tu
=9 Explicacion de ideas 5 |¢ 9 p P
g 2 postura?
] L 6 |¢ Sustentas tus ideas asi sepas que hay mejores opciones a las que planteas? X X
>3 7 |¢Analizas los puntos de conflicto con la otra parte para llegar a una solucién? X X
g S Cooperacion para 8 | ¢ Generalmente llegas a una solucién con la ayuda de la persona en conflicto?
Q< .. _|solucionar conflictos 9 |¢Piensas que todos deben cooperar para llegar a la solucién del conflicto?
R Colaboracién - - X X
< o 10|¢ Cooperas para resolver las discrepancias dentro de tu grupo?
< 3 . 11 | ¢ Escuchas las ideas de la otra persona antes de plantear una solucién? X X
o
b Escucha activa — - - - ”
e g 12 | ¢, Manifiestas lo que piensas pero escuchas las sugerencias que dicen los demas?
.‘g S 13 ¢Buscas que las ganancias como las pérdidas sean equilibradas para ambos en un X X
5 5 conflicto?
S g' Negociacion 14| ¢ Tratas de encontrar puntos donde se coincida con los demas? X
] Transigir 15 ¢Permites a otra persona conservar algunas de sus ideas, si conservan algunas de las X X X
] tuyas?
7 2 Equidad 16 [ ¢ Buscas o coincides en una solucién que beneficie ambos?
] g 17 [¢ Aceptas o planteas una solucién intermedia? X X
’5 g @ Trabajo individual 18| ¢ Prefieres trabajar individualmente para evitar conflictos con los demas? X X X
1%} - - 2 Z N
> S 2 Evita polémicas 19 [¢ Evitas dar tu opinidn para no generar polémicas en tu grupo? X X
8 ﬁ .g ?‘._3. Evitar 20 | ¢ Tratas de no preocuparte si existen diferencias de opinién? X X X
= 320 21| ¢ Es mejor posponer la solucién de un problema para evitar el conflicto?
o E X
E g g = Eludir conflictos 22 | ¢ Dejas que otros asuman la responsabilidad para solucionar un conflicto?
= % < g 23 |¢ Consideras que es mejor evitar los conflictos que confrontarlos? X X
Y —— = -
8 ° g < 24 | ¢ Aceptas la opinién de tu compafiero a pesar que no estés de acuerdo? X X
g 2 -g < Sacrificio 25 | ¢ Generalmente sacrificas tus deseos por satisfacer los deseos de los demas? X
o § g g Ceder 26 | ¢ Si para otra persona es importante su punto de vista las aceptas? X
o8 z g 27 | ¢ Prefieres aceptar las acciones de otros, aungue no estés de acuerdo? X X
<Z( o 9 28 | ¢, Buscas no lastimar los sentimientos de los demas? X X
- Consenso - - — X
= wec 29 | ¢, Apruebas las ideas que la mayoria esta de acuerdo? X X




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS DEL PROGRAMA
Titulo: Programa inteligencia emocional para mejorar el manejo de conflictos en basica superior de una unidad educativa de
Cuenca- Ecuador, 2022

Medianamente Muy Totalmente
Indicadores Criterios Inadecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 Observaciones
A tos de Validacic 0|6 |11|16|21]|26]|31|36|41 |46|51|56([61|66|71|76(8B1|86|91| 96
Spectos de Validacion 5|10 |15 |20 |25| 30| 35|40 | 45 | 50|55 |60 | 65| 70 | 75| 80 | 85|90 |95 | 100
) Las sesiones estan formuladas con lenguaje
1.Claridad apropiado. a6
L Las SEsiones exprasan conductas
2.0bjetividad obseryahles. 76
- Las sesiones estan adecuadas a las teorias,
3.Actualidad enfoques o modelos tedricos. 75
R Existe organizacién lbgica entre las
4 .0rganizacion sesiones. a1
N Las sesiones comprenden los aspectos a
5 Suficiencia necesarios a fortalecer. 85
& Intencionaldiad Las sesiones valoran las dimensiones del ao
tema.
) ) Las sesiones estan basadas en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos. 90
- Las sesiones tienen relacion con los
8.Coherencia indicadores de la variable independiente. 96
9 Metodologia !_as sesiones requngen al disefio de g8
investigacion metodoldgico.
] ) Las sesiones son Utiles y adecuadas para 5
10.Pertinencia modificar la vanable dependiente. 95

INSTRUCCIONES:

Esta ficha, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del programa gue se esta validando. Debera colocar la puntuacion

gue considere periinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIQ: 87 puntes {Totalmente adecuado)

Tumbes, 10 de junio del 2022.
Experto: Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

ORCID: 0000-0002-0429-204X

Profesion: Docente
DNI: 00244802
Celular: 929923839

Firma del Experto 1




Validez de instrumento de VD por Experto 1

Validacion de instrumento por Experto 1
Nombre del instrumento: Cuestionano de Manso de confctos.
Objetivo: Conocer la escala valoratva de Manejo de confictos antes y después de
aplicar &l Programa imeligenca emocional.
Dingido a: Estudiantes de en basica supenor de una unidad educativa de Cusnca-
Ecuador, 2022
Apeliidos y nombres del evaluador: Cnuz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor en Educacon.
Areas de experiencia profesional: Socal (.)  Educativa (X)
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 anos
Valoracion del instrumento:

Adecuado Poco adecuado | Inadecuado
v

Tumbes, junioc del 2022.

Dr. Victor Francsco Cruz Cisneros
DNI: 00244202
Experto 1




Validez de instrumento de VD por Experto 2

Validacién del Instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de Manejo de Conflictes
Objetivo: Conocer la escala valorativa de Manejo de Conflictos

Dirigido a: Estudiantes de basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador, 2022

Apellidos y nombres del evaluador(a): Figueroa Sofano Marco Fernando
Grado académico de la experta evaluadora: Magister.
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)

Institucién donde labora: Institucién Educativa “Unidad Educativa Zoila
Esperanza Palacio”.

Tlempo de experiencia profesional en el drea: 15 anos.

Valoracién:
Adecuado Poco Inadecuado
adecuado
v

Cuenca, 03 de Junio de 2022
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Mg. Marco Fernando Figueroa Solano
Experto 2



Validez de instrumento de VD por Experto 3

Validacién del Instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionano de Manejo de Confiictos
Objetivo: Conocer la escala valorativa de Manejo de Conflictos

Dirigido a: Estudiantes de basica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador, 2022

Apellidos y nombres del evaluador(a): Coronel Coronef Tatiana del Carmen
Grado académico de la experta evaluadora: Magister.
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa (X)

Institucién donde labora: Institucién Educativa “Unidad Educativa Zoila
Esperanza Palacio”.

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 22 anos.

Valoraciéon:
Adecuado Poco Inadecuado
adecuado
v

Cuenca, 03 de junio de 2022

Mg. Tatiana del Carmen Coronel Coronel
Experto 3



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Confiabilidad total de VD

Scale Reliability Statistics
Cronbach's a McDonald's w
scale 0.782 0.811

Confiabilidad por items de VD

Item Reliability Statistics
if item dropped
Cronbach's a McDonald's w

1 0.777 0.807
2 0.766 0.798
3 0.766 0.797
4 0.770 0.800
5 0.783 0.813
6 0.773 0.805
7 0.772 0.802
8 0.764 0.796
9 0.774 0.802
10 0.766 0.796
11 0.778 0.808
12 0.777 0.807
13 0.764 0.795
14 0.781 0.810
15 0.765 0.797
16 0.766 0.794
17 0.762 0.795
18 0.797 0.821
19 0.802 0.824
20 0.766 0.800
21 0.785 0.814
22 0.775 0.807
23 0.787 0.814
24 0.773 0.802
25 0.786 0.815
26 0.770 0.802
27 0.778 0.809
28 0.792 0.816

29 0.785 0.814




Anexo 5. Autorizacion de aplicaciéon del instrumento en prueba piloto
firmada por la respectiva autoridad

Cuwenca, 03 de junio de 2022
SOUCITUD PARA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO

Msc. Alejandco Quilambagui
Rector Unidad Educativa Zoila Esperanta Palacio

De mis consideraciones

Reciba un cordial y atento xaludo de parte de ka Ing. Tatmana Elizsbeth Orddfier Mogrovejo con
CL 0104037478 docente de tan peestigloss unidad educativa, & mative de (s presente ey pars
solicitar 3 usted la aplicacsdn del Programa de inteligencia emoacional para mejarar ef manejo de
conflictos en una institucidn aducatva de Cuenca-Ecuador 2022, con estudiantes de educacion
general basica, seccidn matuting; para obtencion de mi tests en Admimstracion de B Educacion,
de ka Universsdad Cesar Vallejo de Peru, para lo cual solicito a usted la aplicacidn el instrumento
& una musstra de 36 estudiantes, para | apicacion de la prueba ptioto, para comgprobar la
confiabiikiad, & validezr de onterio y ba validez de constructo del mstrumento construldo para
medir la variable dependiente de mainyestigacién

Agradeico de antemanc s stencidn y aprobaoxdn & mi peticidn,

Atentamente;

~,-'f,,. <
- Nl \ ({
i



"Unidad Educativa “ZOILA ESPERANZA PALACIO"
DIRECCION: La Merced ¥ Mudoz Vernaza TeMlonos: 174205736 * (174265077

Emall: vervibiogerasapalalid valnwoowm * -.nl\n::l_.xmumh::lmnhmn
Cucoca-Ecuador

Oficio N° 312 -UEZEP-R
Cuenca, 9 de junio de 2022

Ingenera

Tatiana ERzabeth Ordénez Mogrovejo

DOCENTE DEL PLANTEL

Ciudad

Dea mi consideracion:

Reciban un cordial sakido, A su vez hacéndole exdensiva las debidas falicitaciones por
s5u_superacidn en el ambito académico, el mismo que Ird en beneficio personal e
institucional,

En respuesta al oficlo de facha 3 de junio de 2022 s/n en el que solicita la autorizacian
pasa aplicar el instrumento de prueba piloto, en una muastra dé 36 estudiantas de la
invastigacitn titulada "Programa de inteligencia emocional para mejorar el manajo de
conflictos en una unidad educative de Cuenca — Ecuador 2022°, para comprobar la
confiabilidad, |2 validez de critenio vy la validez de construcio del instrumento construido
para medir la variable dependiente,

Ante su peticion autorizo la realizacion de fa misma.

Con sentimientos de estima y consideracién, me suscribo de Ustedes.




Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento en muestra de
estudio firmada por la respectiva autoridad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuenca, 09 de junio de 2022

SOUCITO: Autorizacdn para el desarrollo de la iInvestigazion y aglicacion de Instrumentos

SENOR: Msc. Alejandro Quiambagui
Rector Unidad Educativa Zoila Esperanza Palaco

Presente!

Recibs un cordlal y atento saludo de parte de la Ing. Tatiana Elizabeth Ordéfier Mogroveo con
Cl. 0104037478 estudiante dol programa de maestria Admanistracidn de la Educacion de la
edcuele de posgrado de ln Universidad Cesar Vallejo de la fliad Plura, me encuentro
desarrollando & Investigacion trtalada “Programa de inteligencia emocional para mejorar el
manejo de conflictos en una unidad educativa de Cusncs - Ecuador, 20227, bajo ka atesotia del
DR, Wictor Framcisco Crur Cisneros, para |0 cual es necesario desarrollar las sesiones del
programa de investigacidn y aplicar J0s mstrumentos respectivos n una musstra de 35
estudiantes.

Ental sentido solicito @ usted me pueda brinder las focilidades y ematir la constancoa que autonce
ol dasarrolio de L Imvestigacion y (ecop de datos de tas prusbas pratest y postest, en o grupo
de estudiantes ded Decimo A y B de educacdn general baslca seccidn matuting de la Unidad
Educativa Zolla Esperanza Palacio

Agradarco de antemano |a atencion que brindes & |a presente.




“"Unidad Educativa “ZOILA ESPERANZA PALACIO"
DIRECCION: Lz Merced y Mufoz Vernaza  Teléfomos: (174205736 * (74205077
Email: seaulievuranzgoladsn yaionsm * el Cuescii v simail oom

Cuenca-Ecumbor

Oficio N” 311-UEZEP-R
Cuenca, 9 de junio de 2022

Ingeniera

Tatlana Elizabeth Ordofiez Mogrovejo
DOCENTE DEL PLANTEL

Cludad

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. A su vez haciéndole extensiva las detedas felicitaciones
por su Superacion en el dmbito académico. al mismo que ka en bensficio personal
e Institucional,

En respuesta al aficio de fecha 9 de junio de 2022 s/n, en la que solcia”™ . brindar
las faciidedes para el desarrollo de la investigacién titulsda “Programa de
intefigencia emocional para mejorar el mangjo de conficlos en uns unidad
aducativa de Cuenca -Ecuador, 2022..........., y recoger dalos de las pruebas
prefest y postest 8 un grupo de esludiantes del Décimo A y B de EGB de fa jornada
malutina de fa Unidad Educative "Zolfa Espsranza Palacio™ Ante su pelicion
autovizo 1a reakzacidn de fa misma. )

Con sentimiento de estima y consideracion, me suscribo de Usted.
Atentaments,

-
A_
Lic. Amuﬂamtbaqui T. Mgst.
RECTOR

(..’!/



Anexo 7. Consentimiento informado
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Titulo: Programa inteligencia emocional para mejorar el manejo de conflictos en basica superior de una unidad educativa de Cuenca- Ecuador, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Tedrica:
¢,Cémo puede el programa inteligencia | Establecer cémo el programa inteligencia emocional | Hi: El programa inteligencia emocional mejora | El programa se basa tedricamente

emocional ayudar en la mejora del manejo de
conflictos en basica superior de una unidad
educativa de Cuenca — Ecuador 20227

mejora el manejo de conflictos en basica superior de
una unidad educativa en Cuenca-Ecuador, 2022

significativamente el manejo de conflictos en basica
superior de una unidad educativa en Cuenca-
Ecuador, 2022.

HO: El programa inteligencia emocional ho mejora
significativamente el manejo de conflictos en béasica
superior de una unidad educativa en Cuenca-
Ecuador, 2022.

Problemas Especificos:

PE1l: ¢(Cbémo puede el programa inteligencia
emocional mejorar la dimension competicion en
la basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022?

PE2: ;Como puede el programa inteligencia
emocional mejorar la dimensién colaboracion en
la basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022

PE3: ¢Cbémo puede el programa inteligencia
emocional mejorar la dimension transigir en la
basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 20227

PE4: ¢Coémo puede el programa inteligencia
emocional mejorar la dimensiéon evitar en la
béasica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 20227

PE5: ¢Cbémo puede el programa inteligencia
emocional mejorar la dimensién ceder en la
basica superior de una unidad educativa de
Cuenca — Ecuador 2022?

Objetivos Especificos:

OE1: Establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimensién competicion en la
bésica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

OE2: Establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimension colaboracion en la
bésica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

OE3: Establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimensién transigir en la basica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

OE4: Establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimension evitar en la béasica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

OES5: Establecer como el programa inteligencia
emocional mejora la dimension ceder en la basica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

Hipotesis Especificas:

HEL: El programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimensién competicion en la
basica superior de una unidad educativa de
Cuenca—Ecuador 2022.

HE2: El programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimension colaboracién en la
bésica superior de una unidad educativa de Cuenca
— Ecuador 2022.

HE3: El programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimension transigir en la basica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

HE4: El programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimension evitar en la béasica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

HES5: El programa inteligencia emocional mejora
significativamente la dimension ceder en la béasica
superior de una unidad educativa de Cuenca —
Ecuador 2022.

con la teoria de la inteligencia
emocional, teoria de inteligencias
multiples, modelo de resolucion de
conflictos Thomas y Kilman vy
teoria del conflicto
correspondientes a las variables y
dimensiones vistas en el programa
siendo de gran ayuda para
préximas investigaciones.
Préactica:

Programa da a conocer las
mejoras en el manejo de conflictos
bajo la influencia de la inteligencia
emocional. Se busca con el
presente aplicar el
correspondiente programa para
ayudar a los estudiantes de basica
superior a saber manejar los
conflictos.

Metodoldgica:

Contribuye a mejorar el manejo de
conflictos escolares comparando
el antes y después de aplicar el
programa.

Social:

Al aplicar el programa beneficia a
los estudiantes de basica superior.
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Anexo 9. Fotos de aplicacién Inteligencia Emocional

Sesion 1

92



Sesién 2




Sesion 3




Sesién 4




Sesion 5
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Sesion 6




Sesion 7




Sesion 8




Sesion 9




Sesion 10




Anexo 10. Base de Datos

Base de datos Pretest

PRETEST - GRUPO EXPERIMENTAL - VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CONFLICTOS

D1 Competicion D2 Colaboracién D3 Transigir D4 Evitar D5 Ceder vD | Nivel

Items [1]2[3|4|5[6] D1 | Nivel |7[8|9]10|11{12| D2 | Nivel [13{14]|15]|16]|17| D3 | Nivel |18]19|20(21(22|23| D4 | Nivel [24]|25]|26|27|28[29| D5 | Nivel
1 |4|4]3[2]1]|1| 15 |MEDIO|1|1[2|3]|2|3| 12 [BAJO|4|2[2|4]|4] 16 |ALTO|3|1]|2|1|2[1| 10 |BAJO[2|2|2]|2]|3|2]| 13 [MEDIO| 66 [MEDIO
2 |2{2]|2|2]|1]1| 10 [ BAJO [4]|1|4|2]|3]|2]| 16 |MEDIO|3|3|3|v|3| 12 [MEDIO[4[3|2]|2|1]|3]| 15 |[MEDIO|2|3|4|2|4|2]| 17 |[MEDIO| 70 [MEDIO
3 |4(4]4(2]|2|2| 18 [MEDIO|1]|1|4|2]|2|4]| 14 |MEDIO|3|4|2|3|2| 14 [MEDIO[4|1|2]|2|3|3]| 15 |[MEDIO|2|3|3|2|4|2| 16 |[MEDIO| 77 [MEDIO
4 |4]14(4]|2|1|2]| 17 |[MEDIO|1(1]|4|2[2|2| 12 |BAJO|3|4]|2|3|2]| 14 [MEDIO|4|4[2|2|3]|3] 18 |[MEDIO|2]|2|3|2|3|2| 14 |MEDIO| 75 |MEDIO
5 |4[1]3]|2(2|3| 15 |[MEDIO|2|2|1|2|2]|2] 11 |BAJO|2|2|2|1[2| 9 |BAJO|[4[4]|4]|4]|4]4] 24 [ALTO|2|1[2|2|1]2] 10 |BAJO| 69 |MEDIO
6 |1(3]|2(2]|2|2| 12 [ BAJO [1]|3|3]|2]|2]|2]| 13 |MEDIO|2|4|2|3|4| 15 [MEDIO[4[4[3|4|2]|4]| 21 |ALTO|2|2|2|4|2|2]| 14 |[MEDIO| 75 [MEDIO
7 |12(4]2(2]|2|2| 14 [MEDIO[1]|2|2|2]|2]|2] 11 |BAJO|2|4|4|2|2| 14 [MEDIO[2|2|2]|4|3]|2]| 15 |[MEDIO|2|2|2|4|2|2]| 14 |[MEDIO| 68 [MEDIO
8 |3(3]|2|3(1|3] 15 |MEDIO|1|1|3|4|2]|2]| 13 |[MEDIO|4|2|3|4[4| 17 |ALTO[3|1]|2]|4]|1|3]| 14 [MEDIO|3|2[2|4|2]|2]| 15 |MEDIO| 74 |MEDIO
9 |3[2]|2|3|1]|2| 13 |MEDIO|1|1|4|3|2]|2]| 13 |[MEDIO|2|2|2|2|4| 12 |[MEDIO[2[4|3|4]|2|3]| 18 [MEDIO|4|2[2|2|2]|2]| 14 |[MEDIO| 70 |MEDIO
10 |3f1]1|2]|2|1| 10 [ BAJO [1]1{4|2]|2|3| 13 |MEDIO|4|2|2|2|2| 12 [MEDIO[2|4|2]|4]|3]|3] 18 |[MEDIO|2|1|2|1|2|2| 10 | BAJO| 63 [MEDIO
11 |3[2|2|2{1]|2| 12 |BAJO[2|1]2|2|2]| 2] 11 |BAJO|2|2|2|2|2| 10 |[BAJO[2[4]|2]|4]|3|3]| 18 [MEDIO|2|2[2|2|2]2] 12 |BAJO| 63 |MEDIO
12 |13[4|4|2(1|3| 17 |MEDIO|2|4|2|2|4]|4]| 18 |[MEDIO|2|2|4|2|3| 13 |[MEDIO[4[4]|4]|4|3|3| 22 [ALTO|2|4([4|2|4]2] 18 |MEDIO| 88 | ALTO
13 [3(4]2]2[2|2| 15 [MEDIO|3(2|2|2|2]|2| 13 [MEDIO|2|2|2|2|2]| 10 |BAJO|4|4]|2|4]|3[3] 20 |ALTO|2|4|2|1]|2|4] 15 |MEDIO| 73 |[MEDIO
é 14 |3{4]12(3]|3|3| 18 [MEDIO|4]|4(2|3|4|4| 21 |ALTO|3|2|3|2|2| 12 |[MEDIO[4|4|4]|4]|3|3| 22 |ALTO|2|4|2|2|3|2]| 15 |[MEDIO| 88 | ALTO
5115 12|2|3[3[2|1| 13 |MEDIO[4|1|2|2|3]|1| 13 |[MEDIO|4|2|4|2|2| 14 [MEDIO|4]|2|2|4|3[4] 19 |ALTO|2|4|2|2|4|3]| 17 |[MEDIO| 76 |MEDIO
I-ZI)J 16 |12(4|2|3(2|4| 17 |MEDIO|1|1|4|2|4]|4] 16 |[MEDIO|3|3|1|2|2| 11 |[MEDIO[4|2|3]|2]|3|1| 15 [MEDIO|4|4[2|4|4]|2] 20 |ALTO| 79 |MEDIO
S| 17]1(2|3(2]|1]1| 10 [ BAJO [2]|1|2|2]|3]|2] 12 |BAJO|3|2|1|2|3| 11 |[MEDIO[4[4[3[|3|3|4]| 21 |ALTO|3|4|2|4|4|4]| 21 |ALTO| 75 [MEDIO
18 |2{4]4(3]|2|1| 16 [MEDIO|3|1({1|2|4|4]| 15 |[MEDIO|4|4|4|4|2| 18 [ALTO|[2|3|2|2]|2]|2] 13 |[MEDIO|4|4|2|4[4|3] 21 | ALTO| 83 [MEDIO
19 |14[4]|4|3(3|1| 19 | ALTO |4|1]|4|2|2]|1] 14 |[MEDIO|3|2|3|3|2| 13 |[MEDIO[2|2]|2|3]|2|3]| 14 [MEDIO|2|2[3|4|1]3] 15 |MEDIO| 75 |MEDIO
20 |2|3|2|3|2|2| 14 [MEDIO|1f1|2{2[2|3| 11 |BAJO|2|2|3|2|2]| 11 |[MEDIO|3|2|2|3|4|2]| 16 |[MEDIO|2]|2|3|4|4|3| 18 |MEDIO| 70 |MEDIO
21 [2]2|2]|2|2[4] 14 |MEDIO|4(2|2|2|2|4| 16 [MEDIO[2|[2[4|2|2]| 12 |[MEDIO|3|2|4|3|2|2| 16 [MEDIO[4[2|4[4]|1|4]| 19 | ALTO| 77 |MEDIO
22 |2|2|1]|1]1|1] 8 [BAJO|1(4|2|{3[2|4]| 16 |MEDIO|2|2]|1]|2]|2]| 9 |[BAJO|2|4|2[3|4]|3] 18 |[MEDIO|3]|4|3|2|4|2]| 18 |MEDIO| 69 |MEDIO
23 |1]4|2|3|2|1]| 13 [MEDIO|4(4|2|{4[2|2| 18 |MEDIO|2|4|1]|4|2]| 13 |[MEDIO|1|4[2|3|1|3] 14 |[MEDIO|2|4|3|2|2|2]| 15 |MEDIO| 73 |MEDIO
24 |414(2]|2|1|2| 15 [MEDIO|1{1|2{3[3|2| 12 |BAJO|2|3]|2|3|2]| 12 |[MEDIO|2|4([3[2|1|3] 15 |[MEDIO|2|4|2|1|2|2]| 13 |MEDIO| 67 |MEDIO
25 [1]2(2]2|1]|1] 9 BAJO [2]1(3]2]|2]|2] 12 |BAJO|2|2|4|3|2| 13 [MEDIO[3[4|2]|2|3|3]| 17 |[MEDIO|3|3|2|4|2|2]| 16 |[MEDIO| 67 [MEDIO
26 |4|3|4|2|2|3]| 18 [MEDIO|1f1]|2|{2[2|2| 10 |BAJO|[3|2]|4]|4]|2]| 15 |[MEDIO|3|4[2[3|2]|3] 17 |[MEDIO|3]|2|2|4|2|2]| 15 |MEDIO| 75 |MEDIO
27 |4]|2|2]|2|2|1] 13 [MEDIO|2f1|1|{2[2|2| 10 |BAJO|2|2]|2]|2]|2]| 10 [BAJO|3|3[2|2|2]|2] 14 |[MEDIO|2|4|2|4|4|2| 18 |MEDIO| 65 |MEDIO
28 |12(3|2]|2]1|2| 12 | BAJO|1|1f1|2|2|4]| 11 [BAJO|[4|2|2|2|4| 14 |IMEDIO|3|3|1|1|1|3| 12 |BAJO|2|4|2|4|4]|4| 20 | ALTO| 69 |MEDIO
29 [1{2|2]|2]|2]2] 11 | BAJO(1|1]|2]|2|2|2| 10 |BAJO|2|2|2]|2|2] 10 |BAJO|2([3|3]|2|2[3]| 15 |[MEDIO[2|4]2]|3[4]4] 19 [ALTO| 65 |MEDIO
30 |1]2|2|2|2|1] 10 [BAJO|1f1]|2|2[2|2]| 10 |BAJO|2|2]|2]|2]|2]| 10 [BAJO|3|2[3[3|2]|2] 15 |[MEDIO|3]|3|2|2|1|3]| 14 |MEDIO| 59 |MEDIO
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Base de datos Postest

POSTEST - GRUPO EXPERIMENTAL - VARIABLE DEPENDIENTE: MANEJO DE CONFLICTOS

D1 Competicién D2 Colaboracion D3 Transigir D4 Evitar D5 Ceder VD | Nivel

ltems |1(2|3[4|5|6| D1 Nivel [7]8]9]10|11|12| D2 Nivel [13]|14|15|16(17| D3 Nivel [18(19]|20]|21(22(23| D4 Nivel [24(25]|26|27|28(29| D5 Nivel
1 12(2|3(2]|2|2| 13 |MEDIO|(3|4(4|2|4|4| 21 |ALTO|3|(4|2|2|2| 13 |[MEDIO|3|(3|3|3|3|3| 18 |[MEDIO|2|2|4]|2]|4|3| 17 |MEDIO| 82 [MEDIO
2 |1]2(2]|2|1|1] 9 | BAJO|(3|3]|4|2|4|4| 20 |ALTO|3|3|2|3|2]| 13 |[MEDIO|3|3|3|3|2|4| 18 |[MEDIO|2|2[3|3|4|3| 17 |[MEDIO| 77 |MEDIO
3 12|2(3|3|2|2| 14 |MEDIO|4|2]|4|2|4|4| 20 |ALTO|3|4|2|4|3| 16 |ALTO|[3|3|3|3|3|4| 19 |ALTO|3|3[3|3|4|3| 19 |[ALTO| 88 | ALTO
4 (2]4|4(2]|2|2| 16 |MEDIO|3[2|4|3|3|2| 17 |[MEDIO|2|3|2|3|2]| 12 |MEDIO|3|2|2|2|2|2| 13 [MEDIO|3|2|2]|2|3|3]| 15 |MEDIO| 73 [MEDIO
5 12|3|2|2|2|2| 13 |MEDIO|3|2|3|2|4|2| 16 [MEDIO|3|3|2|3|2| 13 |[MEDIO|2|2|2|2|1|4]| 13 |[MEDIO|3|2|3|3|1|3| 15 |[MEDIO| 70 |MEDIO
6 |4|3(3|3|3|3| 19 | ALTO (33|23 |2|3| 16 |[MEDIO|2|3|3|4|4| 16 |ALTO |3 |4|3|3|4|4| 21 |ALTO|3|3[3|2|4|4| 19 |[ALTO| 91 | ALTO
7 12|2(3]|2|2|2| 13 |MEDIO|2|2|3|4 (33| 17 [MEDIO|2|2|3|2|2]| 11 |[MEDIO|2|2|2|3|2|2| 13 |[MEDIO|2|1|4|2|2|2]| 13 |[MEDIO| 67 |MEDIO
8 |3|3(4|3|3|3| 19 | ALTO [4|4|4| 4|4 ([3| 23 |ALTO|3|4|2|4|4]| 17 |ALTO|[3|4|3|3|3|3| 19 |ALTO|3|2|4|2|4|4]| 19 |ALTO| 97 | ALTO
9 |2|2(2]|2|2|3| 13 |MEDIO|2|2|2(2|3|2| 13 [MEDIO|2|2|3|2|2]| 11 |[MEDIO|3|3|2|3|3|3| 17 |[MEDIO|2|2|2|2|3|2| 13 |[MEDIO| 67 |MEDIO
10 |3|4(3|3|3|3| 19 | ALTO (3|3]|2(2|4|3| 17 |[MEDIO|3|3|3|4|3| 16 |ALTO|3|4|3|3|4|3| 20 |ALTO|3|3[3|3|3|4| 19 |ALTO| 91 | ALTO
11 (2)|2(3|4(2|4| 17 |[MEDIO|2(3|4|3|4|3| 19 [ALTO|3|2|3|2|2]| 12 [MEDIO|3|3|3(3|2|4| 18 [MEDIO|2|1|4|1|1]|4]| 13 [MEDIO| 79 |MEDIO
12 |12|2|4|2|1|2| 13 |MEDIO|2(2]|2({3|2|2| 13 [MEDIO|2|3|2|2|3| 12 |MEDIO|3|3|4|3|3|3| 19 |ALTO|4|2|3|4|3|2| 18 [MEDIO| 75 |MEDIO
132|2(2]|2|3|2| 13 |MEDIO|4|2]|4|4|4|2| 20 |ALTO|2|2|4|3|2| 13 |MEDIO|3|2|3|2|3|3| 16 [MEDIO|2|2|2|2|3|2| 13 [MEDIO| 75 |MEDIO
é 14 (214(413(3|4| 20 | ALTO |4(414| 3|4 |4 23 |ALTO |3 |4|4|4|4] 19 |ALTO|[4|3|3|4(3|4] 21 [ALTO|(3|3|3|3|3]|4]| 19 |[ALTO| 102 | ALTO
('7) 15 (3]3(3|3(4|3| 19 | ALTO |3|4|4|4|2|4)| 21 |ALTO|2|4|4|4|2]| 16 |ALTO|[3|4|3|4(3|4| 21 [ALTO|(3]|2|3|3|4|4]| 19 [ALTO| 96 | ALTO
'-:')J 16 [314(3|3(3|3| 19 | ALTO |4(3|4| 4|4 |4 23 |ALTO|3|4|3|4|2]| 16 |ALTO|[4|3|3|4|(3|4| 21 [ALTO|3]|2|3|3|4|4]| 19 [ALTO| 98 | ALTO
=| 17 (2|2(3|2|2|2| 13 |MEDIO|2(|2|2|2|2|3| 13 |MEDIO|2|3|2(2|2| 11 |MEDIO|3|2|3(3|3|3| 17 [MEDIO|2|3(|2|2|2|2]| 13 |MEDIO| 67 |MEDIO
18 |3|3(4(3]|3|3| 19 | ALTO |2|3|3[ 33| 3| 17 |[MEDIO|3|3|4|3|3]| 16 |ALTO|3|4|3|4]|3]|4| 21 |ALTO|3|3(3|3|3|4| 19 [ALTO| 92 | ALTO
19 |3|3(3(3|2|2| 16 |MEDIO|4|2|3|2|3|3| 17 |MEDIO|2|3|2|4|2]| 13 |MEDIO|3|3|3(4|3|3| 19 |ALTO|2|2|3|2]|2|2| 13 [MEDIO| 78 |MEDIO
20 2|2|2|2|2|3| 13 |MEDIO|4|2|2|2|2|2| 14 |[MEDIO|2|2|2|3|2| 11 |[MEDIO|3|2(3|2|3|3| 16 |[MEDIO|2|2|3|2|2|2| 13 |MEDIO| 67 |MEDIO
2112|2|2|2|3|2| 13 |MEDIO|2|2|2|2|4|2| 14 |[MEDIO|2|3|2|4|2| 13 |[MEDIO|3|3(3|3|3|2| 17 |[MEDIO|3|2|4|3|4|3| 19 |ALTO| 76 |[MEDIO
22 (2|12|2|2|2|3| 13 |MEDIO|3|4|3|4|4|4| 22 |ALTO|3|3|4|4|3| 17 [ALTO|2|4|3|3|3|3| 18 [MEDIO|4|4|3|2|4]|4| 21 |ALTO| 91 | ALTO
23(2|4|1|3|2|1| 13 |MEDIO|2|2|4| 4|3 |3| 18 |[MEDIO|2|3|3|3|3| 14 |[MEDIO|3|3(3|3|3|4| 19 |ALTO|3|3|4|2|3|3| 18 |MEDIO| 82 |MEDIO
24 (31413|3|3|3| 19 | ALTO |2|3|4|3|4|2| 18 |[MEDIO|2|2|2|3|3| 12 ([MEDIO|4|3|4|4|3|3| 21 |[ALTO|3|2|3|3|4|4| 19 |ALTO| 89 | ALTO
25(1|2|2|2|1|2| 10 | BAJO |2|2|3|2|4|4| 17 |[MEDIO|2|2|2|2|3| 11 |[MEDIO|3|3(3|3|3|3| 18 |[MEDIO|3|2|2|4|4|3| 18 |MEDIO| 74 |MEDIO
26 [3|4(3|3|3|3| 19 | ALTO |4|2|3|3|3|2| 17 |[MEDIO|4|3|3|3|4| 17 [ALTO|3|4|4|3|4|3| 21 |[ALTO|3|4|3|3|3|3| 19 |ALTO| 93 | ALTO
27 [31413|3|3|3| 19 | ALTO |3|3|4|3|2|4| 19 |[ALTO|2|3|3|2|3| 13 (MEDIO|4|4|3|4|3|3| 21 [ALTO|4|3|3|3|3|3| 19 |ALTO| 91 | ALTO
28 (2]|2|2(2]|2|3| 13 |MEDIO|2(2|3|2|3|2| 14 |[MEDIO|3|3|3|2|3| 14 |MEDIO|3|3|3|4|3|3| 19 [ALTO|3|3|3|3|3|3]| 18 |MEDIO| 78 |MEDIO
29 (214|4(3]|3|3| 19 | ALTO |4(3|4|3 |4 |4| 22 |ALTO (3|4 |3|4|4| 18 |ALTO |3 |43 |3 |4 [3| 20 [ALTO|4|3|4|3|4|4]| 22 | ALTO | 101 | ALTO
30 (2]|2|2|2]|2|3| 13 [MEDIO|2(2|3|3|3|3| 16 |[MEDIO|3|2|2|2|2]| 11 |MEDIO|3|4|3|3|2|3| 18 [MEDIO|3|3|3|3|3|3]| 18 |MEDIO| 76 |MEDIO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CRUZ CISNEROS VICTOR FRANCISCO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "PROGRAMA INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA MEJORAR EL MANEJO DE CONFLICTOS EN BASICA SUPERIOR
DE UNA UNIDAD EDUCATIVA DE CUENCA- ECUADOR, 2022", cuyo autor es
ORDONEZ MOGROVEJO TATIANA ELIZABETH, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 07 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CRUZ CISNEROS VICTOR FRANCISCO Firmado digitalmente por:
DNI: 00244802 VCRUZCI8 el 13-08-2022
ORCID 0000-0002-0429-294X 10:30:37

Caodigo documento Trilce: TRI - 0400584

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



