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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar el nivel de relacion
que existe entre la gestion ambiental y la responsabilidad social en los
colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022; la metodologia del
estudio present6 un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal; la poblacién lo conformaron 70 colaboradores y
el instrumento de recoleccion de datos que se aplicé fue el cuestionario de gestion
ambiental y el responsabilidad social; se presentd por resultados que el 44% de
los colaboradores sefialé que en la institucion se desarrolla un nivel bajo de
gestiébn ambiental; asimismo, se determiné que el 46% enfatiz6 que en la entidad
existe un nivel medio de responsabilidad social; se concluye que, entre la gestién
ambiental y la responsabilidad social existe una relacion significativamente fuerte,
determinado por una puntuacion de Rho de Spearman de 0,886 y un nivel de
significancia de 0,000, destacando que, al mejorar la gestion ambiental en una

municipalidad conllevara a que se mejore directamente la responsabilidad social.

Palabras clave: gestion ambiental, responsabilidad social, proteccién ambiental.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the level of relationship
that exists between environmental management and social responsibility in the
collaborators of a district municipality of Chiclayo, 2022; the study methodology
presented a quantitative approach, a correlational scope and a non-experimental
cross-sectional design; The population was made up of 70 collaborators and the
data collection instrument that was applied was the environmental management
guestionnaire and the social responsibility; It was presented by results that 44% of
the collaborators indicated that a low level of environmental management is
developed in the institution; likewise, it was determined that 46% emphasized that
there is a medium level of social responsibility in the entity; It is concluded that,
between environmental management and social responsibility, there is a
significantly strong relationship, determined by a Spearman’'s Rho score of 0.886
and a significance level of 0.000, highlighting that, by improving environmental
management in a municipality, it will lead to social responsibility is directly

enhanced.

Keywords: environmental management, social responsibility, environmental

protection.
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|. INTRODUCCION

En la ultima década, las organizaciones publicas y privadas pretenden que el
desarrollo de sus procesos sea socialmente responsable, en donde la gestion
empresarial se encuentre comprometida con el uso responsable de los recursos
naturales y con la proteccién del medio ambiente. Tal es el caso, donde Severo et al.
(2021), manifiestan que la pandemia COVID - 19 caus6é gran impacto en las
entidades empresariales respecto a la conciencia ambiental y responsabilidad social,
lo que ha conllevado a que muchas organizaciones opten por cambiar su
comportamiento organizacional y alinear su gestién a la sustentabilidad ambiental.
Sin embargo, aun se necesita de la participacion de la ciudadania para crear un
ambiente transformador en aspectos socio - amigables y consumo consciente.

De manera similar, en Asia, Tran (2021), menciona que los elementos claves
que encaminan a que una organizacién desarrolle responsabilidad social son las
influencias de culturas, el compromiso laboral y la responsabilidad, permitiendo asi
presentar un enfoque distinto que genere gran impacto de beneficio a una sociedad
eco amigable. Pero no todas las empresas se encuentran comprometidas con esta
accion de mejora porque los gobiernos no han implementado politicas publicas
estrictas, que promuevan la participacion de todo el sector empresarial, por ello se
resalta la necesidad de involucrar a la gestion estatal en los procesos de gestion
ambiental.

Asimismo, en Ukrania, Kostetska et al. (2020), establecen que los gobiernos
Ucranianos en el ambito social, presentan limitado acceso a medios de asistencia
social, salud, sensibilizacion ecol6gica y econdmica lo que estd causando que la
gestion gubernamental no llegue a ser eficaz ni eficiente, destacando por ello que la
prosperidad de un gobierno no solo se centra en la gestién de recursos, servicios o
produccion, sino que todos esos procesos formen una visidn social y se cree apoyo
institucional para que la ciudadania participe en conjunto con los gobernantes
publicos en los logros socioeconémicos y socialmente responsables.

Por otro lado, se enfatiza que la gestidbn ambiental hace referencia a la actitud
gue presentan las organizaciones para que contribuyan en el proceso de mejora
continua de calidad ambiental y asi se pueda influenciar positivamente en reducir el

impacto que limita el desarrollo de procesos ambientales; es asi como, Omaza et al.



(2020), manifiestan que el gobierno ecuatoriano por medio de la Agenda 2030 se ha
planteado realizar un cambio de paradigma de gestion, donde involucren aspectos
sociales ambientales en cada proceso administrativo y se pueda priorizar con éxito
la responsabilidad social de todos los gobiernos. Sin embargo, se ha observado que
ciertas instituciones no estan cumpliendo con los ejes transversales planteados en
dicha Agenda, lo que ha limitado que el pais efectie una gestibn ambientalmente
sostenible.

En el Perd, se logra destacar que las organizaciones se encuentran en
compromiso para desarrollar procesos que sean socialmente responsables y esto se
encuentra normado en la Constitucién Politica del Perd, en la Ley de proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, y otros reglamentos que llegan a promover el
adecuado uso de recursos naturales y que cada proceso que desenvuelva una
entidad se enfoque en la prevencion de la contaminacion del ambiente, con la
finalidad de que se busque encontrar un equilibrio ecolégico mediante el
planteamiento de actividades y acciones que estén comprometidas con la proteccién
ambiental (Marcelo, 2019).

De manera similar, en la Ley Organica de las municipalidades se establece
que los gobiernos locales tienen por finalidad promover todo proceso y desarrollo
financiero para que los planes o los proyectos que planteen se alineen a generar
ambientes sostenibles, para lo cual disefian planes de gestiébn que permitan a la
ciudadania cumplir actividades de responsabilidad social y preservaciéon ambiental.

En la actualidad, en una municipalidad distrital de Chiclayo, es notorio los
bajos niveles de responsabilidad social que poseen los gestores publicos y los
ciudadanos dado que se observan planes de gestion ambiental que no llegan a
concretarse y que tampoco se abocan a generar resultados de desarrollo sostenible;
de igual forma, los proyectos planteados por la entidad no tienen resultados
positivos. Ademas se visualizan obras inconclusas, ciudadanos con bajos niveles de
calidad de vida y situaciones que denotan vulnerabilidad de los derechos humanos;
asimismo, no cuentan con sus calles limpias y los problemas de desagle son temas
gue se tocan a diario, destacando que la municipalidad presenta bajo compromiso

para desarrollar politicas publicas medioambientales y baja capacidad de



gobernabilidad para que incentiven a la ciudadania a adquirir nuevas conductas y
acciones para el cuidado de los recursos naturales.

Frente a las diferentes problematicas presentadas se representa la
formulacion del problema por medio de la interrogante: ¢ Cual es el nivel de relacion
que existe entre la gestibn ambiental y la responsabilidad social en los
colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 20227?

El estudio tiene una justificacion tedrica porque busca describir las brechas de
conocimientos que se presentan al momento de desarrollar la investigacion respecto
a los temas de gestién ambiental y responsabilidad social en un gobierno local, por
lo cual mediante sustentaciones teoricas de autores que han profundizado los temas
se busca efectuar contrastacion de resultados y realidades para generar el
fortalecimiento del conocimiento de una sociedad responsable ambientalmente.
Presenta una justificacién practica porque con el desenvolvimiento del estudio se
pretende intervenir desde las practicas sociales de la gestibn ambiental de una
entidad publica y como ésta influye en la creacién de actores comprometidos con la
responsabilidad social. Asimismo, se busca promover el compromiso de gestores
publicos hacia la proteccion del medio ambiente. En el aspecto metodoldgico, la
investigacion busca efectuar un andlisis correlacional entre las variables de estudio y
ello se desarrollara mediante la aplicacion de pruebas no paramétricas que
permitiran fortalecer el conocimiento de influencia que la gestion ambiental tiene
sobre la responsabilidad social.

Por objetivo general se establecid: Determinar el nivel de relacién que existe
entre la gestion ambiental y la responsabilidad social en los colaboradores de una
municipalidad distrital de Chiclayo, 2022, mientras que, por objetivos especificos:
Establecer la relacion entre la dimension econdmica y la gobernanza organizacional
en los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022; establecer la
relacion entre la proteccion ambiental y las practicas justas de operacion en los
colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022; establecer la
relacion entre la gestion de recurso medio ambiental y la participacion ciudadana en
los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.

Por hipotesis alternativa se planted: La gestion ambiental se relaciona con la

responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad distrital de



Chiclayo, 2022 y por hipotesis nula: La gestion ambiental no se relaciona con la
responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad distrital de
Chiclayo, 2022.

ll. MARCO TEORICO

Desde la perspectiva internacional, Minneapolis, Olasimbo (2020) en su
investigacién tiene como fin evidenciar que la implementacion de iniciativas de
responsabilidad social a nivel corporativo brinda una sostenibilidad en la industria en
la region Warri del area estatal de Delta en Nigeria. La investigacion es de tipo
cualitativa, teniendo una muestra de 20 participantes en los cuales se utilizé la
técnica de entrevista y la observacion. Encontré que gran parte de los colaboradores
abogaron que existe transparencia y comunicacion, presencia de imparcialidad,
construccion de relaciones y responsabilidades; del mismo modo, los participantes
sefialaron que en la presencia de un lider debe contener habilidades personales,
organizacionales y conocimiento del area. Finalmente, las personas juridicas pueden
usar esta investigacion con el fin de evaluar la posicion social de su organizacion
para desarrollar estrategias y asi disminuir las brechas realizando acciones de
mejora para la preservaciéon ambiental.

Por otra parte, en Espafa, Herrera y De las Heras (2020) en su articulo de
investigacion tiene como fin investigar las tendencias de la produccién cientifica en
relacion con la responsabilidad social empresarial y la administracién del talento
humano, obteniendo como muestra 314 articulos de revistas indexadas por la
plataforma Web of Science. Alcanzando como resultado que el interés por el estudio
de los conceptos ha incrementado en los Ultimos afios. Sefialan que las definiciones
como RSC y GRH estan relacionadas y tienen multiples interpretaciones. De igual
forma se detallan indicadores de la relacién. La investigacion tiene un andlisis
longitudinal, permitiendo sefialar que la gestiéon verde involucra la responsabilidad
social, el compromiso, la satisfaccion y desempefio de los gestores publicos.

En Brazil, Rocha et al. (2021), en su articulo cientifico establecieron realizar
un analisis del desempefio de los municipios brasileros sobre el nivel de
participacion que tiene para generar un desarrollo sostenible por objetivo. El enfoque
de la investigacion fue cualitativo y se tomaron en consideracién a 217 municipios

brasileros. Por principales resultados se destacé que las municipalidades brasileras
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tienen una baja participacion en el desarrollo sostenible y gestion ambiental; sin
embargo, la implementacién de nuevas politicas publicas est4 contribuyendo a que
las inversiones dentro de las localidades sean sostenibles y favorezcan a la
reduccion de contaminacion ambiental generando un ambiente sostenible con apoyo
de la tecnologia y la participacion ciudadana.

Por antecedentes de estudio se resalta a nivel nacional, en Ayacucho,
Carrasco (2022), en su estudio destaco por objetivo efectuar un analisis a la relacion
gue presenta la gestidon ambiental y la responsabilidad social en una municipalidad
distrital. En el estudio, la metodologia que se presento6 fue de enfoque cuantitativo y
el disefio fue no experimental - correlacional; ademas se resalté una muestra de 80
colaboradores de la entidad y se us6 como instrumento al cuestionario. Por
resultados se presentaron que las variables de investigacion tienen una relacion
débil, ello, debido a la puntuacién de Rho de Spearman de 0,339 y una significancia
bilateral de 0.000. Por lo cual, el autor resalté que al mejorar la gestibn ambiental
dentro de una entidad reflejara mayor responsabilidad social por parte de los
colaboradores, permitiendo que el gobierno desenvuelva una gestiéon administrativa
sustentable.

En Tarapoto, Mozombite (2020), en el desarrollo de su estudio planteado
tiene por finalidad efectuar un andlisis a la relacion que presenta la gestién ambiental
con la responsabilidad social en una municipalidad. La investigacion se caracteriza
principalmente por tener un enfoque cuantitativo y el disefio fue no experimental. Por
otro lado, se logra establecer que la muestra lo llegaron a representar una cantidad
de 382 usuarios a los mismos que se les aplicé un cuestionario para poder efectuar
el analisis de la realidad que presentan las variables de estudio. Por principales
resultados se enfatiza que al 41% de los ciudadanos presentan un nivel regular en lo
gue respecta a la gestion ambiental. Asimismo, que el 42% destaco un nivel regular
referente a la responsabilidad social. Por otro lado, se resalta que la variable de
gestion ambiental presenta una correlacion moderada positiva con la
responsabilidad social pues obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,695 y una significancia bilateral que tuvo el valor de 0,000. Por ende, el autor
establecio que dentro de una municipalidad al efectuar mejoras en la gestion

ambiental generard que el pueblo y los colaboradores de una organizacion



presenten mayor responsabilidad social, favoreciendo asi al cumplimiento de las
politicas publicas ambientales y a fomentar una sociedad altamente responsable con
el medio ambiente.

En Lima, Quilia (2019), en el desarrollo de su investigacion propuso por
objetivo general efectuar un andlisis a la relacion que presenta la gestion ambiental y
la responsabilidad social en una municipalidad, por medio de un enfoque cuantitativo
no experimental de corte transversal. En lo que respecta a la muestra de estudio
esta fue representada bajo una cantidad de 40 colaboradores y se lleg6 a utilizar a la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Por principales resultados se
destaca que ambas variables de investigacidon tienen una alta y fuerte correlacion
positiva, ello porque se obtuvo una puntuacion por medio de la prueba estadistica de
Rho de Spearman de 0,764; ademas el valor de significancia fue igual a 0.000. Es
asi como el autor resalta que las organizaciones que desarrollan una adecuada
gestiébn ambiental llegaran a influenciar y fortalecer la responsabilidad social tanto en
la gestion administrativa como en la participacién de la ciudadania para generar un
ambiente sostenible.

En Chiclayo, Garcia (2018), en el desenvolvimiento de su investigacion
académica planted por propdésito realizar un analisis a la relacion que presenta la
gestiébn ambiental y la responsabilidad social respecto a un programa Nacional de
conservacion de bosques en Amazonas. El enfoque del estudio fue cuantitativo y el
disefio que presentd la investigacion fue no experimental. Se establecié una
participacion de 40 colaboradores de la entidad y por medio de la aplicacion de un
cuestionario se obtuvo informacién relevante para el andlisis del estudio. En lo que
respecta los resultados, el investigador establecié que entre las variables se logra
observar una fuerte relacion bajo el puntaje de coeficiente de correlacién de Pearson
de 0,854; de igual manera, establece un nivel de significancia de 0,000 donde estos
resultados denotan que en las organizaciones al mejorar la gestion ambiental por
parte de los directivos se influenciara en el fortalecimiento de la responsabilidad
social, permitiendo crear una gestion institucional responsable con el medio
ambiente.

Asimismo, en Chiclayo, Sucluple (2022), en el desarrollo de su investigacion

propuso como objetivo analizar la relacion que presenta la gestion ambiental y la



responsabilidad social en una municipalidad distrital. Dentro del marco metodologico
del estudio el autor presenta un enfoque cuantitativo de disefio no experimental;
ademas indic6 como poblacién a una cantidad de 150 colaboradores, destacando
que para el recojo oportuno de informacién uso el instrumento del cuestionario. Es
de esta forma que present6 por principales resultados en el andlisis de la gestion
ambiental que el 44% de los servidores publicos tuvieron un nivel medio. De manera
similar, el 42% indic6 un nivel bajo de responsabilidad social. Establecié por
conclusién que ambas variables tienen una fuerte relacion significativa porque
determinaron un puntaje de correlacion igual a 0.704 y un nivel de significancia de
0.000; se destaca que al percibir una buena responsabilidad social es porque el
gobierno esta desarrollando una adecuada gestion ambiental.

Respecto a la conceptualizacion tedrica de las variables en estudio, la gestion
ambiental se sustenta en la Teoria del Ecosistema de Bronfenbrenner, donde se
establece un sistema ambiental que se basa en el desarrollo de las personas por
medio de diferentes enfoques ambientales, permitiendo que la gestion
organizacional experimente mejoras en los cambios y desarrollo cognitivos, morales
y racionales en compromiso con el cuidado y proteccion de los recursos naturales
(Arias y Hinojosa, 2021).

De igual forma, se sustenta en la teoria clasica de la administracion de Henry
Fayol, en la que se destaca que las organizaciones mediante la gestion institucional
y el desarrollo de procesos organizacionales se busque alcanzar la eficiencia y
eficacia; ademas resalta que en cada decision que las entidades tomen, tendran en
cuenta la experiencia, destrezas y capacidades de sus colaboradores, dando como
resultados una estructura administrativa sistematizada, logro de objetivos y
competitividad laboral (Ulloa et al., 2018).

La gestidn es una accion importante durante el progreso coordinado de las
tareas de la institucion debido a que se permite una planificacion de los empleados
donde administrardn las funciones, normativas y tacticas necesarias para la
generacion lineal adecuada (Zeebaree et al., 2020).

Del mismo modo se sostiene que la gestion es la organizacion de todo lo
comprendido inicialmente, pues partirdA desde la realizacion de procesos

administrativos en la organizacién, asignandose tacticas en tiempos determinados



para mejorar la eficiencia, estableciendo una inspeccion continua para el
mejoramiento del crecimiento en la organizacion estatica en los plazos (Keeling,
2018). Da Silva y Gouveia (2021)considera que es pertinente la creacion de un
modelo de gestion donde sean participes la ciudadania con propuestas que
optimicen en su localidad, instaurando la participacion activa de la comunidad para
mejorar las carencias necesarias en el ambito donde habitan.

Es por ello que la gestion ambiental se establece como aquella herramienta
que aporta a alcanzar una cultura sobre el medio que rodea a los individuos,
enfocandolos en mejorar el ambiente con miras hacia una sostenibilidad a través de
la obtencién acertada de un diagndstico y una correcta planificaciéon que aporte a
nuevas soluciones respecto a inconvenientes presentados que afectan el medio que
nos rodea (Vuong y Manh, 2020). Ademas, la gestion ambiental se establece como
aquella conglomeracién de tareas desempefiadas en un individuo y como sus
acciones presentan una relevancia considerable en la sociedad integrandose con el
medio que rodea (Sharma et al., 2020).

Todo esto incrementa la relevancia respecto al tema de gestion ambiental
pues no solo conforma entidades publicas si no que dicho proceso involucra a
individuos juridicos como naturales que forman parte de los actos y ademas de ello
resalta una gestion ambiental que depende muchas veces de una comunidad y de
todo el medio que lo rodea para sentirse participe de la preservacion del medio
ambiente (Raymond, 2021).

El Ministerio de Ambiente (MINAM), (2005), plasma en el Art. 13, que la
gestion ambiental es un crecimiento continuo, teniendo como un modelo de gestion
donde las organizaciones ejecuten por medio de acciones y tacticas realizadas
enfocadas hacia el bienestar del medio ambiente, alcanzando un fin que aporte a la
contribucion de la calidad del individuo presente y futuro, conservando su cultura en
el transcurso del tiempo para las nuevas generaciones.

La Constitucién Politica del Pera vigente, en el Art. 2° menciona que cada
individuo tiene el derecho: Inc. 22) a la paz, a la tranquilidad, al descanso, gozando
de un ambiente vivencial equilibrado. Por ello se debe preservar el medio que lo

rodea a través de una educacion cultural llevada de la mano con valores éticos que



aporte a gestionar correctamente permitiendo el disfrute del medio saludable que lo
rodea.

En el Art. IV de la normativa organica de los municipios (2009), se menciona
que el planificar de manera concertada en la localidad involucra de forma integral las
areas que lo conforman, relacionando al municipio con la ciudadania. De esta
manera las politicas publicas de una entidad, puede establecer la disminucion de las
brechas existentes.

En la ISO 14001 (2015) se establece que la gestibn ambiental tiene un fin de
mejorar a las instituciones por medio de un marco de referencia que aporte a la
preservacion en el medio que lo rodea, que va de la mano hacia una buena
economia y el respeto adecuado a la naturaleza. Dicha normativa establece
requisitos para las compafilas que puedan conseguir objetivos ambientales
pertinentes.

Es por ello que la PCM (2018), la Politica Ambiental Local (PAL) hacen
énfasis en el compendio de las normativas y acciones para mejorar la gestion
ecoldgica local, en concordancia con la politica ambiental a nivel de la region y de la
localidad. La PAL se encuentra establecida por ordenanzas municipales donde
realizan acuerdos referentes al perfil que se establece por medio de las politicas
ambientales con la gestion administrativa instaurando la gestion de los municipios en
el aspecto politico, econdmico y sociocultural.

Segun Kumar, Panda y Choudhary (2020), a través de las normativas
publicas se deben establecer una correcta gestion socioambiental, empezando con
la integracién de nuevas dimensiones que expliquen estructuras en el modelo de
gestion en la sociedad y el medio que lo rodea.

Por ello, es importante establecer que la gestion medioambiental tiene un
esquema basado en las normativas y acciones pertinentes en las organizaciones
para lograr establecer un cuidado y la conservacion de los elementos que implican
un sistema ambiental, por medio del enfoque integral estableciendo correcciones a
las falencias ambientales (Hazemba y Halog, 2021). De esta manera, la gestion
ambiental establece diversas acciones y tacticas que se encuentran constituidas en
el desarrollo sobre el cuidado del medio que lo rodea, haciéndola sostenible hacia

una mejor condicion de vida (Ucha, 2014).



Carrasco (2022), establece que la gestion ambiental consta de tres
dimensiones: la dimension economica, la proteccidbn ambiental y la gestion de
recursos.

En lo que concierne a la dimension econdmica, se destaca que tanto el
principio de la economia y la naturaleza estan relacionadas, pues la naturaleza
permite el giro econdmico y actia como principal medio de trabajo y desarrollo de
capital (Carrasco, 2022).

La dimension proteccion ambiental, consiste en el compromiso de las
organizaciones y de la ciudadania para crear un ambiente que asegure
responsabilidad ecoldgica, generando fortalecer la relacién entre el ser humano con
el medio ambiente (Carrasco, 2022).

La dimension gestion de recursos se alinea al uso adecuado de los recursos
naturales, sefialando que la naturaleza dispone de activos que son de suma
importancia y esencialidad para la supervivencia de la sociedad; por ende, los
recursos deben ser supervisados y considerados como un activo hereditario de gran
valor (Carrasco, 2022).

En lo concerniente a la variable de responsabilidad social, esta se fundamenta
en la Teoria Integradora de Carroll, pues se enfatiza que la responsabilidad social
debe involucrarse en los procesos organizacionales de una empresa y el
compromiso de los colaboradores para alcanzar los objetivos institucionales y
maximizacién de ingresos, donde cada decision que se tome tiene que tener un
caracter ético (Sihuario y Horna, 2019).

Asimismo, se fundamenta en la Teoria de los grupos de interés de Edwar
Freeman, en la que se destaca que los colaboradores que laboran en una entidad
enfocan el desarrollo de sus funciones orientadas a la creacion de cambios en la
sociedad, en donde se procure el desenvolvimiento de un trabajo con caracter
sinérgico para que en el clima laboral se eviten oposiciones o trabas en los procesos
de gestion administrativo (Gonzales, 2018).

La responsabilidad social busca que las corporaciones se comprometan con
la preservacion del medio que les rodea y el cuidado del mismo permitiendo generar
consciencia entre la poblaciéon, pues mediante ello otorgan beneficios y

aprovechamiento compartidos con la sociedad haciendo un medio oportuno
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saludable y sostenible (Pérez, 2006). Tamvada (2020), menciona que la
responsabilidad de la sociedad comprende aquella ideologia que beneficia a un
novedoso progreso que se administra en la institucion, correspondiente a un
adicional de la norma, formando a individuos mas comprometidos con el medio que
lo rodea y por medio de las corporaciones incrementar la educacién ambiental,
respetando la naturaleza por medio de acciones enfocadas al mismo fin.

Halkos y Nomikos (2021), determinan que la responsabilidad social es aquella
gue comienza de inicio a fin en las compafias de manera integrada pues no sélo se
orienta en la busqueda del bienestar comun pues con el apoyo de la comunidad se
otorgan mayores puestos laborales que aportan a la economia del pais. Business for
Social Responsibility (2019) enfatiza que la responsabilidad social es un elemento de
relacion entre las compafiias al otorgar tacticas econdémicas, comerciales y éticas,
que respetan normativas para impartir una educacién ambiental correcta enfocada al
medio que lo rodea.

De este modo, la normativa ISO 26000 menciona que la responsabilidad en la
sociedad involucra a tres elementos primordiales como es la comunidad, las
compafiias y el medio que rodea. Es por ello que las compafiias impulsan a
preservar la naturaleza por medio del compromiso individual, ya que en tanto se
unifican las fuerzas se lograran mejorar las condiciones actuales. En otro aspecto, la
responsabilidad social debe ser desarrollada por medio de tacticas, mejorando las
condiciones actuales y aplicando mejoras para la resolucion de las mismas. Esto
permite la obtencion de efectos en entidades que estan vinculadas a concientizar y
tener aliados que se sumen por una causa comun (Samar y Kaur, 2021).

Lu et al. (2020) comentan que la responsabilidad social debe adaptar hacia un
planeamiento, manuales y normativas de las compafilas que se encuentran
relacionadas a la alineacion de leyes. Es por ello, que la responsabilidad social
establece realizar en las compafiias haciendo mas de lo que especifica la normativa,
siendo en un inicio propiciado por el reconocimiento de su importancia hacia la
preservacion de la naturaleza, ejemplificando su expansion en todo el territorio
nacional, debido a que es un tema nuevo en la practica; las compafiias comprenden

que ser amigables las convierte en una tactica de mercadotecnia en diversos

11



referentes a la competencia, por eso mismo se beneficia a la sociedad (Pan, Sinha y
Chen, 2020).

De tal forma que la responsabilidad social, comprende una planificaciéon de
forma integra para establecer el progreso de las entidades locales y esto repercute
en todo el territorio, destacando que las entidades del estado que tienen como
actividades primordiales el fomento integral, donde la busqueda de la
concientizacion medioambiental es un punto indispensable, obtienen tacticas que
aportan a las condiciones de vida y la creacion de un entorno correcto (Brown,
2018).

Mediante dicho sistema, la responsabilidad en la sociedad abarca aspectos
importantes, donde se ejecutan practicas, estrategias e instrumentales de la
administracion organizacional donde buscan impartir una equidad en el progreso de
las acciones tanto econdémicas como organizacionales en el medio que rodea
(Tysiachniouk et al., 2018). En las entidades del estado y de las privadas que se
ejerzan una responsabilidad social por medio de acciones especializadas hacia los
actores y las condiciones laborales, lograran generar calidad en los procesos
productivos de la entidad (Ramos et al., 2021).

Dentro de dicho aspecto, se considera que la responsabilidad social establece
un enfoque en el conglomerado de tareas en torno a una entidad que mediante el
desarrollo de sus labores generen resaltar acciones positivas en la comunidad
afirmando con ello los principios establecidos y valores en una poblacién que no
tiene conocimientos previos pero que debe alinearse y mejorar sus practicas
orientadas hacia la responsabilidad como un inicio que refleja el caracter individual
con fines comunes (Gutiérrez, Chamizo y Cano, 2018).

Una entidad debe adaptarse a la responsabilidad en la sociedad que involucra
la promocion de diversos actos organizacionales integrando aspectos
medioambientales para impulsar la creacion de una comunidad comprometida con el
entorno que lo rodea y difundir su mejora (Gutiérrez, Chamizo y Cano, 2018).

Los municipios mas relevantes llevan por medio de una Optima gestion la
responsabilidad impartida hacia la sociedad en la que actiuan por medio de politicas
direccionadas hacia la contribucion de forma recta de la gestion que imparte

responsabilidad comun respecto a las normativas que se direccionan en el progreso

12



del ser humano y del ambiente para una sostenibilidad 6ptima que mejora los niveles
del capital econdémico, con la sociedad y su conjunto para recrear condiciones
mejoradas a la poblacion en general (Montafiez, 2017).

Por esta razén el compromiso con la sociedad estipula una responsabilidad
comun en el que asume la institucion facultades pertinentes mejorando los intereses,
objetivos capaces de contribuir el bienestar de la naturaleza, y de este modo se
aprecia un conjunto capaz de ejercer acciones para ejecutar un valor agregado a la
normativa generado por el compromiso. De esta manera se evidencian modelos
innovadores, para convertirse en organizaciones capaces de difundir importancia en
la sociedad, para que cada individuo obtenga roles acordes a la realidad para
establecer liderazgo y trabajo en equipo para obtener ética con la sociedad (Kofi y
Dartey, 2020).

Matilde Schwalb y Oscar Malca (citados por Ramirez, 2019), establecen que
el contenido es de caracter responsable socialmente en donde precisa que la
cultura, es la manera de comportamiento entre individuos ambientales en donde la
convivencia es consecuente con los actos realizados en un entorno fisico, esto es
relevante con la sociedad al obtener un medio ambiente correcto al educar sobre el
compromiso comun en el ambiente donde viven.

Desde otra parte, se precisa que existen propuestas sobre la responsabilidad
social de forma transparente; esto repercute con labores en entornos donde explican
resultados que se vienen logrando con el aporte de asociaciones comprometidas
que se alinean sobre un fin comin y muestran acciones correctivas hacia el
compromiso y responsabilidad de la sociedad de forma constante. Esto se puede
adquirir mediante una educacién social sobre temas medioambientales que por
medio de herramientas crean soluciones sostenibles (Kraus, Rehman y Sendra,
2020). No obstante, la responsabilidad con la sociedad no es ajena en el territorio
nacional, pues existen diversas entidades que utilizan dichas acciones para mitigar
el impacto que crean en el ambiente y difundirlo a cabalidad mejorando los niveles
actuales de afectacion (Ye et al., 2020).

Sanchez (2020) establece que la responsabilidad con la sociedad interviene
en relaciones interinstitucionales que tratan temas de carencia ambiental entre una

comunidad, por medio del cual la base de todo es la ética y sostenibilidad, al crear
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tacticas que aporten a una alianza voluntaria para mejorar las condiciones de vida.
La responsabilidad con la sociedad es una iniciativa voluntaria que aplica en
entidades del sector privado, del mismo modo, las instituciones publicas se encargan
de cubrir carencias en la comunidad, es por ello que deben enfocarse en mejorar las
practicas para difundirlas correctamente aplicandose de forma responsable (Peirano
& Aguirre, 2018).

Carrasco (2020), establece tres dimensiones para la responsabilidad social: la
gobernanza organizacional, las practicas justas de operacion y la participacion
comunitaria. En lo que respecta a la dimensién de gobernanza organizacional esté
se centra en los diferentes enfoques estratégicos que debe mantener una
organizaciéon y en el equilibrio organizacional por parte de los colaboradores; ambos
se tienen que alinear al desarrollo de gestion de procesos empresariales que
involucren el compromiso ambiental (Carrasco, 2020).

En lo que concierne a la dimensién de practicas justas de operacion, ésta se
destaca por incorporar conexiones entre las organizaciones y sus oficinas
gubernamentales para ejercer una participacidon politica y un compromiso
organizacional por parte de los colaboradores de una institucion (Carrasco, 2020).

La participacidbn comunitaria dentro de una organizacién hace referencia al
fortalecimiento de la identidad cultural y al involucramiento de todos los
colaboradores para la toma de decisiones en una institucion, generando un ambiente

democratico, responsable y comprometido con el medio ambiente (Carrasco, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el presente estudio se toma en consideracion un enfoque cuantitativo,
dado que mediante el analisis realizado a los diferentes resultados se lograron
presentar en términos numéricos, logrando que la informacion recolectada sobre la
gestion ambiental y responsabilidad social pueda ser organizada en un andlisis
descriptivo e inferencial; de igual forma el alcance del estudio fue correlacional dado
que el propodsito de la investigacion fue conocer y valorar la relacion que destacan
las variables de gestibn ambiental y responsabilidad social y con ello se puede
responder a los objetivos propuestos en la investigacion. Es de gran importancia
resaltar que las investigaciones correlacionales ayudan a que se pueda realizar la
contrastacion y validacion de las hipétesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

En lo referente al disefio de la investigacion esta fue no experimental, pues no
realizd ninguna intervencion directa sobre las variables de estudio. Por el contrario,
se busco fortalecer y aumentar el conocimiento de las mismas en torno al analisis de
una realidad. Asimismo, por medio del recojo de la informacién realizada en la
investigacion se destacé un disefio de corte transversal dado que la informacién fue
obtenida por Unica vez (Hernandez y Mendoza, 2018). Es asi como se visualiza en

la siguiente figura el desefio de la investigacion:

Figura 1
Disefio de la investigacion.
X
M r
Y

Nota: Hernandez y Mendoza (2018).
Donde:
M: Muestra de estudio.

X: variable gestion ambiental.
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Y: Variable responsabilidad social.
r: correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1. gestion ambiental
Definicion conceptual: La gestion ambiental se establece como aquella herramienta
que aporta a alcanzar una cultura sobre el medio que rodea a los individuos,
enfocandolos en mejorar el ambiente orientado hacia una sostenibilidad con la
finalidad de la obtenciéon de un diagnéstico y una correcta planificacion que aporte a
nuevas soluciones respecto a inconvenientes presentados que afectan el medio que
rodea (Vuong y Manh, 2020).
Definicion operacional: la gestion ambiental hace énfasis en el desarrollo de
actividades que desempefia la sociedad involucrando al medio que los rodea.
Dimensiones: dimension econdmica, proteccibn ambiental y gestion de recurso
medioambiental.
Variable 2: responsabilidad social
Definicién conceptual: Halkos y Nomikos (2021), determinan que la responsabilidad
social es aguella que comienza de inicio a fin en las compafiias de manera integrada
pues no soélo se orienta en la busqueda del bienestar comun; pues con el apoyo de
la comunidad se otorgan mayores puestos laborales que aportan a la economia del
pais.
Definicion operacional: la responsabilidad social permite que las organizaciones
otorguen tacticas econdmicas, comerciales y éticas, para respetar normativas e
impartir una educacion ambiental correcta enfocada al medio que lo rodea.
Dimensiones: gobernanza organizacional, practicas justas de operacion vy
participacion ciudadana.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo a Pastor (2019), se establece que la poblacion es la
representacion de un conjunto de elementos de los cuales se desea investigar;
mientras que la muestra, lo caracteriza una parte de la poblacion permitiendo
analizar representativamente la poblacion que es muy extensa y poco practica para

estudiarla.
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Por ello, la poblacién lo representaron los 70 colaboradores de una
municipalidad distrital de Chiclayo; de igual forma, por considerarse un muestreo no
probabilistico intencional, se destaca como muestra a los mismo 70 colaboradores
por propia decision y necesidad del estudio.

En lo referente a los criterios de inclusion se establece a los colaboradores de
una municipalidad distrital de Chiclayo; mientras que por criterios de exclusién se
establecio a aquellos colaboradores que no desempefian cargos de gerente,

subgerente y coordinadores y que no desean ser participes del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En lo referente a las técnicas de recoleccion de datos, ésta se encuentra
representada por la accion que permite recoger informaciéon que ayudd a brindar
sustento al analisis de la realidad de estudio, y los instrumentos, se caracterizan por
ser el medio que brinda apoya al recojo de informacion relevante y oportuna para
conocer el comportamiento de las variables de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Es asi como se indica que la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario para cada variable, de la cual se establece que el cuestionario de la
variable de la gestibn ambiental, conformado por una cantidad de 20 items y el
cuestionario de responsabilidad social, también compuesto por 20 items; ambos
analizados en una escala Likert.

La validez de los instrumentos, fue llevada a cabo por medio del juicio de
expertos, donde para ser mas especificos conté con el apoyo de tres especialistas
en los temas de gestion ambiental y responsabilidad social, donde los profesionales
otorgaron sus sugerencias y aportes respecto a la elaboracion de los items
considerados en los cuestionarios, destacando que los instrumentos propuestos
guardan coherencia y son adecuados para que se miden las variables.

En lo que respecta a la confiabilidad de los instrumentos, estos llegaron a ser
estimados por medio de un andlisis estadistico del Alfa de Cronbach el que se
mostrd, por medio de su escala de puntuacion, si la informacion obtenida es fiable;
es asi como se obtuvo una puntuacién de 0,975 y 0,951 para la variable de gestion
ambiental y responsabilidad social respectivamente; acciones que denotan que los

datos son aptos para ser analizados e interpretados (Rodriguez y Reguant, 2020).
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3.5. Procedimientos

En los procedimientos llevados a cabo para el recojo de la informacion se
tomaron en consideracion una serie de pasos desarrollados de forma ordenada
donde se inicié con la elaboracion del disefio de los instrumentos, en el que se
plantearon diferentes items que permitieron medir las variables. Seguidamente fue
validado el instrumento por medio de tres especialistas que llegaron a destacar que
los cuestionarios planteados son adecuados para medir las variables. Después se
solicitd el permiso a la institucién de un gobierno local para aplicar los instrumentos
planteados, para luego informar a los sujetos involucrados en el estudio respecto a
los temas a desarrollar sobre gestion ambiental y responsabilidad social, pidiéndoles
su consentimiento informado para ser participes del desarrollo de la investigacion, y
luego los instrumentos fueron aplicados por medio de la herramienta del Google
forms.

Una vez recogida la informacién, se analiz6 mediante el programa estadistico
del SPSS, lo que permitié que se pueda organizar los datos acordes a los objetivos
de estudio. Finalmente, se presentaron las tablas y figuras acordes al propdsito del

estudio.

3.6. Método de anélisis de datos
En los métodos de andlisis de datos se tom6 en consideracion el uso del
Microsoft Excel y la herramienta estadistica SPSS para organizar la informacion y
presentarla en Tablas y figuras correspondiente al analisis descriptivo y al analisis
inferencial; cabe sefalar que la organizacion de los datos se llevd a cabo
respondiendo a los objetivos de estudio. Asimismo, mediante la presentacion de los
resultados se pudo dar a conocer la problematica y la realidad actual de cdmo se
presentan las variables de investigacion en un gobierno local.
3.7. Aspectos éticos
En lo referente a los aspectos éticos de la investigacion se emplearon los
considerados por Belmont (Doppelman, 2019), de los cuales se llego a destacar al:
Aspecto ético de respeto a las personas considerado en el proceso de
aplicacién de los instrumentos, pues no se realizd ninguna discriminacion a los

involucrados en el proyecto y se les brind6 un trato adecuado, en donde se respeto
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cada una de sus opiniones y sin que se llegue a intervenir la posicion del

investigador.

El principio de beneficencia fue considerado al momento del desarrollo de
todo el informe, pues se buscOd en todo momento resguardar la integridad de los
involucrados y generar el bien a la sociedad.

El aspecto ético de Justicia, se tomo6 en consideracién al momento de recoger
la informacién por medio de los instrumentos de recoleccion de datos dénde fueron
aplicados respetando los derechos de las personas y sobre todo respetando sus
aportes.

El aspecto ético de la confidencialidad, se caracteriz6 porque en la
investigaciéon se mantuvo en anonimato los datos de las personas que participaron

en el estudio y la informacion que otorgaron solo fue usada para temas académicos.
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IV. RESULTADOS
En el desarrollo del capitulo de los resultados de la investigacion se organizaron,

agruparon e interpretaron los datos para responder a los objetivos de estudio.
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Analisis de la variable gestion ambiental.

Nivel
Bajo Medio Alto Total
Dimension 34 22 14 70
economica 49% 31% 20% 100%
Proteccion 29 24 17 70
Dimensiones i
ambiental 41% 34% 24% 100%
Gestion de 30 27 13 70
recurso
medioambiental 43% 39% 19% 100%
Variable Gestién 31 24 15 70
ambiental 44% 35% 21% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de una municipalidad distrital de
Chiclayo.

En lo concerniente al analisis descriptivo efectuado a la variable gestion ambiental
se ha llegado a determinar que prevalece el nivel bajo representado por el 44% de
los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, ademas el 35%
presentd un nivel medio y el 21% un nivel alto. De igual forma en el andlisis de las
dimensiones de la gestion ambiental se llegdo a identificar que el 49% de los
colaboradores destaco un nivel bajo correspondiente a la dimension economica;
ademas, en lo que respecta a la dimension proteccion ambiental se resaltd un nivel
bajo con el 41%; asimismo, en la dimension gestiébn de recurso ambiental también

prevalecio el nivel bajo caracterizado por el 43% de los colaboradores.
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Tabla 2

Andlisis de la variable responsabilidad social.

Nivel

Bajo Medio Alto Total

Gobernanza 21 35 14 70
organizacional 30% 50% 20% 100%

_ _ Practicas justas 25 30 15 70

Dimensiones L

de operacion 36% 43% 21% 100%

Participacion 28 3l 11 70
ciudadana 40% 44% 16% 100%

. Responsabilidad 25 32 13 0

Variable _

social 35% 46% 19% 100%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de una municipalidad distrital de

Chiclayo.

En lo concerniente al analisis descriptivo efectuado a la variable responsabilidad

social se ha llegado a determinar que prevalece el nivel medio representado por el

46% de los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, ademas el 35%

presentd un nivel bajo y el 19% un nivel alto. De igual forma en el andlisis de las

dimensiones de la responsabilidad social se llegé a identificar que el 50% de los

colaboradores destaco un nivel medio correspondiente a la dimension gobernanza

organizacional; ademas, en lo que respecta a la dimension Practicas justas de

operacion se resaltdé un nivel medio con el 43%; asimismo, en la dimension

participacion ciudadana también prevalecio el nivel medio caracterizado por el 44%

de los colaboradores.
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Analisis inferencial

Para el desarrollo del analisis inferencial se inicio con la prueba de normalidad de las
variables, de lo cual por disponer de una muestra mayor a 50 se seleccioné la
prueba de normalidad de Kolmogorow-Smirnow, presentando a los siguientes

resultados:

Tabla 3

Analisis de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Dimensién econémica ,305 70 ,000
Proteccion ambiental ,265 70 ,000
Gestion del recurso medioambiental ,289 70 ,000
Gestion ambiental ,289 70 ,000
Gobernanza organizacional ,256 70 ,000
Practicas justas de operacion 231 70 ,000
Participacién ciudadana 257 70 ,000
Responsabilidad social 241 70 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Acorde a los resultados que se han obtenido en el andlisis de la prueba de
normalidad por medio de Kolmogorov- Smirnow se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000 en las dimensiones como en las variables de la presente investigacién, por
lo tanto, al ser una puntuacion menor a 0.05 se establece que los datos no
presentan una distribucion normal; por ello se toma la decision de usar a la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la relacion de las variables.
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Concerniente al objetivo general: Determinar el nivel de relacion que existe entre la
gestibn ambiental y la responsabilidad social en los colaboradores de una

municipalidad distrital de Chiclayo, 2022, se presentaron como resultados:

Prueba de hipotesis:

Hipotesis general: La gestion ambiental se relaciona con la responsabilidad social en
los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.

Hipotesis nula: La gestion ambiental no se relaciona con la responsabilidad social en

los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo, 2022.

Tabla 4

Relacion entre la gestion ambiental y la responsabilidad social.

Gestion Responsabilidad
ambiental social

Coeficiente de 1,000 ,886™
Gestion correlacion

ambiental Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 70 70

Spearman Coeficiente de ,886" 1,000
Responsabilidad correlacion

social Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a los resultados que se obtuvieron del analisis relacional entre la gestion
ambiental y la responsabilidad social, se destacé una puntuacién en el nivel de
significancia bilateral de 0,000, en la que por ser menor a 0.05 se determiné que
existe relacion significativa entre las variables. Asimismo, se identificO una
puntuacion de Rho de Spearman de 0,886 lo que sefial6 que esta relacién se
manifiesta de manera fuerte. Por ello, se hace hincapié que al efectuar mejoras en la
gestion ambiental conllevara a que se mejore directamente la responsabilidad social.
Es asi como en base a los resultados se acepta la hipdtesis alternativa y se realiza

un rechazo a la hipétesis nula.
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Concerniente a los objetivos especificos se presentaron por resultados:
Tabla 5

Andlisis de la relacion entre las dimensiones de la gestion ambiental y las

dimensiones de responsabilidad social.

Dimensiones de la Dimensiones de la

variable gestidn Variable

ambiental responsabilidad social

Gobernanza

organizacional

Rho de Spearman Dlmep5|_on Coef|C|e.n,te de ,885**
econdémica correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70

Practicas justas de

operacion

Rho de Spearman Protgccmn Coef|C|e.n,te de 726
ambiental correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70

Participacién ciudadana
Gestion del recurso Coeficiente de

Rho de Spearman . . L ,899
medioambiental correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 70

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados que se muestran en la tabla 5, se determiné que la dimensién
econdmica se relaciona significativamente con la dimensibn gobernanza
organizacional porque se identificé un nivel de significancia p=0,000 y un Rho de
Spearman de 0,885, de lo que se sefala una relacion fuerte. Ademas, se observa
gue la dimension proteccion ambiental se relaciona significativamente con la
dimensién préacticas justas de operacién porque se identificd un nivel de significancia
p=0,000 y un Rho de Spearman de 0,726, de lo que se sefiala una relacion fuerte.
Asimismo, se determin0 que la dimension Gestion del recurso medioambiental se
relaciona significativamente con la dimensién participacion ciudadana porque se
identificd un nivel de significancia p=0,000 y un Rho de Spearman de 0,899, de lo

gue se sefiala una relacion fuerte entre las dimensiones.
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V. DISCUSION

En el capitulo de discusion del presente estudio se realiz6 una triangulacién de
los resultados obtenidos en la investigacion con los resultados detallados en los
antecedentes y las fundamentaciones teoricas del estudio, para que con ellos se
puedan contrastar, identificar las diferencias y coincidencias a partir de los
resultados obtenidos.

Se logra establecer que en el analisis descriptivo realizado a la variable de
gestion ambiental se identificé que en una municipalidad distrital de Chiclayo se
viene desarrollando un nivel bajo de gestion ambiental por parte de los
colaboradores de la entidad; de manera similar analizando descriptivamente las
dimensiones de gestidbn ambiental se destacé que la dimensiébn econémica se viene
desarrollando en un nivel bajo como la proteccion ambiental también se desarrolla
en un nivel bajo, asimismo, la dimension gestiébn de recurso medio ambiental se
efectdia en un nivel bajo.

Este esta forma que en base a los resultados obtenidos se destaca que una
municipalidad distrital de Chiclayo aun requiere que en sus procesos se mejoren las
politicas econdémicas, se destine un presupuesto para identificar las necesidades
sociales y ambientales en su gobierno; ademas, se requiere de la implementacién de
actividades ambientales que contribuyan al desarrollo sostenible, asimismo que se
realicen acciones de control y proteccion medio ambiental para que se logre la
competencia institucional.

Se discrepa con los resultados presentados por Carrasco (2022), en la cual el
autor manifestd que el 36% de los colaboradores destacaron un nivel alto eficiente
de gestion ambiental, destacando de esta manera que en la entidad se esta
implementando la difusion de politicas publicas, estrategias y planes de gestidn
hacia la creacion y recuperacion de areas verdes en el gobierno municipal de
Ayacucho.

Asimismo, se contrasta con los resultados de Mozombite (2020), donde el autor
sefalé que en base a las perspectivas de la ciudadania de desarrolla un nivel medio
de gestion ambiental, presentando la necesidad del gobierno municipal de
implementar en sus procesos administrativos el desarrollo de una gestidon

comprometida con la preservaciéon y cuidado ambiental.
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Por otro lado, se encontrd diferencias con el estudio de Sucluple (2022), dado
gue el autor presento por resultados que los servidores publicos presentaron un nivel
medio de gestidbn ambiental, resultados que son diferentes a los mostrados en el
presente estudio dado que se identifico un nivel bajo de responsabilidad social; es
por ello que en base a ambos resultados se logra enfatizar que en los gobiernos
locales se requiere mayor compromiso de los gestores publicos para implementar
planes estratégicos abocados a preservar el medio ambiente.

Por ello, se acepta el aporte de Vuong y Manh (2020), quien destaca que la
gestiébn ambiental se establece como aquella herramienta que aporta a alcanzar una
cultura sobre el medio que rodea a los individuos enfocandolos en mejorar el
ambiente orientado hacia una sostenibilidad con la finalidad de la obtencion correcta
de un diagnostico y una correcta planificacion que aporte a nuevas soluciones
respecto a inconvenientes presentados que afectan el medio que rodea.

De igual manera, se acepta la Teoria del Ecosistema de Bronfenbrenner, donde
se establece un sistema ambiental que se basa en el desarrollo de las personas por
medio de diferentes enfoques ambientales, permitiendo que la gestidn
organizacional experimente mejoras en los cambios y desarrollo cognitivos, morales
y racionales en compromiso con el cuidado y proteccion de los recursos naturales
(Arias y Hinojosa, 2021).

En lo referente al analisis descriptivo de la responsabilidad social se ha
identificado que los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo vienen
desarrollando un nivel medio de responsabilidad social; de igual forma analizando
descriptivamente a sus dimensiones se identific6 un nivel medio de gobernanza
institucional, o un nivel medio de préacticas justas de operacion y la prevalencia de un
nivel medio de participacion ciudadana.

En cuanto a los resultados presentados se destacO que la institucion aun
requiere de planes de gestion para fortalecer su responsabilidad social, destacando
asi que las decisiones que tomen los funcionarios y servidores publicos se
encuentren enfocadas al cuidado ambiental y recuperacion de areas verdes, se
planifiqgue en actividades de conservacion ambiental y se busque fortalecer la

participacion ciudadana que esté comprometida con el desarrollo de practicas justas
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medioambientales, para que de esta forma, se prevenga la contaminacion ambiental
de la comunidad garantizando mayor compromiso y cuidado del ambiente.

Es asi como se discrepa con los resultados de Olasimbo (2020), quién en su
investigacion enfatizd que gran parte de los colaboradores de un gobierno en Nigeria
abogaron que existe transparencia y comunicacion, construccion y responsabilidad
social en todos los procesos institucionales; de igual forma destacaron qué los
lideres participativos del gobierno tienen habilidades organizacionales y del
conocimiento de cada area y funciones que viene desarrollando el gobierno. Por ello
seflalan que las personas juridicas pueden usar a la investigacion de
responsabilidad social como una herramienta que permite evaluar la posicion social
de una organizacién para que en base a ello se plantean estrategias institucionales
enfocadas en disminuir las brechas sociales y realizar acciones de mejora para la
preservacion ambiental.

Se encuentra similitud con el estudio de Herrera y De las Heras (2020), quién
presentd por resultados la responsabilidad social corporativa se encuentra
relacionada de forma directa con la gestion de recursos humanos permitiendo que
se destague que la gestion verde que desarrolle un gobierno involucrard a la
responsabilidad social como el compromiso como la satisfaccién y el desempefio de
cada gestor publico logrando qué todas las funciones desarrolladas se orienten al
desarrollo de practicas enfocadas en el cuidado y proteccion ambiental.

Se contrastan los resultados de Rocha et al. (2021), en la cual los autores
enfatizaron que las municipalidades brasileras tienen una baja participacion en el
desarrollo sostenible y gestiébn ambiental, sin embargo, la implementacion de nuevas
politicas publicas esta contribuyendo a que las inversiones dentro de las localidades
sean sostenibles y favorezcan a la reduccion de contaminacion ambiental y generar
un ambiente sostenible con apoyo de la tecnologia y la participacion ciudadana.

De manera similar, se coincide con los resultados de Mozombite (2020), donde
el autor indicé que se presenta un nivel regular de responsabilidad social por parte
de la ciudadania de un gobierno municipal, destacando de esta manera qué se
presenta la necesidad de que los ciudadanos se involucren con la toma de
decisiones de su gobierno para que de esta manera ambos actores se comprometan

con la preservacion de una buena condicion ambiental lo que conllevard a que la
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gestién institucional se aboque atender las necesidades de la ciudadania y que ésta
disponga de una mejor calidad de vida.

Asimismo, se encontré similitud con el estudio de Sucluple (2022), dado que el
autor presento por resultados que los servidores publicos presentaron un nivel medio
de responsabilidad social destacando de esta forma que en el gobierno municipal
presenta la necesidad de enfocar la toma de sus decisiones al cuidado ambiental
como involucrar a la ciudadania en la planificacion de actividades de conservacion
ambiental y desarrollar campafas para difundir politicas ambientales respecto a la
creacién y conservacion de areas verdes.

Es de esta forma como se acepta el aporte de Tamvada (2020), donde el autor
menciona que la responsabilidad de la sociedad comprende aquella ideologia que
beneficia a un novedoso progreso que administra en la institucion, correspondiente a
un adicional de la norma, formando a individuos mas comprometidos con el medio
que lo rodea y por medio de las corporaciones incrementar la educacién ambiental,
respetando la naturaleza por medio de acciones enfocadas al mismo fin,
correspondiente a una transparencia correcta.

Ademas, se acepta la Teoria Integradora de Carroll, pues se enfatiza que la
responsabilidad social debe involucrarse en los procesos organizacionales de una
empresa y el compromiso de los colaboradores para alcanzar los objetivos
institucionales y maximizacién de ingresos, donde cada decision que se tome tiene
gue tener un cardcter ético (Sihuario y Horna, 2019).

En relacion al objetivo general se llegé a destacar que la gestion ambiental
presenta una fuerte relacion significativa con la responsabilidad social, ya que se
obtuvo una puntuacién de significancia bilateral de 0,000 y un puntaje de Rho de
Spearman de 0,886; de lo cual se logré6 enfatizar qué al presentar mejores
condiciones de gestion ambiental conllevara a que se disponga del fortalecimiento
de la responsabilidad social.

Se identificé diferencias con los resultados de Carrasco (2022), quien sefialé que
la gestién ambiental y la responsabilidad social tienen una relacién débil, ello, debido
a la puntuacion de Rho de Spearman de 0,339 y una significancia bilateral de 0.000.

Por lo cual, el autor resalté que al mejorar la gestion ambiental dentro de una entidad
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reflejard mayor responsabilidad social por parte de los colaboradores, permitiendo
que el gobierno desenvuelva una gestion administrativa sustentable.

Por el contrario, se encuentra similitud con los resultados de Mozombite (2020),
en la cual el autor sefaldé que la gestion ambiental presenta una correlacion
moderada; con la responsabilidad social obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,695 y una significancia bilateral que tuvo el valor de 0,000. Por ende,
el autor establecié qué dentro de una municipalidad al efectuar mejoras en la gestion
ambiental generard que el pueblo y los colaboradores de una organizacion
presenten mayor responsabilidad social favoreciendo asi al cumplimiento de las
politicas publicas ambientales y a fomentar una sociedad altamente responsable con
el medio ambiente.

De igual manera en lo que respecta a los objetivos especificos se llegoé a
destacar que la dimension economica se relaciona significativamente fuerte con la
gobernanza organizacional, ya que se obtuvo una puntuacién de significancia
bilateral de 0,000 y un puntaje de Rho de Spearman de 0,885; de lo cual se logro
enfatizar que al tener mejores condiciones econdémicas conllevard a que se
fortalezca la gobernanza organizacional de responsabilidad social.

Es asi como se coincide con los resultados de Quilia (2019), donde el autor
destacd que la gestion ambiental y la responsabilidad social tienen una alta y fuerte
correlacion positiva, ello porque se obtuvo una puntuaciéon por medio de la prueba
estadistica de Rho de Spearman de 0,764, ademas el valor de significancia fue igual
a 0.000. Es asi como el autor resalta que en las organizaciones. el que desarrolla
una adecuada gestion ambiental influenciara a que se fortalezca la responsabilidad
social tanto en la gestion administrativa como en la participacién de la ciudadania
para generar un ambiente sostenible.

Asimismo, se coincide con los resultados de Sucluple (2022), en la cual el autor
indicd que la gestion ambiental presento una fuerte relacion significativa con la
responsabilidad social porque determinaron un puntaje de correlacién igual a 0.704 y
un nivel de significancia de 0.000; se destaca que al percibir una buena
responsabilidad social es porque el gobierno esta desarrollando una adecuada

gestion ambiental.
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En lo concerniente el objetivo especifico 2 se destac6O que la proteccion
ambiental se relaciona significativamente fuerte con las practicas justas de
operacion, ya que se obtuvo una puntuacion de significancia bilateral de 0,000 y un
puntaje de Rho de Spearman de 0,726; de lo cual se logré enfatizar qué al
desarrollar mejor proteccion ambiental conllevara a que se disponga del
fortalecimiento de précticas justas de operacion de responsabilidad social.

Asimismo, respecto al objetivo especifico 3, se establecié con que la gestion de
recurso medioambiental presenta una fuerte relacidn significativa con la participacion
ciudadana; ya que se obtuvo una puntuacion de significancia bilateral de 0,000 y un
puntaje de Rho de Spearman de 0,899; de lo cual se logré enfatizar que al realizar
mejores condiciones de gestion del recurso medioambiental conllevard a que se
disponga de una mejor participacion ciudadana en los procesos de responsabilidad
social.

Ademas, se encontr6 similitud con los resultados de Garcia (2018), quien sefiald
gue la gestion ambiental y la responsabilidad social tienen una fuerte relaciéon, dado
gue se mostré un puntaje de coeficiente de correlaciéon de Pearson de 0,854 de igual
manera establece un nivel de significancia de 0,000, resultados que denotan que en
las organizaciones al mejorar la gestion ambiental por parte de los directivos se
influenciara de en el fortalecimiento de la responsabilidad social, permitiendo crear
una gestion institucional responsable con el medio ambiente.

Es de esta manera como se acepta el aporte de Hazemba y Halog (2021), dado
que el autor indicd que es pertinente establecer que la gestion medioambiental tiene
un esquema basado en las normativas y acciones pertinentes en las organizaciones
para lograr establecer un cuidado y la conservacién de los elementos que implican
un sistema ambiental, por medio del enfoque integral de todos los integrantes, por
medio del cual se establece correccion a las falencias ambientales (Hazemba y
Halog, 2021).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determin6é que existe relacion significativa (p=0,000) fuerte (r=0,886)

entre la gestion ambiental y la responsabilidad social en los colaboradores
de una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que se comprobo la
hipotesis de estudio respecto a la relacion significativa entre las variables.
Es decir, a mejores condiciones de la gestion ambiental mejor sera la
responsabilidad social.

Existe relacion significativa (p=0,000) fuerte (r=0,885) entre la dimension
econOmica y la dimensién gobernanza organizacional en los colaboradores
de una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que se comprobd la
hipétesis de estudio respecto a la relacion significativa entre la dimension
econdémica y la dimension gobernanza organizacional. Es decir, a mejores
condiciones econdémicas de gestion ambiental mejor sera la gobernanza
organizacional de responsabilidad social.

Existe relacion significativa (p=0,000) fuerte (r=0,726) entre la dimension
proteccion ambiental y la dimensién Practicas justas de operacién en los
colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que se
comprobo la hipotesis de estudio respecto a la relacion significativa entre la
dimension proteccion ambiental y la dimensiébn Practicas justas de
operacion. Es decir, a mejor proteccibn ambiental en el desarrollo de
gestion ambiental mejoran las practicas justas de operacion de
responsabilidad social.

Existe relacion significativa (p=0,000) fuerte (r=0,889) entre la dimension
gestion del recurso medioambiental y la dimensién participacion ciudadana
en los colaboradores de una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que
se comprobo la hipdtesis de estudio respecto a la relacion significativa
entre la dimension gestion del recurso medioambiental y la dimension
participacion ciudadana. Es decir, a mejor gestibn del recurso
medioambiental en el desarrollo de gestibn ambiental mejor sera la

participacion ciudadana en la responsabilidad social.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gobiernos municipales implementar en sus procesos de

gestion a la responsabilidad social para que a partir de ello los planes de
gestion institucional se enfoquen a desarrollar actividades y funciones no
solo econdmicas y politicas, sino también ambientales, logrando que se
disponga el desarrollo de estrategias de responsabilidad social para buscar
continuamente los estandares obligatorios de compromiso con el medio
ambiente. Todo esto conllevara a que se obtengan resultados adecuados al
desarrollo organizacional como la atencion de las necesidades ciudadanas.
A los funcionarios y servidores publicos del gobierno municipal distrital de
Chiclayo se les recomienda disponer de acciones relacionadas con el
ambiente, donde en cada uno de sus planes de gestion proyecten los
impactos tanto positivos y negativos que puedan influenciar en cada una de
sus tomas de decisiones; ademas se les recomienda realizar proyectos
institucionales de responsabilidad y capacitar a los colaboradores de la
entidad para sensibilizarlos en la importancia que tiene la responsabilidad
social en la gestion publica y las practicas de conservacion ambiental.

Se recomienda a los gobiernos municipales implementar el sistema de
gestibn ambiental 1ISO 14001 dado que permitira disponer de procesos
administrativos con un enfoque responsable; asimismo qué se siga
realizando los procesos desarrollados en el sistema de gestibn ambiental
municipal para que con ello se desarrollan actividades de mejora continua y
enfoquen a la eficacia y eficiencia del trabajo institucional; de igual manera al
personal gerencial de los gobiernos locales se les recomienda recibir
asesorias legales para que logren cumplir con los requisitos necesarios en el
proceso de la obtencion de certificacion, buscando el equilibrio de gestion en
la region lambayecana.

A la ciudadania se le recomienda involucrarse continuamente en los diferentes
talleres y programas que desarrollen los gobiernos municipales respecto al cuidado
y preservacion del medio ambiente, para asi participar en la gestibn ambiental,

ayudando a que los procesos administrativos institucionales se articulen con las

estrategias necesarias para la responsabilidad social.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
conceptual

Variable 1: La gestion ambiental se establece como La gestion Dimension Empleo Ordinal /
Gestion aquella herramienta que aporta a alcanzar | ambiental hace econdémica cuestionario
ambiental una cultura sobre el medio que rodea a los | énfasis en el Consumo

individuos enfocandolos en mejorar el desarrollo de Inversion

ambiente orientado hacia una actividades que

sostenibilidad con la finalidad de la desempefia la Proteccion Desempefio ambiental

obtencién correcta de un diagnostico y sociedad ambiental

una correcta planificacion que aporte a involucrando al

nuevas soluciones respecto a medio que los Sostenibilidad ecolégica

inconvenientes presentados que afectan rodea.

el medio que rodea (Vuong y Manh, Gestion de Gestion tactica

2020). recurso o ]

medioambiental | G€stion Operativa
Participacion activa

Variables 2: Halkos y Nomikos (2021), determinan que | La responsabilidad Gobernanza Acciones y expectativas Ordinal /

Responsabilidad
social

la responsabilidad social es aquella que
comienza de inicio a fin en las compafiias
de manera integrada pues no sélo se
orienta en la busqueda del bienestar
comun pues con el apoyo de la
comunidad se otorgan mayores puestos
laborales que aportan a la economia del
pais.

social permite que
las organizaciones
al otorguen tacticas
econdmicas,
comerciales y
éticas, para respetar
normativas e
impartir una
educacion ambiental
correcta enfocada al
medio que lo rodea.

organizacional

Planificacién estratégica

Gestion municipal

Practicas justas
de operacion

Relacién interinstitucional

Participacion politica
Compromiso

Participacion
ciudadana

Identidad cultural

Organizacion
Comunicacién

cuestionario




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario - Gestion ambiental
El instrumento propuesto, permitira recoger informacion respecto a la gestion
Ambiental, ante ello su colaboracion es importante para responder a los items

planteados.

INSTRUCCIONES: Marque con “X”, la alternativa que considere apropiada, sobre
los enunciados propuestos, segun su percepcion. Recordarle que no existe
respuesta buena ni mala, la informacion que brinde sera totalmente anénima y solo

para fines académicos.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W N P

Siempre

items 1 |2 |3 |4 |5

D1. Dimensiéon Econémica

1 Las politicas econdmicas aplicadas por
parte de la entidad, estan relacionadas con
fines de

conservacion forestal y preservacion de

ecologia natural

2 Las politicas econdmicas aplicadas por
parte del gobierno local estan relacionadas
con re relacionan con la responsabilidad

social.

3 La dimensidon econdmica es considerada

como desarrollo sustentable y préspero a
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nivel social y ambiental

La institucién realiza un analisis contable
interno del impacto ambiental y sus gastos

ambientales externo generado.

La entidad destina parte del presupuesto
para identificar las particularidades de la
comunidad local, como expectativas,
necesidades y prevenir posibles

acontecimientos sociales y naturales.

La entidad cumple con la valorizacion
adecuada de los costos socio ambiental que

cobra a los vecinos mediante arbitrio

D2. Proteccion Ambiental

Las actividades ambientales contribuyen al

desarrollo sostenible del distrito

Se desarrolla acciones de control y
proteccion por parte de las autoridades de

MIDAGRI y el gobierno local

Se fomenta el manejo sostenible de sus

recursos naturales y Su conservacion

10

Se da cumplimiento a las obligaciones
ambientales fiscalizables competencia de la

institucion

11

Se sanciona con medidas ejemplares para
guienes realizan acciones de deforestacion

y contaminacion del agua

12

Se coordina con autoridades competentes

para sancionar a los infractores
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D3. Gestion de recursos medio ambiental

13

Se realiza trabajos previos frente a la
vulnerabilidad del medio ambiente, es decir,
frente a los efectos de la deforestacion y
contaminacioén ambiental suscitados en su

localidad

14

Se gestiona, reporta y difunde las politicas,
estrategias, planes, programas ambientales
por parte de la municipalidad

15

Se desarrolla planes estratégicos para

mitigar la deforestacion en tu localidad

16

Se reduce la vulnerabilidad del medio
ambiente frente a los efectos del cambio

climéatico

17

Se difunde las politicas, estrategias, planes,
programas ambientales por parte del
gobierno local

18

Se demanda un proceso de concentracion
multisectorial, multicomunal, para el disefio

estratégico para el cuidado medio ambiental
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Cuestionario de responsabilidad social

El instrumento propuesto, permitira recoger informacion respecto a la
responsabilidad Social, ante ello su colaboracion es importante para responder los
items.

INSTRUCCIONES: Marque con “X”, la alternativa que considere apropiada, sobre
los enunciados propuestos, segln su percepcion. Recordarle que no existe
respuesta buena ni mala, la informacién que brinde sera totalmente anénima y

solo para fines académicos.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl K| Wl N P

Siempre

[tems 1 |2 |3 |4 |5

D1. Gobernanza de la organizacion

1 La entidad se responsabiliza de acciones y
decisiones relacionadas al cuidado del medio

ambiente.

Las organizaciones rurales y la poblacion,
planifican actividades de conservacion del

cuidado del medio ambiente.

3 Existe responsabilidad y/o participacion
comprometida por parte de la entidad a favor

del medio ambiente.

4 La institucion realiza campafas, eventos o
activaciones para difundir sus politicas

ambientales.

La municipalidad elabora, algin plan o método

44



orientado a la prevencion de la contaminacién

ambiental en la comunidad.

D2. Précticas justas de operacion

Las normas de conducta ética y el compromiso
del cuidado medioambiental son reflejada por

parte de la poblacion.

Los derechos de propiedad ecoldgica
ambiental, estan siendo amenazados por

cultivos ilegales.

La entidad realiza capacitaciones que

garantizan la buena practica ambiental.

La entidad motiva de manera positiva en
cumplimiento de metas de su personal

respecto al cuidado del medio ambiente.

10

Considera importante la promocién y practica

de valores por parte de la entidad.

D3. Participacion comunitaria

11

La poblacién esta comprometida a tomar
decisiones en relacion a la continuacion

hidrica y al cuidado del medio ambiente.

12

Las autoridades y las comunidades realizan
gestiones respectivas ante las instituciones
gubernamentales para la mitigacion de la

deforestacion y cuidados del medio ambiente

13

Existen iniciativas de forestacion y

reforestacion para recuperar areas verdes.

Influye la religion o las ideologias culturales, la

historia, los valores y modos de vida, en la
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14 | toma de acciones medioambientales.
La contaminacion ambiental se produce por
15 falta de conocimiento en tema de gestién

ambiental por parte del gobierno local.
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Anexo 3. Validacién de los instrumentos

Experto validador 1.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
g 5 ; RELACION | RELACION RELACION |[ENTREEL iTEMY OBSERVACIONES Y/O
=| 2 INDICADOR e e | e | ENTREEL | LAPCION DE RECOMENDACIONES
[ g VARIABLEY | DIMENSION
£ 5 LA YEL INDICI‘\DORY RE.SPUESTA (Ver
DIMENSION |iNDicADoR | ELTTEM | instumento
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Las politicas econémicas aplicadas por parte de la entidad, estan X X X X
relacionadas con fines de
Empleo conservacion forestal y preservacion de ecologia natural X X X X
Las politicas econémicas aplicadas por parte del gobiemno local estan X X X X
s relacionadas con fines de conservacion forestal y preservacion de ecologia
% £ Consumo natural
g g La dimension econémica es considerada como desarrollo sustentable y X X X X
a8 prospero a nivel social y ambiental
_ La institucion realiza un andlisis contable interno del impacto ambientaly sus | X X X X
£ gastos ambientales externo generado.
2 Inversion La entidad destina parte del presupuesto para identificar las particularidades X X X X
% de la comunidad local, como expectativas, necesidades y prevenir posibles
'(,93 acontecimientos sociales y naturales.
& Las actividades ambientales contribuyen al desarrollo sostenible del distrito X X X X
Desempefio Se desarrolla acciones de control y proteccion por parte de las autoridades X X X X
ambiental de MIDAGRI y el gobierno local
55 Se fomenta el manejo sostenible de sus recursos naturales y su X X X X
8 g conservacion
g E Se da cumplimiento a las obligaciones ambientales fiscalizables X X X X
competencia de la institucion
Sostenibilidad | Se sanciona con medidas ejemplares para quienes realizan acciones de X X X X
ecologica deforestacion y contaminacion del agua
Se coordina con autoridades competentes para sancionar a los infractores X X X X
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Se realiza trabajos previos frente a la vulnerabilidad del medio ambiente, es X X
decir, frente a los efectos de la deforestacion y contaminacion ambiental
suscitados en su localidad
" Gestion tactica | Se gestiona, reporta y difunde las politicas, estrategias, planes, programas X X
£2s ambientales por parte de la municipalidad
3 g Se desarrolla planes estratégicos para mitigar la deforestacion en tu X X
3 E localidad
:é % Gestion operativa | Se reduce la vulnerabilidad del medio ambiente frente a los efectos del X X
& E cambio climético
Se difunde las politicas, estrategias, planes, programas ambientales por X X
parte del gobierno local
Participacion Se demanda un proceso de concentracion multisectorial, multicomunal, para X X
activa el disefio estratégico para el cuidado medio ambiental

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Firma del experto

Hg. \anessadal Plor \;\cnqu Chounsta
\ DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR
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NFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién ambiental.

3. TESISTA:

Br.  Chupillén Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO ‘:I

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.

/
Ma. Vamm dalPlot \,\o\L{) Chamsla
= DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
< - RELACION
; 3 ; RELACION | RELACION RELACION |[ENTRE ELITEMY OBSERVACIONES Y/O
=| 2 | mocador TEwe EATR | neih | ENTREEL | LAoPGION DE RECOMENDACIONES
4 'g VARIABLE | DIMENSION
= INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
>l e YLA YEL ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR s T
Sl | NO| sSI NO S| NO | SI NO
Acciones y Laentidad se responsabiliza de acciones y decisiones relacionadas al X X X X
expectativas | cuidado del medio ambiente.
© Las organizaciones rurales y la poblacion, planifican actividades de X X X X
88 conservacion del cuidado del medio ambiente.
E § Planificacion | Existe responsabilidad y/o participacion comprometida por parte de la X X X X
% é estratégica entidad a favor del medio ambiente.
g © Gestion La institucion realiza campafias, eventos o activaciones para difundir sus X X X X
municipal politicas ambientales.
La municipalidad elabora, algtin plan 0 método orientado a la prevencion X X X X
= de la contaminacién ambiental en la comunidad.
:§ Relacion Las normas de conducta ética y el compromiso del cuidado X X X X
§ = interinstitucional | medioambiental son reflejada por parte de la poblacion.
= ’% Participacion | Los derechos de propiedad ecolégica ambiental, estan siendo X X X X
§ 3 Politica amenazados por cultivos ilegales.
% _; Laentidad realiza capacitaciones que garantizan la buena practica X X X X
x| 2 ambiental.
%_ Compromiso | Laentidad motiva de manera positiva en cumplimiento de metas de su X X X X
8 personal respecto al cuidado del medio ambiente.
] Considera importante la promocion y practica de valores por parte de la X X X X
= entidad.
- Identidad La poblacion esta comprometida a tomar decisiones en relacion a la X X X X
-‘§ g cultural continuacion hidrica y al cuidado del medio ambiente.
£8 Influye la religion o las ideologias culturales, la historia, los valores y X X X X
E 2 modos de vida, en la toma de acciones medioambientales.
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Organizacion | Existen iniciativas de forestacion y reforestacion para recuperar areas X X
verdes.
Las autoridades y las comunidades realizan gestiones respectivas ante X X

las instituciones gubernamentales para la mitigacion de la deforestacion y
cuidados del medio ambiente

Comunicacion | La contaminacion ambiental se produce por falta de conocimiento en tema | X X
de gestion ambiental por parte del gobierno local.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

// / N\

[

Ha \}00&333 dal Rlot \»\Q\\Lop Chasla
‘ DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR

Firma del experto
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la responsabilidad social.

3. TESISTA:

Br. Chupillon Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO ‘:I

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.
L
P LL/C
/

H:j. \anessa del Pl \7\0\1() Chounsta
‘ DNI. 43183740

pLEL:

EXPERTO EVALUADOR
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos LLONTOP CHAVESTA
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Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 43183740

INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 22/03/21

Resolucién/Acta 0087-2021-UCV

Diploma 052-106568

Fecha Matricula 10/01/2015

Fecha Egreso 09/08/2020
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Experto validador 2.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
< < RELACION
y | 3 ) RELACION | RELACION | pe) aCION [ENTREEL ITEM Y OBSERVACIONES Y/0
= | 2 INDICADOR HEM ety | omineon | ENTREEL | LAGPCION DE RECOMENDACIONES
z g VARIABLEY | DIMENSION
g 5 LA YEL INDIC;}DOR Y RE.SPUESTA (Ver
DIMENSION |NDicApor | ELTTEM | instumento
Sl NO Sl NO Sl NO| sI NO
Las politicas econémicas aplicadas por parte de la entidad, estan X X X X
relacionadas con fines de
Empleo conservacion forestal y preservacion de ecologia natural X X X X
Las politicas economicas aplicadas por parte del gobierno local estan X X X X
- relacionadas con fines de conservacion forestal y preservacion de ecologia
2 g Consumo natural
é g La dimension econémica es considerada como desarrollo sustentable y X X X X
=i prospero a nivel social y ambiental
_ La institucion realiza un andlisis contable interno del impacto ambientaly sus | X X X X
2 gastos ambientales externo generado.
é Inversion La entidad destina parte del presupuesto para identificar las particularidades X X X X
= de la comunidad local, como expectativas, necesidades y prevenir posibles
2 acontecimientos sociales y naturales.
§ Las actividades ambientales contribuyen al desarrollo sostenible del distrito X X X X
Desempefio Se desarrolla acciones de control y proteccion por parte de las autoridades X X X X
ambiental de MIDAGRI y el gobierno local
5 s Se fomenta el manejo sostenible de sus recursos naturales y su X X X X
8 E conservacion
E E Se da cumplimiento a las obligaciones ambientales fiscalizables X X X X
competencia de la institucion
Sostenibilidad | Se sanciona con medidas ejemplares para quienes realizan acciones de X X X X
ecolégica deforestacion y contaminacion del agua
Se coordina con autoridades competentes para sancionar a los infractores X X X X




i\\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se realiza trabajos previos frente a la vulnerabilidad del medio ambiente, es X X
decir, frente a los efectos de la deforestacion y contaminacion ambiental
suscitados en su localidad
- Gestion tactica Se gestiona, reporta y difunde las politicas, estrategias, planes, programas X X
£s ambientales por parte de la municipalidad
3 g Se desarrolla planes estratégicos para mitigar la deforestacion en tu X X
3 E localidad
é % Gestion operativa | Se reduce la vulnerabilidad del medio ambiente frente a los efectos del X X
gE cambio climatico
Se difunde las politicas, estrategias, planes, programas ambientales por X X
parte del gobierno local
Participacion Se demanda un proceso de concentracion multisectorial, multicomunal, para X X
activa el disefio estratégico para el cuidado medio ambiental

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto: >
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién ambiental.

3. TESISTA:

Br.  Chupillén Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.

~
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= = -

ffl Lz kavim Qumwl’l.e IY!BD;'/]

DNL: #5928 50
EXPERTO EVALUADOR
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
< - RELACION
; 3 ; RELACION | RELACION RELACION |[ENTRE ELITEMY OBSERVACIONES Y/O
=| 2 | mocador TEwe EATR | neih | ENTREEL | LAoPGION DE RECOMENDACIONES
4 'g VARIABLE | DIMENSION
= INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
>l e YLA YEL ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR s T
Sl | NO| sSI NO S| NO | SI NO
Acciones y Laentidad se responsabiliza de acciones y decisiones relacionadas al X X X X
expectativas | cuidado del medio ambiente.
© Las organizaciones rurales y la poblacion, planifican actividades de X X X X
88 conservacion del cuidado del medio ambiente.
E § Planificacion | Existe responsabilidad y/o participacion comprometida por parte de la X X X X
% é estratégica entidad a favor del medio ambiente.
g © Gestion La institucion realiza campafias, eventos o activaciones para difundir sus X X X X
municipal politicas ambientales.
La municipalidad elabora, algtin plan 0 método orientado a la prevencion X X X X
= de la contaminacién ambiental en la comunidad.
:§ Relacion Las normas de conducta ética y el compromiso del cuidado X X X X
§ = interinstitucional | medioambiental son reflejada por parte de la poblacion.
= ’% Participacion | Los derechos de propiedad ecolégica ambiental, estan siendo X X X X
§ 3 Politica amenazados por cultivos ilegales.
% _; Laentidad realiza capacitaciones que garantizan la buena practica X X X X
x| 2 ambiental.
%_ Compromiso | Laentidad motiva de manera positiva en cumplimiento de metas de su X X X X
8 personal respecto al cuidado del medio ambiente.
] Considera importante la promocion y practica de valores por parte de la X X X X
= entidad.
- Identidad La poblacion esta comprometida a tomar decisiones en relacion a la X X X X
-‘§ g cultural continuacion hidrica y al cuidado del medio ambiente.
£8 Influye la religion o las ideologias culturales, la historia, los valores y X X X X
E 2 modos de vida, en la toma de acciones medioambientales.
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Organizacion | Existen iniciativas de forestacion y reforestacion para recuperar éreas X X
verdes.
Las autoridades y las comunidades realizan gestiones respectivas ante X X

las instituciones gubernamentales para la mitigacion de la deforestacion y
cuidados del medio ambiente

Comunicacion | La contaminacion ambiental se produce por falta de conocimiento en tema | X X
de gestion ambiental por parte del gobierno local.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto:

=
e e

&

Ha-lz kavim Roruche IY-Z,DM
DNL: #15928 50
EXPERTO EVALUADOR




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la responsabilidad social.

3. TESISTA:

Br.  Chupilléon Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.

g

(,i’;e Ihﬁo n

M Lz kavim Qumn
DNL: #15928 50
EXPERTO EVALUADOR
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

RUMICHE IRIGOIN
LIZ KARIM

DNI

71592850

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
25/11/20

0369-2020-UCV

052-096541

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia: ‘- SUNEDU

02 de Junio de 2022 !

=

Fimmado digitalmente por:

g ia Nacional de E

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
s Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 02/06/2022 22:31:07-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000762341

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930
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Experto validador 3.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
< < RELACION
y | 3 ) RELACION | RELACION | pe) aCION [ENTREEL ITEM Y OBSERVACIONES Y/0
= | 2 INDICADOR HEM ety | omineon | ENTREEL | LAGPCION DE RECOMENDACIONES
z g VARIABLEY | DIMENSION
g 5 LA YEL INDIC;}DOR Y RE.SPUESTA (Ver
DIMENSION |NDicApor | ELTTEM | instumento
Sl NO Sl NO Sl NO| sI NO
Las politicas econémicas aplicadas por parte de la entidad, estan X X X X
relacionadas con fines de
Empleo conservacion forestal y preservacion de ecologia natural X X X X
Las politicas economicas aplicadas por parte del gobierno local estan X X X X
- relacionadas con fines de conservacion forestal y preservacion de ecologia
2 g Consumo natural
é g La dimension econémica es considerada como desarrollo sustentable y X X X X
=i prospero a nivel social y ambiental
_ La institucion realiza un andlisis contable interno del impacto ambientaly sus | X X X X
2 gastos ambientales externo generado.
é Inversion La entidad destina parte del presupuesto para identificar las particularidades X X X X
= de la comunidad local, como expectativas, necesidades y prevenir posibles
2 acontecimientos sociales y naturales.
§ Las actividades ambientales contribuyen al desarrollo sostenible del distrito X X X X
Desempefio Se desarrolla acciones de control y proteccion por parte de las autoridades X X X X
ambiental de MIDAGRI y el gobierno local
5 s Se fomenta el manejo sostenible de sus recursos naturales y su X X X X
8 E conservacion
E E Se da cumplimiento a las obligaciones ambientales fiscalizables X X X X
competencia de la institucion
Sostenibilidad | Se sanciona con medidas ejemplares para quienes realizan acciones de X X X X
ecolégica deforestacion y contaminacion del agua
Se coordina con autoridades competentes para sancionar a los infractores X X X X
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Se realiza trabajos previos frente a la vulnerabilidad del medio ambiente, es X
decir, frente a los efectos de la deforestacion y contaminacion ambiental
suscitados en su localidad

Gestion tactica Se gestiona, reporta y difunde las politicas, estrategias, planes, programas X

o & 3 i
£s ambientales por parte de la municipalidad
88 Se desarrolla planes estratégicos para mitigar la deforestacion en tu X
s OO
-“g’ § localidad
S 3| Gestionoperativa | Se reduce la vulnerabilidad del medio ambiente frente a los efectos del X
gE cambio climatico
Se difunde las politicas, estrategias, planes, programas ambientales por X

parte del gobierno local

Participacion Se demanda un proceso de concentracion multisectorial, multicomunal, para X
activa el disefio estratégico para el cuidado medio ambiental

Grado y Nombre del Experto: Mg. José Anner Salazar Saldivar

Firma del experto:

/‘1\1’. 30;( Pane S—\lulav Sﬂful“"
DAL 191330

EXPERTO EVALUADOR




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién ambiental.

3. TESISTA:

Br.  Chupillén Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.

ﬂﬁ :SOs«/ ﬂnnu Sa.\uzau Saulwv
DAL F19183920
EXPERTO EVALUADOR
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHICLAYO
CRITERIOS DE EVALUACION
< - RELACION
; 3 ; RELACION | RELACION RELACION |[ENTRE ELITEMY OBSERVACIONES Y/O
=| 2 | mocador TEwe EATR | neih | ENTREEL | LAoPGION DE RECOMENDACIONES
4 'g VARIABLE | DIMENSION
= INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
>l e YLA YEL ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR s T
Sl | NO| sSI NO S| NO | SI NO
Acciones y Laentidad se responsabiliza de acciones y decisiones relacionadas al X X X X
expectativas | cuidado del medio ambiente.
© Las organizaciones rurales y la poblacion, planifican actividades de X X X X
88 conservacion del cuidado del medio ambiente.
E § Planificacion | Existe responsabilidad y/o participacion comprometida por parte de la X X X X
% é estratégica entidad a favor del medio ambiente.
g © Gestion La institucion realiza campafias, eventos o activaciones para difundir sus X X X X
municipal politicas ambientales.
La municipalidad elabora, algtin plan 0 método orientado a la prevencion X X X X
= de la contaminacién ambiental en la comunidad.
:§ Relacion Las normas de conducta ética y el compromiso del cuidado X X X X
§ = interinstitucional | medioambiental son reflejada por parte de la poblacion.
= ’% Participacion | Los derechos de propiedad ecolégica ambiental, estan siendo X X X X
§ 3 Politica amenazados por cultivos ilegales.
% _; Laentidad realiza capacitaciones que garantizan la buena practica X X X X
x| 2 ambiental.
%_ Compromiso | Laentidad motiva de manera positiva en cumplimiento de metas de su X X X X
8 personal respecto al cuidado del medio ambiente.
] Considera importante la promocion y practica de valores por parte de la X X X X
= entidad.
- Identidad La poblacion esta comprometida a tomar decisiones en relacion a la X X X X
-‘§ g cultural continuacion hidrica y al cuidado del medio ambiente.
£8 Influye la religion o las ideologias culturales, la historia, los valores y X X X X
E 2 modos de vida, en la toma de acciones medioambientales.
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Organizacion | Existen iniciativas de forestacion y reforestacion para recuperar éreas X X
verdes.
Las autoridades y las comunidades realizan gestiones respectivas ante X X

las instituciones gubernamentales para la mitigacion de la deforestacion y
cuidados del medio ambiente

Comunicacion | La contaminacion ambiental se produce por falta de conocimiento entema | X X
de gestion ambiental por parte del gobierno local.

Grado y Nombre del Experto: Mg. José Anner Salazar Saldivar

Firma del experto:

/1\‘). :Sosz/ ﬂnnu Sx\uzqv Sa“i\nv
DAL 1913720

EXPERTO EVALUADOR




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion ambiental y responsabilidad social en los colaboradores de una municipalidad

distrital de Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la responsabilidad social.

3. TESISTA:

Br.  Chupilléon Sanchez, Willian

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO |:|

Chiclayo, 31 de mayo de 2022.

/‘1\‘1 305( ﬁnnn Sa\uZal Saul\nv
DAL 1913930

EXPERTO EVALUADOR
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

SALAZAR SALDIVAR
JOSE ANNER

DNI

47913930

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
25/11/20

0369-2020-UCV

052-096542

02/04/2018

02/07/2020

Fecha de emision de la constancia: ‘- SUNEDU

02 de Junio de 2022 !

=

Fimmado digitalmente por:

g ia Nacional de E

Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
s Agente automatizado.

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA Fecha: 02/06/2022 22:32:20-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0000762347

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930
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Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad — base de datos

Variable — Gestion
ambiental

Variable — Responsabilidad
social

Analisis de fiabilidad Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos Resumen del procesamiento de los casos

N % N %
Casos  Validos 70 100,0 Casos Validos 70 100,0
Excluidos® 0 0 Excluidos?® 0 0
Total 70 100,0 Total 70 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

975

18

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

951

15

Acorde a las puntuaciones obtenidas de la confiabilidad de la base de datos se
obtuvo una puntuacién de Alfa de Cronbach de 0,975 para la variable gestion
ambiental y de 0,951 para la variable responsabilidad social; por lo tanto, se

establece que los datos guardan consistencia interna y son confiables.
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Base de datos

Variable — gestion ambiental
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Variable — Responsabilidad social
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