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RESUMEN

La investigacion se realizd bajo el objetivo de determinar la relacion de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Acos - Acomayo - Cusco — 2022, esto a causa de la problematica de evasion del

impuesto mencionado por parte de los contribuyentes del distrito de estudio.

La investigacion fue del tipo aplicada, correlacional, cuantitativa con disefio no
experimental, se realiz6 una encuesta a 218 contribuyentes del distrito, el
instrumento de la encuesta fue el cuestionario, se realizo el analisis de confiabilidad,
obteniéndose un valor de 0.9, lo que indico que el instrumento es confiable. Como
resultados se obtuvo que, sobre la educacion tributaria, el 65% de los
contribuyentes de Acos tienen una educacion tributaria muy alta, sobre la
conciencia tributaria el 78% de los contribuyentes si realizan sus pagos
conscientemente, sobre la responsabilidad tributaria, el 78% esta de acuerdo con
el pago del impuesto predial. Como conclusion, se encontré una relacion positiva
de la cultura tributaria en la recaudaciéon de impuesto predial en el mencionado
distrito con un valor de correlacion de 0.707, lo que indica una relacién positiva

fuerte.

Palabras clave: cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial, Acos
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ABSTRACT
The investigation was carried out with the objective of determining if the tax culture
has an relation on the collection of the property tax in the District Municipality of
Acos - Acomayo - Cusco - 2022, this because of the problem of evasion of the

mentioned tax by the taxpayers of the district. study.

The research was of the applied, correlational, quantitative type with a non-
experimental design, a survey was carried out on 218 district taxpayers, the survey
instrument was the questionnaire, the reliability analysis was carried out, obtaining

a value of 0.9, which indicated that the instrument is reliable.

As results, it was obtained that, on tax education, 65% of Acos taxpayers have a
very high tax education, on tax awareness 78% of taxpayers if they make their
payments consciously, on tax responsibility, 78% agrees to the payment of property

tax.

In conclusion, a positive relation of the tax culture on property tax collection in the
aforementioned district was found with a correlation value of 0.707, which indicates
a strong positive relationship

Keywords: tax culture, collection, property tax, Acos



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, estudiar la cultura tributaria ha sido un objeto de analisis por tanto
ha logrado gran importancia y atencion, dando lugar a un enfoque inevitablemente
necesario a la compresion del concepto en la encrucijada de la sociologia, historia
y economia. Diferentes autores determinan que la educacion tributaria es para
poder desarrollar dicho concepto y los demas al referendo de las cualidades. Por
otro lado, es cuestionable los efectos de la corrupcion y el evadir tributos que
suceden en diferentes paises (Diaz, Cruz, & Castillo, 2016).

El estado de diferentes paises esta esforzando para reforzar a tener una mayor
cantidad de recaudacion tributaria con informacion y compromiso de los
contribuyentes entre ellos se encuentran las generaciones actuales y futuras, los
civiles ven el pago de impuestos con responsabilidad (OECD/FIIAPP, 2015).
Desde la vista socioeducativa, es necesario informar en centros educativos sobre
la cultura tributaria de los contribuyentes por ser una pieza importante cumplir las
obligaciones y no llegar a tener una evasion fiscal (Castillo & Castillo, 2016).

En el Peru se concretan factores que enflaquecen la cultura tributaria con ello
causando el incremento de la evasion de impuestos uno de los aspectos es la
confianza que ocasionan el ente recaudador en los contribuyentes (Clemente &
Lazo, 2021). Se investigd que para que haya un cumplimiento de la recaudacion de
impuestos se debe impulsar y poner en practica los métodos de la cultura tributaria,
con ello como ciudadano conocer la importancia y serdn conscientes de pagar sus
tributos y cumplir con sus obligaciones (Ramirez, 2019). Los contribuyentes
desconocen sobre su obligacion por falta de conocimiento, creencias y/o
costumbres sin saber que ese deber concede bienes y servicios publicos a toda la
poblacidn, por falta de cultura tributaria hay bajo recaudo para el fisco nacional del
Perl (Boas, 2021).

Se mostré mucha heterogeneidad con los resultados de ingresos tributarios de
2020 obtenidos en varios paises latinoamericanos. La gran parte de los paises
registrd que estos ingresos redujeron significativamente menores o iguales 0.8%
del PBI en mas de 6 paises, en algunos subio el 2020. En El Salvador, si bien los
ingresos por tributos tuvieron una reduccion en términos reales, esto se atenud
debido al incremento del recaudo de impuestos de personas juridicas por la

implementacion de la Amnistia Tributaria. En México se evidencié un aumento de

10



la recaudacion tributaria de 1.3% respecto del PBI a raiz de las acciones realizadas
por la entidad a cargo (CEPAL, 2021).

Los factores determinantes de la presion fiscal son los méas discutidos dentro del
marco de la politica fiscal, si es a favor o en contra dependera de la perspectiva
econOmica de los tributos y las realidades del sistema publico. Son las visiones méas
ortodoxas que podrian minimizar la contribucion tributaria, debido a que es
considerada un obstaculo para la realizacion de cualquier actividad econdmica
(Ocampo, 2017).

En Argentina, el patrimonio global de personas tanto naturales como juridicas es
gravable. En este patrimonio se involucra los inmuebles, autos y dinero, cuentas
bancarias, fondos, inversiones obras de arte y antigiiedades, objetos, etc. Para el
tema de bienes la tasa impositiva esta entre el 0.5% y el 1.25%. Para el caso de
bienes extranjeros, varia entre 0.7% y el 2.25% (Barria, 2020).

En el ambito nacional, la Camara de Comercio de Lima (CCL) indica que el
impuesto predial de Lima Metropolitana podria mejorar en 6% para el afio 2022 en
relacion al impuesto pagado en el afio 2021 (La Republica, 2021).

Ademas, técnicamente, debido a la existencia del impuesto predial con valores de
aranceles que consiguen los parametros que seran aplicados, y que se van
actualizando anualmente, habria una imposicién vinculada a la confiscatoriedad, el
cual estd indicado en el articulo 74° de la Constitucién, por lo que tiene pasibilidad
para las acciones de amparo o de constitucionalidad. (Pantigoso, 2021).

En la actualidad se ve un margen con posibilidad de ampliacién de la recaudacion
proveniente del impuesto predial. El pais mostré un desempefio muy por debajo
gue otros paises conformantes de la Alianza del Pacifico. Para el afio 2019 se
representd con el 0.25% del PBI, Colombia y Chile superando el 0.85% (Lozano,
2020).

En los ultimos afos, en el distrito de Acos se ha evidenciado una reduccion
significativa del impuesto predial pese a que cuenta con mas de 500 viviendas
urbanas, es por ello que se propuso el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en pobladores
de la Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 20227?. De igual forma se
propuso los siguientes problemas especificos: ¢,Cual es la relacién de la educacion

tributaria en la recaudacion del impuesto predial en pobladores de la Municipalidad
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Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 20227?, ¢ Cual es la relacion de la conciencia
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en pobladores de la Municipalidad
Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 20227, ¢(Cuél es la relacion de la
responsabilidad tributaria en la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 20227

El presente proyecto se justifica teGricamente porque proporciona detalles sobre el
problema del recaudo del impuesto predial en la poblacion de Acos, esto debido a
que hubo una disminucion significativa en los ultimos afios, no logrando alcanzar
las medias aritméticas nacionales que se tienen como referencia en el sistema, esto
repercute a la poblacion del distrito en mencion ya que afectara en la realizacién de
obras publicas en la comunidad.

El proyecto se justifica de forma practica debido a que se considera a la poblacion
como los beneficiarios principales de la investigacion, debido a que en base a los
resultados, los funcionarios del distrito deben promover la cultura tributaria, para
asi ampliar la cobertura de atencion y conseguir un significativo recaudo del
impuesto material de estudio.

Se tiene una justificacion social debido a que se dar4 a conocer factores que
intervienen a la decision de evadir impuestos, el impacto en la recaudacion y el
impacto en las generacion de obras por parte de la Municipalidad, conocer estos
factores contribuirdn a la generacion de estrategias de la Instituciébn para poder
mitigar las evasiones y generar mayor conciencia en los contribuyentes.

En proyecto se justifica de forma metodoldgica debido al uso de cuestionarios
debidamente elaborados, los cuales se encuentran validados segun criterios de
confiabilidad y por ello pueden ser aplicados y adaptados a otras investigaciones.
El proyecto se justifica legalmente debido a lo establecido En la Constitucion
Politica de 1993, Articulo 74°, donde se otorga poder a las Municipalidades para
realizar la recaudacion del impuesto predial.

El objetivo trazado para esta investigacion fue: “Determinar la relacion de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Acos - Acomayo - Cusco — 2022”. Los objetivos especificos fueron: determinar la
relacion de la educacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco — 2022, determinar la relacion

de conciencia tributaria en la recaudacién del impuesto predial en pobladores de la
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Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco — 2022, determinar la relacion
de responsabilidad tributaria en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 2022.

A partir de los objetivos, se formularon las siguientes hipétesis, siendo la general:
“La relacién de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 2022 es significativa”. Las
hipotesis especificas fueron: La relacion de la educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo -
Cusco - 2022 es significativa, la relaciébn de la conciencia tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo -
Cusco - 2022 es significativa. La relacién c en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Acos - Acomayo - Cusco - 2022 es significativa.
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II. MARCO TEORICO

La investigacion presenta las siguientes antecedentes nacionales:

(Boas, 2021) determind en su investigacion la relacion existente de la cultura
tributaria de comerciantes pertenecientes a una Asociacion de Mercado que
manejaban el nuevo RUS. La investigacion fue aplicada con alcance correlacional,
no experimental y enfoque mixto, se realiz6 la encuesta a 284 comerciantes. Como
resultado obtuvo que el 90.1% de los encuestados no conocen la figura del nuevo
RUS, el 93.0% indican que no estan inscritos en el régimen en mencion, el 85.6%
indica que no conocen sobre los montos mensuales del régimen, el 90.1% no
conocen sus categorias, el 93.0% desconocen las obligaciones, el 74.3% indica
que no conocen los beneficios del régimen, el 93.7% indica que no cuentan con
orientacion y charlas. El investigador concluyé una relacion significativa entre

ambas variables.

(Clemente & Lazo, 2021) en su investigacion se determino si la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos de renta de 1ra categoria en el afio 2020.
Esta investigacion fue de enfoque mixto, tipo aplicada, disefio no experimental y
alcance correlacional, ademas de un método deductivo — inductivo. Se realizo la
aplicacion de un cuestionario a 85 contribuyentes. Como resultado obtuvieron un
coeficiente de 0.342 que se interpreta como una correlacion baja entre las variables,
ademas indicaron que un 34% de los encuestados estan en desacuerdo con que el
estado no impulsa medidas que motiven en cumplir con obligaciones tributaria
mientras que un 17% se mostro totalmente en desacuerdo, ademas se evidencid
un porcentaje del 30% que no tienen confianza por la administracion tributaria. Los
investigadores concluyeron que existe una baja correlacion en las variables de su

estudio.

(Coronado, 2021) en su investigacion determind si la cultura tributaria maneja
relacion en el recaudo del impuesto predial en el area de administracion tributaria
del distrito de Mérrope entre los afios 2018 a 2020. El estudio fue correlacional,

descriptivo, no experimental y cuantitativo. Se utilizé el analisis documental para la
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recoleccion de datos, ademas de realizar una encuesta a 373 contribuyentes. Como
resultado obtuvo que mas del 50% de los contribuyentes afirman que no reciben
capacitacion sobre tributos, el uso debido de recursos publicos, conocimiento sobre
en que se gasta la recaudacion, que no cumplen de forma voluntaria con el pago
de impuestos, y que no se imparte el conocimiento debido acerca del impuesto
predial. Se concluyé que la cultura tributaria si presento ser influyente positiva alta
en el recaudo de dicho impuesto predial, lo que se entiende que un contribuyente
con una educacion tributaria solida tiene mejor tendencia a cumplir con toda la
voluntad posible sus obligaciones tributarias. Se refleja un buen nivel de recaudo
del impuesto predial.

(Almonacid, 2020) en su investigacion determiné si la cultura tributaria tiene una
relacion con el recaudo del Impuesto Predial en el distrito del Tambo durante el
COVID 19. La investigacion realizada fue aplicada, cuantitativo, alcance
correlacional y no experimental. Se realiz6 la aplicacion de una encuesta a 381
contribuyentes. Como resultado se obtuvo un valor de 0.548 como coeficiente de
correlacion lo que muestra una moderada positiva correlacién entre las variables.
Concluy6 que la educacion tributaria mediante informacioén difundida, la percepcion,
contribuyente consciente y con actitudes positivas permitira un ascenso econémico

significativo en la recaudaciéon del impuesto de estudio.

(Ramirez, 2019) en su investigacion determiné de la relacion de la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de los comerciantes en los mercados de un distrito de
la ciudad de Lima durante el afio 2019. La investigacion fue basica, correlacional,
no experimental y cuantitativa. Se aplico la encuesta a 46 comerciantes del sector.
Como resultado se obtuvo que la cultura tributaria presentdé una relacién
significativa en las obligaciones de tributos que tienen los comerciantes del distrito
de estudio. Concluyé que si se realiza la implementacion y el fomento de los
métodos de mejora de la cultura tributaria, ademas de aumentar la tasa de
cumplimiento de las obligaciones que deben tener los contribuyentes, asi se

aumenta la recaudacion de los impuestos.
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(Chilingano & Morales, 2018) en su investigacion determinaron como se relaciona
la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el SAT-H de la
municipalidad de Huamanga, 2018. La investigacion fuel aplicada, cuantitativa, no
experimental y descriptiva - correlacional, aplicando encuestas a 300
contribuyentes. Como resultado obtuvieron que un 28% de los que contribuyen
perciben regularmente las variables de estudio, ademas, un 20% de los
contribuyentes tienen un percepcion buena sobre el recaudo del impuesto, y de la
cultura tributaria. Concluyeron que la recaudacion del impuesto predial tiene

significancia con la cultura en tributos que tienen los contribuyentes.

La investigacion presento los siguientes antecedentes internacionales:

(Contreras D. , 2021) en su investigacion tuvo como objetivo el analisis de factores
influyentes en la recaudacién del impuesto predial unificado en el sector urbano de
un Municipio en Colombia. La investigacion tuvo como enfoque mixto, con alcance
exploratorio y descriptivo, disefio no experimental y método inductivo. Como
resultado obtuvo que al menos el 32.94% de los predios tienen el tienen
conformidad de pago de sus tributos, siendo un total de 104 predios, por lo que si
se evidencia un comportamiento significativo en evadir pagos. Se concluye que la
recaudacion del impuesto predial unificando esta relacion con factores
socioeconémicos y educativos, los contribuyentes tienen desconocimiento de las
bondades que tiene el recaudo de este tipo de impuesto para el desarrollo de su
Municipio. No existe un comportamiento debido en el recaudo del impuesto predial.

(Maigua, 2019) en su investigacion analizé como la cultura tributaria incide en el
recaudo de impuestos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Latacunga. La investigacion fue no experimental y cuantitativa, se recolectaron
datos mediante encuesta aplicada a 383 contribuyentes Como resultado obtuvo que
un 64,2% de encuestados han manifestado que existe escasez de informacion por
parte del municipio hacia los contribuyentes, el 63.7% indican que no tienen
puntualidad con el pago de sus impuestos debido a la situacion economica y la
disponibilidad de tiempo. El investigador concluyé que la cultura tributaria tiene

incidencia significativa en la recaudacion baja de impuestos municipales.
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(Morales, Gomez, & Elias, 2018) realizaron un articulo cientifico para la
determinacion de la relacion de cultura tributaria y el pago del Impuesto al Valor del
Patrimonio Predial en el distrito de La Union. La investigacion realizada tuvo disefio
no experimental, con alcance correlacional y descriptivo, aplicando encuestas a 364
contribuyentes afectados con el impuesto predial. Con los resultados obtenidos se
demostré6 que mientras los contribuyentes tengan mayores recursos y un alto
conocimiento tributario, ademas de una mejor relacion con el contribuyente,
orientacion tributaria, comportamiento tributario y una orientacion para que cumplan
las obligaciones tributarias, se obtendra una mejor recaudacion del impuesto a la
renta. Los investigadores concluyeron con la incidencia de una relacion directa de

las variables de estudio, habiendo asi una relacion entre ellas significativa.

(Durén & Parra, 2018) en su investigacion establecieron factores que presenta una
cultura de no pago del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta
durante los aflos 2016 y 2017. La investigacion fue aplicada, no experimental y
descriptiva. Como resultados obtuvieron que el 69% de los contribuyentes tenian
deudas del impuesto predial para el afio 2016, mientras que para el afio 2017 si se
logré la misma recaudacion de todo el afio anterior solamente en el primer
semestre, pese a eso se sigue presentando un alto grado de falta de pago del
impuesto predial. Concluyeron en su investigacion una ausencia de cultura para
realizar el pago en los contribuyentes del impuesto tomado en el estudio, esto por
la falta de conocimiento existente sobre a que va destinado los recursos que se
recaudan de este impuesto, la gran mayoria de contribuyentes con morosidad

desconocen sobre la importancia de esta recaudacion para la poblacion.

(Estévez & Rocafuerte, 2018) en su articulo cientifico analizaron la conciencia
tributaria en el proceso de recaudacion tributaria de impuestos en la provincia de
Santa Elena. Como metodologia la investigacion tuvo un disefio no experimental,
con alcance descriptivo y del tipo aplicada. Como resultado obtuvieron que existe
una alta falta de educacion tributaria en los pobladores del lugar de estudio, ademas
también existe una alta falta de capacitacion sobre obligaciones tributarias.
Concluyeron que debido al incremento de actividades comerciales y turisticas, la

recaudacion tuvo un aumento en el periodo 2011 a 2013. Durante los afios 2014 a
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2015 se vio un descenso en los montos de recaudacion como la inflacién, el

desempleo, el subempleo, entre otros.

(Onofre, Aguirre, & Murillo, 2017) en su articulo cientifico determinaron como la
cultura tributaria incide en la recaudacion de los tributos en el distrito Canton
Babahoyo. La investigacion fue aplicada, descriptiva y correlacional, con disefio no
experimental y cuantitativo. Como resultado obtuvieron una relacion estrecha entre
la formacion de la cultura tributaria con la calidad de la informacion sobre la politica
y su implicancia en la vision de los ciudadanos con las Instituciones del Estado,
ademas, de que existe un oscilamiento entre la obligacién tributaria y la accion
inevitable bajo riesgo de penalizacion. Los investigadores concluyeron que existe

una incidencia entre las variables bastante significativa.

Como aportes tedricos para la investigacion se tuvo:
(Ramirez, 2019) defina a la cultura tributaria como el alcance de conocimiento que
tiene un grupo de seres vivos referente a temas y conceptos en tributos, siendo

formulados como ideas, conductas y aptitudes enfocadas a impuestos.

(Coronado, 2021) menciona a la cultura tributaria como una técnica importante para
el mejoramiento de conocimientos de las personas asi se evitara que se cometan

mas delitos del tipo tributario.

(Ramirez, 2019) menciona la necesidad de realizar el desarrollo de una cultura
tributaria en la cual la poblacion realice y cumpla con las obligaciones de pago para

evitar multas en un futuro.

(MEF, 2015) menciona que el impuesto predial se paga cada afio, y gravo el monto
relacionados a terrenos urbanos y rurales, ademas considera como predios a
terrenos cerca al mar, rios y a cualquier otro tipo de acumulacién de agua, asi
también los edificios y construcciones permanentes que no pueden separarse sin

gue se sufra alteracion de su debida infraestructura.

Entre las dimensiones de cultura tributaria pactadas en esta investigacion se tiene:
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Educacion tributaria
(Coronado, 2021), define a la educacion tributaria como los conocimientos que se
adquiere para promover actitudes y valores que consigan que las personas

cumplan de manera voluntaria con el pago de sus impuestos tributarios.

(Ramirez, 2019) menciona que la educacion tributaria hace mencion del
conocimiento que deben adquirir los adultos para que adquieran los conceptos
necesarios para que realicen el pago debido de sus impuestos tributarios, de esa
forma cumplan con las obligaciones que les compete.

Conciencia tributaria
(Ramirez, 2019) menciona que la conciencia tributaria es lo que esta en el interior
de los ciudadanos respecto a los deberes y obligaciones realizando el debido pago

de sus tributos para contribuir con el estado.

(Chilingano & Morales, 2018) indica que la recaudacion comprende el método mas
efectivo de realizar la organizacién de cada proceso que compromete y condiciona
a que el ciudadano asuma debidamente sus responsabilidades tributarias. Para
esto se requiere persona con iniciativa y capacidad persuasiva a fin de que se

cumpla con el objetivo de captar la mayor cantidad de recaudacion posible.

(Lozano Girén, 2020), indica que se estan generando estrategias y cambios para el
impuesto predial, esta para perfeccionar la recaudacién de dicho tributo. Para ello
se requiere la consolidacién de un Esqueda de valuacion de inmuebles con fines

fiscales.
Responsabilidad tributaria

La responsabilidad tributaria, es la accion de cumplimiento con el pago de sus

impuestos tributarios que tiene el ser vivo adulto.
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(Ramirez, 2019) indica que la responsabilidad tributaria es una accién que tienen
las personas adultas para que realicen sus pagos de forma voluntaria y eviten el

pago de multas 0 se sometan a sanciones innecesarias.

Entre las dimensiones de la recaudacién del impuesto predial se tiene:
Determinacion del impuesto predial

(Almonacid, 2020) indica que para hacer el analisis del impuesto predial, se hace
tomando en cuenta el valor del predio, la base imponible y el alicuota de la tasa del

impuesto.

Pago del impuesto predial
(Almonacid, 2020) indica que el pago del impuesto predial dependera del periodo
del pago, el modo de pago y el cumplimiento de forma voluntaria del pago del

impuesto.

Beneficios y sanciones

(Almonacid, 2020) indica que los beneficios del pago del impuesto predial son la
inafectacion, la deduccion y el fraccionamiento, por otra parte indica que las
sanciones por la incumplimiento de pago del impuesto predial estan relacionadas a

cobranzas coactivas, multas e intereses definidos segun la magnitud de pago.
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. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada ya que se quiso aplicar un conocimiento
para dar solucién o diagnosticar un problema de la sociedad o de una
institucién en este caso, se quiere saber sobre el problema de la recaudacion
tributaria por la cultura tributaria. (Hernandez & Fernandez, 2018) indican
gue el estudio aplicado es el tipo que tiene un fin aplicativo que parte mas de

la utilizacion de conocimientos en un lugar de estudio.

La investigacion tuvo un nivel correlacional porque se demostré la relaciéon
entre las dos variables de estudio de la presente investigacion. (Hernandez
& Fernadndez, 2018) indican que una investigacion con nivel correlacional
busca un nivel de sociedad entre mas de 2 variables de una muestra en

particular.

La investigacién manejé un enfoque cuantitativo debido a que se analizaron
informacion numérica de forma estadistica segun el disefio planteado en la
operacionalizacion. (Hernandez & Fernandez, 2018) mencionan que un
enfoque cuantitativo es probatorio y sigue una secuencia, ademas que utiliza

la colecta de datos para hacer la contrastacion de la hipétesis.

Disefio de investigacion

El disefio no experimental fue parte de la investigacion, debido a que no se
habrd una manipulacion de las variables por conveniencia. (Hernandez &
Fernandez, 2018) mencionan que este disefio de investigacion se
caracteriza porque la variable no es manipulada a conveniencia, Sino se

estudia y se compara segun lo que se esta buscando.

Ademas, la investigacion fue transversal debido a que se realizd en un
intervalo de tiempo definido. (Hernandez & Fernandez, 2018) mencionan que
una investigacion transversal es la que recolecta informacion en un solo

momento, en un Unico tiempo.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable independiente

La cultura tributaria
Dimensiones

Educacion tributaria

Conciencia tributaria

Responsabilidad tributaria

Variable dependiente

La recaudacion del impuesto predial
Dimensiones

Determinacion del impuesto predial
Pago del impuesto predial
Beneficios y sanciones

Poblacion, Muestra, Muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacién fueron los contribuyentes con propiedad urbana en el distrito
de Acos siendo un total de 500 contribuyentes. (Hernandez & Fernandez,
2018) mencionan que la poblacion es una agrupacion de elementos con
factores similares, estos son analizados por otros investigadores, y también

pueden considerarse como una muestra segun la magnitud que tenga.

Muestra
(Hernandez & Fernandez, 2018) indican que la muestra es una fraccion de
la poblacién de la cual se extraera informacion especifica para ser analizada.

Para esta investigacion, la muestra se determinara mediante la siguiente

formula:
. Z%pgN
e?(N—-1)+2Z?pq
Donde:
n=  Tamafo de la muestra
Z= 1.96
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N= 500

p= 0.5

q= 0.5

e= 0.05

Desarrollando la férmula se tiene:

3 1.962% x 0.5 X 0.5 X 500 _480.2
"~ 0.052 x (500 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5 2.2079

n

n=21749 = 218

De donde se obtuvo una muestra de 218 contribuyentes con propiedad

urbana en el distrito de Acos.

Muestreo

Se eligié un muestreo aleatorio sistemético, donde la muestra fue escogida
de manera aleatoria entre personas que son propietarios de inmuebles
urbanos. (Hernandez & Fernandez, 2018) mencionan que el muestreo es un
aplicativo de la investigacion cientifica que tiene como funcién principal la
determinacién de que grupo o seccién de la investigacién debe examinarse.
El muestreo sera Aleatorio Simple, el cual se aplicada sobre todo en

poblacién faciles de identificar.

Criterios de inclusién

-Sexo: femenino-masculino

-Edad: mayores de 18 afios

-Ayllus: Hanan qosqo-Urin gosqo-Anahuarque-Acos ayllu

-Estado civil: casados o solteros

Criterios de exclusion
- Edad: personas con edad menor a 18 afios y mayor a 60 afios
- Personas con discapacidad

- Personas sin predio
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta fue la técnica de la investigacion. (Hernandez & Fernandez,
2018) indican que la encuesta es un grupo de interrogantes que buscan

medir variables.

Instrumento

El cuestionario fue el instrumento de la investigacion, desarrollado para esta
investigacion y fue validado por juicio de expertos y por la prueba de
confiabilidad del alfa de Cronbach utilizada para establecer la consistencia
de escalas de instrumentos, siendo un valor de consistencia 6ptimo
alrededor de 0.7 a 1 (Cronbach, 1951).

Validez

La validez visualiza el grado de precision que tendra el instrumento que dara
respuesta a las variables de estudio (Hernandez & Fernandez, 2018). El
instrumento utilizado en esta investigacion fue sometido a Juicio de expertos
de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Tabla 1
Validacion del instrumento

Grado Afos de

Apellidos y Nombres . o Observaciones
Académico experiencia
Espinoza Cruz Manuel Alberto Contadora 20 Aplicable
Choquehuayta Humpiri Nadia Contadora 15 Aplicable
Zulma
Valderrama Lozano Melanie Contadora 10 Aplicable

Nota: Elaboracién propia con base en las fichas de validacion

De acuerdo con la tabla, los expertos otorgaron al instrumento el valor de
aplicable. Asimismo, evaluaron el instrumento considerando tres criterios y
en funcién a una escala, donde 1 es el menor puntaje y 5 el mayor. Para el
andlisis de validez, se efectud el estadistico V de Aiken. De acuerdo con los
resultados de la tabla 2, el instrumento presenta alta validez, representando

por un valor porcentual de 86%.
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3.5.

3.6.

Tabla 2

V de Aiken
Validez V Aiken
Relevancia 86%
Pertinencia 87%
Claridad 86%
Promedio 86%

Nota: Elaboracién propia con base en las fichas de validacion

Confiabilidad
Esta confiabilidad fue determinada a través de Alfa de Cronbach (tabla 3), el
cual debe denotar un valor superior a 0.7 para demostrar fiabilidad entre los

items.

Procedimientos

Se necesit6 recolectar datos mediante un cuestionario de preguntas, por el
dicho cuestionario consto de preguntas con una escala de nimeros de 1 a
5, donde 1= nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5=
Siempre, esta escala del tipo Likert, es bien utilizada debido a que se podréa
disponer de elementos estadisticos que apoyen a la toma de decisiones,
ademas es mas aplicada a preguntan que son mas faciles de entender (Toor,
2021).

Método de anélisis de datos

Los datos fueron procesados en el software SPSS v25, se realizara el

siguiente andlisis de datos:

- Andlisis de confiabilidad aplicando el alfa de Cronbach para dar validez
estadistica a las preguntas del cuestionario (Cronbach, 1951).

- Prueba de normalidad para decidir que prueba de hipotesis se debe
realizar (Montgomery, 2006).

- Prueba de hipotesis, que sera definida de la prueba de normalidad.

- Andlisis de distribucion de frecuencia del global de respuestas por
pregunta (Montgomery, 2006).
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3.7.

Aspectos éticos

Consentimiento informado

Se tuvo el consentimiento informado por parte de toda aquella persona e
institucion que esté involucrada como parte de la poblacion de estudio, asi
se menciona en el Articulo 4° de la (RCU N° 0262-2020/UCV, 2020) donde
dice: “Los investigadores deben solicitar el consentimiento libre, expreso e

informado de las personas que quieren incluir en la investigacion”.

Confidencialidad

El instrumento utilizado presentd todo el caracter confidencial posible para
gue las personas muestra de este estudio no presenten temor ante cualquier
accion en contra de ellos, ademas de esta forma se motivd a que puedan
rellenar el instrumento sin problema y completar la cantidad de muestra
planteada para este estudio. Asi lo menciona (Espinoza, 2021) en su
investigacion, que el profesional debe guardar el secreto profesional
haciendo la aplicacion de normas contables vigentes y las asociadas a la

investigacion.

Manejo de riesgos

Los investigadores actuaron de forma cautelosa y realizaron la explicaciéon
detallada a los informantes sobre que los resultados de la investigacion no
realizardn dafio de ningun tipo. (CONCYTEC, 2021) menciona que el
investigador debe mantener las buenas practicas, justicia de evaluacion de
pares, compartir recursos y conocimiento, supervision, orientacion y todo
aquello que pueda manejar debidamente los riesgos que puede tener la

investigacion.
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RESULTADOS

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Se determin6

la confiabilidad del

instrumento efectuando el

estadistico Alfa de Cronbach, cuyo resultado es:

Tabla 3

Fiabilidad de los datos obtenidos

Alfa de Cronbach

N de elementos

,803

24

Nota: elaboracion propia utilizando el software SPSS (v25)

Analisis de la tabla 3

proceso

De acuerdo con Alfa de Cronbach, el resultado tiene que tomar un valor

superior a 0.9 para que el instrumento indique alta confiabilidad (Hernandez

y Fernandez, 2018). En este sentido, el valor a = 0.803 es valido, porque el

resultado indica fuerte confiabilidad y entre sus items existe correlacion.

Tabla 4
Estadistica de confiabilidad por elemento

Media de escala si Vananzg de Correlacion total Alfa de .

el elemento se ha escalasi el de elementos Cronbach si el

- elemento se ha . elemento se ha
suprimido . corregida .
suprimido suprimido

¢Sabe que el impuesto predial es 75,75 79,837 ,719 ,770
generado por tener posesion de
inmuebles?
¢Sabe que el impuesto predial 75,60 81,540 ,684 774
tiene importancia para el distrito de
Acos?
¢ Usted recibi6 toda la informacion 76,36 94,019 ,353 ,796
respecto al impuesto predial?
¢ Usted se informé  sobre 76,50 96,306 ,178 ,803
facilidades de pago?
¢Considera que hay necesidad de 75,45 83,392 ,748 773
realizar la consignacién del
impuesto predial?
cUd. considera que para el 75,40 83,623 , 750 773
desarrollo del distrito es necesario
el pago del impuesto predial?
¢Ud. al realizar la consignacion del 75,00 91,470 ,415 , 793
impuesto  predial, cree que
demuestra civismo?
¢cUd. es consciente de que debe 75,19 87,812 , 763 779
realizar la consignacién del
impuesto predial?
ud. considera que la 76,12 99,150 ,009 ,810
Municipalidad administra
adecuadamente  los  recursos
recaudados?
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Varianza de Alfa de

Media de escala si . Correlacion total .
escala si el Cronbach si el
el elemento se ha de elementos
- elemento se ha . elemento se ha
suprimido L corregida L
suprimido suprimido
¢,Cree que es necesario demostrar 74,49 101,624 -,146 ,815
honestidad al declarar sus
inmuebles?
¢Considera que evadir el pago del 76,43 116,347 -,646 ,854
impuesto predial es algo normal?
¢Considera que la informacion 76,19 98,516 ,069 ,806
brindada por la Municipalidad es
veras?
¢Cree que es importante que la 74,42 94,558 ,326 , 797

Municipalidad tenga informacion

actualizada del valor de los predios

en el distrito?

¢Sabe Ud. que en base a las 76,17 85,112 ,613 ,780
propiedades se determina el

impuesto predial?

¢ Esta de acuerdo que las tasas del 75,48 84,140 ,520 ,785
impuesto estan escaladas segun el

valor del inmueble?

¢Considera que si uno tiene mas 74,90 95,839 ,266 ,800
inmuebles, debe pagar mas

impuestos?

¢Considera que es necesario 75,02 90,940 ,648 ,787

realizar el pago del impuesto

predial una vez al afio?

¢Considera que es beneficioso 75,64 96,176 ,500 , 797
pagar de forma total el impuesto

predial?

¢Considera que es beneficioso 75,87 106,088 -,329 ,830
pagar en partes del impuesto

predial?

¢Ud. consigné el impuesto predial 75,45 77,410 ,871 , 759
de forma puntual y voluntaria este

afo?

¢Considera que la Municipalidad 77,18 97,475 ,156 ,803
otorga beneficios para aquellos

que pagan de forma puntual y

voluntaria el impuesto predial?

¢Considera que es correcto que 74,19 99,093 ,032 ,807
algunas Instituciones como

Centros Educativos, Bomberos,

Centros de Salud entre otros no

paguen el impuesto predial

correspondiente?

¢Considera que es necesaria la 74,94 84,854 ,898 771
aplicacion de multas y sanciones

para aquellos que evaden

impuestos?

¢Considera que la Municipalidad 74,71 95,902 ,190 ,803
debe de cobrar de manera forzada

a aquellos que evaden impuestos?

Nota: elaboracion propia utilizando el software SPSS (v25)

Analisis de la tabla 4

Segun la prueba de Alpha de Cronbach en relacion a los 24 items del
instrumento administrado a la muestra de estudio, los valores de a oscilan

entre 0.759 (minimo) y 0.854 (maximo). El promedio de los valores es igual
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a 0.8065, indicando una tendencia a fuerte confiabilidad de acuerdo con el
criterio de Hernandez y Fernandez (2018).

Andlisis general de las variables independiente y dependiente

En este apartado se presentan los resultados de los datos obtenidos
mediante la administracion de encuestas a los contribuyentes del distrito de
Acos, asimismo se realiza la respectiva interpretaciéon y analisis de los

resultados para dar respuesta a los objetivos y para contrastar la hipétesis.

Para realizar interpretar los resultados de las dimensiones, fue necesario
realizar una prueba de baremacion, a través de esta fueron determinados los

valores que tomaran los niveles de las variables.

Tabla 5

Escala de baremacion

Escala Likert Valores Escala de valoracion
Nunca 24 -43 Muy bajo
Casi nunca 44 - 62 Bajo
A veces 63 — 82 Medio
Siempre 83-101 Alto
Casi siempre 102- 120 Muy alto

Nota: elaboracién a partir de los datos

Con la escala de baremacién, se determinaron los resultados generales de
las variables de estudio. Los siguientes graficos representan la situacion
actual de la Municipalidad Distrital de Acos en materia de cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial, y para su respectiva interpretacién se tomo

en consideracion la baremacion de escalas.
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Figura 1

Nivel de cultura tributaria en contribuyentes

3 0,
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Nota: elaboracién a partir de los datos

De acuerdo con la Figura 1, los resultados del nivel de cultura tributaria en
contribuyentes del distrito de Acos fueron los siguientes: 34% de los
encuestados posee un nivel regular, el 23% se encuentra en un nivel bajo,
el 18% tiene nivel alto; mientras que dos grupos representados por el 13%
poseen niveles opuestos al encontrase situados en un nivel muy bajo y muy

alto simultaneamente.

Del resultado general, se infiere que gran parte de los contribuyentes
cuentan con conocimiento regular de los temas o0 conceptos tributarios, por
lo que tienen a cometer inconscientemente delitos de tipo tributario que

conlleva a futuras multas.

En este sentido, un porcentaje significativo de los contribuyentes no tiene la
suficiente educacion tributaria para efectuar de forma voluntaria los pagos
por impuestos tributarios, dado que tiene regular informacion sobre los
impuestos y el beneficio que genera, asimismo no su nivel revela que no esta
consciente del pago que debe de efectuar ya las facilidades que la

municipalidad otorga en pro de incrementar sus ingresos.

Por otra parte, se infiere que los contribuyentes no estan cumpliendo con sus

deberes y obligaciones en cuanto al pago de sus tributos, en vista que no
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consideran muy importante el pago de impuesto predial, ni que este monto
es suficiente para el desarrollo del distrito. Por ende, el constituyente no

posee iniciativa para efectuar el pago de impuesto predial.

Para finalizar, una parte sustancial de los contribuyentes no cumple con el
pago de sus impuestos, dado que consideran que la municipalidad no
administra adecuadamente sus recursos y que la informacion que
proporcionan no es veraz, asimismo algunos creen que evadir el pago de

impuesto es normal y que no conlleva ninguna multa perjudicial.
Con respecto a la variable dependiente, se tienen los siguientes resultados:

Figura 2
Nivel de recaudacion de impuesto predial
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Nota: elaboracién a partir de los datos

En la Figura 2, se observa que el 30% de contribuyentes considera regular
la recaudacién de impuesto predial de la municipalidad, para el 27% es alto,
para el 21% es muy alto y para el 13% y 5% es bajo y muy bajo
respectivamente. En este sentido, los contribuyentes creen que la
municipalidad recauda cada afio un monto significativo por concepto de

impuesto predial

En tal sentido, se infiere que es de importancia que el impuesto predial se
determine segun el valor del predio y que la municipalidad lleve un control

actualizado de todos los predios que se encuentren bajo su jurisdiccion.
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Asimismo, consideran algo adecuado que la tasa del impuesto se adecue a
las caracteristicas del inmueble y ademas no creen conveniente que las

personas con mas inmuebles paguen mas impuestos.

De acuerdo con el resultado, se infiere que los contribuyentes no consideran
necesario hacer un pago anual, ni que sea beneficioso pagar el monto total
del impuesto, esto conlleva a que algunos contribuyentes no paguen de
forma puntual ni voluntaria sus impuestos. Asimismo, los contribuyentes
consideran que los beneficios y sanciones de la municipalidad no son
tomados en consideracion, en vista que no reciben beneficios cuando el
pago se efectia de forma puntual. Por otro lado, creen que los que evaden
impuestos no son multados ni sancionados. Sin embargo, creen conveniente
que las instituciones publicas como centros de salud, bomberos, entre otros

similares no deben de pagar impuestos prediales.

En este sentido, la presencia de cultura tributaria y la recaudacion de
impuesto predial mantienen un nivel regular dentro de la Municipalidad

Distrital de Acos.
Prueba de normalidad

Para determinar esta prueba, se utilizo la estadistica inferencial. Mediante
esta se determind la distribucién normal de los datos y posteriormente se
identificé la prueba paramétrica o no paramétrica para la correlacion de
variables. Para determinar la distribucion normal de las variables, se emplea
la prueba estadistica de Kolmogorov Smirvov, puesto que la muestra es

superior a 50.

Entonces, el nivel de significancia debe de dar respuesta a una de las

siguientes hipotesis:
HO: Los datos mantienen distribucion normal, si el valor de sig. < 0.05

Ha: Los datos no mantienen distribucion normal, si el valor de sig. > 0.05
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Tabla 6
Prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov para determinar normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 114 218 ,000 968 218 ,000
Recaudacion de
impuesto predial 132 218 ,000 918 218 ,000

Nota: elaboracién propia utilizando el software SPSS (v25)
Andlisis de la tabla 6

Como el valor sig. = 0.00 < 0.05, se acepta la hipotesis alterna que indica
gue los datos no siguen una distribucion normal. De acuerdo con el
resultado, se aplica la prueba no paramétrica de rho de Spearman para
determinar la correlacion entre la variable independiente y dependiente.

En este sentido, la prueba permitird determinar los objetivos de la
investigacion y a su vez se contrastaran las hipotesis. Para la interpretacion

de los resultados se consideran los siguientes criterios:
Rho préximo a 1 = correlacion fuerte positiva

Rho similar a 0 = no hay correlacion

Rho préximo a -1 = correlacion fuerte negativa
Contrastacion de hipotesis

Objetivo general: Determinar la relacion de la cultura tributaria en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos.
Asimismo, con el resultado de sig. se contrastaron las siguientes hipoétesis:

HO: La relacién de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Acos.

H1: La relacion de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Acos.
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Tabla 7
Correlacién entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial

Cultura tributaria Recaudacion de

impuesto
Coeficiente de correlacion 1,000 707
Cultura tributaria Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 018 018
Spearma — — 1 1
n . Ccion d Coeficiente de correlacion 707 1,000
ecaudacion de . .
impuesto predial Sig. (bilateral) ;000
N 218 218

Nota: elaboracién propia utilizando el software SPSS (v25)

Anélisis de la tabla 7

Rho de Spearman es igual a 0.707, valor que se encuentra proximo a 1,
indicador que demuestra correlacion fuerte positiva entre cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos
durante el periodo 2022. Como el valor es positivo, se considera que entre
las variables estudiadas existen una relacion directa, es decir, en cuanto
incremente la cultura tributaria de los contribuyentes también se

acrecentaran los montos por concepto del recaudo del impuesto predial.
Contrastacion:

Con respecto a sig. el valor es igual a 0.000 y menor a 0.05 por tanto la
cultura tributaria tiene relacién significativa en la recaudacion tributaria, por

lo tanto, se acepta la hipotesis de la investigacion.

Obijetivo especifico 1: Determinar la relacion de la educacion tributaria en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos.
Asimismo, con el resultado de sig. se contrastaron las siguientes hipotesis:

HO: La relacién de la educacion tributaria en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Acos, no es significativa.

H1: La relacién de la educacion tributaria en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Acos, es significativa.
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Tabla 8
Correlaciéon entre educacion tributaria y recaudacion de impuesto predial

Educacioén Recaudacion de
tributaria impuesto
Coeficiente de correlacién 1.000 766
Educacion L ' '
tributaria Sig. (bilateral) _ 1000
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de correlacién 766 1.000
Recaudacion de o ' '
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

Nota: elaboracién propia utilizando el software SPSS (v25)

Andlisis de la tabla 8

De acuerdo con los resultados rho de Spearman es igual a 0.766, indicador
gue demuestra correlacion positiva fuerte entre educacion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos
durante el periodo 2022. Como el valor es positivo, se considera que entre
la dimensién y la variable dependiente existe una relacion directa, es decir,
en cuanto incremente el nivel de educacion tributaria de los contribuyentes

por defecto aumentard la recaudacion de impuesto predial.
Contrastacion

El valor sig. = 0.000 < 0.05, revela que la dimensién educacion tributaria tiene
relacion significativamente en la recaudacion tributaria, por lo tanto, se

acepta H1.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de conciencia tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en pobladores de la Municipalidad Distrital

de Acos - Acomayo - Cusco — 2022.
También, con el resultado de sig. se contrastaron las siguientes hipoétesis:

HO: La relacién de la conciencia tributaria en la recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Acos, no es significativa.

H1: La relacién de la conciencia tributaria en la recaudaciéon del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Acos, es significativa.
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Tabla 9
Correlacion entre conciencia tributaria y recaudacion de impuesto predial

Conciencia Recaudacion de
tributaria impuesto
Coeficiente de correlacién 1.000 656
Conciencia L ' '
wributaria Sig. (bilateral) _ 1000
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de correlacién 656 1.000
Recaudacion de Sig. (bilateral) ' '
impuesto 9 ,000
N 218 218

Nota: elaboracién propia utilizando el software SPSS (v25)
Andlisis de la tabla 9

El resultado de rho de Spearman es igual a 0.656, indicador que demuestra
correlacion fuerte positiva entre educacion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos durante el periodo
2022. Como el valor es positivo, se considera que entre la dimension
mencionada y la variable dependiente existe una relacion directa, es decir,
en cuanto incremente el nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes
por defecto incrementara la recaudacion de impuesto predial de la
municipalidad.

Contrastacion

El valor sig. = 0.000 < 0.05 revela que la conciencia tributaria tiene relacion

significativamente en la recaudacion tributaria, por lo tanto, se acepta la H1.

Obijetivo especifico 3: Determinar la relaciéon de responsabilidad tributaria en

la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos.

Por otro lado, con el resultado de sig. se contrastaron las siguientes

hipotesis:

HO: La relacion de la responsabilidad tributaria en la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos, no es significativa.

H1: La relacion de la responsabilidad tributaria en la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos, es significativa.
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Tabla 10

Correlacion entre responsabilidad tributaria y recaudaciéon de impuesto
predial

D3 V2
Coeficiente de correlacién 1.000 575
Responsabilidad o ' ’
tributaria Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 218 218
Spearman Coeficiente de correlacion 575 1.000
Recaudacién de . . ' ’
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 218 218

Nota: elaboracion propia utilizando el software SPSS (v25)

Analisis de la tabla 10

El valor rho de Spearman es igual a 0.575, indicador que demuestra
correlacion moderada positiva entre responsabilidad tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos durante el periodo
2022. Como el valor es positivo, se considera que entre la dimension y la
variable dependiente existe una relacion directa, es decir, en cuanto
incremente el nivel de responsabilidad tributaria de los contribuyentes por

defecto incrementarda la recaudacion de impuesto predial de la municipalidad.
Contrastacion

El valor sig. = 0.000 < 0.05 revela que la responsabilidad tributaria tiene
relacion significativamente en la recaudacion tributaria, por lo tanto, se

acepta la hipotesis 1.
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V. DISCUSION

5.1. Hipotesis general

La cultura tributaria tiene una relacion significativa en la recaudacion del impuesto
predial en el Distrito de Acos es considerable, esto como resultado de la correlacion
positiva fuerte obtenida en la validacion de la hipotesis general. El 65% poseen una
cultura tributaria buena, ya que esté en el rango de regular a muy alto, mientras que
en el estudio realizado por (Boas, 2021) quien ha estudiado la cultura tributaria con
respecto al nuevo RUS indica que el 90.1% de sus encuestados no conocen al
menos el régimen tributario, de igual forma (Coronado, 2021) que estudié la cultura
tributaria en el distrito de Madrrope indican que el 50% de sus encuestados no
conocen de tributos. El tamafio de las localidades, las camparfias para ensefar e
incentivar sobre las recaudaciones tributarias son factores muy determinantes para

que la poblacion sepa de sus obligaciones.

5.2. Hipotesis especifica N° 01

Sobre la educacion tributaria se determiné una relacion en la recaudacion del
impuesto predial, esto validado como una correlacion positiva fuerte en la validacion
de la hipotesis especifica 1. A pesar que en el presente estudio resulta que mas de
la mitad de los encuestados tiene educacion tributaria de forma regular o buena, se
debe mencionar que un buen porcentaje conoce muy poco o hada de este tema.
Toda esta falta de conocimiento hace que no se tenga suficiente conciencia y
responsabilidad tributaria ya que a falta de conocimiento no se puede saber en qué
medida beneficia el pago de estos tributos y las multas que pueden surgir si ocurre
la falta de pago de éstos. Si se tiene un conocimiento muy alto se cumplen con las
obligaciones ya que al conocer el uso de dichas obligaciones motiva al
cumplimiento voluntario, viendo desde ese punto de vista son muy pocos los
encuestados (13%) que tienen este nivel de conocimiento. (Coronado, 2021)
determind una relacion positiva alta de la educacion tributaria en la recaudacion del
impuesto predial. (Almonacid, 2020) determinG una relacion significativa entre la
educacion tributaria y la recaudacion tributaria, por lo tanto es valido afirmar que,
mientras exista mayor educacion tributaria, mayor sera la recaudacion del impuesto

predial.
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5.3. Hipotesis especifica N° 02

Sobre la conciencia tributaria en el Distrito de Acos, es considerada buena ya que
se evidencia una relacion positiva fuerte con la recaudacion del impuesto predial
realizando la validacion de la hipétesis especifica 2. En las encuestas realizadas se
ve que las personas que tienen el conocimiento de los tributos tienen mayor
conciencia en pagar sus impuestos y las personas que no conocen acerca de ello
no saben los beneficios y/o sanciones que trae no pagar. (Almonacid, 2020)
determind una relacion significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion
tributaria. (Coronado, 2021) determiné una relacion altamente positiva de la
conciencia tributaria en la recaudacion del impuesto predial. por lo tanto es valido
afirmar que, mientras exista mayor conciencia tributaria, mayor sera la recaudacion

del impuesto predial.

5.4. Hipoétesis especifica N° 03

Sobre la responsabilidad tributaria en el distrito de Acos, se determiné una relacién
significativa en la recaudacion del impuesto predial, esto con la validacion de la
hipotesis especifica 3, que otorgé una correlacion positiva moderada entre la
responsabilidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial. (Chilingano &
Morales, 2018) en su estudio indica que el 28% de sus encuestados pagan la
tributacion y lo relacionan con la cultura tributaria que esté directamente relacionada
con la responsabilidad tributaria, (Contreras, 2016) indica que el 32.94% realizan
sus pagos con conformidad, (Maigua, 2019) indica que el 63.7% no tiene
puntualidad en sus pagos por diversos motivos. En el presente estudio se ve que
la mayoria de las personas si cumplen responsablemente con sus obligaciones a
comparaciéon de los estudios tomados en referencia donde se ve una muy baja
recaudacion voluntaria o casi voluntaria de los tributos, esta diferencia puede darse
debido a que en Acos si se realiza las respectivas campafas de recaudacion del
impuesto predial dado las facilidades de pago, quiza propone nuevas modalidades
de pagos acorde a tiempo de los pagadores y toma acciones frente a las personas
gue no pagan, es por todo ello que las persona en su mayoria pagan de forma
puntual (o en el tiempo de plazo).
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VI.
1.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene relacion en gran medida en el pago de los impuestos
prediales debido a que existe una cultura regular en un 34% de los
contribuyentes llegando a por lo tanto un nivel de recaudacién regular del 30%,
esto fue validado con un coeficiente de 0.707 que indica una correlacién fuerte
positiva entre ambas variables ya que al conocer los beneficios y/o sanciones
son conscientes en realizar sus pagos de forma voluntaria, cumpliendo con los
pagos y/o acogiéndose a las modalidades de pago que brinda la Municipalidad
del Distrito, en Acos se tiene un considerable porcentaje de personas que
tienen cultura tributaria, no obstante hay un porcentaje significativo que tiene
una cultura regular a baja (23%) y muy baja (13%).

La educacion tributaria en el Distrito de Acos es considerable, los
contribuyentes encuestados afirman conocer la tributacion, esto validado con
un coeficiente de 0.766 demostrando una correlacion positiva fuerte entre la
educacién tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por lo que se
asumen que gran parte de los contribuyentes tienen un razonable nivel de
informacién y conocimientos, por lo que la Municipalidad de acos si brinda las
respectivas charlas informativas, ademas de existir personas que tienen la
formacion académica en temas tributarios. Sin embargo, no se debe dejar de
lado a aquellas personas que estan desinformadas que en este caso
representan el 35%.

La conciencia tributaria en Acos es también considerada buena demostrada en
lo indicado por los contribuyentes y validada con un coeficiente de 0.656 que
indica una correlacién fuerte positiva. Los contribuyentes al tener una cultura
tributaria se tiene la motivacion para pagar de forma puntual o dentro del plazo
los impuestos. En el Distrito de Acos la mayor parte de personas realiza el pago
del impuesto predial de forma periodica ya que si existe la facilidad y una
modalidad de pagos adecuada, el nivel de pagos es buena ya que el 78%
realiza sus pagos y solo el 22% no lo hace o lo hace de forma obligatoria cuando
tiene la necesidad muy inmediata.

La responsabilidad tributaria de igual forma es buena demostrada segun lo
indicado por los contribuyentes y validada con un coeficiente de 0.575 que

indica una correlacion positiva moderada. Los contribuyentes al tener la cultura
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tributaria se sabe de los beneficios que esto aporta a la sociedad, y las
sanciones que esta puede tener en caso de incumplimiento. El 78% de los
encuestados en Acos estan de acuerdo con el pago del impuesto predial, con
su costo y el tiempo en el que deben pagar. Debido al buen porcentaje de
personas que pagan sus impuestos, se puede afirmar que el Municipio de Acos
si realiza las respectivas campafias de informar sobre la cultura tributaria,
indicando los beneficios y sanciones de ésta, brinda las respectivas facilidades
de pago como el fraccionamiento o la deduccion de ellos y realiza accione a las

personas que no cumplen con los pagos.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se hace la recomendacion a la Oficina de Rentas de la Municipalidad distrital
de Acos la evaluacién y aplicacion del “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal” indicado en el D.S. N° 156-2004-MEF y manejar los
criterios para la obtencion del autoevalto indicados por el Ministerio de
Vivienda, Construccion y saneamiento.

2. Se hace la recomendacion a la Municipalidad Distrital de Acos, la realizacion
de campafas de promocion de formacion educativa tributaria en los
contribuyentes del distrito y asi mejorar la recaudacion del impuesto predial. Es
importante que los contribuyentes conozcan y se eduquen sobre la Ley de
Tributacion Municipal. Es posible realizar un estudio sobre educacion tributaria
como estrategia de promocién de la recaudaciéon del impuesto predial.

3. Se hace la recomendacion a la Municipalidad Distrital de Acos, la realizacion
de campafias de sensibilizacién para la promocién de la conciencia tributaria
en los contribuyentes del distrito y asi mejorar la recaudacién del impuesto
predial. Es importante que los contribuyentes tengan conciencia con el pago
del impuesto predial, por lo que la Oficina de impuesto de la Municipalidad debe
promover dichas campaiias.

4. Se hace la recomendacion a la Municipalidad Distrital de Acos, realizar
campanfas de responsabilidad tributaria, en la cual fomenten al contribuyente al
pago responsable y voluntario del impuesto predial, ademas, debe conocer
sobre la importancia de este impuesto para la poblacion del distrito. La Ofician
de impuestos de la Municipalidad sera el area usuaria de promover dichas

campanas.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

impuesto predial

la forma mas efectiva de
organizar cada proceso que

compromete y/o asegura que

serd el cuestionario el cual
sera aplicado a los

pobladores del distrito de
Acos y la ficha de

. L L . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Nivel de informacion
L _ Nivel de conocimientos
Educacion tributaria
(Ramirez, 2019) indica que la Formacion académica-
cultura tributaria se define _ tributaria
El instrumento que Charlas informativas
como el alcance de permitira conocer sobre la
conocimiento que tiene un educacion tributaria, la Valores personales
. . grupo de seres vivos conciencia .tr|buta_r|a Y I_a . ) Vision )
Cultura tributaria responsabilidad tributaria Conciencia tributaria Ordinal
referente a temas y sera el cuestionario el cual Motivacion
conceptos en tributos, siendo sera aplicado a los Normas sociales
_ pobladores del distrito de — i
formulados como ideas, Acos Cumplimiento voluntario
conductas y aptitudes N Aporte a bien comdn de
enfocadas a impuestos Responsabilidad [ iedad
' tributaria asocieda
Acciones de evasion
Nivel de responsabilidad
(Chilingano & Morales, 2018) El instrumento que Valor del predio
indica que la recaudacion del | Permitira conocer sobre el Determinacion del Valor imponible
. . dial q pago del impuesto predial y . " dial Alicuor
Recaudacioén del | impuesto predial comprende | | o paneficios y sanciones impuesto predia icuota ordinal

Diferencial de pago

Pago del impuesto

predial

Pago periddico

Modalidad de pago
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el ciudadano asuma

debidamente sus

responsabilidades tributarias.

Para esto se requiere
persona con iniciativa y
capacidad persuasiva a fin
de que se cumpla con el
objetivo de captar la mayor
cantidad de recaudacion

posible.

recoleccion de datos sobre
impuesto predial para la
determinacion del impuesto
predial

Cumplimiento de pago

Nivel de pago

Beneficios y
sanciones

Inafectacion

Deduccion

Fraccionamiento

Acciones al no pago
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ANEXO 02: Matriz de consistencia

Titulo: La cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos- Acomayo-Cusco 2022
Autoras:
) VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS i
Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA
) ) ) . Escalade | Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
Nivel de informacion
Problema General | Objetivo General Hipotesis General Ed » Nivel de conocimientos
ucacion
¢ Cudl es la relaciéon | Determinar la | La relacion de la ) ) Formacion académica-
. ) ) tributaria ) . 1= Nunca
de la cultura | relacion de la cultura | cultura tributaria en la tributaria o= Casi
= Casi
tributaria  en la | tributaria  en la | recaudacion del Charlas informativas
nunca
recaudacion del | recaudacion del | impuesto predial en Valores personales 3= A
impuesto predial en | impuesto predial en | pobladores de distrito Conciencia Visién _ -
] ) o Ordinal veces
pobladores de | pobladores de | de Acos - Acomayo - tributaria Motivacién 4= Casi
= Casi
distrito de Acos - | distrito de Acos - | Cusco - 2022 es Normas sociales ]
siempre
Acomayo - Cusco - | Acomayo - Cusco - | significativa. Cumplimiento voluntario 5 g
20227 2022. . Aporte a bien comun de , }
Responsabilidad ) Siempre.
) ) la sociedad
tributaria ) .
Acciones de evasion
Nivel de responsabilidad
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
especificos Especificos Especificas ; Escala de | Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion rangos
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¢, Cudl es la relacion
de la educacion
tributaria  en la
recaudacion del
impuesto predial en
pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco -

20227

¢,Cudl es la relacion
de la conciencia
tributaria  en la
recaudacion del
impuesto predial en
pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco -
20227

¢, Cudl es la relacion
de la
responsabilidad

tributaria  en la

recaudacion del

Determinar la
relacion de la
educacion tributaria
en la recaudacion
del impuesto predial
en pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco -
2022.

Determinar la
relacion de la
conciencia tributaria
en la recaudacion
del impuesto predial
en pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco -
2022.

Determinar la
relacion de la
responsabilidad

tributaria  en la

recaudacion del

La relacion de Ia
educacion tributaria en
la recaudacion del
impuesto predial en
pobladores de distrito
de Acos - Acomayo -
Cusco - 2022 es

significativa.

La relacion de toma de
la conciencia tributaria
en la recaudacién del
impuesto predial en
pobladores de distrito
de Acos - Acomayo -
Cusco - 2022 es

significativa.

La relacion de la
responsabilidad

tributaria en la
recaudacion del
impuesto predial en
pobladores de distrito

de Acos - Acomayo -

Determinacion

Valor del predio

Valor imponible

del impuesto
Alicuota

predial ) .
Diferencial de pago
Pago periédico

Pago del | Modalidad de pago

impuesto predial

Cumplimiento de pago

Nivel de pago

Beneficios y

sanciones

Inafectacion
Deduccioén
Fraccionamiento

Acciones al no pago

Ordinal

1= Nunca
2= Casi
nunca
3=A
veces
4= Casi
siempre
5=

Siempre.
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impuesto predial en
pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco —
20227

impuesto predial en
pobladores de
distrito de Acos -
Acomayo - Cusco -
2022.

Cusco -

significativa.

2022 es
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ANEXO 03: Matriz instrumental

impuesto predial?

Variables | Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Escala Técnica
(definicion | (instrumento)
instrumental)

Nivel de | ¢Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad
informacion de inmuebles?
Educacion | Nivel de | ¢Sabe que el impuesto predial es importante para el distrito
tributaria conocimientos de Acos?
Formacion
Cultura académica- ¢Usted recibié toda la informacion respecto al pago de
tributaria tributaria impuesto predial?
Charlas
informativas ¢, Usted recibi6 informacion sobre facilidades de pago?
Valores Escala del | Técnica:
personales ¢ Considera que es necesario el pago del impuesto predial? | tipo Likert: Encuesta
Conciencia o ¢cUd. considera que el desarrollo del distrito es suficiente Instrumento:
tributaria Vision para realizar el pago del impuesto predial? 1= Nunca cuestionario
cUd. cree que demuestra civismo al realizar el pago del 2= Casi
Motivacion nunca
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Normas sociales

cUd. es consciente de que debe realizar el pago del

Responsabili

dad tributaria

impuesto predial?
Cumplimiento Ud. considera que la Municipalidad administrada
voluntario adecuadamente los recursos recaudados?
Aporte a bien
comun de la | ¢Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar
sociedad sus inmuebles?
Acciones de | ¢Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo
evasion normal?
Nivel de | ¢Considera que la informacion brindada por la

responsabilidad

Municipalidad es veras?

Recauda
del

impuesto

cion

predial

Determinacio
n del
impuesto

predial

Valor del predio

¢.Cree que es importante que la Municipalidad tenga
informacion actualizada del valor de los predios en el

distrito?

Valor imponible

¢Sabe Ud. que la determinacion del impuesto predial se

determina en base a sus terrenos y edificaciones?

¢Esta de acuerdo que las tasas del impuesto van por

Alicuota _

escalas de acuerdo con el valor de los inmuebles?
Diferencial de | ¢Considera que las personas que tengan mas inmuebles
pago deben pagar mas impuestos?

3= A veces
4= Casi
siempre

5= Siempre
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Pago del
Impuesto

predial

Pago periédico

¢Considera que es necesario realizar el pago anual del
impuesto predial?

Modalidad
pago

de

¢ Considera que es beneficioso pagar de forma total el

impuesto predial?

Cumplimiento de

pago

¢Considera que es beneficioso pagar en partes del

impuesto predial?

Nivel de pago

¢Ud. pagd el impuesto predial de forma puntual y voluntaria

este afo?

Beneficios vy

¢ Considera que la Municipalidad otorga beneficios para

sanciones Inafectacion aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el
impuesto predial?
¢ Considera que es correcto que algunas Instituciones como
Deduccion Centros Educativos, Bomberos, Centros de Salud entre
otros no paguen el impuesto predial correspondiente?
) _ ¢Considera que es necesaria la aplicacion de multas y
Fraccionamiento
sanciones para aquellos que evaden impuestos?
Acciones al no | ¢Considera que la Municipalidad debe de cobrar de manera
pago forzada a aquellos que evaden impuestos?
ANEXO 04: Instrumento




CUESTIONARIO

Estimado(a) este cuestionario esta orientado a dar respuesta a la investigacion intitulada: Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en los pobladores del Distrito de Acos- Acomayo-Cusco 2022.
Marque con una “X” el nimero que considere segun la escala. Se pide responder con honestidad y claridad

Tener en cuenta la siguiente escala:
1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Gracias por su colaboracion.

Variable 1: Cultura tributaria

NO

Pregunta \1\2\3\4\5

Dimension 1: Educacion tributaria

1

¢, Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de inmuebles?

2

¢, Sabe que el impuesto predial es importante para el distrito de Acos?

3

¢ Usted recibio toda la informacion respecto al pago de impuesto predial?

4

¢ Usted recibio informacion sobre facilidades de pago

Dimensiéon 2: Conciencia tributaria

5 | ¢ Considera que es necesario el pago del impuesto predial? [ ] ] ]
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¢ Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente para realizar el pago del impuesto predial?

¢Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del impuesto predial?

0N

¢ Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto predial?

Dim

ension 3: Responsabilidad tributaria

9

¢ Ud. considera que la Municipalidad administrada adecuadamente los recursos recaudados?

10

¢, Cree gue es necesario demostrar honestidad al declarar sus inmuebles?

11

¢, Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo normal?

12

¢, Considera que la informacion brindada por la Municipalidad es veras?

Vari

able 2: Recaudacion del impuesto predial

NO

Pregunta

|1][2[3]4]5

Dim

ension 1. Determinacion del impuesto predial

13

¢ Cree que es importante que la Municipalidad tenga informacion actualizada del valor de los predios en el distrito?

14

¢, Sabe Ud. que la determinacion del impuesto predial se determina en base a sus terrenos y edificaciones?

15

¢ Estd de acuerdo que las tasas del impuesto van por escalas de acuerdo con el valor de los inmuebles?

16

¢ Considera que las personas que tengan mas inmuebles deben pagar mas impuestos?

Dim

ension 2: Pago del impuesto predial

17

¢, Considera que es necesario realizar el pago anual del impuesto predial?

18

¢ Considera que es beneficioso pagar de forma total el impuesto predial?

19

¢, Considera que es beneficioso pagar en partes del impuesto predial?

20

¢cUd. pag6 el impuesto predial de forma puntual y voluntaria este afio?

Dim

ension 3: Beneficios y sanciones

21

¢, Considera que la Municipalidad otorga beneficios para aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el
impuesto predial?

22

¢, Considera que es correcto que algunas Instituciones como Centros Educativos, Bomberos, Centros de Salud
entre otros no paguen el impuesto predial correspondiente?

23

¢ considera que es necesaria la aplicacion de multas y sanciones para aquellos que evaden impuestos?

24

¢ considera que la Municipalidad debe de cobrar de manera forzada a aquellos que evaden impuestos?
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CARTA DE PRESENTACION
5rta. CPC NADIA ZULMA CHOQUEHUAYTA HUMPIRI

Fresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Mos @5 muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos ¥
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima norte, codigo 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria v la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos- Acomayo-Cusco 2022 v
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacion o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiens lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestro respeto v consideracion, nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamenis.
:I;'-':I':' - Kl _:_:';- J—
.'. ) I
L
Firma Eirma.
Daza Caceres Fiorella Daniela Terrazas Laguna Thania Eliana
73852234 TEGAT282
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Educacion tributaria 1]2[/3/4|5[1]2|3[/4] 5 [1]2/3]45
X X X

¢ Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de
inmuebles?

i Sabe que el impuesto predial es importante para el distrito X X
de Acos?

;Usted recibié toda la informacion respecto al pago de X X X

impuesto predial?

¢ Usted recibié informacion sobre facilidades de pago? X X X

Conciencia tributaria

;Considera que es necesario el pago del impuesto predial? X X X

;Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente para

realizar el pago del impuesto predial?




,Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del
impuesto predial?

¢;,Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto

predial?

Responsabilidad tributaria

Ud. considera que la Municipalidad administrada
adecuadamente los recursos recaudados

Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar sus
inmuebles

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo
normal

Considera que la informacién brindada por la Municipalidad
es Veras
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Certificado de validez de contenido de la recaudacion del impuesto predial

1= Nunca 2= Casli nunca 3= A veces 4= Casi siempre

5= Siempre

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Determinacion del impuesto predial

;Cree que es importante que la Municipalidad tenga
informacion actualizada del valor de los predios en el distrito?

iSabe Ud. que la determinacion del impuesto predial se
determina en base a sus terrenos y edificaciones?

¢ Esta de acuerdo que las tasas del impuesto van por
escalas de acuerdo con el valor de los inmuebles?

¢;Considera que las personas que tengan mas inmuebles
deben pagar mas impuestos?

Pago del impuesto predial

¢;Considera que es necesario realizar el pago anual del
impuesto predial?

¢;Considera que es beneficioso pagar de forma total el
impuesto predial?

¢ Considera que es beneficioso pagar en partes del impuesto
predial?

¢ Ud. pago el impuesto predial de forma puntual y voluntaria
este afio?
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Beneficios y sanciones

9 . Considera que la Municipalidad otorga beneficios para
aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el impuesto
predial?

10 | ; Considera que es correcto que algunas Instituciones como
Centros Educativos, Bomberos, Centros de Salud entre otros
no paguen el impuesto predial correspondiente?

1 ,Considera que es necesaria la aplicacion de multas vy
sanciones para aquellos que evaden impuestos?

12

¢ Considera que la Municipalidad debe de cobrar de manera
forzada a aquellos que evaden impuestos?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Choquehuayta Humpire Nadia Zulma

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

N° de aiios de Experiencia profesional: 15

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 01333676

15 de 03 del2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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X LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO

m
(
)
|
¥
v ]
]

DNI 01333676

CHOGQUEHUAYTA HUMPIR
NADIA ZULMA
DNi 01333676

GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES

Fecha de diploma: 26/08/16
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27/08/2011
Fecha egreso: 31/12/2015

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 30/12716
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL
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CARTA DE PRESENTACION
Srta. CPC Melanie Valderrama Lozano
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima norte, cdigo 2022-1, requerimos validar
los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos- Acomayo-Cusco 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacién y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

Carta de presentacion.

Matriz instrumental

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestro respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
2
o ﬁ
Firma Firma
Daza Caceres Fiorella Daniela Terrazas Laguna Thania Eliana
73952234 76657282
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Educacién tributaria 1[2[3[4[5[1|2|3[4|5]1 234(5
¢ Sabe que el impuesto predial se genera por la propiedad de * A o
inmuebles?
¢ Sabe que el impuesto predial es importante para el distrito
de Acos? A e
¢Usted recibié toda la informacién respecto al pago de Tibecon Sox s S &Mmos o
impuesto predial? = o~ | ouveden ldasson Pere-len
bl geno T

¢ Usted recibié informacién sobre facilidaqes de pago? X X X

Conciencia tributaria
¢ Considera que es necesario el pago del impuesto predial? " % =

¢ Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente para
realizar el pago del impuesto predial?




¢Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del
impuesto predial?

¢Ud. es consciente de que debe realizar el pago del impuesto
predial?

Responsabilidad tributaria

Ud. considera que la Municipalidad administrada
adecuadamente los recursos recaudados

Cree que es necesario demostrar honestidad al declarar sus
inmuebles

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo
normal

Considera que la informacién brindada por la Municipalidad
es veras
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Certificado de validez de contenido de la recaudacién del impuesto predial

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias

Determinacién del impuesto predial 172[3]a |5 |1][2[3[4]5|1[2/3|4°F6
¢(Cree que es importante que la Municipalidad tenga
informacién actualizada del valor de los predios en el distrito? -+ <~ K
¢Sabe Ud. que la determinacién del impuesto predial se
determina en base a sus terrenos y edificaciones? y 7L 'é
¢ Esta de acuerdo que las tasas del impuesto van por
escalas de acuerdo con el valor de los inmuebles? 7 g cal
¢Considera que las personas que tengan mas inmuebles £ .
deben pagar mas impuestos? L
Pago del impuesto predial
¢Considera que es necesario realizar el pago anual del
impuesto predial? ¥ oL L
iConsidera que es beneficioso pagar de forma total el %
impuesto predial? + H
¢ Considera que es beneficioso pagar en partes del impuesto >
predial? X -
2 Ud. pagé el impuesto predial de forma puntual y voluntaria
este afo? ~ A u




Beneficios y sanciones

¢Considera que la Municipalidad otorga beneficios para

aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el impuesto
predial?

10

¢Considera que es correcto que algunas Instituciones como
Centros Educativos, Bomberos, Centros de Salud entre otros
no paguen el impuesto predial correspondiente?

1

¢Considera que es necesaria la aplicacion de multas y
sanciones para aquellos que evaden impuestos?

12

¢ Considera que la Municipalidad debe de cobrar de manera
forzada a aquellos que evaden impuestos?
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [+£] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: \)@.\Ae\ TamMa LOl oo Me\om’e DNI: 1058 (4 s
Especialidad del validador: Omx sdoen Piblice,

N° de aiios de Experiencia profesional: ‘O

ﬁ de_Moxzctel 2022

1Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oonciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension 2 Melanie Valderrama
CONTADUR PUBLICO COLEGIADO
. 034011

| =
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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x LIMPIAR

(**)Si existe alguna observacién en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 04/12/2013
Modalidad de estudios: -

MELAN

DNI 70581495

Fecha maztricula: Sin Iinformacion
(b..)

Fecha egreso: Sin informacién (***)

CALDERRANA, LOZANO CONTADORA PUBLICA
MELANIE Fecha de diploma: 23/09/2014
DNI 70581495 Modalidad de estudios: -

INSTITUCION

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en =1
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_J
CARTA DE PRESENTACION
Sr. CPC ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela de
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima norte, codigo 2022-1, requerimos
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acos- Acomayo-Cusco 2022 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de tributacion y/o
investigacion.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Matriz instrumental

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestro respeto y consideracion, nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Daza Caceres Fiorella Daniela Terrazas Laguna Thania Eliana

73952234 76657282
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

1= Nunca 2= Casi hunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Educacion tributaria 1/2/3 4 12/3/4 5 23 4

¢Sabe que el imp predial se g por la propiedad de X
inmuebles?

+Sabe que el impuesto predial es importante para el distrito X X

de Acos?

¢Usted recibi6é toda la informacion respecto al pago de X

impuesto predial?

¢Usted recibié informacién sobre facilidades de pago? X X

Conciencia tributaria

<Considera que es io el pago del impuesto predial? X
¢Ud. considera que el desarrollo del distrito es suficiente
para realizar el pago del imp predial?
¢Ud. cree que demuestra civismo al realizar el pago del X
impuesto predial?
(Ud. es consciente de que debe realizar el pago del x
impuesto predial?

Responsabilidad tributaria
Ud, considera que la Munlciaalidad administrada X X
o A 16a e

Cree que es 10 di h idad al declarar sus X

inmuebles

Considera que evadir el pago del impuesto predial es algo X

normal

Considera que la informacion brindada por la Municipalidad X X X
es veras
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Certificado de validez de contenido de la recaudacion del impuesto predial

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
N DIMENSIONES / ltems Pertinencia’ Relevancia® Claridad” Sugerencias
Determinacién del impuesto predial 2[3] 4 172[3]4 2[3
1 ¢Cree que es importante que la Municipalidad tenga
informacion actualizada del valor de los predios en el
distrito?
2 ¢Sabe Ud. que la determinacién del impuesto predial se
determina en base a sus terrenos y edificaciones?
3 ¢Esta de acuerdo que las tasas del impuesto van por
escalas de acuerdo con el valor de los inmuebles?
4 | ;Considera que las p que tengan mas i bles
deben pagar mas impuestos?
Pago del impuesto predial
5 +Considera que es necesario realizar el pago anual del
impuesto predial?
6 | ;Considera que es beneficioso pagar de forma total el X X X
impuesto predial?
7 ¢Considera que es beneficioso pagar en partes del
impuesto predial?
8 ¢Ud. pago el impuesto predial de forma puntual y voluntaria X X X
este afio?
Beneficios y sanciones
9 ¢Considera que la Municipalidad otorga beneficios para
aquellos que pagan de forma puntual y voluntaria el
impuesto predial?
10| ,Considera que es correcto que algunas Instituciones como
Centros Educativos, Bomberos, Centros de Salud entre
otros no paguen el impuesto predial correspondiente?
1 | (Considera que es necesaria la aplicacion de multas y
sanciones para aquellos que evaden impuestos?
12 | ;Considera que la Municipalidad debe de cobrar de manera X X X
forzada a aquellos que evaden impuestos?
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Observaciones: |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO DNI: 07272718
Especialidad del validador: Audiforia y Finanzas

N° de anos de Experiencia profesional: 20 aios

15 de 03 del 2022

'Pertinencia: El item comesponde al concepto lednon foemudada.
“Relevancia: £l item es apropiado para representar al componenis o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enbende sin décullad Alguna el enuncado del itlem, es 4 A Vv
conciso, exacto y directo = e
e

Nota Sufienaa, se thoe sulcenca cuando los ilems planteados son
suficientes para medir la dimensiin
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G Aplcative = Gua

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resuitado

GRADU

‘ GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAGISTER EN ADMON. ¥ DIRECC. DE EMPRESAS
Fecha de diploms. 10/10/2005
( ALSE Modalidad de estudios - T A ADA OF TACNA
DNI 07272718 PERU
Fecha matricula. Sin informacion (***)
Fecha egreso” Sin Informacion [***)

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma. 23/07/1980

0727271
G Modalidad de estudios - L
RACHMILLER TN CONTARILIDAD
Fecha de diploma. 31/10/1979
ESPAIQZA CRUT MANUEL A Modalidad do estudios - TASIDAD NACTONAL FEDERICO A7R
DNI 07272718 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso Sin Informacion {(***)

MAGISTER TN ADMINISTRACION Y DIRFCCION DF FMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/200%

Modalidad de estudios. g

DNI 07272718 PERU
Fecha matricula. Sin informacion
Fecha egreso” Sin Informacién {(***)

DOCTOR TN ADMINISTRACION
fecha de diploma: 02/12/2014
Modalidad de estudios. UNIVZRSID
DNIGZ272718 PERU
fecha matricula: Stn informacion (**%)
Fecha egreso Sin Informacion (***)
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ANEXO 06: Carta de la empresa

ORI T/ATD SIEATaYAL, (515

LACOS

ACOIAYG = GU

ALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONA
ACOS, 14 DE ENERO DEL 2022

ANO DEL FORT.

SENORES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO = CAMPUS LIMA NORTE
DNI N° 44249522 representante

e Ttupa Leonidas, identificado con
| cargo de Alcalde Distrital, me

lidad Distrital de Acos con @
ocer que as siguientes personas:

Através del presente, Quisp!
dela empresa/institucién Municipal
dirijoa su representada a fin de dar a con

v DAZA CACERES FIORELLA DANIELA
v/ TERRAZAS LAGUNA THANIA ELIANA

Estan autorizadas para:
ear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su
13 cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

Acos-Acomayo-Cusco 2022"

a) Recogery empl
proyecto y posterior tesis titulada
predial de la Municipalidad Distrital de

Sl X

NO

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si X NO
Lo que ie manifestamos para los fines pertinentes a solicitud de los interesados.
Atentamente

Plaza de Armas s/n Acos - Acomayo - Cusco
leonidasquispettupa@gmail.com
Cel.: 944 070056



ANEXO 07: Consulta RUC
Consulta RUC

Volver

Resultado de |a Busqueda

Numero de RUC:
ACOS

Tipo Contribuyente:
GOBIERNO REGIONAL, LOCAL

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion:
23/10/1993

Fecha de Inicio de Actividades:
06/11/1906

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

ACOS

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

20187503095 - CONCEJO DISTRITAL DE

PZA.DE ARMAS NRO. S/N CUSCO - ACOMAYO -

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision Electronica:
Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

NINGUNO
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