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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion de los
entornos virtuales con la gestion del conocimiento en los estudiantes de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército - ESGE, donde se realiz6 un enfoque de
investigacion cuantitativo, de tipo basica, asimismo, se realiz6 con un disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional; una poblacion y
muestra de 103 estudiantes de la Maestria de la ESGE. La técnica que se utilizd
fue la encuesta aplicAndose como instrumento dos cuestionarios en la escala de
Likert, dandosele la validez a través del juicio de expertos aplicable al 83 % de
confiabilidad del instrumento, el coeficiente de la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach para la variable entornos virtuales igual a 0,906 y para la variable gestion
del conocimiento una resultante de 0,920; lo que demuestra una alta confiabilidad
del instrumento. Asimismo, de los resultados se obtuvieron que, los entornos
virtuales estan en el nivel regular con 38.8 % y la gestién del conocimiento también
en el nivel regular con 39.8 %. Se concluye que existe relacion positiva y moderada
entre los entornos virtuales y la gestion del conocimiento, lo cual se puede corroborar

con los estadisticos de la prueba de hipo6tesis (sig.= 0.000 < 0.05; Rho= 0.618).

Palabras clave: entornos virtuales, gestion conocimiento, creacion, transferencia,

almacenamiento, aplicacion.
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Abstract

The objective of the research carried out was to determine the level of relationship
of virtual environments with knowledge management in the students of the Superior
School of the Army - ESGE - ESGE, where a quantitative, basic-type research
approach was carried out. performed with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive correlational design; a population and sample of 103 students of the
Master of the ESGE. The technique used was the survey, applying as an instrument
two questionnaires on the Likert scale, giving it validity through expert judgment
applicable to 83% reliability of the instrument, the coefficient of the Cronbach's Alpha
reliability test for the virtual environments variable equal to 0.906 and for the
knowledge management variable a result of 0.920; which demonstrates a high
reliability of the instrument. Likewise, from the results it was obtained that virtual
environments are at the regular level with 38.8% and knowledge management also
at the regular level with 39.8%. It is concluded that there is a positive and moderate
relationship between virtual environments and knowledge management, which can
be corroborated with the statistics of the hypothesis test (sig.= 0.000 < 0.05; Rho=
0.618).

Keywords: virtual environments, management, knowledge, creation, transfer,

storage, application.
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l. INTRODUCCION

Es de vital importancia que los estudiantes del programa en ciencias militares
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército - ESGE, tengan los conocimientos
de los entornos virtuales, porque el uso de estas bondades que da la tecnologia
va a permitir la mejora de los procesos de la ensefianza-aprendizaje, facilitar el
desarrollo de habilidades interpersonales, complementar la educacion
presencial y semipresencial, asimismo permite facilitar el seguimiento del
aprendizaje de los estudiantes, de igual forma brinda facilidades en la
interaccion de los estudiantes con los docentes, sin tener un lugar especifico
en el planeta, es simplemente contar con los medios necesarios para
conectarse a internet con el beneficio de adquirir los cimientos que se puedan

impartir de tal forma de ampliar y lograr la transformacién del conocimiento.

De igual forma es muy importante saber que la gestion del conocimiento
viene a ser el fendbmeno que en estos dias se viene integrando en la educacion,
debiéndose conocer cual es el contexto y sus propdsitos el cual permitira
identificar las falencias que vienen dandose en la Escuela Superior de Guerra
del Ejército, de tal forma que se pueda tener una institucion dentro de la
sociedad del conocimiento, donde se va a valorar el capital intelectual, la
transferencia y circulacion del conocimiento, con el propdsito de impulsar el
nivel de ensefianza-aprendizaje y alcanzar los estandares del sistema

educativo nacional.

A nivel internacional, la innovacion en los entornos virtuales ha sido un
reto para la educacion a consecuencia de la emergencia sanitaria, la cual ha
dejado una problemética en todos los niveles educativos para poder realizar el
dictado de las clases virtuales a fin de brindar una educacién de calidad, donde
se tuvo que utilizar las bondades de la tecnologia como los entornos virtuales
de aprendizaje, para poder crear estrategias y lograr el cambio en la
ensefianza, para ello se vienen utilizando diferentes tecnologias de informacion
en todas las Instituciones Educativas del mundo, como hace mencion Garcia
(2021) manifestando que referente a las universidades, quienes no contaban
en sus planes estratégicos, con las predicciones futuras de la ensefianza en
linea, la realidad es que muy pocos de ellos realmente lo hacen, y no tenian la
implementacion de emergencia de un modelo de educacion totalmente digital.
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Ahora en estos dias aun se realizan las clases de manera semipresencial
en su gran mayoria, sobre todo en los paises de escasos recursos econdémicos,
donde es necesario utilizar las plataformas virtuales como Moodle, Classroom,
Meet, entre otros; estos medios tecnoldgicos a veces no pueden ser empleados
por los cambios constantes de la innovacién tecnologica, asi como por falta de
recursos y ausencia de internet en lugares que no existe esta herramienta

universal.

Esta problemética se ve incrementada por el desconocimiento de
personas que no tienen las facilidades y destrezas para el empleo de estas
tecnologias de la informacion como manifiestan Meléndez et al.(2021) hace
conocer que estas nuevas tendencias vienen con una innovacion en la gestion
de la enseflanza - aprendizaje, donde las instituciones de educacion no se
encontraban capacitadas para esta nueva etapa de convivencia con los
entornos virtuales, esta nueva situacion involucra a los docentes, estudiantes
y a la comunidad educativa, el trasladar la clase magistral del aula a su

domicilio.

De igual forma, a nivel internacional en la educacién la gestion del
conocimiento, tiene que asumir nuevos retos en base a cambios que van a
mejorar los objetivos que se trazan las organizaciones educativas, de acuerdo
a las necesidades que se requieran para el buen desempefio de esta
institucién, el cual se debe llevar a cabo en un determinado tiempo y espacio,
como lo manifiesta Cantorin (2019) la gestion del conocimiento viene a ser un
instrumento de estrategia para las instituciones educativas de nivel superior
para poder generar las ventajas que le va a dar las competencias sostenibles
en las diferentes funciones de ensefianza e investigacion, para poder lograrlo

se tienen que dar las condiciones necesarias.

Esta forma de pensar es necesaria para poder lograr el cambio en las
Instituciones Educativas, crear el conocimiento va a ser una fuente que no tiene
limites, como hace mencion Correa (2019) donde asevera que para transformar
la educacion el conocimiento debe de ser una accion Unica, Si es que se aprecia
al conocimiento como un capital intangible para los diferentes niveles de la

educacion.



En el Perq, las politicas implementadas en educaciéon ante la situacion
sanitaria que se vive; para el empleo de los entornos virtuales no fueron las
mas apropiadas sin embargo se tenian que dar cumplimiento para las
diferentes perspectivas para el logro de la innovacion tecnoldgica, esta falencia
gue se tuvo fue por la falta de capacidad de implementacion en las escuelas,
colegios y universidades, asi como la ausencia de tecnologia e internet en los
hogares; en la actualidad el Ministerio de Educacion dispuso que las
instituciones educativas realicen sus clases de una modalidad presencial y
semipresencial, ante esta disposicion las instituciones del Estado no se
encuentran en condiciones de realizar esta forma de estudio, debido a que se

cred doble problemética porque es presencial y virtual.

Criollo et al. (2021) manifestaron que los entornos virtuales en el Pera
tienen como fin proporcionar a los estudiantes la informacién adecuada y
necesaria para lograr el aprendizaje necesario; en ese sentido los entornos
virtuales para el dictado de clases no son los mas adecuados por ausencia de
innovacion tecnoldgica, falta de recursos en las familias, y por esta en lugares
muy alejados donde no existe la sefial de internet, esto ha ocasionado gran
cantidad de desercion de los estudiantes, Gomez y Escobar (2021) manifiestan
que se incrementan los inconvenientes con los estudiantes que viven en el area
rural y los equipos electrénicos con los que cuentan no captan la sefial, por lo
gue, es necesario que realicen largas caminatas para llegar a un lugar donde

puedan tener acceso a la sefial de internet.

Asimismo, en el Peru para poder implementar la gestion del
conocimiento en las casas de estudio, se deben de tener a docentes y
estudiantes que generen el cambio de la educacion para poder lograr una
calidad educativa, debido a que existen estrategias que van a permitir el
perfeccionamiento y la innovacion, Correa et al. (2019) manifiestan que el
gestionar el conocimiento se viene convirtiendo de forma progresiva en
estrategias que son muy importantes para las organizaciones lo que no
exceptua a la parte educativa de nivel superior, por la cantidad de informacion

gue se dispone en las diferentes instituciones.

La gestion del conocimiento va a permitir tener la solucion a nuestros

problemas para lograr que se cumpla con la mision, visién y objetivos que se
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trazaron las Instituciones Educativas. Como indican Mas et al. (2021) afirmando
que la gestion del conocimiento como proceso administrativo conlleva una serie
de pasos que se desarrollan de manera adecuada y eficiente, contribuyendo a
lograr resultados significativos; en el caso de las instituciones para la educacion
superior, tanto para mejorar la eficiencia de la funcion educativa como para

atender cualquier tipo de problemas internos y externos de la empresa.

En el espacio local, para el empleo de los entornos virtuales en la
Escuela Superior de Guerra del Ejército, se debe tener presente que en la
actualidad la tecnologia de la informacion y la comunicacion — TIC y el proceso
de ensefianza — aprendizaje, en la educacion superior tienen un vinculo muy
cercano, razéon por la cual los docentes y estudiantes deben tener los
conocimientos y capacidades para que puedan mejorar los dominios y la
utilizacién de las plataformas de educacién virtual como las aulas virtuales,

foros, chats videoconferencias, entre otros.

Se ha podido evidenciar en los estudiantes de la ESGE, que muchos de
ellos que laboraron en diferentes lugares rurales del Pert, donde no tenian
acceso al internet o no tenian la capacidad para poder desarrollar o emplear
las bondades de la tecnologia de la informacién y la comunicacién. Al inicio de
sus clases virtuales la no familiaridad con la plataforma virtual de aprendizaje,
trajo como consecuencia el desarrollo inadecuado de las asignaturas que se
dictaron de acuerdo a la malla curricular, por ello existe esta problemética que
tiene la Escuela Superior de Guerra del Ejército, en tal sentido se debe realizar

un estudio para poder cumplir con los objetivos propuestos por la institucion.

Referente a la variable gestion del conocimiento existe esta
problematica, debido a que la gran mayoria de los docentes hombrados que
laboran en la ESGE, tienen una edad mayor a los 55 afos, quienes no cuentan
con el dominio y el desarrollo de las capacidades de los medios virtuales,
dificultando la transferencia de los conocimientos, |0 que genera un riesgo a
gue los resultados que se requieren no alcancen a ser lo 6ptimo, tanto en lo
administrativo como en la parte académica por la ausencia de procedimientos
gue generen resultados de acuerdo a los estandares de calidad educativa en
la conduccion del programa de ciencias militares de la ESGE, esto puede llevar

a efectos donde no se puedan cumplir con los perfiles de los egresados para el
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ese programa de esta prestigiosa institucion de post grado.

De acuerdo al contexto de la Escuela Superior de Guerra del Ejército, en
la presente investigacion se formulé un problema general: ¢ de qué manera los
entornos virtuales se relacionan con la gestion del conocimiento en estudiantes
de la Escuela Superior de Guerra del Ejército? Asimismo, se formularon los
siguientes problemas especificos: (1) ¢de qué manera los entornos virtuales se
relacionan con la creacion de conocimiento de los estudiantes de la Escuela
Superior de Guerra del Ejército?; (2)¢,de qué manera los entornos virtuales se
relacionan con la transferencia y almacenamiento de conocimiento de los
estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?; (3)¢,de qué manera
los entornos virtuales, se relacionan con la aplicacion y uso del conocimiento

de los estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército?

La investigacion se realizd con el Unico propdésito de poder dar aportes
sobre los temas de los entornos virtuales y la gestion del conocimiento a los
estudiantes del programa en Ciencias Militares, el cual va a permitir que tengan
capacidades en el manejo y dominio de las herramientas tecnolégicas, para
poder desarrollar las demandas de una institucion que va estar orientada a la
gestion del conocimiento y la calidad educativa. Jeri (2018) menciona que
muchas instituciones educativas del mundo buscan estrategias que va a
permitir el desarrollo de evaluaciones para estandarizar la educacion, teniendo

como indicador a la educacion de calidad.

El rumbo que debe de tomar la educacion en la Escuela Superior de
Guerra, debe estar encaminadas a la mejora de la gestion del conocimiento,
con este aporte se debe de incorporar en las ciencias de la educacion
estrategias para la mejor conduccion de las entidades de posgrado, de esta
forma se busca mejorar el desemperio de los estudiantes de ese centro superior
de estudios. Asimismo, la investigacion se realizé porque se quiere mejorar el
desemperio de los estudiantes en investigacion cientifica, para que una vez que
se demuestre la confiabilidad y su respectiva validez puedan ser utilizados por
nuevos investigadores en sus tesis de investigacion, de igual forma pueden ser

utilizadas por otras instituciones educativas.

Morales (2021) menciona que cuando se trabaja con espacios virtuales,



debe existir una metodologia que esté acorde a las clases que se van a dictar,
donde los docentes tendran nuevos roles para la ensefianza, cuyo propdésito es
transmitir el conocimiento. También fue de suma importancia la realizacién de
los procesos de gestion del conocimiento para poder identificar, obtener,
procesar, evaluar y compartir la informacion de la situacion referente a la
instruccion de los estudiantes de la institucion de post grado, el cual permitid
cumplir con los objetivos que se trazaron por la direccion de la Escuela Superior
de Guerra del Ejército. Carredn (2021) menciona que, la gestion del
conocimiento va a generar estructuras eficientes para que logren obtener

informacion para una excelente toma de decisiones con prospectiva.

Se estableci6 como objetivo general de la investigacion a fin de:
Determinar el nivel de relacion de los entornos virtuales con la gestién del
conocimiento en estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército. De
igual forma se determinaron los objetivos especificos para lograr: (1) determinar
el nivel de relacion de los entornos virtuales con la creacion del conocimiento
de los estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército; (2) determinar
el nivel de relacion de los entornos virtuales con la transferencia y
almacenamiento de conocimiento de los estudiantes de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército; (3) determinar el nivel de relacién de los entornos virtuales
con la aplicacion y uso del conocimiento de los estudiantes de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército.

La hipotesis general que se planteé fue: Los entornos virtuales se
relacionan significativamente con la gestion del conocimiento en estudiantes de
la Escuela Superior de Guerra del Ejército. También se determinaron las
hipotesis especificas para poder establecer si: (1) los entornos virtuales se
relacionan significativamente con la creacibn de conocimiento de los
estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército; (2) los entornos
virtuales se relacionan significativamente con la transferencia vy
almacenamiento de conocimiento de los estudiantes de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército; (3) los entornos virtuales se relacionan significativamente
con la aplicacion y uso del conocimiento de los estudiantes de la Escuela

Superior de Guerra del Ejército.



ll. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion se realizd en base a las referencias de las tesis y
articulos cientificos, los cuales se revisaron previamente, trabajos de un
contexto internacional, teniendo a la variable entornos virtuales como nos
hacen conocer, Samaniego et al. (2018) en su trabajo descriptivo correlacional
pudieron concluir que el nUmero de entornos virtuales estadisticamente existe
una muy buena correlacion con la variable profesorado universitario,
obteniendo un indice de correlacion de Pearson igual 0.093 y un nivel altamente

significativo.

Asimismo, Nufiez (2021) en su trabajo descriptivo correlacional llegé a
la conclusién que, se pudo apreciar que el valor del chi cuadrado es de 152,782
y el nivel de significancia igual a 0,000, donde se pudo apreciar que la
significancia es menor a 0,005, en ese sentido se puede rechazar la hipo6tesis
nula y se acepta la alterna, donde los entornos virtuales si inciden en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion basica. Por otro lado,
en este contexto se pudo estudiar y analizar la informacion de la variable
gestién del conocimiento, donde Gonzalez et al. (2020) en su trabajo de
investigacién descriptivo correlacional pudo concluir que la acreditacién que
tiene la institucion ha logrado que pueda tener una acontecimiento positivo y
significativo en gestion del conocimiento, con una significativa de 1% en esta

generacion, transferencia y almacenamiento.

Al igual que los autores del trabajo de investigacion como Chavez y
Henriquez (2020) en su tesis de disefio descriptivo correlacional, pudieron
concluir que al dimensionar las variables independientes y dependientes se
logré obtener un coeficiente de correlacidon de la gestion del conocimiento y el
desempefio laboral igual 0.984, por lo que se determiné que existe una

correlacion alta entre las dos variables.

Para poder desarrollar nuestra investigacion se obtuvo informacion de
tesis y articulos cientificos, teniéndose que revisar previamente, teniendo como
referencia a trabajos de investigacion desarrollados en el contexto nacional,
tomandose como base la variable entornos virtuales, como nos hace conocer
Herrera (2020) en su tesis descriptiva correlacional donde tuvo como resultado

una correlacion moderada Rho igual a 0.469 y una significancia igual 0,009
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entre el entorno virtual y las habilidades laborales, esto se debe a que el 56,7%
de los entornos virtuales son clasificados por los docentes como ineficientes y
el 43,3% de los docentes tienen buenas habilidades laborales.

De igual forma Sanchez (2022) en su tesis descriptiva correlacional pudo
concluir que el uso del entorno virtual se correlaciona positivamente con el
estudio del curso de constituciéon politica, Rho igual a 0.821 entre los
estudiantes del primer ciclo educativo de la Universidad Estatal de Apurimac,
asumiendo una correlacion con un nivel de significancia al 5% significativa en
el nivel 0.01, donde p < 0.05, rechazandose la hipotesis nula. Asimismo,
Vazquez (2021) en su trabajo de investigacion de disefio descriptivo
correlacional pudo concluir que la p < 0,05, por lo que no acepta la hipétesis
nula, evidenciandose que existe una dependencia significativa entre los
entornos virtuales y el aprendizaje en linea, teniendo un nivel de confianza del
95%, el valor de R es igual 0,732 sugiriendo que existe una alta relacion entre

sus variables.

También en este contexto se realizé la investigacion en base a la variable
gestién del conocimiento, como manifiesta Mancilla (2018) en la tesis que
realizé pudo concluir que existe relacion significativa entre la variable gestion
del conocimiento y la variable desarrollo profesional, obteniéndose la r igual a
0, 611, mediante Tau-b de Kendall se pudo asumir que mientras mejor se
desarrolle la gestion conocimiento, va a ser mejor el desarrollo profesional de
los docentes, el valor de la significancia p igual 0,001< 0,05, determinandose
gue se rechaza la hipoétesis nula. Ordofiez (2018) en el trabajo de investigacion
que realizé pudo concluir que hay relacién significativa de la variable gestién
del conocimiento y gestién pedagdgica en las aulas de los profesores, con un

nivel de significancia de 0,000 menor de 0,05y t igual 0,546.

La importancia de los entornos virtuales en la educacién es porque nos
van a permitir la mejora del proceso ensefianza y aprendizaje, asi como lograr
el desarrollo de habilidades y capacidades personales, es el complemento
necesario para la educacion presencial, de igual forma permite realizar el
seguimiento del estudiante, como manifiestan Aguilar y Otuyemi (2020)
dandonos a conocer que los entornos virtuales son importantes para la

educacién, porque la tecnologia en esta época esta presente en nuestro
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qguehacer diario, haciendo uso de sus bondades todos los dias en nuestras
actividades y que la educacién no es la excepcion; por ello es de vital

importancia estar acorde a las innovaciones de la tecnologia.

De igual forma Cedefiio (2019) hace referencia de la importancia de los
entornos virtuales puntualiza en actualizar el conocimiento, porque la nueva
generacion se encuentra familiarizada y a la vez identificada con el uso de la

tecnologia, a raiz que han nacido y crecido con estas bondades de la era digital.

Los entornos virtuales son la representacion de tecnologia innovadora
que es empleado para desarrollar curso online, sin embargo, existen
caracteristicas que los identifican como lo expresa Vargas (2019) donde
menciona que los entornos virtuales se caracterizan por ser interactivos,
flexibles para adaptarse a la pedagogia, tiene escalabilidad por que el trabajo
viene en aumento, cumple reglas de estandarizacion para obtener resultados
optimos, es de facil uso, es funcional ya que cumple con su propdsito, asimismo

permite estar en cualquier lugar del mundo, y ademas es accesible.

Gomez et al. (2021) conceptualizan que son espacios de comunicacion
que por intermedio de herramientas tecnologicas nos brindan informacion de
forma sincrénica y asincronica, es decir por medio de estas bondades se van a
disefiar el proceso para la ensefianza y el aprendizaje lograndose una
interaccidon dinamica. Del mismo modo, Vargas (2019) tiene como concepcién
que es la forma de interactuar entre docentes y estudiantes quienes se
encuentran entrelazados por las tecnologias de informacion, para optimizar el

proceso ensefianza — aprendizaje.

También, Aguilar y Otuyemi (2020) definen a los entornos virtuales como
aguellos recursos que van a complementar las actividades de los profesores,
mejorando el proceso de ensefianza — aprendizaje, permitiendo adquirir nuevos
conocimientos apropiandose de los contenidos en linea. De igual forma
Manrique et al. (2020) manifiesta que el entorno virtual viene a ser la relacién

con herramientas que nos van a permitir ingresar a contenidos educativos.

Asimismo, Cedefio (2019) conceptualiza haciéndonos saber que es un
espacio donde los estudiantes se van a encontrar comunicados o

interconectados, donde podran adquirir nuevos conocimientos los cuales se



van a generar mediante procesos que permitieron establecer la innovacion en
la ensefianza. Fernandez (2020) manifiesta que es la educacion que se da a
distancia por intermedio del espacio virtual, que se hace posible gracias a la
internet, permitiendo una forma de tener una forma de comunicar a los docente
y estudiantes. Guzman et al. (2022) mencionan que viene a ser un contexto de
muchas innovaciones, donde el profesor debe de esta acorde a los cambios de
la tecnologia, por lo que debe de estar familiarizado con todas las plataformas.
Santamaria (2021) hace mencion que los entornos virtuales son plataformas
gue nos van a facilitar el progreso del curriculo por intermedio de actividades y
contenidos que van a lograr la formacion, obteniendo la intercomunicacién entre

el docente y el estudiante.

Para el desarrollo de la investigacion se consider6 como constructo de
la variable entornos virtuales a Clemente et al. (2010) quienes realizaron su
investigacion determinando dos dimensiones de los entornos virtuales, siendo
la tecnologia dura (Interface) y tecnologia blanda (acceso y navegacion).
Suarez (2018) define a las tecnologias duras como material tangible, que son
precisos y existentes. Asimismo, Clemente et al. (2010) hace su concepcion
afirmando que la tecnologia dura es la que tiene mayor relevancia, en poder
satisfacer de acuerdo al modelo poliforma T, aportando importante informacién
referente a la satisfaccion que tienen los estudiantes, respecto al empleo de los

entornos virtuales.

Blanco (2016) conceptualiza que, viene a ser los procedimientos,
herramientas y metodologias que deben incluirse en el dia a dia, estas deben
relacionarse con diferentes ciencias como la informatica, cibernética, sistemas,
el conocimiento, entre otros. Escobar (2020) las tecnologias blandas, pueden
estar basadas en las ciencias duras el cual permite realizar las actividades de
investigacion de forma virtual, tiene mucha relaciébn con el uso de las
herramientas tecnoldgicas, que van a sustentar su funcionalidad educativa y

comunicativa.

Del mismo modo, Clemente (2010) manifiesta que en esta dimension
tiene protagonismo las facilidades que se tienen para la navegacion y acceso,
es decir, los estudiantes pueden utilizar la plataforma. Asimismo, Vega y Botero

(2021) aseveran que esta dimension viene a ser parte del planeamiento
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estratégico, cultura organizacional, calidad educativa, gestion de los recursos

humanos, asi como la conduccién de la informacion.

La gestion del conocimiento es importante porque le va a dar un valor
agregado a la institucion educativa y a las personas, porque no solo la parte
financiera es lo mas importante, sino el crear el conocimiento innovador y muy
eficiente en los miembros de la institucion educativa, va a permitir alcanzar los
objetivos estratégicos a la instituciéon. Medina (2021) conceptualiza que va a
permitir traspasar experiencias e informacion de trabajador a trabajador para
generar un nuevo conocimiento. Asimismo Escorcia y Barros (2020) opinan que
es una herramienta para la estrategia de la Instituciones educativas superiores,
para que se pueda lograr los objetivos de la generacibn de ventajas
competitivas que sean sostenibles en la investigacion y docencia, para lograrlo
se tienen que dar las condiciones, como hace mencion Quiroa (2022)
especificamente en sus caracteristicas como el acceso facil al conocimiento,
reduccion de los tiempos, disminucién en los costos, manejo de conocimiento

innovador.

Existen diferentes definiciones de gestiébn del conocimiento, como
manifiestan Aparicio y Ostos (2020) quienes conceptualizan que es la forma de
marcar la diferencia, para que se logre tener ventajas ante la competencia,
tener mejora en el sector de ensefianza y va a pretender la captura, la
administracion, difusion y enfoque estratégico para marcar la pauta, a fin de
lograr generar ventajas competitivas. De igual manera, Alvarez (2020) nos dice
gue es un conglomerado de métodos organizacionales cuyo objetivo es la
implementacion de sistemas que nos van a permitir compartir el conocimiento

en cualquier nivel.

Asimismo, Correa et al. (2019) manifiestan que es mucho mas que la
acumulacion de informacién educativa, por tener objetivos de inicio a nuevos
conocimientos, que van a ser las fuentes para tener ventajas competitivas. Del
mismo modo Castro (2019) manifiesta que son las actividades que nos van a
ayudar a poder realizar la transmision de conocimiento para el personal de la
institucion. Vega (2019) define que no es efectiva la integracion de estas
dimensiones, sino la adecuada gestion de los recursos tecnoldgicos, educativos

y de comunicacién disponibles.
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De igual forma el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2022)
concibe que viene a ser un proceso de trabajo colectivo disefiado para facilitar
y coordinar la tipificacion, creacion, disponibilidad, socializacion y la respectiva
valoracion del conocimiento individual y colectivo para facilitar el aprendizaje
individual y de la organizacion, resultando la mejora continua e innovacion en
la resolucién de los problemas, en cumplimiento de los procesos y en la calidad
de los servicios. Asimismo, Morales et al. (2020) conceptualizan que la
informacion que se adquiere se transforma a través de los estudiantes en un
conocimiento activo que es beneficioso para la institucion, siendo a su vez el
mejor activo capital de los recursos humanos. De la misma manera, Gutiérrez
(2017) tiene como concepto que es la forma de mostrar como una institucion
educativa puede producir y distribuir informaciéon o como se deben de hacer las

cosas teniendo como productos los servicios de calidad.

Para poder desarrollar la investigacion se consideré como constructo de
la variable gestién del conocimiento a los investigadores Tari & Garcia (2009),
quienes consideraron a las dimensiones creacion de conocimiento,
transferencia y almacenamiento de conocimiento y aplicaciéon y uso del
conocimiento, donde se pudo analizar, determinar y se tomara como referencia

para realizar el trabajo de investigacion.

Tari & Garcia (2009) conceptualizan que la creacion del conocimiento se
entiende como un aprendizaje de la organizacion siendo un proceso que va a
permitir obtener la informacién para poder transformarla en conocimiento. De
igual manera, Rodriguez (2021) tiene como concepcion que la creacion del
conocimiento va a surgir de las personas, quienes en el quehacer diario van a
explorar y combinar los conocimientos iniciando nuevos acervos. Galvis (2019)
manifiesta que la creacion del conocimiento va a permitir nuevos saberes,
guienes constantemente vienen siendo renovados o modificados por la
innovacion de la tecnologia. Asimismo, Quispe (2021) en su tesis descriptiva
correlacional pudo concluir en los resultados obtenidos que la dimension
creacion del conocimiento y la innovacién organizacional para el Rho de
Spearman igual a 0,536, donde se pudo demostrar que existen relaciones

significativas, dandose por aceptada la hipétesis alterna.

De igual forma Mory (2020) en su trabajo de investigacion pudo
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determinar que, existe una relacion moderada de la creacion del conocimiento
y calidad del servicio de la Sede del Gobierno Regional de Junin, teniendo como
resultante a la Rho de Spearman igual a 0,487, y el nivel de significancia igual
a 0,000 aceptandose la hipotesis alterna. También, Gomez et al. (2017) en su
trabajo de investigacion de disefio descriptivo correlacional, logré determinar
que, la creacion del conocimiento captura y adquisicion del conocimiento,
tuvieron con resultado el Rho de Spearman es igual 0,866 y el coeficiente de
Pearson igual a 0,934, con un nivel de significancia menor a 0,05,

rechazandose la hipétesis nula.

Tari & Garcia (2009) manifiestan que la transferencia y almacenamiento
de conocimiento es el proceso dinamico de transferencia y almacenamiento de
conocimiento en la organizacién. Vega (2019) manifiesta que las publicaciones
se han convertido en la principal estrategia de comunicacion, almacenamiento
y transferencia de conocimientos especiales, la importancia en el ambito
universitario incluye repositorios digitales institucionales, facilitando la
organizacion y difusion de la produccion de conocimiento, priorizando modelos
abiertos de intercambio cientifico. También, Ibarra et al. (2020) mencionan que
el paso dos es la transferencia y almacenamiento del conocimiento, debiéndose
clasificar y guardar para luego hacer uso por las estudiantes en el momento
gue puedan necesitarlo.

Mas et al. (2021) en su trabajo de investigacién descriptivo, pudieron
concluir que las respuestas de los estudiantes encuestados fueron sobre el
mecanismo de almacenamiento y transferencia de conocimientos en la carrera
de educacion primaria, en este sentido el 4.2% de los estudiantes respondieron
gue el mecanismo de almacenamiento y transferencia de conocimientos se
encontraba en un nivel deficiente, y los estudiantes del otro grupo fueron mas
frecuentes 65,0% mencionaron que estaba en un nivel normal, con un 30,8%
de los encuestados diciendo que era bueno. Asimismo, Mory (2020) llegé a
concluir en su tesis de disefo descriptivo correlacional que la Rho de Spearman
es igual a 0,562, significando que existe una correlacion moderada entre la
transferencia del conocimiento y la calidad de servicio en Sede del Gobierno
Regional de Junin y un nivel de significancia igual a 0,000 aceptandose la

hipotesis alterna. De la misma manera Abad (2020) en su tesis de investigacion
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descriptiva correlacional pudo determinar que existe una relacion moderada
entre la dimension transferencia y almacenamiento de los conocimientos con la
calidad de servicio de la Sede del Gobierno Regional de Junin, teniendo un
resultado de la Rho de Spearman igual a 0,562 y un nivel de significancia igual

0,000 que es menor que 0,05, rechazandose la hipotesis nula.

Tari & Garcia (2009) hacen mencidon que la aplicacion y uso del
conocimiento vienen a ser el promover el dialogo, establecer sistemas,
empowerment, trabajo en equipo, compartimentaje del aprendizaje y mantener
la relacion entre las diferentes areas académicas. Del mismo modo, Barrios et
al. (2017) conceptualizan como el proceso que nos va a permitir realizar y
aplicar el conocimiento que son para lograr los objetivos de la institucion
educativa que nos van a generar capacidades, destrezas y competencias
propias nuestra entidad. Asimismo, Vega (2019) hace mencion que, en un
contexto de intercambios de informacién innovadora y sumamente competitivo,
es facil de entender que el éxito es propio de los resultados personales, las
habilidades que se hayan alcanzado que dependen de lo que la institucion

educativa alcance.

Es necesario hacer mencion del trabajo de investigacion realizado por
Abad (2020) en su trabajo de investigacion de disefio descriptivo correlacional
donde pudo concluir que existe una relacion moderada entre la aplicaciéon y uso
del conocimiento y la calidad de servicio con un Rho de Spearman igual a 0,500
y un nivel de significancia igual a 0,000, determinandose que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna. Asimismo, Salvatierra (2021) en su tesis
de investigacion descriptivo correlacional pudo concluir que, la variable
competencia digital y la dimensién transferencia y uso del conocimiento tienen
una relacidbn moderada, porque tuvo una resultante de la r de Pearson igual a
0,513 y un nivel de significancia igual 0,004 que es menor a 0,05, rechazando
la hipétesis nula. De igual manera Obispo (2018) realiz6 su trabajo de
investigacion donde pudo determinar que la aplicacion del conocimiento tiene
relacion positiva alta con el desempefio docente de la IE San Pedro de
Chorrillos, debido a que obtuvo un resultado de la Rho de Spearman igual 0.707

y un nivel de significancia menor a 0,05, por lo que se rechazé la Ho.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de la investigacion

La investigacion que se desarrolld es de tipo basica o investigacion pura,
gue busca adquirir la informacion para construir una base de conocimiento que
se suma a la informacion previamente existente, esta investigacion tiene como
objetivo comprender, explicar y predecir los principios fundamentales que rigen
la realidad y los diferentes fenbmenos que se observan a nuestro alrededor, ya
sean fendmenos fisicos, quimicos, naturales, etc. Como definen Sanchez et al.
(2018) manifestando que es un sindbnimo de ciencia pura, que busca el
conocimiento de los fendmenos, asi como su descripcion, explicacion y
prediccion, es el interesado del conocimiento por el conocimiento, muy diferente

a la aplicada que es mas utilitaria.
3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo es el no experimental, transeccional o transversal
descriptivo y correlacional, siendo experimental porque se realizé6 la
investigacion del problema tal como se vendra dando en el contexto de su
naturaleza para que de esta forma se pueda analizar, no habran condiciones,
tratamientos y no se realiz6 ninguna modificacion a las variables, el cual nos
permiti6 confeccionar el enfoque cuantitativo de la investigacién, como hacen
mencion Hernandez et al. (2015) sobre el disefio no experimental como la
investigacion que realiza, sin ser necesario que se manipule las variables de

estudio.

De igual forma es de disefio transversal, debido a que la informacién
recolectada fue en un solo tiempo determinado con los estudiantes que se
tomaron para la muestra, del mismo modo es descriptivo porque nuestro
objetivo es realizar la investigacion de los sucesos de los niveles o0 modalidades
de las dos variables, de igual manera es correlacional porque se pudo

determinar la relacion que tienen las variables.
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Figura 1: Disefio de la investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion

Es necesario tener el conocimiento de la conceptualizaciéon de las
variables, debido a que nuestro estudio estuvo basado en el estudio de ellas y
su relacion, la medicion que les pudimos hacer entre otros aspectos de
importancia, como lo hace conocer Espinoza (2019) haciendo mencion que las
variables se encuentran en el titulo del proyecto de investigacion y en la tesis
con la finalidad de obtener el grado académico, el cual puede ser medido y a la

vez puede tener diferentes valores.

Definicién conceptual de los entornos virtuales

Los entornos virtuales vienen a ser programas que puede estar
instalados en un servidor, el cual podra realizar actividades de formacién en lo
virtual, estas pueden ser totalmente virtuales o como una forma de apoyo a la
presencialidad, con el objetivo de dar facilidades al estudiante para lograr el
aprendizaje correspondiente, como manifiesta Vargas (2021) conceptualizando
gue nos van permitir que se realice la interaccién entre el profesor y los

estudiantes que se van a efectivizar por las tecnologias de la informacion.

Definicion operacional de los entornos virtuales

Para realizar la medicién de la variable entornos virtuales se tuvo que
utilizar dos dimensiones y seis indicadores que vienen a ser de escala ordinal,
por ello se utilizé la técnica de la encuesta, con un cuestionario el cual fue
nuestro instrumento, donde se elaboré un total de 16 preguntas en base a la

escala de Likert.

Definicion conceptual de la gestién del conocimiento

Gestion del conocimiento se refiere a todas las actividades y
procedimientos que van a permitir que se realice el intercambio fluido de

informacion dentro de una institucion educativa para poder mejorar el
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rendimiento de los estudiantes y poder cumplir con los objetivos trazados.
Jiménez (2019) manifiesta que viene a ser el manejo apropiado de la
informacion, para luego poder entender que se puede realizar con esta data, y
con ello poder tener una entidad efectiva, donde se cre6 las bases para el

conocimiento colectivo e individual.

Definicién operacional de la gestion del conocimiento

La variable gestion del conocimiento se pudo medir mediante tres
dimensiones y siete indicadores que son de escala ordinal, utilizandose la
técnica de encuesta y a la vez se confecciono el instrumento mediante un

cuestionario de 24 preguntas que fue realizado en base a la escala de Likert.
Operacionalizacion de la variable
Tabla 1

Operacionalizacion de los entornos virtuales

(Ver anexo 5)

Tabla 2

Operacionalizacion de la gestion del conocimiento

(Ver anexo 5)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion viene a ser un conjunto de elementos, sobre quienes se va
realizar un estudio estadistico, como nos hace mencion Arispe et al. (2020)
hace mencion que es un grupo de situaciones que tienen muchas situaciones
en comun y estan en un lugar determinado. En esta investigacion se realizo el
estudio en base a 103 estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del

Ejército, de donde se tomé la muestra para la investigacion.

Muestra

La muestra de la poblacion se realizé con todos los estudiantes de
posgrado para el estudio de la investigacion. Asi nos hace conocer Sanchez et
al. (2018) que es un conjunto de personas que son de una determinada
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poblacion debido a un sistema del muestreo. Se incluy6 a los 103 estudiantes
de la Escuela de Guerra (muestra intencionada), para el procedimiento del
muestreo no aleatorio, porque para la investigacion se tuvo acceso a todos los
estudiantes y no se necesit6 del calculo de la muestra porque es una poblacion

de estudio es relativamente pequenia.

Muestreo

El muestreo que se utilizé es la técnica de no aleatorio, porque se realizé
el estudio de investigacion con todo el grupo de estudiantes, como afirma
Hernandez & Carpio (2019) que el muestreo no aleatorio es clave porque va a
permitir se realice la seleccidn de los elementos que se utilizaran para realizar

el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Encuesta

Se empled la técnica de la encuesta en el trabajo de investigacion, con
el instrumento que fue el cuestionario, debiendo ser contrastado con el
concepto de Arias (2021) donde manifiesta que nos sirve como una herramienta
gue se puede aplicar mediante la técnica del cuestionario, el cual va ir
direccionado a las personas que emiten sus opiniones referentes al estudio
realizado. Para ello, se confeccion6 dos cuestionarios, obteniéndose datos que

nos permitid tener la informacion por intermedio de la estadistica.

Ficha técnica (Ver anexo 6)

Validez

Durante el proceso nos permitié validar el contenido de todos los
instrumentos de la investigacion, por intermedio del juicio de expertos, viene a
ser el resultado mas optimo porque nos permitié saber lo que se espera de
ellos. Galicia et al. (2017) Se elabor6 la medicion por intermedio de la validez
de expertos, el cual consistio en la obtencion de la informacion mediante el
juicio de expertos, donde se brind6 la experiencia obtenida que nos permitio
dar la solidez correspondiente. La validez de contenido se dio a través del juicio
de expertos, teniéndose en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia y

claridad. La validez del contenido del instrumento que se realizo, obtuvo como
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resultado mediante el juicio de expertos de 83 %, teniendo a su vez una validez
cuantitativa de contenido realizado por intermedio de prueba binomial, igual a
1.00. (Ver anexo 8).

Confiabilidad

Hernandez et al. (2013) para determinar la confiabilidad del instrumento
y para poderlo medir, esta se manifiesta a través de la aplicacion de forma
repetida al mismo individuo el cual va a manifestar los mismos resultados. Se
realiz6 una prueba donde participaron 103 estudiantes, para ello se utiliz6 como
estadistica la prueba de alfa de Cronbach, teniendo como resultado de
confiabilidad para la variable entornos virtuales igual a 0,906 y para la variable
gestion del conocimiento una resultante de 0,920; en ese sentido se pudo

determinar que existe una alta confiabilidad. (Ver anexo 8).

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion se determiné una relacion de los
inconvenientes, de esta forma se identifico la problematica, para poder formular
el titulo de la investigacion, para ello se detall6 la realidad problemética, en
base a ello se formularon los problemas, objetivos de la investigacion de igual
forma la hipoétesis, posteriormente se desarrollé los antecedentes y el marco
tedrico, en base a la informacion de diferentes investigadores que va a nutrir
nuestro trabajo de investigacion, posteriormente se tuvo que clasificar la
informacion que tengan relacion con las variables, luego se logré determinar el
tipo y disefio de la investigacion, asi como la técnica y el instrumento que se
utilizo, el cual se elaboré en base a los indicadores, una vez que se determind
la operacionalizacion de las variables, este tuvo que ser validado por el juicio
de expertos, constructo y el criterio de contenido, también se determind la
confiabilidad del instrumento, una vez que se realiz6 la validacion se aplicé el
instrumento para obtener los datos, a la vez se confeccioné la solicitud de
consentimiento informado a la Escuela Superior de Guerra para poder realizar

la investigacion.

3.6. Método de anédlisis de datos

Para poder realizar el analisis de la informacion que se obtuvo, se utilizé

el método hipotético deductivo, mediante el andlisis descriptivo, donde se pudo
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utilizar algunas tablas de frecuencia, a consecuencia de ello se obtuvieron
graficos estadisticos y sus respectivas interpretaciones, asimismo se empleo el
andlisis inferencial, donde se determind si se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, tanto en la hipoétesis general y especificas.

3.7. Aspectos éticos

Para la elaborar la investigacion se respeto el anonimato de las personas
elegidas para nuestra encuesta, asimismo se solicito la autorizacion mediante
el consentimiento informado a la entidad donde se realizo el estudio para poder
obtener la informacién necesaria, de igual forma se tuvo en consideracién lo
especificado y explicado por parte de los autores de los trabajos de
investigacion que se han enunciado en el trabajo de investigacion , se tomo
como referencia a las normas APA Ultima version para la realizacion de la
redaccion y la referencia bibliografica en todo el contenido del trabajo, también
se puede mencionar que se tuvo como resefia a la guia de elaboracién de la
Universidad Cesar Vallejo, es necesario recalcar que se utilizé el programa
Turnitin para poder saber si el trabajo cumplia con los estandares de
originalidad, asimismo no existe plagio ni autoplagio, respetdndose la autoria

de las fuentes de informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
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Figura 2. Niveles de los Entornos Virtuales

De los resultados que se obtuvieron en la figura podemos observar que, 25.2
% de los que respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que el
uso de los entornos virtuales es bueno, de ellos el 38.8 % afirmaron que es

regular, asimismo el 35.9 % manifestaron que es mala.
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Figura 3. Niveles de las Dimensiones de Entornos Virtuales

Teniendo de referencia el grafico de frecuencia podemos afirmar que, de los
gue respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que las
tecnologias duras el 25.2 % manifestaron que es buena, el 38.8 % mostraron

que es regular y el 35.9 % manifestaron que es malo. Asimismo, revelaron que
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el uso de las tecnologias blandas el 29.1% es buena, el 35.9 % que es regular

y el 35.0 que es mala.
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Figura 4. Niveles de la Gestion del Conocimiento

De los resultados que se obtuvieron en la figura podemos observar que, 26.2

% de los que respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que la

gestion del conocimiento es buena, de ellos el 39.8 % afirmaron que es regular,

asimismo el 34.0 % manifestaron que es mala.
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Figura 5. Niveles de las Dimensiones de la Gestién del Conocimiento
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Del cuadro estadistico que antecede se pudo observar que, del 26.2 % de los
gue respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que la creacion
del conocimiento es buena, de ellos el 39.8 % afirmaron que es regulary el 34.0
% dijeron que es mala. Asimismo, el 30.1 % de los encuestados manifestaron
que la transferencia y almacenamiento del conocimiento es buena, el 20.4 %
dijeron que es regular y el 49.5 que es mala. También el 33.0 % de los que
respondieron la encuesta manifestaron la aplicacion y uso del conocimiento es
buena, el 15.5 % coincidieron en que es regular y el 51.5 % apreciaron que es

mala.

4.2 Andlisis Inferencial

Pruebas de hipotesis
Hipotesis General

Ho: Los entornos virtuales no se relacionan significativamente con gestion del
conocimiento de los estudiantes de la ESGE.
He: Los entornos virtuales se relacionan significativamente con gestion del

conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Hipétesis especifica 1:

Ho: Los entornos virtuales no se relacionan significativamente con la creacion
del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Hi: Los entornos virtuales se relacionan significativamente con la creacion del

conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Hipotesis especifica 2:

Ho: Los entornos virtuales no se relacionan significativamente con la
transferencia y almacenamiento del conocimiento de los estudiantes de la
ESGE.

H2: Los entornos virtuales se relacionan significativamente con la transferencia

y almacenamiento del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Hipodtesis especifica 3:
Ho: Los entornos virtuales no se relaciona significativamente con la
aplicacion
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y uso del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.
Hs: Los entornos virtuales se relaciona significativamente con la aplicacion y

uso del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Regla de decision

Si sig < 0.05 rechazar Ho
Sisig =2 0.05 aceptar Ho

Tabla 3

Prueba de la relacion de los entornos virtuales y la gestion del conocimiento

Gestion Creacién  Transferencia Aplicacion
del del y y uso del

conocimi  conocimien almacenamien conocimien
ento to to del to

conocimiento

Coeficiente
de ,618™ 749" ,564" 734"
Rho de Entornos correlacion
Spearman virtuales Sig. 1000 1000 1000 1000.
(bilateral)
N 103 103 103 103

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De la resultante obtenida se puede afirmar que, el coeficiente RhO de
Spearman tiene como resultado de 0,618, esta respuesta nos hace saber que
existe una correlacion positiva moderada entre los entornos virtuales y la
gestién del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de significancia de
0,000, donde se determind el nivel de significancia bilateral que es menor a
0,05, en ese sentido, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis
alterna; teniendo como resultante del analisis realizado que los entornos
virtuales se relacionan de una forma positiva moderada con la gestiéon del

conocimiento de los estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército.
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De igual forma, los resultados que nos indica la tabla, se puede aseverar
gue, el coeficiente RhO de Spearman es igual a 0,749; este contenido hace
constatar que existe una correlacion positiva alta entre los entornos virtuales
y creacion del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de significancia de
0,000, teniéndose un nivel de significancia bilateral que es menor a 0,05, del
analisis realizado a los resultados obtenidos podemos decir que, los entornos
virtuales se relacionan de una forma positiva alta con la creacion del

conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Asimismo se obtuvo como resultado que, el coeficiente RhO de
Spearman es igual a 0,564; en esta resultante podemos destacar que existe
una correlacion positiva moderada entre los entornos virtuales y transferencia
y almacenamiento del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de
significancia de 0,000, teniéndose un nivel de significancia bilateral que es
menor a 0,05, determinandose que los entornos virtuales se relacionan de una
forma positiva moderada con la transferencia y almacenamiento del

conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

De igual forma, se pudo determinar que, el coeficiente RhO de Spearman
tiene una resultante de 0,734; en esta respuesta podemos hacer mencion que
tienen una correlacién positiva alta los entornos virtuales y la aplicacién y uso
del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de significancia de 0,000,
teniéndose un nivel de significancia bilateral que es menor a 0,05, por lo que
los entornos virtuales se relacionan de una forma positiva alta con la aplicacion

y uso del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.
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V. DISCUSION

Para realizar la investigacion se planteé como objetivo general determinar el
nivel de relacion de los entornos virtuales con la gestion del conocimiento en
estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército, teniendo como
resultante luego del andlisis correspondiente y procesamientos de los datos que
existe una correlacion positiva moderada, de lo obtenido se tiene que realizar
la contrastacion con los trabajos de investigacion analizados durante el estudio
de la presente investigacion. En lo que respecta al analisis descriptivo, de la
variable entornos virtuales se ha podido determinar que el 25.2 % de los que
respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que el uso de los
entornos virtuales es bueno, de ellos el 38.8 % afirmaron que es regular,
asimismo el 35.9 % manifestaron que es mala. Por otro lado, en la variable
gestiébn del conocimiento se ha podido determinar 26.2 % de los que
respondieron las preguntas del cuestionario manifestaron que la gestion del
conocimiento es buena, de ellos el 39.8 % afirmaron que es regular, asimismo

el 34.0 % manifestaron que es mala.

En lo referente al andlisis inferencial, se ha podido determinar que el
coeficiente Rho de Spearman tiene como resultado el valor de 0,618, esta
respuesta nos hace saber que existe una correlacion positiva moderada entre
los entornos virtuales y la gestién del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel
de significancia de 0,000, donde se determind el nivel de significancia bilateral
que es menor a 0,05, en ese sentido, se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto
la hipétesis alterna, estos resultados obtenidos se pueden sustentar al
comparar con los trabajos de investigadores internacionales como, Samaniego
et al. (2018) en su trabajo descriptivo correlacional donde concluyé que el
namero de entornos virtuales estadisticamente existe una muy buena
correlacion con la variable profesorado universitario, obteniendo un indice de

correlacion de Pearson igual 0.093 y un nivel altamente significativo.

Asimismo, Nufiez (2021) en su trabajo descriptivo correlacional llegé a
la conclusién que, se pudo apreciar que el valor del chi cuadrado es de 152,782
y el nivel de significancia igual a 0 ,000, donde se pudo apreciar que la

significancia es menor a 0,005, en ese sentido se puede rechazar la hipétesis
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nula y se acepta la alterna, donde los entornos virtuales si inciden en el

aprendizaje significativo de los estudiantes de educacion basica.

De igual forma se puede hacer un contraste con los investigadores
nacionales donde nos hacen conocer que los entornos virtuales tienen un
correlacion positiva alta con la otra variable investigada como lo especifica,
Sanchez (2022) en su tesis descriptiva correlacional pudo concluir que el uso
del entorno virtual se correlaciona positivamente con el estudio del curso de
constitucién politica, Rho igual a 0.821 entre los estudiantes del primer ciclo
educativo de la Universidad Estatal de Apurimac, asumiendo una correlacion
con un nivel de significancia al 5% significativa en el nivel 0.01, donde p < 0.05,

rechazandose la hipétesis nula.

Asimismo, Vazquez (2021) en su trabajo de investigacién de disefio
descriptivo correlacional pudo concluir que la p < 0,05, por lo que no acepta la
hipotesis nula, evidencidndose que existe una dependencia significativa entre
los entornos virtuales y el aprendizaje en linea, teniendo un nivel de confianza
del 95%, el valor de R es igual 0,732 sugiriendo que existe una alta relacién

entre su variable entorno virtual y su segunda variable.

Asimismo, es necesario hacer mencién, que existe una correlacion
moderada entre la variable entornos virtuales y su segunda variable en el
trabajo de investigacion que sustenta Herrera (2020) en su tesis descriptiva
correlacional donde tuvo como resultado una correlacion moderada Rho igual
a 0.469 y una significancia igual 0,009 entre el entorno virtual y las habilidades
laborales, esto se debe a que el 56,7% de los entornos virtuales son clasificados
por los docentes como ineficientes y el 43,3% de los docentes tienen buenas

habilidades laborales.

Por otro lado, es necesario hacer la contrastacién con los trabajos
investigados en un contexto internacional, referente a la variable gestién del
conocimiento, donde los investigadores hacen mencidén que existe correlacion
con la otra variable como concluyé, Gonzalez et al. (2020) en su trabajo de
investigacién descriptivo correlacional, manifestando que la acreditacion que

tiene la institucion ha logrado que pueda tener una acontecimiento positivo y
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significativo en gestion del conocimiento, con una significativa de 1% en esta

generacion, transferencia y almacenamiento.

Asimismo, Chavez y Henriquez (2020) en su trabajo de investigacion
cientifica de disefio descriptivo correlacional, pudieron concluir que al
dimensionar las variables independientes y dependientes se pudo obtener un
coeficiente de correlacion de la gestion del conocimiento y el desempeiio
laboral igual 0.984, por lo que se determind que existe una correlacion alta entre
las dos variables. También en el contexto nacional los investigadores afirman
gue la variable gestion del conocimiento tiene correlacion alta y moderada como
manifiesta, Mancilla (2018) en su tesis que realizé donde pudo concluir que
existe relacion significativa entre la variable gestion del conocimiento y la
variable desarrollo profesional, obteniéndose la r igual a 0, 611, mediante Tau-
b de Kendall se pudo asumir que mientras mejor se desarrolle la gestidon
conocimiento, va a ser mejor el desarrollo profesional de los docentes, el valor
de la significancia igual a 0,001, determinandose que se rechaza la hipotesis
nula. De igual forma, Ordofiez (2018) en el trabajo de investigacion que realizo
pudo concluir que hay relacion significativa de la variable gestion del
conocimiento y gestion pedagdgica en las aulas de los profesores, con un nivel

de significancia de 0,000 y la r de Pearson igual 0,546.

Al hacer el estudio del objetivo especifico 1, se ha podido determinar que
del analisis descriptivo realizado a la variable creacién del conocimiento se
obtuvo que, del el 30.1 % de los encuestados manifestaron que la transferencia
y almacenamiento del conocimiento es buena, el 20.4 % dijeron que es regular
y el 49.5 que es mala, asimismo se evidencio en el andlisis inferencial que el
coeficiente RhO de Spearman es igual a 0,749; este contenido hace constatar
gue existe una correlacion positiva alta entre los entornos virtuales y creacion
del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de significancia de 0,000,
teniéndose un nivel de significancia bilateral que es menor a 0,05, del analisis
realizado a los resultados obtenidos podemos decir que, los entornos virtuales
se relacionan de una forma positiva alta con la relacion al conocimiento de los
estudiantes de la ESGE.
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Al hacer el contraste con investigadores que determinaron que existe
una relacion positiva alta como manifiesta, Gémez et al. (2017) en su trabajo
de investigacion de disefio descriptivo correlacional, logré determinar que, la
creacion del conocimiento captura y adquisicion del conocimiento, tuvieron con
resultado el Rho de Spearman es igual 0,866 y el coeficiente de Pearson igual
a 0,934, con un nivel de significancia menor a 0,05, rechazandose la hipotesis
nula. Habiendo autores que al hacer el analisis inferencial determinaron que la
relacion es positiva moderada como hacen mencion Quispe (2021) en su tesis
descriptiva correlacional pudo concluir en los resultados obtenidos que la
dimension creacion del conocimiento y la innovacion organizacional para el Rho
de Spearman igual a 0,536, donde se pudo demostrar que existen relaciones

significativas, dandose por aceptada la hipétesis alterna.

De igual forma Mory (2020) en su trabajo de investigacion pudo
determinar que, existe una relacion moderada de la creacién del conocimiento
y calidad del servicio de la Sede del Gobierno Regional de Junin, teniendo como
resultante a la Rho de Spearman igual a 0,487, y el nivel de significancia igual

a 0,000 aceptandose la hipotesis alterna.

Para poder realizar el andlisis del objetivo especifico 2, se pudo
evidenciar en el andlisis descriptivo que del 26.2 % de los que respondieron las
preguntas del cuestionario manifestaron que la creacion del conocimiento es
buena, de ellos el 39.8 % afirmaron que es regular y el 34.0 % dijeron que es
mala, asimismo realizando la estadistica inferencial se obtuvo que, el
coeficiente RhO de Spearman es igual a 0,564; en esta resultante se pudo
determinar que existe una correlacion positiva moderada entre los entornos
virtuales y transferencia y almacenamiento del conocimiento, asimismo se
obtuvo el nivel de significancia de 0,000, teniéndose un nivel de significancia
bilateral que es menor a 0,05, determinandose que los entornos virtuales se
relacionan de wuna forma positiva moderada con la transferencia y

almacenamiento del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.

Realizando el contraste con investigadores se pudo contrastar que
existen analisis que también siguen la linea la investigacion al determinar que

la transferencia y almacenamiento del conocimiento tiene relacion positiva
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moderada con la otra variable, asi lo manifiesta Mas et al. (2021) en su trabajo
de investigacion descriptivo, pudo concluir que, las respuestas de los
estudiantes encuestados fueron sobre el mecanismo de almacenamiento y
transferencia de conocimientos en la carrera de educacion primaria, obteniendo
que el 4.2% de los estudiantes respondieron que el mecanismo de
almacenamiento y transferencia de conocimientos se encontraba en un nivel
deficiente, y los estudiantes del otro grupo fueron mas frecuentes
manifestandose que el 65,0% mencionaron que estaba en un nivel normal, con

un 30,8% de los encuestados diciendo que era bueno.

Asimismo, Mory (2020) lleg6 a concluir en su tesis de disefio descriptivo
correlacional que la Rho de Spearman es igual a 0,562, significando que existe
una correlacibn moderada entre la transferencia del conocimiento y la calidad
de servicio en Sede del Gobierno Regional de Junin y un nivel de significancia
igual a 0,000 aceptandose la hipétesis alterna. De la misma manera Abad
(2020) en su tesis de investigacion descriptiva correlacion pudo determinar que
existe una relacibn moderada entre la dimensién transferencia y
almacenamiento de los conocimientos con la calidad de servicio de la Sede del
Gobierno Regional de Junin, teniendo un resultado de la Rho de Spearman
igual a 0,562 y un nivel de significancia igual 0,000 que es menor que 0,05,

rechazandose la hipotesis nula.

Para pode realizar el analisis del objetivo especifico 3, se pudo
evidenciar que la estadistica descriptiva sefial6 que el 33.0 % de los que
respondieron la encuesta manifestaron la aplicacion y uso del conocimiento es
buena, el 15.5 % coincidieron en que es regular y el 51.5 % apreciaron que es
mala. En la estadistica inferencial se pudo apreciar que, el coeficiente Rh0 de
Spearman tiene una resultante de 0,734; en esta respuesta podemos hacer
mencion que tienen una correlacion positiva alta los entornos virtuales y la
aplicacién y uso del conocimiento, asimismo se obtuvo el nivel de significancia
de 0,000, teniéndose un nivel de significancia bilateral que es menor a 0,05, por
lo que los entornos virtuales se relacionan de una forma positiva alta con la

aplicacién y uso del conocimiento de los estudiantes de la ESGE.
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Este resultado hace contraste con el trabajo que realizo el investigador
Obispo (2018) quien pudo determinar que la aplicacion del conocimiento tiene
relacion positiva alta con el desempefio docente de la IE San Pedro de
Chorrillos, debido a que obtuvo un resultado de la Rho de Spearman igual 0.707

y un nivel de significancia menor a 0,05, por lo que se rechazo la Ho.

Sin embargo existen trabajos de investigacion que sefialan que existe
una relacién positiva moderada entre la aplicacion y uso del conocimiento y la
otra variables como hace saber Salvatierra (2021) en su tesis de investigacion
descriptivo correlacional donde pudo concluir manifestando que, la variable
competencia digital y la dimension transferencia y uso del conocimiento tienen
una relacibn moderada, porque tuvo una resultante de la r de Pearson igual a
0,513 y un nivel de significancia igual 0,004 que es menor a 0,05, rechazando
la hipotesis nula. de igual forma Abad (2020) en su trabajo de investigacion de
disefio descriptivo correlacional pudo concluir que existe una relacion
moderada entre la aplicacién y uso del conocimiento y la calidad de servicio
con un Rho de Spearman igual a 0,500 y un nivel de significancia igual a 0,000,

determinandose que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En referencia al objetivo general los resultados descriptivos indican
gue los entornos virtuales estan en el nivel regular con 38.8 % y la
gestion del conocimiento también en el nivel regular con 39.8 %. Se
concluye que existe relacion positiva y moderada entre los entornos
virtuales y la gestion del conocimiento, lo cual se puede corroborar
con los estadisticos de la prueba de hipétesis (Rho= 0.618; sig.=
0.000 < 0.05).

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados
descriptivos indican que la creacion del conocimiento esta en el
nivel regular con 39.8 %. Se concluye que existe correlacion positiva
y alta entre los entornos virtuales y creacion del conocimiento, lo
cual se puede corroborar con los estadisticos de la prueba de
hipotesis (Rho= 0.749; sig.=0.000<0.05).

En referencia al segundo objetivo especifico, los resultados
descriptivos indican que la transferencia y almacenamiento del
conocimiento esta en el nivel mala con 49.5 %. Se concluye que
existe correlacion positiva y moderada entre los entornos virtuales y
transferencia y almacenamiento del conocimiento, lo cual se puede
corroborar con los estadisticos de la prueba de hipotesis (Rho=
0.564; sig.=0.000<0.05).

En referencia al tercer objetivo especifico, los resultados
descriptivos indican que la aplicacion y uso del conocimiento esta
en el nivel mala con 51.5 %. Se concluye que existe correlacion
positiva y alta entre los entornos virtuales y la aplicacion y uso del
conocimiento, lo cual se puede corroborar con los estadisticos de la
prueba de hipétesis (Rho= 0.734; sig.=0.000<0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a las autoridades de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército, implementar capacitaciones presenciales
previas al inicio de clases durante una semana a los estudiantes
de la maestria de la ESGE sobre el empleo de los entornos
virtuales a fin de lograr la familiarizacion y maxima explotacion de
esta herramienta virtual con la intencion de fortalecer la gestion
del conocimiento siendo la base el talento humano mediante la
circulacién del conocimiento, en los estudiantes, con el propésito
de alcanzar la mejora continua y calidad educativa que pueda
permitir mayor desarrollo de capacidades de los estudiantes en

las mejores condiciones.

Se recomienda a las autoridades de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército, implementar talleres practicos sobre creacion
del conocimiento dirigido al personal encargado de administrar los
entornos virtuales de la ESGE para que puedan fomentar e
incentivar la creacion del conocimiento a través de las plataformas
de educacion virtual, asimismo talleres dirigidos a los estudiantes
de la maestria para que puedan crear conocimiento a partir del
analisis de conocimiento ya existente que se encuentran en los

entornos virtuales de la ESGE.

Se recomienda a las autoridades de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército, implementar talleres practicos sobre
transferencia de conocimientos dirigido a los docentes para que
tengan la capacidad de hacer circular los conocimientos y
asegurar el intercambio de experiencias via docente — estudiante,
propiciando la predictibilidad en el proceso de decisiones,
asimismo implementar una base de datos que sea accesible
permanentemente, amigable y que propicie espacios de
intercambio de redes interinstitucionales de aprendizaje, a fin de

poder administrar el conocimiento y los aprendizajes
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Cuarta:

organizacionales para potenciar las capacidades de los
estudiantes de las ESGE.

Se recomienda a las autoridades de la Escuela Superior de
Guerra del Ejército, implementar y establecer formalmente los
procedimientos para la aplicacion y uso del conocimiento que han
sido adquiridos para consolidar y alcanzar el aprendizaje y
rendimiento optimo de los estudiantes de la maestria, que debe
ser sostenible en el tiempo, con el proposito de asegurar
resultados positivos y relevantes, optimizando los recursos a
traveés de la sistematizacion y la retroalimentacion del

conocimiento.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Autor: . Braydon Zapata Alania

Matriz de consistencia

Entornos virtuales y gestién del conocimiento en estudiantes de la Escuela Superior de Guerra del Ejército, Chorrillos

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢De qué manera
entornos  virtuales

los
se

relacionan con la gestion

del conocimiento
estudiantes de
Escuela  Superior
Guerra del Ejército?

en
la
de

Problemas Especificos:

¢De qué manera
entornos virtuales
relacionan con
creacion

conocimiento  de
estudiantes de
Escuela  Superior
Guerra del Ejército?

¢cDe qué manera
entornos  virtuales
relacionan
transferencia
almacenamiento
conocimiento  de
estudiantes de
Escuela  Superior
Guerra del Ejército?

¢.De qué manera
entornos virtuales,
relacionan con

los
se

la
de
los

la
de

los
se
con
y
de
los
la
de

los
se
la

Objetivo general:

Determinar el nivel de

relacién de

los

entornos virtuales con

la gestion
conocimiento
estudiantes  de
Escuela Superior
Guerra del Ejército.

del

en
la
de

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de

relacién de

los

entornos virtuales con

la creacion

conocimiento de
estudiantes  de
Escuela Superior
Guerra del Ejército.

de
los

la
de

Determinar el nivel de

relacién de

los

entornos virtuales con

la  transferencia
almacenamiento

conocimiento de
estudiantes de
Escuela Superior
Guerra del Ejército.

y
de

los
la
de

Hipotesis general:

Los entornos virtuales se
relacionan
significativamente con la
gestion del conocimiento
en estudiantes de la
Escuela  Superior de
Guerra del Ejército

Hipétesis especificas:

Los entornos virtuales se
relacionan
significativamente con la
creacion de conocimiento
de los estudiantes de la
Escuela  Superior de
Guerra del Ejército.

Los entornos virtuales se
relacionan
significativamente con la
transferencia y
almacenamiento de
conocimiento de los
estudiantes de la Escuela
Superior de Guerra del
Ejército.

Los entornos virtuales se
relacionan

Variable 1: Entornos virtuales

Dimensiones Indicadores ftems Escqlq fje Niveles y rangos
medicién
Contexto fisico
Tecnologias duras ordinal Alto
Contexto virtual (44-55)
Uso de Wikis 16 Medio
Uso de Blogs (23-43)
Tecnologias blandas Uso de Plataformas ordinal .
virtuales Bajo
Uso de Redes sociales (0-22)
Variable 2: Gestion del conocimiento
Dimensiones Indicadores ftems Esca_la_ Qe Niveles y rangos
medicién
Exploracion del
conocimiento
Creacion de conocimiento Exterlc_)rl_zauon del ordinal Alto
conocimiento (68-85)
Compartir el
conocimiento Medio
24 (35-67)
. Interaprendizaje del
Transferencia y - .
. conocimiento Bajo
almacenamiento de . dinal
conocimiento Transferencia de ordina (0-34)

informacién por medios
electrénicos




aplicacion 'y uso del
conocimiento de los
estudiantes de la
Escuela  Superior de
Guerra del Ejército?

Determinar el nivel de
relacion de los
entornos virtuales con
la aplicacion y uso del
conocimiento de los
estudiantes  de la
Escuela de Guerra del
Ejército.

significativamente con la
aplicacion 'y uso del
conocimiento de los
estudiantes de la Escuela
Superior de Guerra del
Ejército

Aplicacion y uso del
conocimiento

Necesidades de
informacion

Conocimiento explicito

Interiorizacion del
conocimiento

ordinal

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Comprensivo

Disefio: Experimental.
transversal, descriptivo
y correlacional

Método:
deductivo

Hipotético

Poblacion:

La poblaciéon finita
esta conformada por
103 estudiantes de la
Xl Maestria  de
Ciencias Militares de
la Escuela Superior
de Guerra del
Ejército-Escuela de
Posgrado.

Tipo de muestreo:

Muestreo no aleatorio.

Tamafio de muestra:

La muestra es de 103
estudiantes de la
Escuela Superior de
Guerra del Ejército-
Escuela de Posgrado.

Variable 1: Entornos Virtuales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Braydon Zapata Alania

Afio: 2022

Monitoreo: Recolectar y analizar la informacion

Ambito de Aplicacion: Escuela Superior de Guerra del
Ejército

Forma de Administracion: Individual.

Variable 2: Gestion del conocimiento

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Braydon Zapata Alania

Afo: 2022

Monitoreo: Recolectar y analizar la informacién

Ambito de Aplicacion: Escuela Superior de Guerra del
Ejército

Forma de Administracion: Individual.

Descriptiva:

Se va a utilizar las tablas de frecuencia, asi como los gréaficos estadisticos y sus
respectivas interpretaciones.

Inferencial:

Se va a determinar la hipétesis general, asi como las hip6tesis especificas planteadas
por el investigador. Para el andlisis estadistico se va a utilizar el software SPSS en la
nueva version y para la prueba que rechaza la hipétesis se utilizard el software de
Sperman, para luego poder dar nuestras conclusiones




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Entornos virtuales y gestion del conocimiento en estudiantes de una escuela militar de post grado, Chorrillos

Estimado (a) sefior(a) oficial estudiante de la ESGE - EP, agradezco su valiosa asistencia. Queremos saber la situacién como la
XI MCM desarrolla sus actividades académicas durante el presente afio 2022, es necesario hacer de su conocimiento que sus
respuestas seran totalmente confidenciales, asi que por servicio para responder sea lo mas honesto posible.

Muchas gracias.

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una X la respuesta que usted crea

conveniente.

Escala
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ne DIMENSIONES / ftems ITEM
DIMENSION1: Tecnologias duras 2 3

1 ¢,Los equipos tecnoldgicos que se utilizan son los adecuados para el aprendizaje?
5 ¢La computadora o laptop que usa es la adecuada para lograr ingresar a las herramientas

tecnologicas?
3 ¢ Tiene un Smartphone para su uso diario?
4 ¢ Tiene la necesidad de usar equipos electrénicos para sus actividades diarias?

¢ Utilizo los medios de comunicacion que ofrecen los entornos virtuales?
5 ¢La infraestructura tecnolégica con que cuenta la Escuela proporciona los recursos

necesarios de ambientes virtuales?
7 ¢El internet que dispone la Escuela es la adecuada para recibir la informacion requerida?
8 ¢Dispone de internet en el aula de estudio?

DIMENSION 2: Tecnologias blandas
9 ¢Hace empleo de las Wikis para buscar informacion?




10 | ¢Tiene conocimiento que en las Wikis puede encontrar todo tipo de informacion?

11 ¢Utiliza la informacion que le brindan los blogs?

12 . . . . L, -
¢La informacién que brindan los blogs los puede utilizar en su preparacion académica?

13
¢ Conoce el uso de la plataforma Moodle?

14
¢ Conoce el uso de la plataforma Classroom?

15 . : - .
¢ Realiza trabajos utilizando las redes sociales?

16 | ¢Las redes sociales que utiliza sirven para intercambiar informacién de los trabajos que le
dejan los docentes?

N° DIMENSIONES / items

DIMENSION1: Creacién del conocimiento

17 ¢ Utilizé medios de informacién dentro y fuera de la instituciéon, como biblioteca, internet y
otros?

18 ¢El docente creo alglin conocimiento o innovacién didactica que logre mejorar su
aprendizaje?

19 ¢, Organiza su informacién para poder usarla con facilidad en sus actividades como estudiante
de la maestria?

20 ¢,Busca informacion que le van a permitir implementar estrategias para el aprendizaje?

21 ¢,Crea nuevos conocimientos y organiza en alguna base de datos?

9 ¢Busca informacion permanentemente que le ayude a innovar como estudiante de la
maestria?

23 ¢ Trata siempre de lograr su aprendizaje continuo, buscando generar propios conocimientos?

24 ¢En el presente afio ha podido desarrollar proyectos de innovacion?

25 ¢Forma parte de algun grupo de innovacion en el Ejército del Per?
DIMENSION 2: Transferencia y almacenamiento del conocimiento

26 | ¢Realiza sus labores en base a los objetivos del Ejército del Pert?

27 | ¢Fomenta el trabajo en equipo fortaleciendo la creacion del conocimiento?

28 | ¢Comparte sus mejores practicas laborales con el resto de estudiantes de la maestria?

29 ¢Realiza transferencia de informacion entre estudiantes, promoviendo el interaprendizaje
constante?

30 ¢Intercambia conocimientos, ya sean estrategias, ideas, propuestas, etc. con compafieros de

la maestria?




31 | ¢Comparte sus experiencias laborales cuando realiza el trabajo en equipo?
DIMENSION 3: Aplicacién y uso del conocimiento

32 | ¢Desarrolla estrategias para superar obstaculos en la bisqueda de informacion?

33 ¢Desarrolla el conocimiento a través de la elaboracion de libros, trabajos de investigacion,
ensayos y otros?

34 ¢ Reflexiona con sus comparieros sobre como aplicar sus conocimientos en las practicas de
grupo?

35 ¢Aplica los conocimientos compartidos en las diferentes actividades como estudiante de la
maestria?

36 | ¢Formula su préactica estudiantil en funcién de lo aplicado en los grupos de trabajo?

37 | ¢Los trabajos que realiza son en base al conocimiento creado y compartido?

38 ¢, Organiza elocuentemente los conocimientos que desarrollo de forma individual o en equipo?

39 ¢Aplica sus conocimientos de una manera coordinada con los objetivos de cada asignatura?

40 ¢ Recibid capacitaciones especializadas que luego aplico en sus trabajos grupales?




Anexo 3: Certificados de Validacion de Instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS ENTORNOS VIRTUALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION1: Tecnologias duras Si No Si No Si No

¢Los equipos tecnolégicos que se utilizan son los

! adecuados para el aprendizaje? X X X

2 ¢La computadora o laptop que usa es la adecuada X ¥ X
para lograr ingresar a las herramientas tecnologicas?

X X X

3 ¢ Tiene un Smartphone para su uso diario?

¢ Tiene la necesidad de usar equipos electronicos
para sus actividades diarias?

¢ Utilizo los medios de comunicacion que ofrecen los
entornos virtuales?

¢La infraestructura tecnologica con que cuenta la
6 Escuela proporciona los recursos necesarios de X X X
ambientes virtuales?

¢El internet que dispone la Escuela es la adecuada

! para recibir la informacién requerida? X X X
8 | ¢Dispone de internet en el aula de estudio? X X X

DIMENSION 2: Tecnologias blandas Si No Si No Si No
9 | ¢Hace empleo de las Wikis para buscar informacién? X X X
10 | ¢Tiene conocimiento que en las Wikis puede

. . - X X X

encontrar todo tipo de informacion?
11 ¢ Utiliza la informacion que le brindan los blogs? X X X
12 | ¢La informacién que brindan los blogs los puede X ¥ X

utilizar en su preparacion académica?
13

¢Conoce el uso de la plataforma Moodle? X X X
14

¢ Conoce el uso de la plataforma Classroom? X X X
15 . _ o .

¢ Realiza trabajos utilizando las redes sociales? X X X
16 | ¢Las redes sociales que utliza sirven para

intercambiar informacion de los trabajos que le dejan X X X

los docentes?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION1: Creacion del conocimiento Si No Si No Si No

¢ Utilizé medios de informacién dentro y fuera de

1 L . . X X X
la institucién, como biblioteca, internet y otros?
¢El docente creo algun conocimiento o

2 | innovacion didactica que logre mejorar su X X X
aprendizaje?
¢,0Organiza su informacion para poder usarla con

3 | facilidad en sus actividades como estudiante de X X X
la maestria?
¢Busca informacién que le van a permitir

4 | . . o X X X
implementar estrategias para el aprendizaje?
¢Crea nuevos conocimientos y organiza en

5 X X X
alguna base de datos?
¢Busca informacion permanentemente que le

6 | ayude a innovar como estudiante de Ila X X X
maestria?
¢Trata siempre de lograr su aprendizaje

7 | continuo, buscando generar propios X X X
conocimientos?
¢En el presente afio ha podido desarrollar

8 . L. X X X
proyectos de innovacion?
¢Forma parte de algin grupo de innovaciéon en

9 o , X X X
el Ejército del Peru?
DIMENSION 2: Transferencia y . . .
almacenamiento del conocimiento 3 MO & N = N
¢ Realiza sus labores en base a los objetivos del

10 . , X X X
Ejército del Pera?
¢Fomenta el trabajo en equipo fortaleciendo la

11 . L X X X
creacién del conocimiento?
¢ Comparte sus mejores practicas laborales con

12 . . X X X
el resto de estudiantes de la maestria?
¢Realiza transferencia de informaciéon entre

13 | estudiantes, promoviendo el interaprendizaje X X X
constante?




¢éIntercambia conocimientos, ya sean

14 | estrategias, ideas, propuestas, etc. con X X X
compafieros de la maestria?
¢Comparte sus experiencias laborales cuando

15 . . . X X X
realiza el trabajo en equipo?
DIMENSIQN 3: Aplicacion y uso del Sj No Sj No Sj No
conocimiento
¢Desarrolla estrategias para superar obstaculos

16 . ; - X X X
en la basqueda de informacién?
¢Desarrolla el conocimiento a través de la

17 | elaboracién de libros, trabajos de investigacion, X X X
ensayos y otros?
¢ Reflexiona con sus comparfieros sobre como

18 | aplicar sus conocimientos en las practicas de X X X
grupo?
SAplica los conocimientos compartidos en las

19 | diferentes actividades como estudiante de la X X X
maestria?
¢Formula su practica estudiantil en funcion de lo

20 ) . X X X
aplicado en los grupos de trabajo?
¢cLos trabajos que realiza son en base al

21 o . X X X
conocimiento creado y compartido?
¢Organiza elocuentemente los conocimientos

22 . o . X X X
que desarroll6 de forma individual o en equipo?
¢Aplica sus conocimientos de una manera

23 | coordinada con los objetivos de cada X X X
asignatura?
¢Recibid capacitaciones especializadas que

24 X X X

luego aplico en sus trabajos grupales?




Observaciones (en caso existan):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr: Solis Agurto Manuel Guillermo

DNI: 43293000

Pertinencia: El ilern corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropado pars representar al componente o
dmension especiiica del constructo

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando 05 Hems planieacos son
suficentas para medir [ dmensién

{ | 28 de junio de 2022,

Firma de! experto informante



Obsarvaclones (en caso existan:

Opinian de apdicabllidad:
Aplicable [ X | Aplicable después de comegir [ ] No aphicable [ ]

Apsllidos y nombres del juez validador Mg: Amelba Sandea Calla Hermoza

DMl S080E51T

"Padirmtcis; E Nam comesponds #l concepto iedncs lenmulada
Relevorcia: £ dem e apmoado pas epdessly B componenia o
dimargitn specilo Jol construcin

Wlaridad: S enbende Do deicultad aigues & empniiadn 8l e, g8 ooACiss,
Exichn v dnagi

Koly Sulcenss 8 die sulcienca Dundn los ilems planleados son
sufgmries pat mad [ dimansies

30 de junio de 2022,

Fum suparin imformania



Observaciones (en caso existan):

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Aliaga Ramos Edgar

DNI: 09861856

1Pertinencia; El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
IRelevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiande sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficientes para medir la dimension

s
Firma del experto informant
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Resultados de la contrastaciéon de hipotesis en el SPSS

Entornos

Gestion del

Virtuales

Conocimiento

,618"

1,000

Coeficiente de correlacion

,000

Sig. (bilateral)

Gestién del Conocimiento

103

103

Rho de

1,000

,618"

Coeficiente de correlacién

Spearman

,000

Sig. (bilateral)

Entornos Virtuales

103

103




Creacion del Entornos
Conocimiento Virtuales
Coeficiente de correlacion 1,000 , 749"
Creacion del Conocimiento Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion , 749" 1,000
Entornos Virtuales Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Transferencia y Entornos
Almacenamient Virtuales
o del
Conocimiento
Transferenciay Coeficiente de correlacion 1,000 564
Almacenamiento del . .
Sig. (bilateral) ,000
Conocimiento
Rho de N 103 103
Spearman - .
Coeficiente de correlacion ,564 1,000
Entornos Virtuales . .
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103
Aplicacion y Entornos
Uso del Virtuales
Conocimiento
Coeficiente de correlacion 1,000 , 734
del )
Sig. (bilateral) ,016
Conocimiento
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de correlacion 734 1,000
Entornos Virtuales Sig. (bilateral) ,000
N 103 103




Anexo 5: Tablas de operacionalizaciéon

Operacionalizaciéon de los entornos virtuales

Variables  Definicion
de estudio conceptual

Definicion operacional

Numero Escalade Nivelesy

Dimensiones Indicadores ; ..
de items medicion Rangos
Son programas
Prog 3 Co,nt_exto 1-4 ordinal
que puede  Tecnologias fisico
estar instalados duras Contexto _
en un servidor, virtual 5-8 ordinal
para realizar
actividades de Uso de Wikis 9,10 ordinal Alto 80-
i 64 Medio
Entornos for_maaon enlo | e
virtuales Vvirtual, con el Uso de Blogs 11,12 ordinal -
ieti Bajo 0-32
Obje_t!VO de dar Tecnologias Uso de
facilidades al blandas .
estudiante para : pIaFaformas 13,14 ordinal
lograr el virtuales
aprendizaje
p J Uso de redes 15.16 ordinal

sociales




Operacionalizacion de la gestion del conocimiento

Definicién operacional
Escala

Variables Definicion NGmero Nivel y
de estudio  conceptual Dimensiones Indicadores  de de Rango
items m(?dlm S
on
Exploracion
del 1-3  ordinal
conocimiento
Son las Creacion de Exteriorizaci
actividades y conocimiento ~ On del 4-6  ordinal
procedimientos conocimiento
que van a Compartir el _
permitir que se conocimiento /-9  ordinal
realice el
intercambio Interaprendiz Alto
fludode . .~ &edel 1012 ordinal 96
informacion conocimiento 120
dentro de una almacenamie Transferenci Medio
Gestié_n f:lel instituciéon nto de ade 49-95
CcONOCIMIEN educativa para. '~ .. informacion ~ 13-15 ordinal Bajo
to poder mejorar por medios 0-48
el rendimiento electrénicos
dg los Necesidades
estudlantesy de 16-18 ordinal
poder cumplir informacion
con los
objetivos  Aplicaciony  conocimient
trazados uso del o explicito 19-21
conocimiento
Interiorizacié ordinal
n del 21-24

conocimiento




Anexo 6: Ficha técnica

Cuestionario Entornos virtuales y Gestion del

Nombre Conocimiento
Nombre del instrumento Encuesta
Aplicacion Individual

Tiempo de duracion

30 segundos por respuesta

~ 103

Tamario de la muestra estudiantes de la escuela Superior de Guerra
del Ejército

Tipo de muestra No aleatoria

Técnica de recoleccion de . .
Cuestionario

datos

Nivel de confianza 95 %

Margen de error 5%

Fecha de inicio

15 de junio del 2022

Autor

Braydon Zapata Alania




Anexo 7: Carta de presentacion
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"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Chorrillos, 11 de julio del 2022

Oficio N° 030 - 2022 /ESGE-EPG/U-26.e.a

Sefiora: Dra. Estrella A. ESQUIAGOLA ARANDA
Jefa de la Escuela de Postgrado Universidad Cesar Valiejo
Filial Lima Campus Los Olivos.

Asunto:  Autorizacion de acceso a las instalaciones y levantamiento de informacion
en las areas concernientes a la Investigacion del Estudiante.

Ref. : Carta P. 0581-2022-UCV-VA-EPG-FO01/l de fecha 28 junio 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para manifestarle que, en relacién al
documento de la referencia, esta Escuela de Postgrado autoriza en brindar las
facilidades de acceso a las instalaciones y levantamiento de informacion en las areas
concernientes a la investigacion del estudiante Braydon ZAPATA ALANIA quien
desarrolla el trabajo de investigacion titulado:

“Entornos virtuales y gestion del conocimiento en estudiantes de una escuela
militar de postgrado, Chorrillos”

Hago propicia la oportunidad para expresarle mis consideraciones-y deferente
estima personal.

Distribucién:
- Escuela de postgrado UCV............ 01



Anexo 8: Juicio de expertos

Validez de contenido

Prueba binomial
Proporcion  Prop.de  Sig. exacta

Categoria N

observada  prueba (bilateral)
Juez 1 Grupo 1 1,00 40 1,00 ,50 ,000
Total 40 1,00
Grupo 1 1,00 40 1,00 ,50 ,000
Juez 2
Total 40 1,00
Grupo 1 1,00 40 1,00 ,50 ,000
Juez 3
Total 40 1,00

Promedio de sig. =(0.00+0.00+0.00)/3= 0.00 < 0.05

Como el promedio de significancia es menor de 0.05 el instrumento tiene

validez de contenido

Validez de constructo

Variable 1
Correlaciones
Entornos Tecnologia Tecnologia
Virtuales s Duras s Blandas
Correlacion de 1 ,846™ 877"
. Pearson
Entornos Virtuales iy iiateral) ,000 000
N 103 103 103

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Promedio Variable 1: 0.86



Variable 2

Correlaciones

V1 D1 D2 D3
Correlacion de 1 ,806™ ,858™ ,898"
Gestién Pearson
del . ) ,000 ,000 ,000
.. Sig. (bilateral)
conocimie
nto N 103 103 103 103

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Promedio Variable 2: 0.85
Resultado de validez de constructo = 0.86

Validez de Criterio
Variable 1

Correlaciones

Tecnologias  Tecnologias

duras blandas
Correlacion de 1 636"
; onins duras Pearson
ecnologias Sig. (bilateral) 1000
N 103 103
Correlacion de 686" 1
ouias blandas Pearson
Tecnologias Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Promedio Variable 1: 0.661



Variable 2

Correlaciones
Transferencia

Creacion L,
del y Aplicacion y
. almacenamie uso del
conocimient .
nto del conocimiento
conocimiento
| Correlacion de 1 531" 624"
Creacion del Pearson
conocimiento Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 103 103 103
. C | i0 d *% *%
Transferencia y orrefacion de ,531 1 , 738
almacenamiento Pearson
del conocimiento Sig. (bilateral) ,000 ,000
103 103 103
Correlacion de 624" 738" 1
Aplicaciéon y uso Pearson
P 'Y USO g (bilateral) 000 000
del conocimiento
N 103 103 103

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Promedio variable 2: 0.646

Resultado de validez de criterio = 0.631

Validez de contenido 1.00
Validez de constructo 0.86
Validez de criterio 0.63
Validez total 0.83




Confiabilidad del Instrumento

Variables

Entornos virtuales y gestion del conocimiento

. Alfa de
Variable N° de elementos
Cronbach
V1 Entornos Virtuales 0.906 16

V2 Gestidn del Conocimiento 0.920 24
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