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Resumen 

 

La presente investigación tiene por objetivo determinar la relación entre 

los mecanismos alternativos de solución con la ejecución de las obras 

públicas en la en una municipalidad distrital de la región de Amazonas 2022, 

con un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental- correlacional, con 

una muestra poblacional de 15 funcionarios de la Municipalidad Distrital de 

Lonya Grande, en el cual se utilizó como técnica la encuesta, por medio del 

instrumento: cuestionario, vasado en la variable 1: mecanismos alternativos 

de solución y variable 2 ejecución de obras públicas, con el método de análisis 

estadístico de correlación de Pearson. Con el siguiente resultado de 

correlación de Pearson donde su valor obtenido de 0´744, en conclusión, esto 

nos indica que existe correlación alta entre los mecanismos alternativos de 

solución y la ejecución de las obras públicas en una municipalidad distrital de 

la región de Amazonas. De acuerdo a la normatividad peruana existe la Ley 

de contratación pública - Ley 30225, asimismo la Ley de Conciliación - Ley 

26872 aprobado mediante el Decreto Legislativo N°1071, y por último la Ley 

29873 – Ley del Arbitraje, se establece los procedimientos para la solución de 

controversias de la ejecución contractual de obras públicas. 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Conciliación, arbitraje, junta de resolución de disputas, 

contratación con el estado, ejecución de proyectos.  
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Abstract 
 

The objective of this research is to determine the relationship between 

alternative solution mechanisms with the execution of public works in a district 

municipality in the Amazonas region 2022, with a quantitative approach, with 

a non-experimental-correlational design, with a population sample. of 15 

officials of the District Municipality of Lonya Grande, in which the survey was 

taken as a technique, through the instrument: questionnaire, based on variable 

1: alternative solution mechanisms and variable 2 execution of public works, 

with the method of Pearson's statistical analysis of realizations. with the 

following result of Pearson connections where its obtained value of 0'744, in 

conclusion, this indicates that there are high connections between the 

alternative solution mechanisms and the execution of public works in a district 

municipality of the Amazonas region. According to Peruvian regulations, there 

is the Public Procurement Law - Law 30225, as well as the Conciliation Law - 

Law 26872 approved by Legislative Decree No. 1071, and finally Law 29873 

- Arbitration Law, which establishes the procedures for the resolution of 

controversies of the contractual execution of public works. 

 

 

Keywords: conciliation, arbitration, dispute resolution board, 

contracting with the state, execution of projects 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los mecanismos disyuntivos de resolución de conflictos, tiene como 

prioridad que las partes, pueden lograr una solución salomónica, rápida y 

económica a su discrepancia. (Cruz, 2018, p. 23). Asimismo, estable los 

mecanismos para llegar a acuerdos total o parcial entre las partes 

intentando enmendar los problemas en la fase de ejecución contractual, 

entre la entidad y el contratista. 

 

Dentro este marco, la Contraloría General de la Republica se 

registraban un total de 3,055 obras paralizadas por incumplimiento 

contractual. En el cual, el 86% de las obras paralizadas concierne a los 

gobiernos regionales y locales por S/ 24,000 millones. En efecto, la 

corrupción en la ejecución de los proyectos, se visualiza en la suspensión 

de los proyectos, de esto desprende incapacidad técnica y rechazo social 

es decir “deficiencia en la ejecución contractual”, conllevando a serios 

problemas socioeconómicos- político. (El Peruano, 2022, p. 01). 

 

En este mismo contexto, Acuña (2016) señala que la paralización de 

las obras publicas por incumplimiento contractual se forjan litigios, por lo 

que la parte ejecutora y/o contractual el primer paso que optan a la 

conciliación, junta de resolución de disputas y arbitraje, de esto deprende  

garantizar la continuidad de las obras paralizadas, con el fin de poder 

mantener la disposición social en beneficio de la población, es decir, la 

intervención de un tercero, con el fin de buscar una solución pacífica, 

económica y rápida, en consideración a la Ley de Contrataciones del 

Estado. 

Según, Chávez (2019) señala que, el en la ejecución de obras 

públicas,  tiene mayor frecuencia de carencias técnicas en “déficits en 

documentación técnica con un 61,21 % en el cual, presenta el ajuste bajo 

0.1737, lo que indica que el impacto de la brecha técnica en la ejecución 

de obras públicas en la ejecución de inversiones del Gobierno Municipal 

de Junín 2003-2014d es muy débil para el desempeño de la inversión. 

 

https://rpp.pe/economia/economia/estas-son-las-16-regiones-en-las-que-se-ejecuta-menos-del-20-de-sus-recursos-en-obras-durante-este-2021-noticia-1335565
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A partir de estas afirmaciones este trabajo de investigación, pretende 

recopilar antecedentes teóricos sobre la conciliación, junta de resolución 

de disputas y arbitraje en el proceso de la ejecución de los proyectos 

públicos como base y dirección para el desarrollo de tesis. Con la finalidad 

de identificar la relación entre los mecanismos facultativos de resolución 

con la fase ejecución de los proyectos de inversión públicas en una 

Municipalidad Distrital de la Región de Amazonas, con el estudio de 

teorías, antecedentes y casos sobre la ejecución contractual en fase de 

litigio.  

 

Según, Vasques (2021) señala que dentro de este marco la 

conciliación y/o arbitraje es establecido en el “contrato” no es efectivo, 

dado que la conciliación y/o arbitraje no descongestiona la carga procesal 

y/o administrativa.  Debido a esto la fase se desarrolla sin éxito dado al 

acudir al centro de conciliación se puede concluir los puntos en 

controversia ya sea total o parcial, conllevando aun gasto innecesario para 

el estado, sin llegar a una solución en la ejecución de los proyectos.( p.47) 

 

Por otro lado, la ejecución de obras públicas, según, Villarino (2017) 

señala en las soluciones de controversia se busca en los conflictos 

presentados en las obras públicas, dado que resuelve las controversias 

en un menor plazo, con la finalidad de garantizar la ejecución de las obras, 

y obtener el proceso de la ejecución, con el fin de acelerar la ejecución y 

no esperar otro proceso, y por este motivo no perjudicar al estado. 

 

Bajo los conceptos expuestos, la entidad y la ejecutora tiene la 

facultad de solicitar la conciliación, junta de resolución de disputas y 

arbitraje en el período establecido de cuerdo a la Ley de Conciliación Ley 

N° 26872, en el marco de la Ley de la contratación pública del Estado. En 

este mismo contexto, el artículo 224, señala que sin perjuicio las partes 

pueden acudir al arbitraje, cuestión que no se obtenga un acuerdo total o 

parcial. 

 

Frente a esta realidad problemática, se plantea la siguiente 
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interrogante: ¿Cuál es la relación entre los mecanismos alternativos de 

solución con la ejecución de las obras públicas en una municipalidad 

distrital de la región de Amazonas? 

 

Aunado a esto, se ha determinado las siguientes preguntas 

específicas ¿Cuáles son los conflictos en la etapa de la ejecución 

contractual en una municipalidad distrital de la región de Amazonas?, 

¿Cuáles los mecanismos alternativos solución de acuerdo a la Ley de 

Contratación con el Estado y reglamento, en la etapa contractual? y 

¿Establecer la relación entre la conciliación, junta de resolución de 

disputas y arbitraje con la ejecución de las obras publicas en una 

municipalidad de la región de Amazonas?, con ello se determinara la 

justificación e hipótesis, sobre los Mecanismos alternativos de resolución 

de conflictos en la ejecución de las obras públicas en el marco de la ley 

contratación con el estado. 

 

Como objetivo general se plantea lo siguiente: Determinar la relación 

entre los mecanismos alternativos de solución con la ejecución de las 

obras públicas en la en una municipalidad distrital de la región de 

Amazonas 2022. De eso se desprende los siguientes objetivos 

específicos: Identificar los conflictos en la ejecución contractual en una 

municipalidad distrital de la región de Amazonas, Identificar los 

mecanismos alternativos de solución de acuerdo a la nueva normativa en 

la etapa contractual en una municipalidad distrital de la región de 

Amazonas y Establecer la relación entre las dimensiones de la 

conciliación, junta de resolución de disputas y arbitraje con la ejecución de 

las obras publicas en una municipalidad distrital de la región de Amazonas. 

 

Además, se pretenderá probar la hipótesis, en el cual, existe una 

relación directa entre la conciliación, junta de resolución de disputas y 

arbitraje en la ejecución de las obras públicas 2022, por ser una solución 

pacífica, económica y rápida, en consideración a la Ley de Contrataciones 

del Estado. Sin embargo, el mecanismo alternativo de solución de 

controversias no contribuye a continuidad de la ejecución de las obras. 
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II. MARCO TEORICO 
 

En esta sección se exterioriza un estudio de teorías y antecedentes 

teóricos que establezcan las variables, con el objetivo que permiten 

conocer los antecedentes de la investigación en los Mecanismos 

alternativos de solución en la ejecución de los proyectos u obras públicas 

en una Municipalidad distrital de la Región de Amazonas.  

 

Como antecedentes a nivel internacional de acuerdo al tema de 

investigación en la ejecución de las obras públicas, Gutierrez (2017) 

desarrolla un encadenamiento de conflictos, conllevando la paralización 

de los proyectos, ante este Litis se recurre a los diversos mecanismos 

resolutivos de conflictos, en consideración al contrato realizado entre las 

partes de la “unidad ejecutora” y “contratistas”, recurriendo a la 

conciliación, junta de resolución de disputas y arbitraje. 

 

Por consiguiente, Pareja (2018) en su trabajo de investigación 

titulada Estructura de la conciliación en la contratación estatal, señala que, 

a la fecha, ha existido una importante regulación de la conciliación en 

materia de contratos estatales, que busca un desarrollo conducente a la 

neutralidad entre las relaciones contractuales de los actores privados y el 

Estado. Asimismo, Colombia a pesar de todas estas leyes existentes, se 

puede señalar de manera inequívoca que la conciliación de contrataciones 

públicas es ineficaz y no cumple su función primordial de conciliación 

como medio de solución alternativa de controversias, en la cual es 

necesario aplicar medidas para autorizar la conciliación entre entidades 

estatales. Ante ello que concluyen de manera eficaz y eficiente, con el fin 

de no acudir a la judicial. 

 

Del mismo modo Douglas (2017), señala que, la junta de resolución 

de conflictos tiene una influencia significativa para ayudar al estado a 

obtener beneficios económicos al predecir la posibilidad de arbitraje en 

la ejecución del contrato de obras. Además, el Estado peruano perdió el 

70% de los arbitrajes de contratación pública, según contraloría general  
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reveló que estas alarmen cifras tras evaluar 2796 casos de arbitraje, en el 

cual concluye en su estudio, que solo el 27% de los estados peruanos 

tuvieron resultados favorables y el 3% de los malentendidos terminaron en 

arreglos 

 

Según, Ballestros (2017) señala, que el arbitraje es de naturaleza 

jurídica autónoma, en el que las partes participan voluntariamente, como 

método alternativo de solución de controversias al arbitraje, en el cual, las 

decisiones son tomadas por un tercero imparcial, lo que ayuda a despejar 

dudas sobre el contenido esencial de Litis,  (p. 409-410). 

 

Del mismo modo, los trabajos previos a nivel nacional, según Chalco 

(2020) señala que la existe una relación entre la ejecución de obras 

públicas y el Convenio Arbitral Proyecto Especial Central y Bajo 

Mayo 2008-2020 con significación bilateral 0.008, rechazando la hipótesis 

nula y aceptando la hipótesis de investigación; con el coeficiente de 

correlación de Rho Spearman de -0,654 "correlación moderadamente 

negativa”. (p. 37). 

 

Asimismo, Peña &Villarino (2017) señala que la Junta de Resolución 

de Conflictos tiene un impacto positivo en la resolución de conflictos 

derivados de los negocios, ya que resuelve los conflictos desde el inicio, 

asegura la continuidad del negocio y de los procesos, y así contribuye a 

una mejor gestión de los resultados, sin esperar un laudo arbitral y una 

nueva oferta de otra empresa para obtener la aprobación del trabajo e 

iniciar o continuar en un trabajo de construcción sin terminar. 

 

Del mismo modo, Roca (2020) señala que las 

disposiciones legales vinculantes  a la Ley de Contrataciones del Estado 

establece un plazo específico para presentar una solicitud de arbitraje 

cuando surge una controversia; sin embargo en el Perú hay un gran 

número de árbitros en la contratación pública; Así, y encima, hay que 

sumar la desconfianza que se encuentra en la justicia peruana. 
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Asimismo, Sipan (2017) menciona que una junta de resolución de 

disputas es un sistema eficaz de resolución de conflictos de las 

contrataciones del estado. Cuando el JRD se introduce en el orden público 

y la moral, no siempre tiene el éxito deseado. Esto se debe a que el 

arbitraje es siempre el mecanismo elegido por el principal si la institución 

pública no se adhiere a los principios. Insuficiente gestión de funcionarios. 

(p. 59). 

 

En consideración a la ejecución de obras públicas, QQuenaya ( 

2021) en la ampliación del plazo se convierte en un argumento negativo 

en la contratación pública de bienes y servicios para el Gobierno Regional 

del Cusco para el período 2020, pues va en contra del objetivo de la Ley 

de Contrataciones Públicas porque no se ha cumplido con una respuesta 

oportuna beneficio público y tener un efecto positivo diferido en las 

condiciones de vida de los ciudadanos; Distorsiona la ruta crítica del 

programa que realiza el trabajo, es decir, la secuencia de programación 

de las operaciones de construcción de la estructura.  

 

Como antecedentes locales el jurista Vásquez (2019) señala que la 

solución a las controversias en la primera instancia, la conciliación no es 

relevante y/o hostil en el contexto del servicio público por la falta de 

especialistas especializados en conciliación, Junta de Resolución de 

conflictos arbitraje en el ámbito de los contratos estatales. Conllevando 

deficiencias en los procesos de conciliación o arbitraje. 

 

Como parte del desarrollo marco teórico se ha desarrollado los 

antecedentes con el fin de contribuir a las teorías revisadas, siendo las 

siguientes: 

 

Los Mecanismos Alternativos de Resolución de Conflictos, Alvarez 

(2019) definen como las diferentes posibilidades de resolución en las que 

debemos resolver los conflictos, ya que sustituyen la decisión del juez por 

la decisión unánime de las partes, relacionada con la intervención de un 

tercero imparcial.  
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La Dirección de Arbitraje Administrativo del OSCE (2022) rige que 

existe la Ley de contratación pública - Ley 30225, asimismo la Ley de 

Conciliación - Ley 26872 aprobado mediante el Decreto Legislativo 

N°1071, y por último la Ley 29873 – Ley del Arbitraje (p. 1-22). Maclean 

(2017) señala que, todo ello, se establecen los procedimientos para la 

solución de controversias de la ejecución contractual de obras públicas. 

 

El Perú y su normativa pública vigente, Soria (2018) menciona que 

los actores estratégicos inmediatos que intervienen en la contratación 

pública: unidad ejecutora y contratistas, en la cual, al encontrarse en un 

conflicto ambas partes tienen derecho a iniciar procedimientos de 

conciliación, junta de resolución de disputas y arbitraje, es que va proceder 

según el acuerdo contractual, con la finalidad de resolver de manera 

rápida, económica y razonable dichos desacuerdos dentro de los tiempos 

establecidos estipulados en la ley y su reglamento de las contrataciones 

públicas. 

 

Según la opinión del Organismo Supervisor de las Contrataciones 

del Estado que, distingue dos sistemas alternativos de resolución de 

conflictos: conciliación y/ arbitraje. Por otro lado, Quispe (2018) indica que 

los sistemas autocompositivos (en donde ambas partes voluntariamente 

llegan a un acuerdo) y los sistemas heterocompostivos (en donde se 

caracterizan por el hecho de que existe un arbitraje individual o colectivo), 

concluyente ambas en una solución justa.  

 

Partiendo del primer sistema de alternativo de solución, Ninamango 

(2021) señala que la conciliación es un método por el cual se busca llegar 

a una solución mutuamente aceptable a una controversia en la que 

intervienen dos o más partes, en el que un tercero llamado conciliador, en 

el cual ayuda a las partes a la disputa en la búsqueda de un acuerdo de 

consenso. Conforme a lo previsto en la Ley N° 26872- Ley de Conciliación 

(2018), es un método por el cual un tercero imparcial interviene en una 

disputa con el consentimiento del parte para ayudar y facilitar un acuerdo 
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o resolución que satisfaga los intereses de las partes en conflicto. (p.1-5). 

 

Ante ello, Armestar & Alvarez  ( 2020) señala que la conciliación 

pretende abrir la puerta a un recurso que proporcione una solución pacífica 

y acordada relacionada a las partes involucradas y su relación 

contractuales sin necesidad de acudir a un tribunal de justicia, siendo una 

de las instancias del Estado en contribuir al orden y reducción de conflictos 

en beneficio de las partes y de la sociedad, en el cual las disputas se 

realizan con ayuda de un intermediario (conciliador). 

 

Conforme a la Ley de Contrataciones del Estado (2019) señala que, 

para iniciar la conciliación extrajudicial, se debe contar con un informe 

técnico legal apropiadamente sustentado, en el cual contara con los 

criterios técnicos legales y las pretensiones. Además, Campos (2017) 

Anudando a esto se requiere un acto resolutivo formal para llegar a un 

arreglo conciliatorio, la decisión podrá suspenderse hasta por treinta (30) 

días hábiles. Si las partes así lo acuerdan, este plazo podrá prorrogarse 

por treinta (30) días hábiles. Si vencido el plazo, la unidad ejecutora no 

presenta la resolución competente ante el centro de conciliación 

extrajudicial, se entiende que no hay acuerdo y se da por terminado el 

procedimiento. (p. 170). 

 

Según, Alvarez (2019), indica las siguientes etapas de la conciliación 

extrajudicial:  

 

ANTES DE LA AUDIENCIA, se recibe y conoce el caso en conflicto, 

posteriormente se establece los hechos e identificar a las partes, revisado 

la solicitud a conciliar se cita a la Audiencia de Conciliación con fecha, 

lugar y hora que se llevara a cabo la conciliación.  

 

EN LA AUDIENCIA se establece las reglas que se utilizara en todo 

el proceso de la conciliación, asimismo, se escucha las controversias que 

han surgido entre la unidad ejecutora y el contratista. Al respecto el 

conciliador identifica los puntos de acuerdo y desacuerdo. Así pues, 
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establece las fórmulas de Acuerdo y/o negociación, Ante ello se define los 

compromisos y tiempo para su cumplimiento, y se concluye con Levantar 

y suscribir el Acta de conciliación (con un acurdo total o parcial). Es así 

que, si el acuerdo es parcial, la controversia no conciliable pasa al 

arbitraje. 

 

De acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado (2019) señala que 

mediante el acta de conciliación con el acuerdo total o parcial la unidad 

ejecutora tiene el plazo de 10 días para registrar en el SEACE. (p. 170). 

 

Los puntos en controversias son conciliables en las contrataciones 

del Estado por ejemplo las siguientes:   

 

Resolución contractual: Suscripción de contrato, no presenta la 

documentación para la suscepción del contrato de acuerdo a las bases 

integradas; Capacidad técnica, por ejemplo, el residente de obra no tiene 

el perfil adecuado para la ejecución de obra al objeto contractual; 

Solvencia económica y financiero: Ampliación del plazo pactado, por 

ejemplo, en el caso de la ejecución de obra no contemplan la ejecución de 

partidas en relación al expediente técnico, Referentes a las valorizaciones 

(Avance físico de ejecución contractual, avance del adicional, entre otros), 

Liquidación de contratos, en relación a los defectos o vicios ocultos, 

Compromisos contractuales cumplidas después del pago final. 

 

En consecuencia, Quironza (2017) señala que el arbitraje es una 

disputa por un tribunal -como una forma de tripartito heterogéneo- por 

orden privada, bajo la jurisdicción del estado y como resultado del 

consentimiento necesario de la voluntad, expresa o tácita, con el objeto de 

dirimir una o más disputas. ante un tribunal especial, convocado por mutuo 

acuerdo de las partes y protegido por una autoridad judicial, con 

sentencias ejecutoriadas y de la calidad de Datos Judiciales (cosa juzgada 

material). (p. 11).  

 

 Antes de examinar, el arbitraje en el Perú, los desacuerdos que se 
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resuelven en arbitraje aumentan cada año debido a diversos factores. 

Suarez (2017) La primera es que en el Perú existen disposiciones que 

establecen que el medio obligatorio de solución de controversias es el 

arbitraje. Así, a pesar de que uno de los pilares fundamentales del arbitraje 

es la libre determinación de las partes, corresponde a ellas decidir 

sometido voluntariamente a arbitraje (acuerdo de arbitraje); El hecho es 

que en el Perú existen disposiciones que obligan a las partes de un 

determinado contrato o situación jurídica a someter su controversia a 

arbitraje. Esto está relacionado con las diferencias entre las 

organizaciones públicas y privadas.  

 

Seguidamente, el arbitraje en contrataciones con el Estado Ley N.° 

30225 y su reglamento, el arbitraje, con la voluntad de culminar las 

controversias generadas en la ejecución de la obra, por ende el contratista 

y el Estado, en la etapa de ejecución de un “contrato”, donde    se aplica 

la cláusula de solución  de controversias, en conformidad al artículo 122, 

146, 152, 168, 170, 177, 178, 179 y 180 del reglamento de la ley de 

contrataciones  del estado. en su defecto, en el inciso 45.2 del artículo 45 

de la ley de contrataciones del estado. 

 

 Por ende, su estado y con el único fin de poner término en las 

Litigios surgidos en la ejecución contractual solicitamos a su Despacho se 

sirva citar a Audiencia especial con miras a buscar un acuerdo entre las 

partes que nos lleve a culminar el presente proceso arbitral en los mejores 

términos para las partes y extender con la ejecución de la obra, ante ello 

pedimos que se sirva disponer una Audiencia exclusiva que permita poner 

las controversias a consideración de las partes. Donde el Árbitro Única 

resolverá las controversias formuladas por las – primero en invitar a 

participar en el arbitraje. 

 

 De acuerdo, a la Ley de Contrataciones con el Estado (2019) 

precisa que el arbitraje será resuelto por un solo árbitro o por un panel 

arbitral de tres (3) árbitros, según lo acuerden las partes. En efecto, la 

entidad propone el número de árbitros en la cláusula de resolución de 
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conflictos del modelo de contrato contenido en el documento del 

procedimiento de selección. En este caso arbitraje especial o el número 

que corresponda de acuerdo con las reglas de la materia En el caso de 

arbitraje institucional. (p. 171).  

 

En el caso de conciliación inicial, las pretensiones no conciliadas, 

pasara al proceso de arbitraje de los asuntos no resueltos debe iniciarse 

dentro del plazo especificado en los Términos, contemplado en el numeral 

45.2 del artículo 45 de la Ley de contratación con el estado (30 días 

hábiles). Terminado la conciliación, siendo esta negativa en algunos 

presentencias presentados por unas de las partes, se procede a inicia el 

siguiente mecanismo de solución. 

  

 Por consiguiente, Rodríguez (2017) , indica que Si las partes 

acuerdan que la controversia debe someterse previamente a la Junta de 

Solución de Controversias (JRD), el inicio y la duración del arbitraje se 

regirán por el artículo 213 de la Ley de Contratos del Estado. 

 

Así mismo, Roce (2017) la junta de resolución de disputas, Los 

contratistas tienen la opción de designar un Comité de Solución de 

Controversias como un medio para resolver disputas después de la 

celebración del contrato, lo que puede implicar la revisión del contrato, 

debido a que tanto la base del acuerdo es unánime. El contrato contenido 

en la Convocatoria y el Contrato no contemplan una disposición separada 

para la resolución de disputas por parte de la Gerencia. 

 

Según, el inciso 1 del Artículo 189 del Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado señala que El arbitraje será determinado por 

un árbitro o por un tribunal arbitral integrado por tres árbitros con el 

consentimiento de las partes. 

 

Por consiguiente, la entidad recomienda el número de árbitros para 

resolver la disputa en la cláusula de resolución de disputas del modelo de 

contrato que figura en los documentos del procedimiento de selección. El 
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postor podrá estar de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta de la 

Organización en el momento de la presentación de su propuesta. Si 

cualquiera de las partes no está de acuerdo con la propuesta de la 

Organización o no hace tal declaración en su propuesta, o si la 

Organización no cumple con la fórmula de la propuesta contenida en el 

acuerdo pro forma, el arbitraje será un árbitro en el caso dado. el arbitraje 

ad hoc o el número que corresponda se determinará de conformidad con 

lo dispuesto en los estatutos correspondientes en caso de arbitraje 

institucional. 

 

El jurista Vasquez (2021) establece que es inconcusamente, en la 

etapa de aplicación de mecanismos alternativos de solución, es una 

disputa que involucra tanto al propio Estado como a las partes 

involucradas y miembros de las sociedades resultantes, por cierto, el 

arbitraje y/o mediación es una solución a la disputa, más que inspirar 

confianza debido a la calidad de sus servicios y al comportamiento ético 

de los árbitros con base en el sumario y las reglas, errores de 

entendimiento han terminado en laudos arbitrales en el campo del 

arbitraje, en los que se pierde la superioridad de la razón de estado, 

porque el ejecutor del proyecto ha circunstancias más imprevistas. 

 

Con respecto a la variable, la ejecución de obras públicas es una 

modalidad de ejecución por contrata. 

 

Asimismo, señala que el incumplimiento del contrato ya sea por las 

obras inconclusas, obras sobre valoradas entre otros, asimismo, las obras 

por administración directa conllevando  a la corrupción  y perjudicando  a 

los ciudadanos,  es decir inobservancia contractual  y como consecuencia 

la evasiva de la normativa vigente. Por ejemplo, en la primera audiencia 

pública regional (2019) presentan el estado situacional sobre los proyectos 

publica del gobierno regional de amazonas el proyecto de 

“MEJORAMIENTO DE LAS VÍAS DEPARTAMENTALES: AM-100, 

TRAMO I: EMP. AM-101 (BAGUA) – EL PARCO – LA PECA; RUTA AM-

102, TRAMO II: EMP. AM-101 (DV. BAGUA GRANDE) – JOSÉ OLAYA – 
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ALTO AMAZONAS – EL RON – EMP. PE-5N (PTO. NARANJITOS); RUTA 

AM-105, TRAMO III: EMP. PE-5N (DV. SAN MARTIN DE PORRES) – 

HUAMBOYA – EMP. AM-103 (LONYA GRANDE), PROVINCIA DE 

BAGUA Y UTCUBAMBA”, se encuentra en arbitraje en el cual ha 

conllevado a problemas administrativos con un perjuicio de 12 millones de 

soles. (p. 12).  

 

 No obstante, esta situación no siempre se verifica durante el 

desempeño del contrato, porque cada parte puede incumplir los 

parámetros, en parte o completamente, Teniendo en cuenta esta 

posibilidad, se estiman las disposiciones del estado relacionadas con 

varios datos, para que las organizaciones puedan cumplir con las medidas 

de prevención relacionadas con los beneficios del contrato, así como los 

intereses públicos; OSCE (2019) de acuerdo a la opinión técnica  por osce 

señala que entre ellos se encuentra "la intervención económica 

contractual" o la "terminación o resolución del contrato" mencionada en el 

art. 173 del estatuto de la ley contrataciones con el estado. (P. 1-4). 

 

En el Perú, las cuestiones y problemática sobre contrataciones del 

estado se hallan reglamentado por un sujeto específico por la Ley de 

Contrataciones con el Estado, en consecuencia, el Perú utiliza la 

plataforma de OSCE para asegurar al Estado con el fin de garantizar las 

etapas de los procesos de selección y contratación y su implementación 

son consistentes con la política estatal y aplicable. 

 

Es por ello, Marin (2020) señala que en el Perú durante los últimos 

dieciocho años, el principio de adjudicación de contratos con el Estado ha 

tenido una serie de modificaciones, que simplifican la celebración de las 

contrataciones públicas, aumentan la competencia y promueven la buena 

fe para el desarrollo económico de nuestra país, con tres objetivos: 

posibilitar la modernización del sistema de contratación pública nacional, 

asegurando un sistema eficiente, transparente y responsable; por eso 

estas distorsiones son visibles en la ejecución del contrato. (p. 8-10) 
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Del mismo modo, la Ley N° 30225 (2021), establece la imposición 

de incorporar en los contratos una clausula en el cual constituye la 

solución   de los conflictos presentados en la ejecución contractual, es por 

ello que la ley contratación con el estado hace reminiscencia que todo Litis 

presentado o que se genere en la etapa de ejecución del proyecto, tiene 

que someterse arbitraje y/o conciliación.  Por consiguiente. Capuñay 

(2017) se tiene que agotar  esta fase  antes de  llegar a la vía judicial, es 

por ello, que  de la oficina administrativa de abastecimiento tendrá el fin 

de subir toda información al Organismo Supervisor de las Contrataciones 

del Estado – OSCE. 

 

Asimismo, si no se ha contemplado en ellos medios de solución, no 

es obstáculo para acudir a los centros de conciliación extra judiciales y 

realizar la conciliación y/o arbitraje, ya que es un requisito indispensable y 

obligatoria antes de acudir a la parte judicial. 

  

 Además, Jeri (2017) señala los factores que ocasionan la 

paralización de ejecución publica se deben principalmente a retrasos en 

la espera de respuestas de las agencias públicas, cambios 

de diseño durante la construcción, planificación y progreso ineficaces, 

seguimiento del progreso y cambios en el alcance del proyecto que no 

funcionan.  

 

Es por esta razón, la Contraloría General de la Republica (2019) se 

registraban un total de 3,055 obras paralizadas por incumplimiento 

contractual. En el cual, el 86% de las obras paralizadas concierne a los 

gobiernos regionales y locales por S/ 24,000 millones.  

 

En efecto, la corrupción en la ejecución de los proyectos, se visualiza 

en la suspensión y/o paralización de los proyectos, de esto desprende 

incapacidad técnica y rechazo social es decir “deficiencia en la ejecución 

contractual”, conllevando a serios problemas socioeconómicos- político. 

 

 

https://rpp.pe/economia/economia/estas-son-las-16-regiones-en-las-que-se-ejecuta-menos-del-20-de-sus-recursos-en-obras-durante-este-2021-noticia-1335565
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El trabajo de investigación se caracteriza porque su contenido 

que incluye aspectos teóricos cuyo problema central se explora a 

través del concepto de investigación previa. (Escudero y Cortez, 

2018). El estudio se realizó de manera cuantitativa, sistemático a 

través de las teorías en el proyecto de investigación (Hernández & 

Mendoza, 2018, pp.5-6). 

El trabajo de investigación corresponde a un estudio no 

experimental, debido a que no se manipularán las variables de 

presentadas en el trabajo de investigación, es cuantitativo, no 

experimental (Hernández & Mendoza, 2018, pp.176-177). 

Diseño de investigación de este estudio es:  

 

 

 

 

Donde:  

M   = Muestra  

Observable  

O1 = Variable 1 

O2 = Variable 2  

r    = Relación de variables de estudio  

Variable 1: Mecanismos alternativos de solución  

Variable 2: Ejecución de obras publicas 

 

3.2. Variables y operacionalización 

A continuación, se presenta la definición conceptual 

y operativa que se utilizó en las variables de estudio. En el anexo 01, 

                    r              M 

O1J

HO

1 

O2 
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la matriz operativa se registra 2 variables: 

 

La Variable 1: Los mecanismos alternativos de resolución de 

conflictos, tiene como prioridad que las partes, pueden lograr una 

solución salomónica, rápida y económica a su discrepancia. 

Asimismo, estable los mecanismos para llegar a acuerdos total o 

parcial entre las partes intentando enmendar los conflictos en la fase 

de la ejecución del proyecto, entre la entidad y el contratista. Nava 

(2017) Los mecanismos alternativos de solución  es un 

mecanismo o proceso comunicación interpersonal que antepone el 

diálogo y la cooperación entre las partes a la discusión 

confrontativa, en la que se busca una solución más cercana a los 

intereses y necesidades reales de los participantes que la regulada 

por las normas legales. (p. 04).  

 

Variable 2: Ejecución de las obras públicas es el inicio 

contractual de un proyecto ganado por licitación pública, sin embargo, 

la corrupción en la ejecución de los proyectos, se visualiza en la 

suspensión y/o paralización de los proyectos, de esto desprende 

incapacidad técnica y rechazo social es decir “deficiencia en la 

ejecución contractual”, conllevando a serios problemas 

socioeconómicos- político. 

 

3.3.- Población y muestra  
 

3.3.1 Población: Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) señala que la 

población es el total que va a determinar el estudio, y concuerda en 

las descripciones. (p.174). La población para el cuestionario será 

determinada en las 158 municipalidades del Departamento de 

Amazonas, según INEI (2020). 

 

3.3.2 Muestra: Por consiguiente, la obtención de la muestra de estudio se 

utilizó el método de muestreo probabilístico, en el cual, se utilizó 15 

funcionarios de las gerencias y sub gerencias de la municipalidad 
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distrital de lonya grande los cuales pertenecen al régimen 1057, 728 

y 276.  Por ende, Habiendo una población mínima, se tomó como la 

muestra total de la encuesta para el trabajo de investigación: con 

gerencia municipal (01), Gerencia de asesoría legal (02), Sub gerencia 

de abastecimientos y servicios generales (02), Gerencia de 

infraestructura de desarrollo urbano y rural (05), Sub gerencia de 

contabilidad (02), Gerencia de presupuesto (02) y Sub Gerencia de 

Tesorería (01), con un total  de 15 encuestados.  

3.4.- Técnicas de recolección de información. 

 

Según, con Hernández & Mendoza (2018) indica que la 

recopilación de datos permite la medición estadística de la información 

sobre las variables bajo investigación utilizando instrumentos y 

muestras. (p.226). En el proyecto de investigación se desarrollará la 

recolección de datos de diversas fuentes de información, lo que 

permitió el análisis e interpretación del mensaje para construir un 

marco teórico e introductorio, con una encuesta destinada a recopilar 

información proporcionada por una muestra relacionada con el 

objetivo de investigación. 

 

Según, Linares y Mallma (2019) establece que el cuestionario 

es el instrumento por el cual se recolecta la información necesaria 

para obtener los resultados de 18 una investigación, es por ello que 

se desarrollará dos cuestionarios en función a las variables de estudio. 

El instrumento utilizado es cuestionario, en el cual permitió recoger 

información acerca del tema de interés. En el cual contiene 

información sobre el trabajo de investigación de nominado: 

Mecanismos alternativos de solución en la ejecución de las obras 

públicas de una Municipalidad Distrital de la región de Amazonas, se 

tiene beneficioso emplear como instrumento con el fin de realizar la 

recolección de datos a través de un cuestionario que va dirigida a los 

Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lonya Grande, 

abogados, contadores y conciliadores extrajudiciales por consiguiente 
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la población será  heterogénea. 

 

       3.5 .- Procedimiento  

Se ha diseñado la encuesta en base a dos variables de 

investigación, luego se prueba el método especificado para demostrar 

su exactitud y confiabilidad, luego; Entidad a la que se le ha solicitado 

las autorizaciones correspondientes para realizar la encuesta 

indicada, al presentar la solicitud se realizó el procesamiento 

estadístico utilizando Microsoft Excel versión 2013, SPSS versión 25, 

lo que permitirá la interpretación de los aplicado. 

 

3.6 .- Métodos de análisis de datos 
   

El trabajo de investigación de nominado Mecanismos 

alternativos de solución en la ejecución de las obras públicas en una 

Municipalidad Distrital de la región de Amazonas se ha obtenido a 

través del método deductivo, en el cual,  se utilizó  un Software 

estadístico con la finalidad de la confiabilidad del instrumento, el cual 

se representó a través de tablas. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Según, Espinoza & Calva (2020) señala que el aspecto ético en 

el trabajo de investigación es una actividad en las que personas se 

implican en las diferentes áreas del conocimiento. La ética es deber 

activo del hombre de llevarlo a la perfección personal , obligación 

adquirida de ser siempre un ser mas humano  se refiere a una decisión 

interna y libre, no simplemente aceptar lo que otros piensan, dicen 

y hacen. (p. 333-340). 

En el cual el trabajo de investigación contiene información y 

datos auténticos, en el cual se desarrolla de acuerdos a los 

lineamientos solicitados por el área académica de la Universidad 

Cesar Vallejo. Por ende, cumple con los estándares de investigación 

científico de acuerdos a los antecedentes presentados. 

https://www.jmp.com/es_mx/offers/behavioral-science-software.html
https://www.jmp.com/es_mx/offers/behavioral-science-software.html
https://www.jmp.com/es_mx/offers/behavioral-science-software.html
https://www.jmp.com/es_mx/offers/behavioral-science-software.html
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IV. RESULTADOS 
 

Se muestran los resultados obtenidos de la aplicación del 

instrumento de recolección de datos a través de un cuestionario diseñado 

sobre la variable 1: mecanismos alternativos de solución con 18 preguntas 

y variable 2 ejecución de obras públicas con 8 preguntas, en escala Likert 

orientado a 15 funcionarios públicos de acuerdo a la muestra de estudio 

en la municipalidad Distrital de Lonya Grande, aplicado a través de 

instrumento de recolección de datos, en el cual se ha realizado el análisis  

oportuno, mediante la estadística descriptiva, obteniendo el siguiente 

resultado: 

Figura 1. conciliación  

  

De acuerdo a la figura de distribución de la dimensión conciliación 

se ha obtenido los resultados de los 15 encuestados se muestra que el 

66.67% (10) a veces se dan los mecanismos alternativos de solución en 

cuanto a la conciliación, el 26.67% (4) mencionan que casi nunca y 

solamente el 6.67% (1) casi siempre menciona que se da la conciliación. 

 

Figura 2. Arbitraje  

0

5

10

15

20

Casi nunca A veces Casi siempre Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Casi nunca A veces Casi siempre Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado



 

28  

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 15 encuestados se 

muestra que el 60.00% (9) a veces se dan los mecanismos alternativos 

de solución en cuanto al arbitraje, el 26.67% (4) mencionan que casi 

siempre y solamente el 13.33% (2) casi nunca menciona que se da el 

arbitraje. Asimismo, se constata que si existe una elación entre los 

mecanismos alternativos de solución con la ejecución de las obras 

públicas. 

Figura 3. Junta de resolución de disputas 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 15 encuestados se 

muestra que el 93.33% (14) casi siempre se dan los mecanismos 

alternativos de solución en cuanto a la junta de resolución de disputas y 

solamente el 6.67% (1) a veces menciona que se da la junta de resolución 

de disputas. 

Figura 4. Ejecución contractual 

 
 
 
 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 15 encuestados se 

muestra que el 53.33% (8) a veces se dan la ejecución de las obras 

publicas en cuanto a su ejecución contractual, el 26.67% (4) mencionan 
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que casi nunca, el 13.33% (2) menciona que casi siempre y solamente el 

6.67% (1) menciona que nunca se da la ejecución contractual. 

  

Figura 5. Discrepancia en la ejecución de obras publicas 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 15 encuestados se 

muestra que el 100.00% (15) mencionan que siempre se da la 

discrepancia en la ejecución de las obras publicas. En el cual se 

identificado que existe discrepancia en la ejecución contractual en una 

municipalidad distrital de la región de Amazonas, al 100%. 

 

Figura 6 Resolución de contrato 
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muestra que el 86.67% (13) mencionan que siempre se da la resolución 

de contrato y solamente el 13.33% (2) casi siempre menciona que se da 

la resolución de contrato en la ejecución de las obras publicas. En el cual 

se identificado que si existe conflictos en la ejecución contractual conlleva 

a la resolución de contrato, corroborando la hipótesis, en el cual si existe 

una relación con los mecanismos alternativos de solución y la ejecución 

de obras públicas. 

 

 Tabla 1. Relación conciliación y la ejecución de obras públicas 

 

Ejecución 

contractual Discrepancia 

Resolución 

contrato 

Conciliación Correlación 

de Pearson 
´726 ´786 ´806 

Sig. 

(bilateral) 
´001 ´001 ´000 

N 15 15 15 

 

En la tabla 1, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´726, 0´786 y 0´806, en conclusión, esto nos indica que la correlación 

entre la conciliación y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia 

y la resolución de contrato es alta. 

Tabla 2. Relación entre el arbitraje y la ejecución de las obras 

publicas 

 

Ejecución 

contractual Discrepancia 

Resolución 

contrato 

Arbitraje Correlación 

de Pearson 
´988 1 ´935 

Sig. 

(bilateral) 
´000  ´000 

N 15 15 15 

     

En la tabla 2, se muestra los resultados obtenidos mediante el 
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estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´988, 0´1 y 0´935, en conclusión, esto nos indica que la correlación entre 

arbitraje y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia y la 

resolución de contrato la correlación es muy alta. 

Tabla 3. Relación entre la junta de resolución de disputas 

 

 

Ejecución 

contractual Discrepancia 

Resolución de 

contrato 

junta de 

resolución 

de 

disputas 

Correlación 

de Pearson 
´517 ´775 ´822 

Sig. 

(bilateral) 
´048 ´001 ´000 

N 15 15 15 

 

En la tabla 3, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´517, 0´775 y 0´822, en conclusión, esto nos indica que existe correlación 

entre arbitraje y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia y la 

resolución de contrato. 

Tabla 4. Correlación mecanismos alternativos de solución y la 

ejecución de las obras públicas 

En la tabla 4, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde su valor obtenido de 0´744, 

en conclusión, esto nos indica que existe correlación alta entre los 

mecanismos alternativos de solución y la ejecución de las obras públicas 

en una municipalidad distrital de la región de Amazonas. 

 MECANISMOS EJECUCION 

MECANISMOS Correlación de Pearson 1 ´744 

Sig. (bilateral)  ´005 

N 15 15 

EJECUCION Correlación de Pearson ´744 1 

Sig. (bilateral) ´005  

N 15 15 
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V. DISCUSIÓN 
 

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio, luego 

de recoger y analizar los resultados, obtenidos por la aplicación del 

cuestionario teniendo en cuenta el orden de objetivos e 

hipótesis planteadas en la presente tesis denominada Mecanismos 

alternativos de solución en la ejecución de las obras publicas en una 

municipalidad Distrital de la región de Amazonas, con relación a  la 

Dirección de Arbitraje Administrativo del OSCE (2022) rige que existe la 

Ley de contratación pública - Ley 30225, asimismo la Ley de Conciliación 

- Ley 26872 aprobado mediante el Decreto Legislativo N°1071, y por 

último la Ley 29873 – Ley del Arbitraje (p. 1-22). Maclean (2017) señala 

que, todo ello, se establecen los procedimientos para la solución de 

controversias de la ejecución contractual de obras públicas 

 

 Es por ello que, la tesis, cuenta diferentes aportes teóricos que 

han sido recogidos por juristas en los temas de mecanismos alternativos 

de solución y ejecución de obras públicas. 

 

Acorde con la aplicación del cuestionario a los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Lonya Grande, la mayoría dentro de la 

dimensión conciliación se ha obtenido los resultados se muestra que el 

66.67% a veces los mecanismos alternativos de solución en cuanto a la 

conciliación, el 26.67% mencionan que casi nunca y solamente el 6.67% 

casi siempre menciona que se da la conciliación. Ante ello, Armestar & 

Alvarez  ( 2020) señala que la conciliación pretende abrir la puerta a un 

recurso que proporcione una solución pacífica y acordada relacionada a 

las partes involucradas y su relación contractuales sin necesidad de acudir 

a un tribunal de justicia, siendo una de las instancias del Estado en 

contribuir al orden y reducción de conflictos en beneficio de las partes y de 

la sociedad, en el cual las disputas se realizan con ayuda de un 

intermediario (conciliador). 
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Por consiguiente, este resultado es confirmado por Pareja (2018) 

en su trabajo de investigación titulada Estructura de la conciliación en la 

contratación estatal, señala que, a la fecha, ha existido una importante 

regulación de la conciliación en materia de contratos estatales, que busca 

un desarrollo conducente a la neutralidad entre las relaciones 

contractuales de los actores privados y el Estado.  

 

Del mismo modo, el Jurista Pareja (2018) indica que, en Colombia, 

a pesar de todas estas leyes existentes, se puede señalar de manera 

inequívoca que la conciliación de contrataciones públicas es ineficaz y no 

cumple su función primordial de conciliación como medio de solución 

alternativa de controversias, en la cual es necesario aplicar medidas para 

autorizar la conciliación entre entidades. Ante ello que concluyen de 

manera eficaz y eficiente, con el fin de no acudir a la judicial. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados se 

muestra que el 60.00% a veces se dan los mecanismos alternativos de 

solución en cuanto al arbitraje, el 26.67% mencionan que casi siempre y 

solamente el 13.33% casi nunca menciona que la solución se da en el 

arbitraje.  

 

Este resultado es refutado por Moya (2015), donde, señal que los 

árbitros opinan a favor de la plena competencia arbitral, donde, busca 

solucionar los conflictos prestados en el estado, sin embargo, indica que 

estos procesos sede dar pretenden erróneamente otorgar al tribunal 

arbitral, dado que es su competencia para pronunciarse sobre la legalidad 

o ilegalidad de los actos administrativos, donde la competencia debe ser 

de los tribunales y no de centros.  

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados se 

muestra que el 93.33% casi siempre se dan los mecanismos alternativos 

de solución en cuanto a la junta de resolución de disputas y solamente el 

6.67% a veces menciona que se da la junta de resolución de disputas.   
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Este resultado es confirmado por Sipan (2017) donde sostiene que 

menciona que una junta de resolución de disputas es un sistema eficaz 

de resolución de conflictos de las contrataciones del estado. Cuando el 

JRD se introduce en el orden público y la moral, no siempre tiene el éxito 

deseado. Esto se debe a que el arbitraje es siempre el mecanismo elegido 

por el principal si la institución pública no se adhiere a los principios. 

Insuficiente gestión de funcionarios. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los 15 encuestados se 

muestra que el 53.33%  a veces se dan la ejecución de las obras publicas 

en cuanto a su ejecución contractual, el 26.67% mencionan que casi 

nunca, el 13.33% menciona que casi siempre y solamente el 6.67% 

menciona que nunca se da la ejecución contractual. 

 

 Este resultado es confirmado por Ribadeneira (2015) en su trabajo 

de investigación titulada análisis de las controversias en la contratación 

pública, concluye que los métodos alternativos de resolución de solución 

rara vez se utiliza en la contratación pública, y casi todas las disputas 

contractuales se llevan ante el Tribunal de Procedimiento Administrativo, 

del mismo modo, señala que para evitar desacuerdos en la contratación 

pública, es importante que cada entidad contratante prepare su propio 

contrato de acuerdo con sus propios requisitos y necesidades. Una 

estructura contractual adecuada garantizará la seguridad jurídica de las 

partes y evitará litigios por lagunas en el contrato 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados se 

muestra que el 100.00% mencionan que siempre se da la discrepancia en 

la ejecución de las obras públicas. En el cual se identificado que existe 

discrepancia en la ejecución contractual en una municipalidad distrital de 

la región de Amazonas, al 100%.  

 

QQuenaya ( 2021) en la ampliación del plazo se convierte en un 

argumento negativo en la contratación pública de bienes y servicios para 



 

35  

el Gobierno Regional del Cusco para el período 2020, pues va en contra 

del objetivo de la Ley de Contrataciones Públicas porque no se ha 

cumplido con una respuesta oportuna beneficio público y tener un efecto 

positivo diferido en las condiciones de vida de los ciudadanos; Distorsiona 

la ruta crítica del programa que realiza el trabajo, es decir, la secuencia 

de programación de las operaciones de construcción de la estructura. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos de los encuestados se 

muestra que el 86.67% mencionan que siempre se da la resolución de 

contrato y solamente el 13.33% casi siempre menciona que se da la 

resolución de contrato en la ejecución de las obras publicas.  

 

En el cual se identificado que si existe conflictos en la ejecución 

contractual conlleva a la resolución de contrato, corroborando la hipótesis, 

en el cual si existe una relación con los mecanismos alternativos de 

solución y la ejecución de obras públicas. 

 

En la tabla 1, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´726, 0´786 y 0´806, en conclusión, esto nos indica que la correlación 

entre la conciliación y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia 

y la resolución de contrato es alta.  

 

Vásquez (2019) señala que la solución a las controversias en la 

primera instancia, la conciliación no es relevante y/o hostil en el contexto 

del servicio público por la falta de especialistas especializados en 

conciliación, Junta de Resolución de conflictos arbitraje en el ámbito de 

los contratos estatales. Conllevando deficiencias en los procesos de 

conciliación o arbitraje. 

 

En la tabla 2, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´988, 0´1 y 0´935, en conclusión, esto nos indica que la correlación entre 

arbitraje y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia y la 
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resolución de contrato la correlación es muy alta.  

 

Según, Gutiérrez (2017) desarrolla un encadenamiento de 

conflictos, conllevando la paralización de los proyectos, ante este Litis se 

recurre a los diversos mecanismos resolutivos de conflictos, en 

consideración al contrato realizado entre las partes de la “unidad 

ejecutora” y “contratistas”, recurriendo a la conciliación, junta de 

resolución de disputas y arbitraje. 

 

En la tabla 3, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde los valores obtenidos es 

0´517, 0´775 y 0´822, en conclusión, esto nos indica que existe correlación 

entre arbitraje y las dimensiones ejecución contractual, discrepancia y la 

resolución de contrato. 

 

En la tabla 4, se muestra los resultados obtenidos mediante el 

estadístico de correlación de Pearson donde su valor obtenido de 0´744, 

en conclusión, esto nos indica que existe correlación alta entre los 

mecanismos alternativos de solución y la ejecución de las obras públicas 

en una municipalidad distrital de la región de Amazonas. Con respecto a 

la relación entre los mecanismos alternativos de solución con la ejecución 

de las obras públicas en la en una municipalidad distrital de la región de 

Amazonas. Resultado que confirma la Contraloría General de la 

Republica se registraban un total de 3,055 obras paralizadas por 

incumplimiento contractual. En el cual, el 86% de las obras paralizadas 

concierne a los gobiernos regionales y locales por S/ 24,000 millones. En 

efecto, la corrupción en la ejecución de los proyectos, se visualiza en la 

suspensión de los proyectos, de esto desprende incapacidad técnica y 

rechazo social es decir “deficiencia en la ejecución contractual”, 

conllevando a serios problemas socioeconómicos- político 

 

Este resultado es confirmado por Douglas (2017) donde sostiene 

que, la junta de resolución de conflictos tiene una influencia significativa 

para ayudar al estado a obtener beneficios económicos al predecir la 

https://rpp.pe/economia/economia/estas-son-las-16-regiones-en-las-que-se-ejecuta-menos-del-20-de-sus-recursos-en-obras-durante-este-2021-noticia-1335565
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posibilidad de arbitraje en la ejecución del contrato de obras. Además, el 

Estado peruano perdió el 70% de los arbitrajes de contratación 

pública, según contraloría general reveló que estas alarmen cifras tras 

evaluar 2796 casos de arbitraje, en el cual concluye en su estudio, que 

solo el 27% de los estados peruanos tuvieron resultados favorables y el 

3% de los malentendidos terminaron en arreglos. En cual, se determina 

que si existe una relación entre los mecanismos alternativos de solución 

con la ejecución de las obras públicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38  

VI. CONCLUSIONES 
 

1. En el trabajo de investigación se determinó la relación que existe 

entre los mecanismos alternativos de solución en la ejecución de 

obras públicas, encontrándose una correlación de Pearson donde 

los valores obtenidos es 0´726, 0´786 y 0´806, en conclusión, esto 

nos indica que la correlación entre la conciliación y las dimensiones 

ejecución contractual, discrepancia y la resolución de contrato es 

alta. 

 

2. Se concluye que la correlación de Pearson donde los valores 

obtenidos es 0´988, 0´1 y 0´935, en conclusión, esto nos indica que 

la correlación entre arbitraje y las dimensiones ejecución 

contractual, discrepancia y la resolución de contrato la correlación 

es muy alta. 

 

3. Se concluye que la correlación entre arbitraje y las dimensiones 

ejecución contractual, discrepancia y la resolución de contrato, 

tiene una relación de 0´517, 0´775 y 0´822, esto nos indica que la 

correlación es alta.  

 

4. De acuerdo a la normatividad peruana existe la Ley de contratación 

pública - Ley 30225, asimismo la Ley de Conciliación - Ley 26872 

aprobado mediante el Decreto Legislativo N°1071, y por último la 

Ley 29873 – Ley del Arbitraje, se establece los procedimientos para 

la solución de controversias de la ejecución contractual de obras 

públicas, en el cual se identificó la correlación de Pearson donde su 

valor obtenido de 0´744, en conclusión, esto nos indica que existe 

correlación alta entre los mecanismos alternativos de solución y la 

ejecución de las obras públicas en una municipalidad distrital de la 

región de Amazonas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Se recomienda a los titulares de las entidades que conjuntamente 

con su equipo técnico, ser más eficiente y eficaces en los procesos 

de ejecución obras por contrata. 

 

2.  Se recomienda que el procurador de la entidad que reciba asistencia 

técnica y que acredite una especialidad en los mecanismos 

alternativos de solución en la ejecución de las obras públicas. 

3. En este sentido, la presente investigación concluye que, para los 

efectos de los mecanismos alternativos, las decisiones relativas a la 

ejecución de la obra pública, es decir, ante la entidad y el contratista 

presentan una conciliación se verifique una evaluación previa por 

parte de la  subgerencia de Administración, la subgerencia de 

Presupuesto, la subgerencia de Asesoría Jurídica, o  las que hagan 

sus veces, y la unidad técnica competente en la materia del litigio se 

pronuncia razonablemente sobre la conveniencia de presentar una 

fórmula de liquidación, e indica el monto máximo y las posibilidades 

presupuestarias correspondientes. 

 

4. Se recomienda que para los efectos de los mecanismos alternativos, 

las decisiones relativas a la ejecución de la obra pública, se realice 

una evaluación previa por parte de la subgerencia de Administración, 

la subgerencia de Presupuesto, la subgerencia de Asesoría Jurídica, 

GIDUR, la Sub Gerencia de Abastecimiento y la unidad técnica 

competente en la materia del litigio emitan un informe técnico-físico 

legal. 

 

5. Se recomienda que Organismo Supervisor de las Contrataciones del 

Estado-OSCE, que pasear que es un organismo autónomo, debería 

contar con directivas   alternas que permitan involucrase o ser parte 

en los procesos de arbitraje, conciliación, junta de resolución de 

disputas. 
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ANEXOS  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la tesis:  
 Mecanismos alternativos de solución en la ejecución de las obras publicas en una municipalidad Distrital de la región de Amazonas. 
 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO  

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: 
Objetivo 

Principal: 
Existe una relación 

directa entre los 

mecanismos 

alterativos de 

resolución de 

conflictos en la 

ejecución de las obras 

públicas, en 

consideración a la Ley 

de Contrataciones del 

Estado, los 

mecanismos 

alternativos de 

solución no 

contribuyen a una 

solución rápida y 

económica para la 

V.1.:Mecanismos 

alternativos de 

solución 

 

 

 

Unidad De 

Análisis 

Distrito de Lonya 

Grande 

 

Población 
Municipalidad 

Distrital de Lonya 

Grande 

 
 

Muestra 
15 Funcionarios 

de la 

municipalidad 

distrital de lonya 

grande  

 

Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo 
 
 
Nivel de investigación: 
Descriptiva  
 
 
Diseño: 
Enfoque cuantitativo 

es de investigación no 

experimental. 

Tipo de 

investigación: 

Correlacional  

 

Técnica: 
Instrumento: 
 
Cuestionario 

 

 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación

:            

 

Estadística -

Descriptiva  

 

¿Cuál es la relación entre 

los mecanismos 

alternativos de solución 

con la ejecución de las 

obras públicas en una 

municipalidad distrital de la 

región de Amazonas? 

 

Determinar la relación 

entre los mecanismos 

alternativos de solución 

con la ejecución de las 

obras públicas en la en una 

municipalidad distrital de la 

región de Amazonas 

Problemas específicos: 

 

Objetivos Específicos: 

V.2: Ejecución de 

las obras 

publicas  

 

1) ¿Cuáles son los conflictos 

en la etapa de la ejecución 

contractual en una 

municipalidad distrital de la 

1) Identificar los 

conflictos en la etapa de 

la ejecución contractual 

en una municipalidad 
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región de Amazonas? 

 

2) ¿Cuáles los mecanismos 

alternativos solución de 

acuerdo a la Ley de 

Contratación con el Estado y 

reglamento, en la etapa 

contractual?  

 

3) ¿Establece la relación 

entre las dimensiones de los 

mecanismos alternativos de 

resolución de conflictos con 

la ejecución de las obras 

publicas en una 

municipalidad distrital de la 

región de Amazonas? 

 

 

distrital de la región de 

Amazonas. 

2) Identificar los 

mecanismos alternativos 

de solución de acuerdo a 

la nueva normativa en la 

etapa contractual en una 

municipalidad distrital de 

la región de Amazonas. 

 

3) Establecer la relación 

entre las dimensiones de 

los mecanismos 

alternativos  de solución 

con la ejecución de las 

obras publicas en una 

municipalidad distrital de 

la región de Amazonas. 

mejora de la 

continuidad de los 

proyectos paralizados 
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