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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
del Talento Humano y el compromiso organizacional en los colaboradores de la
Panaderia y Pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021, este fue de tipo descriptiva
correlacional, lo cual se trata de correlacionar la variable Gestion del talento
humano y Compromiso organizacional. Para ello se plante6 la siguiente hipétesis:
La Gestidon del Talento humano se relaciona directamente con el Compromiso
organizacional en los colaboradores de la Panaderia y pasteleria “Mateo”, en la
ciudad de Trujillo, lo cual se llevd a cabo ya que hoy en dia tener a los
colaboradores comprometidos es de suma importancia para todas las
organizaciones, ya que esta influye de cierta forma en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y por ende se logra el éxito empresarial, por ello se
contribuyé con informacion sobre Gestion del talento humano en donde se aplico
una rigurosa investigacion utilizando el instrumento de encuesta por el cual la
muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de la panificadora. Los datos

fueron procesados en el programa SPSS.

Para concluir la investigacion se ha logrado rescatar los resultados que reflejan que
una buena gestion sobre el talento humano influye de manera positiva en el
compromiso organizacional, para ello es importante que la panificadora emplee

estrategias adecuadas para captar y retener a los colaboradores.

Palabras Claves: Gestion del talento humano, compromiso organizacional,

colaboradores.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between Human
Talent Management and organizational commitment in the collaborators of the
“‘Mateo” Bakery and Pastry Shop, Trujillo-2021; this was of a descriptive
correlational type, which is about correlating the variable Management of human
talent and organizational commitment. For this, the following hypothesis was raised:
The Management of Human Talent is directly related to the Organizational
Commitment in the employees of the “Mateo” Bakery and pastry shop, in the city of
Trujillo, which was carried out since today we have to committed collaborators is of
utmost importance for all organizations, since this influences in a certain way the
fulfillment of organizational objectives and therefore business success is achieved,
for this reason information on Human Talent Management was contributed where
applied a rigorous investigation using the survey instrument by which the sample
consisted of 30 employees of the bakery. The data were processed in the SPSS

program.

To conclude the research, it has been possible to rescue the results that reflect that
good management of human talent has a positive influence on organizational
commitment, for this it is important that the bakery employs adequate strategies to
attract and retain employees.

Keywords: Management of human talent, organizational commitment, collaborator
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. INTRODUCCION
Por mucho tiempo el personal fue considerado un simple empleado en el
cual las empresas solo se preocupaban en su producciéon diaria, sin
importarle el bienestar de sus colaboradores, haciéndoles trabajar por mas
de 8 horas diarias y sin beneficio alguno, es por eso que muchas empresas
sufrieron pérdidas a largo plazo, por la falta de colaboradores comprometidos

con su labor y con la empresa.

Hoy en dia eso ha cambiado ya que tener el personal calificado y sobre todo
comprometido con la empresa, mejorara la calidad en todos los procesos,
desde la fabricacion del producto hasta la entrega; esto aumentara el nivel
de satisfaccion en los clientes; En otras palabras los colaboradores crean
valor con su talento y labor en los procesos de produccion, y por lo tanto
garantizan el incremento de la productividad (Vallejo & Portalanza, 2017).

Segun el Diario Gestion, el 87% de los lideres de Recursos Humanos y de
Negocio a nivel mundial consideran que los colaboradores que carecen de
compromiso con la empresa en la que laboran, poseen actitudes negativas
hacia su trabajo y hacia la empresa, por consiguiente estas actitudes

negativas afectan la productividad y éxito empresarial (Gestion, 2015).

La empresa de investigacion de mercados “Quantum Workplace” entrevisto
a mas de medio millon de colaboradores de mas de 8.000 empresas, en
donde se evidencio que el compromiso laboral de los hombres (72.7%) es
mayor que el de las mujeres (67.9%). Esto se debe a las diferencias
salariales que percibian las mujeres que eran mucho menor que el de los
hombres, esta desigualdad de género hacia que disminuyera de manera

inconsciente su grado de compromiso (Universia, 2016).

En ese mismo contexto el Observatorio de RR.HH nos menciona que “Un
colaborador comprometido puede mejorar hasta en un 250% su rendimiento,
y por ello la productividad de la empresa. Asimismo refleja que las empresas
gue implementaron programas de compromiso organizacional aumentaron

hasta en un 370% sus ventas. Ademas lograron reducir entre 41% y 65% la



rotaciébn no deseada de los colaboradores y también se logré reducir los
errores en las tareas asignadas para cada colaborador. Por lo tanto se puede
decir que una correcta gestion de RR.HH, puede mejorar el compromiso en
los colaboradores, por ende mejorar la productividad y rentabilidad
organizacional” (ORH, 2018).

Ademas muchas empresas han optado por tener una buena gestion en los
colaboradores, ya que crean valor en las organizaciones, ademas un factor
estratégico en la gestibn empresarial moderna, esto implica plantear
estrategias que nos permita tener colaboradores comprometidos, siendo
esta una ventaja competitiva sostenible para el éxito empresarial (K. del C.
B. Hernandez et al., 2020).

En nuestro pais el compromiso de los colaboradores influye en la produccién
y en la rentabilidad de la empresa, asimismo lealtad y profesionalismo. Es
por ello que muchas empresas estan buscando la manera de incrementar el
nivel de compromiso de sus colaboradores mediante acciones y planes de
gestion de talento humano (Gestion, 2016).

Asimismo 22% de las empresas consideran que tener al colaborar
comprometido es la clave del éxito, y esto se muestra en los planes de
capacitaciones que organizan para sus colaboradores y de esta manera
mejorar los puntos débiles y reforzarlos para que su rendimiento sea

favorable para la empresa (Jara & Mendoza, 2019).

El principal impulsor del compromiso en los colaboradores es la
remuneracion y el reconocimiento; solamente el 9% de los colaboradores
peruanos consideran que reciben un sueldo justo por su desempefio y el
61% consideran injusto el sueldo que reciben por parte de sus empleadores.
Asimismo, un 5% de los colaboradores comprometidos tienen una
percepcion positiva con respecto al plan de prestaciones, mientras que el

71% tienen una percepcion negativa (PQS, 2016).

En ese mismo contexto La Panaderia y pasteleria “Mateo” es una empresa
creada hace 10 afios, se dedica a la fabricacion y venta de todo tipo de pan,

y pasteles; es una empresa que desde que inicio ha tenido muy buena



acogida por la calidad de producto y servicio. Pero en estos ultimos meses
los colaboradores ha presentado actitudes negativas, falta de entusiasmo ya
no vienen como antes contentos con actitud positiva, no cumplen con sus
metas y por ultimo ha habido 3 renuncias por parte de las vendedoras y esto
en conjunto afecta de cierta manera en las ventas del producto y en la
produccion, ya que sin dudarlo el colaborador es indispensable para cumplir
los objetivos en toda empresa y para eso se requiere que el colaborador esté

totalmente comprometido con la empresa.

Por lo que, en el presente trabajo, se anuncio el siguiente problema de
investigacion, ¢ Qué relacion existe entre la gestion del talento humano vy el
compromiso organizacional en los colaboradores de la panaderia y

pasteleria “Mateo”, Trujillo-20217?

Debido a esto, la presente investigacion tiene una justificacion practica dado
gue el estudio ayudara a establecer la relacion que existe entre la GTH y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la Panaderia y
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021 y esto ayudara que las empresas puedan
adoptar nuevas estrategias de gestion con la finalidad de que sus

colaboradores estén mas comprometidos con su labor en la empresa.

Desde la opinion tedrica se justifica en los aportes tedricos de Jones y
George (2014) para la variable de GTH; Meller y Allen (adaptado por Ruiz de
Alba) para el variable compromiso organizacional. De tal manera que sea
aporte a futuras investigaciones, como material de consulta y porque se
obtendra informacién de cémo se relaciona la GTH y el compromiso

organizacional para el éxito empresarial

Asimismo de manera metodoldgica se acredita en la teoria de Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) autores que orientan los pasos a seguir en la
presente investigacion, asimismo estard de acuerdo a las normativas de
CONCYTEC. Debido a que se utilizaran técnicas de investigacion como la
encuesta para obtener los resultados de como se relaciona la GTH vy el
compromiso organizacional para mejorar la productividad de las empresas y

asi dar cumplimiento a los objetivos.



Se justifica por tener relevancia social, puesto que ayudara a que muchas
empresas reconozcan lo importante que es tener a los colaboradores
comprometidos para la efectividad de las metas propuestas por la empresa,

y asimismo lograr el éxito empresarial.

La investigacion tuvo como primordial objetivo determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021.

Y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la provision de
personal y el compromiso organizacional en los colaboradores de la
panaderia y pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021; Determinar la relacion entre la
comunicacion y el compromiso organizacional en los colaboradores de la
panaderia y pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021; Determinar la relacién entre la
compensacion y el compromiso organizacional en los colaboradores de la

panaderia y pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021.

La hipotesis de investigacion fue: Existe relacidn significativa entre la gestion
del talento humano y el compromiso organizacional en los colaboradores de

la panaderia y pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

Y como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre la provision
de personal y el compromiso organizacional en los colaboradores de la
panaderia y pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021; Existe relacion significativa
entre la comunicacién y el compromiso organizacional en los colaboradores
de la panaderia y pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021; Existe relaciéon
significativa entre la compensacion y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.



Il.  MARCO TEORICO

La investigadora (Palomino Navarrete, 2019), en su investigacion titulada
Gestion del talento humano y compromiso organizacional del personal
administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Cantén
Yaguachi, Ecuador, 2018; su objetivo fue reconocer si existe relacion entre
la GTH y Compromiso Organizacional del personal Administrativo del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, Canton Yaguachi, Ecuador,
2018; Su metodologia fue cuantitativa, de un nivel descriptivo y tipo
correlacional, para ello se aplicé una rigurosa encuesta a 88 funcionarios
administrativos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, Canton
Yaguachi, en donde se concluyé que hay una correlacion perfecta entre
ambas variables, con el coeficiente Rho de 1.000; esto se debe a una
gestiébn correcta y eficiente de la capacidad humana al momento de
planificar, organizar y ejecutar el plan para mejorar la participacion y
compromiso en los colaboradores, esto genera confianza y valoracion por

parte de su empleador.

Segun (Rubio & Jiménez, 2019), Relacion entre Gestibn Humana vy
Compromiso Laboral en los empleados de empresas prestadoras de
servicios, Colombia; Su objetivo fue establecer si existe relacién entre la
Gestion Humana y Compromiso Laboral de los empleados de empresas
prestadoras de servicios de los departamentos del Quindio, Risaralda,
Tolima, Boyaca y Valle, en el afio 2018, La investigacion fue de enfoque
cuantitativo de corte correlacional-transversal, con un disefio no
experimental; en donde se tuvo un nivel de confianza del 95% y un valor “P”
por debajo de 0,05, lo que significa que si tienen correlaciones
significativamente diferentes de cero; Concluyendo que las buenas practicas
de gestion en los colaboradores se relaciona significativamente con las
dimensiones del compromiso laboral, ya que los procesos que se llevan a
cabo para gestionar al talento humano, impacta de manera positiva en el
compromiso de los colaboradores, asimismo se evidencio que la mayoria

de estas empresas tienen estrategias estructuradas para lograrlo.



(Almaaitah et al., 2020), en su investigacion titulada El efecto de la gestion
de talentos en la mejora del rendimiento de la organizacion: El papel de
mediador de compromiso organizacional, Canad4; con el objetivo de
averiguar los efectos de la gestion del recursos humanos en la mejora del
rendimiento organizativo, Se us6 técnicas estadisticas descriptivas, con una
muestra de 385 empleados de hoteles jordanos, en donde se concluy6 que
hubo un efecto positivo de la gestion del recurso humano en el desempefio
organizacional, la continuidad efectiva y el compromiso normativo. Asimismo
es necesario aumentar la calidad del desempefio de los colaboradores con
planes de incentivos para crear un ambiente de satisfaccion en el

colaborador.

Este trabajo de investigacion a nivel nacional, (Céspedes, 2018), Gestion del
talento humano y compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle — 2018, tuvo como objetivo establecer si hay relacion
entre la GTH y el compromiso organizacional, El tipo de estudio fue no
experimental teniendo como disefio la correlacional transversal, su muestra
fue de 44 colaboradores de la Municipalidad de Santa Maria del Valle;
obteniendo como resultado que si existe relacion entre la GTH y el
compromiso organizacional, siendo la relacibn muy fuerte y directamente
proporcional de 0.883 segun la prueba estadistica de Spearman, lo que
indica que el talento humano es un factor de gran valor en la municipalidad
y para ello es necesario que estén comprometidos; y esto se logra con
buenas practicas de gestién que haga sentir al colaborador importante y que
su laboral es indispensable para cumplir los objetivos planteados por la

organizacion.

Segun (Quispe, 2017), Gestion del talento humano y su incidencia en la
calidad de servicio y rentabilidad de las empresas de transporte terrestre de
pasajeros interregional del sur del Peru, periodo 2015- 2016, donde se
analizé la incidencia de la gestién del talento humano en la calidad de
servicio y rentabilidad, El enfoque que presenta es cuantitativo de disefio no
experimental de corte longitudinal, con un alcance de investigacion causal,

la poblacion de estudio estuvo conformada por los gerentes de recursos



humanos de las empresas de transporte, la otra poblacion lo conforman los
clientes del servicio que prestan las empresas de transporte, obteniendo
como resultados que el 67% de las empresas no tienen un experto en la
gestion del recurso humano, un 33% no tienen un disefio organizacional
definido, un 53% de gerentes no aplican ningun plan de incentivos para
motivar a sus colaboradores y finalmente un 40% de las empresas raras
veces capacitan a su personal, en conclusion una mala gestion del talento
humano puede llevar a la empresa a tener falencias, bajo desempefio y por

consiguiente una mala calidad de servicio.

(Rojas Almerco, 2019) en su investigacion titulada La gestion del talento
humano y el desempeiio laboral en la empresa Cencosud Retail S.A., Ate
2019; Tuvo como objetivo general estudiar la relacion entre la gestion del
talento humano con el desempefio laboral en la empresa Cencosud Retalil
S.A., Ate 2019; La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental, de un nivel correlacional transversal y tuvo un enfoque
cuantitativo, con una muestra de 50 colaboradores de la empresa Cencosud
Retail, obteniendo como resultado que el coeficiente de correlaciones del
Rho de Spearman es =,640. La cual, se afirma la relacion positiva moderada,
es decir la primera variable se relacioné de forma directa con la segunda
variable.; ademas una correlacion de 0,649 lo que afirma que hay una
relacion positiva moderada entre la comunicacion indicador de la primera
variable y la segunda variable; debido a que la empresa le da importancia a
la gestion de su talento humano, desde las convocatorias de reclutar hasta

las capacitaciones que se dan cuando ya forman parte de la empresa.

Este trabajo de investigacion a nivel local, (Cruz Sotomayor, 2016),
Compromiso organizacional y su relacion con la Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, Truijillo; con
el objetivo de establecer la relacion entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Sanchez Carrion, el tipo de investigacion es correlacional, de disefio no
experimental, de corte transversal, la muestra fue solo un segmento del total

de la poblacion que fue un total de 60 trabajadores, en donde se concluyo



gue existe una relacion positiva baja entre el compromiso organizacional y la
satisfaccion en los trabajadores de la MPSC que fue de 0.149 en la
correlacion de Spearman; asimismo el compromiso afectivo es un indicador
muy importante de la primera variable, ya que comprende la integracion de
todo el personal, para ello se promueve actividades de integracion para
unirlos més y no inculcar competencia ni rivalidad entre ellos. Esto hizo que
los colaboradores esten mas enganchados con sus labores y mejor6é sus

vidas en el ambito profesional, y esto les hizo sentir mas valorados.

El investigador (Jara Vigo, 2019), Gestion del talento humano en el marco
de la Ley del Servicio Civil y desempefio laboral del personal administrativo
de la Municipalidad Distrital de La Esperanza- 2019, cuyo objetivo fue
establecer la relacion entre GTH en el marco de la Ley del Servicio Civil y el
desempeiio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de La Esperanza — 2019, Esta investigacion utilizé el método cuantitativo, de
estudio no experimental, transversal y correlacional, para ello tuvo una
muestra de 71 servidores publicos, en donde obtuvo como resultado que la
relacion entre la Gestion del talento humano en el marco de la Ley del
Servicio Civil y el desempefio laboral tienen una relacion de acuerdo al Rho
Spearman = 0.552 por lo tanto se concluye que mientras mayor sea la
gestiéon de los colaboradores en el marco de la Ley del Servicio Civil, mayor
sera el desempefio laboral del personal administrativo en la Municipalidad
Distrital de La Esperanza, asimismo un 75% del personal considera que la
capacitacién que se da en esta entidad publica es la adecuada para el buen
rendimiento en sus colaboradores, ya que esto le hace sentir al personal
importante y parte de la empresa, lo que hace disminuya la necesidad de

supervision y levanta la moral de los colaboradores.

Para la primera variable (Jones & George, 2014) afirman que: “La gestidn
de los talentos hace mencion a las actividades que una organizacion, a
través del area de RR.HH, pone en marcha para atraer, captar e incorporar
a nuevos talentos, para que puedan alcanzar ciertas metas y objetivos
marcadas por la organizacion. La tarea del sistema de gestidon

complementario esta determinada de manera similar por cinco componentes



importantes del talento: la provision de personal, la seleccién, la induccion y
el desarrollo, asi mismo la evaluacion y retroalimentacion, finalmente la
remuneracion y beneficios, estos componentes son importantes para captar
al talento adecuado y asimismo retenerlo; Esto es visto como una estrategia
por parte de la empresa ya que sin ello es poco probable llegar al éxito

empresarial”.

(Pantoja-Kauffmann, 2019) afirma que: “La administracion de RR.HH es la
area que se ocupa de todo lo que tenga que ver con el personal que labora
dentro de la organizacion, desde su seleccién, formacién y estimulos para
garantizar su buen desempefio. La gestion estratégica de talentos o la
gestion de personas significa designar las tareas con metas a cada
colaborador, generando iniciativa en su desarrollo, y asi permitiéndole ser
creativos, esto permitira que el colaborador se esmere y utilice todas sus
habilidades para cumplir con la meta ya que sabe que recibira un premio a
cambio de su esfuerzo; por consiguiente el empleador hara cumplir la meta
y que todos los colaboradores se hayan esforzado por llegar a la meta y por
supuesto también un colaborador feliz y motivar a los demas a ser los

proximos ganadores, a esto se le llama incentivos por metas cumplidas”.

Asimismo (Chavez, 2015, pag. 17) nos menciona que la gestiébn o
administracion del talento humano es el método que conlleva al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para ello es necesario tener
un buen sistema organizacional y un buen talento humano. Las
organizaciones al igual que las personas persiguen objetivos, por eso es
importante que las organizaciones incorporen personas con habilidades y
actitudes que ayuden a cumplir los objetivos organizacionales y asimismo

Sus expectativas personales.



Figura N°1

Objetivos organizacionales e individuales

Objetivos de la organizacion Objetivos individuales
Supervivencia Mejor salario
Crecimiento sostenido Mejor prestacién
Rentabilidad Estabilidad de empleo
Productividad Seguridad en el trabajo
Calidad de los productos/servicios Calidad de vida en el trabajo
Reduccion de costos Satisfaccién en el trabajo
Participacién en el mercado Consideracién y respeto
MNuevos mercados Oportunidades de crecimiento
Nuevos clientes Libertad de trabajo
Competitividad Liderazgo laboral
Imagen en el mercado Sentido de pertenecia

Fuente: Vallejo Chavez, Luz M. (2015)

(Chiavenato, 2009) Nos comenta que las organizaciones se cuestionan si
tratar al talento humano como recurso o como grupo de interés de la
organizacion. Los colaboradores que se les considera como recursos son
estandarizados, es decir utilizan uniformes y son administrados por su
empleador, lo cual implica planificar, estructurar, guiar y evaluar sus
funciones, ya que se les considera individuos pasivos de la organizacion. Por
otro lado estan los colaboradores que se les considera como asociados de
la organizacion, en este caso estos son proveedores de habilidades,
conocimientos, y sobre todo son muy competentes, dando muchos aportes

importantes para la organizacion.

(Ferreiro Seoane, Del campo Villares, & Camino Santos, 2018) “En el mundo
empresarial es muy importante que los talentos que poseen las empresas
tengan actitudes y aptitudes sobrevaloradas, en las que cuando el
colaborador se sienta en una situacion en la que se tiene que tomar una
decision sepa hacerla de manera correcta pensando en lo que es mejor para
toda la empresa, sin afectar su imagen ni metas u objetivos empresariales.
También nos menciona que las empresas exitosas son las que invierten
mucho en su talento humano ya que saben que son estos los que dan la cara
a nombre de la empresa con los clientes, es por ello que por mas buena que

sea el producto y la empresa, la calidad de servicio es la que prima en el
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momento de decision de compra del cliente. Por consiguiente las empresas
exitosas asignan una de las tareas mas importante al area de RR.HH para
gue establezcan planes de incentivos que requieran inversion y también
planes de formacién personal y profesional para permitir a que los
colaboradores puedan desenvolverse en su 100%, creando ideas
innovadoras sin ser juzgados y puedan dar sus puntos de vista con respecto

a cualquier tema de la empresa”.

(Al Adresi & Ridzuan Darun, 2017) “Las empresarios exitosos invierten en
sus colaboradores para que despues, estos le retribuyan con trabajo de
calidad, creando una relacion de confianza entre empleador y colaborador,
asimismo nos menciona que dar seguridad al colaborador es indispensable
para que este no piense en buscar otras opciones laborales, ya que la
excesiva rotacién, da pensamientos negativos a los colaboradores
haciéndoles dudar de su puesto de trabajo, es ahi donde empieza un bajo
desempefio y productividad por parte de los colaboradores afectando sin

duda alguna a la realizacién de los objetivos organizacionales”.

(Briones cedefio & Gonzales Calzadilla, 2019)Nos menciona que “Gestionar
al talento es saber comprender y escuchar sus aportes, y saber detectar
qguienes de todos los colaboradores son lo que aportaran con ideas creativas
y quienes aportaran con sus habilidades, eso es importante ya que
identificandose sabremos el potencial humano que se tiene y en qué
momento se tiene que aprovechar, Por consiguiente se debe crear
programas para reforzar el potencial de cada colaborador, al menos uno
cada dos semanas ya que este alimentara sus conocimientos para su buen

desempeno”.

Por consiguiente los colaboradores juegan un rol importante y fundamental
para que las organizaciones logren ser competitivas y tener éxito
empresarial. Es por ello qgue muchas organizaciones se dieron cuenta de ello

y ahora tratan a sus colaboradores como socios del negocio.

Asimismo (Flores-Quispe, 2019), nos menciona que la GTH tiene dos

aspectos importantes:
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- Talentos: asignados de sabidurias, conocimientos, sentimientos,
destrezas y de reforzadas habilidades que son retroalimentadas y
recompensadas de forma continua, Para ello los talentos deben existir y
coexistir en un espacio que le brinde libertad y autonomia.

- Contexto: Es el ambiente en donde el personal se siente comodo y con
ganas de dar su 100% para que se cumplan los objetivos

organizacionales; un espacio en donde exploten sus conocimientos.

Figura N° 2

Aspectos de la GTH.

Cultura
organizacional

A

Arquitecturay ‘ i I'alento | F Estilos de
procesos \ humano y administraciéon
\

Talentos

Fuente: Flores Quispe, Ludwing Roald (2019)

Siendo la provision de personal la primera dimensién, paso importante para
el suministro de talentos; por ello (Paz Subillaga & Nufiez, 2014) nos
comentan que: “El éxito organizacional se logra desde el correcto y
adecuado suministro de talentos, necesarios para cubrir puestos
importantes con perfiles excepcionales, para que de esta manera formen
parte de los objetivos empresariales y se conviertan en suyas también; por
consiguiente este paso es muy importante para el éxito que se busca en toda

empresa’.

(Mayon et al., 2019): “La provision y la seleccion del personal son dos
aspectos de un mismo proceso de RR.HH para la organizacién. La provisiéon
de personal es el proceso en el que las empresas buscan contratar a talentos

para ocupar un determinado puesto, para ello es necesario que se apliquen
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buenas estrategias para captar al talento correcto, ya que sin el capital
humano adecuado ninguna organizacion llega a ser competitiva; Mientras
gue la seleccion de personal es la actividad posterior del reclutamiento en
donde se realiza la comparacion, eleccion y decision del talento con el perfil

correcto que ocupara dicho puesto”.

Para la segunda dimension (Romero et al., 2014) nos mencionan que: La
comunicacion es un medio que une a todos los miembros de una
organizacion en actividades importantes, para el buen funcionamiento
interno organizacional, como:la integracion de las funciones gerenciales,
organizar el talento humano segun las funciones a desarrollar. Permitiendo
crear un buen ambiente laboral para el intercambio de ideas entre todos los

colaboradores que forman parte de la empresa.

(Melchor & Garcia, 2016), nos mencionan que:” En las organizaciones la
comunicacion es un factor importante que facilita muchos otros procesos
importantes para el crecimiento empresarial, ya que permite compartir
informacion entre todos aquellos que integran el equipo de trabajo de todos
los niveles jerarquicos, ya sea para solucionar conflictos o crear estrategias

para incrementar la productividad y desempefio de cualquier area”.

(Miguez-Gonzalez & Costa-Sanchez, 2019)‘La comunicacién libre en
cualquier centro de trabajo, llega a ser una herramienta muy poderosa que
permite transmitir informacion dentro de las organizaciones, cuya finalidad
sera siempre alcanzar los objetivos de la empresa; por ello es importante
gue la comunicacion sea un canal muy utilizado en toda organizacion para
gue los colaboradores puedan expresar sus dudas o sugerencias

abiertamente sin temor a ser ignorados.”.

Para la tercera dimension (Ramirez & Ovalle, 2014) nos comenta que:”Las
compensaciones son una estrategia que permite mantener al colaborador
comprometido y de esta manera incentivar a su buen desempefio; de tal
manera que contribuyen a la realizacion de los objetivos de las
organizaciones. Para ello se requiere que el area de RR.HH establezca un

buen plan de compensacion para retener y mantener la lealtad de los
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colaboradores, para que de esta manera evitar la fuga de talento; ya que se
sabe que una organizacién sin su buen talento humano es muy dificil que

llegue a ser competitiva”.

(Noguera, 2018)“La compensacion es un acto de dar algun tipo pago al
trabajo que se ha causado; hablar de compensacion es hablar de legalidad,
equidad y sobre todo justicia, relacionandose con las aspiraciones del
trabajador y politicas de la empresa; las compensaciones justas aseguran a
los colaboradores y les motiva a ser agradecidos por la oportunidad de
laborar, por ello su desempefio serd muy favorables, ya que las metas de la

empresa se convertiran en sus metas personales”.

Para la segunda variable Meyer y Allen, citado por (Robledo, 2013) nos
menciona que :"El compromiso laboral es la manera en la que el colaborador
se siente parte de una empresa, esta influye en la decisién de continuar
trabajando con la empresa o buscar otra opcion de trabajo, por consiguiente
tener y mantener colaboradores comprometidos en cualquier empresa sera
un privilegio, ya que es muy ausente los casos que se ven, para tenerlos
comprometidos hay muchos factores que ayudan a conseguirlo y practicarlos
podria ser muy satisfactorio para el colaborador y para la empresa”.

Asimismo nos mencionan tres dimensiones del compromiso organizacional:
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Figura N°3

Dimensiones del Compromiso organizacional.

Tipo de . - i s Tipo de contratoe ,
cnm[?:nmim Caracteristicas El individun l:mﬂsimldgim Valores Resultados
“tiene” que estar Transaccional Mera aceptacion o | Desempefio al
S siente obligado en la organizacion (coste de sometimiento a los | minimo
De continmidad por ejemplo por el luicios méis oportunidad ligado | vebores dela Absentismo | fiskco
sueldo que percibe. | racionales a pertenencia) empresa [incluso o psicologico)
pucden ser ,
{coste personal de Contranios pero se Hcda\'u::n (o
abandono ) “aceptan” a mtencion de
cambio del salario) | 2Pandona)
“guiere” estar en | Helacional Identificacian y | Aceptacion del
Aparecen la organizacion {vinculo congruencia  entre | cambio
Afective sentimientos de | Enfoque mas | emocional) valores  de la ) qpicfeian
pertenencia, emocional persona ¥ de la | papae)
. ) Organizacion
afecto, alegria. Iniciativa
Espintu
cooperativo
Deseo de
permancncla
El mdividuo esta | Relacional S¢  produce el | Contribucion a los
Lealtad, sentirse de | OEtermimade™ a | g0 a0 COMPromiso objetivos
fondo obligado c‘mtnbulr a los _m"ra_l m"":]l.nm': la Implicacion con la
fines de la identificacion con | .o
Mormativo organizacion {vinculo racional) los fines ¥
- objetivas  de o | Fuda al
8¢  desarrolla la d : = .
. Y. desarrolle de otras
firme EANIZACIGN - -
. personas (mas alla
determinacion  de (se Interionzan h.:-: de la —
ser leal valores ¥ mision COOperacian)
- de la organizacion)
Deber mural (no - Prescriptor de la
hace falta que esié empresa (deseo de
presente lo que OiTos Vengan a
afective, aungue s1 la empresa)
estd es de ayuda)

Fuente: Ruiz de Alba Robledo, José (2013)

(Al-Jabari & Ghazzawi, 2019) “Una tarea importante para todo empleador es

saber qué, y como hacer para gue sus colaboradores se comprometan con

su centro de labor, para ello se tiene que tomar en cuenta algunos

indicadores para que eso sea posible, y asi evitar la excesiva rotacion que lo

unico que genera es inseguridad y un mal clima entre compafieros, a

consecuencia de ello se genera el bajo rendimiento y por ende esto afectaria

en gran forma a la productividad de la empresa, asimismo se perderia

talentos, dinero y tiempo. Sin duda alguna la excesiva rotacion es una de las

principales causas por las cuales los colaboradores suelen no sentirse

identificados con la empresa, también suele afectar su desempefio y no les

permite demostrar sus habilidades y ser participes en aspectos importantes

de toda empresa en la que se requiere ideas innovadoras. En otras palabras,
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no deja fluir al personal para que se exprese con toda libertad sin miedo a

ser juzgado ni callado”.

(Alcazar Cruz, 2020) “El colaborador requiere un lider no un jefe ya que el
lider es la persona que camina junto a ellos ayudandoles a cumplir con sus
tareas encomendadas y si no saben como hacerlo, se encarga de
ensefarlos; por otro lado tenemos al jefe que es la persona que solo da
ordenes y espera que cumplan con lo encomendado, la diferencia entre
ambas es muy distinta pero lo que la mayoria de colaboradores requiere es
un buen lider que los encamine y motive a desempefiarse correctamente.
Este punto es muy importante ya que también depende de ello el nivel de

compromiso que existe entre el colaborador y la empresa”

(May Guillermo, Barroso Tanoira, & Hernandez Triano, 2020) “Comprometer
y mantener a los colaboradores no es facil, ya que muchas empresas que
carecen de una base sélida de talento humano, se debe al injusto salario que
perciben, clima laboral inadecuado y la falta de comunicacion; estos puntos
son muy importantes si lo que se quiere es mantener talentos, ademas de
ello crear lazos afectivos que permitan que los colaboradores se sientan
parte importante e indispensable dentro de la estructura de la empresa, es
crucial para tener talento humano asegurado ya que estas personas daran y
desarrollaran de manera positiva sus tareas asignadas, asimismo haran

aportes para la mejora continua de la empresa en la que laboran”.

(Valera, 2013):"Construir el compromiso en los colaboradores es una
prioridad para lograr las metas empresariales; para ello es necesario que
toda empresa sepa incentivar y reconocer los logros, otorgandoles premios
ya sean salariales o no salariales, para de esta manera demostrarles que su
logro es importante para la empresa; asimismo mostrarles empatia con sus
metas personales, y a través de la comunicacion y el trato justo motivarlos a

ser mejores cada dia”.

Asimismo nos menciona que para que un colaborador esté comprometido se
requiere de mucha motivacion, este es un factor que impulsa a que los

colaboradores tengan un mejor desempefio y por ende a estar
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comprometidos con la organizacion; Es por ello que el autor nos menciona

gue para ello se necesita tener en cuenta lo siguiente:

Figura N°4

Factores que mejoran el compromiso laboral.

Equidad
Recompensas:
Aumento del sueldo,
AsCenso, pensiones,
aprobaciéon de los Necesidades
v comparneros, elogios fisicas,
Esfuerzo — Rendimiento ——— deljefe, oportunidad _ . psicolégicas,
A de demostrar sociales,
habilidades, sentido egocéntricas
de la tarea
> terminada,

satisfaccion por el
deber cumplido

Retroalimentacion
Fuente: Valera Juarez, Ricardo A. (2013)

“Los factores que mejoran el compromiso en los colaboradores se basa en
la retroalimentacion que estos perciben, por su esfuerzo y rendimiento para
cumplir con las metas asignadas, ya sea con un aumento de sueldo, elogios
por parte de su jefe, oportunidad de ascender de puesto dentro de la
empresa, entre otros incentivos que motivaran a que sigan entregando su

100% en la empresa”.

(Abdelmoula & Boudabbous, 2021) Nos menciona que: “Los empresarios
saben que hoy en dia ya no es suficiente que simplemente los colaboradores
cumplan con las tareas asignadas, ya que para lograr el éxito es necesario
que estas organizaciones tengan una fuerza laboral comprometida y
dispuesta a dar lo mejor de si; para ello es necesario que estos gocen de
bienestar dentro de su centro de trabajo, ya que los colaboradores felices y
augustos suelen tener una mente mas creativa y abierta, por ende son mas
productivos. De manera que su buen desempefo y aportes beneficiara de

manera positiva a la organizacion”.
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(Davila Vera & Troncoso Andersen, 2018) nos menciona que :"Tener y
mantener el compromiso en los colaboradores se basa en las buenas
practicas organizacionales, basadas en el respeto y valoracion de los
talentos que poseen los colaboradores, proporcionandoles un ambiente de
calidad y bienestar en donde puedan explotar sus talentos y habilidades para
el mejoramiento continuo de la organizacion y asimismo del colaborador. Es
por ello que el autor nos menciona los siguientes puntos a tener en cuenta
para mantener a los colaboradores comprometidos y evitar asi la pérdida de

talentos”.

Figura N°5
Aspectos del compromiso organizacional.

Salud y Seguridad
Comunicacién y relaciones laborales
Capacitacion y desarrollo profesional
Conciliacién laboral

Beneficios y compensaciones

Fuente: Elaboracién propia

(Flores M & Gémez V, 2017) “Una empresa que posea un gran porcentaje
de compromiso es su colaboradores llega a ser una ventaja competitiva ya
gue esta le asegura que el rendimiento y productividad que estos empleen
en su centro de labor sea en su 100%; un colaborador ya identificada con la
empresa, le da importancia al cumplimiento de las metas u objetivos de su
centro laboral, por ende si la empresa llega a requerir ideas nuevas en un
determinado proyecto, sin duda alguna sus colaboradores identificados
seran participe de ello, ya que para ellos su equipo de trabajo es como una
familia y comparten su éxito. Por consiguiente es muy importante tener
colaboradores comprometidos mas que solo colaboradores ya que el aporte

es diferente y las ganas de salir adelante junto con la empresa de igual
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manera, asimismo este colaborador serd considerado no solo como un

colaborador sino como un asociado de la empresa’.

Parala primeradimensién (Bohrt & Larrea, 2018) nos menciona que: “Estar
comprometido de manera afectiva con la empresa, es querer seguir
contribuyendo en los objetivos empresariales mas alla del salario que estos
perciben; este apego se puede deber a distintos factores como : el buen
ambiente laboral, el buen trato que perciben los colaboradores por parte de
su empleador, una excelente comunicacion y sobre todo la valoracion de sus
logros; En otras palabras se quiere decir que el colaborador posee

sentimientos positivos hacia la empresa”.

(Flores, 2017):"Cuando se genera el compromiso afectivo, el colaborador
“quiere” formar parte de la organizacion porque se identifica con ella, ademas
porque comparte sus objetivos y porque siente que junto con la empresa
pueden conseguir el éxito empresarial y personal, esto se debe a que la
organizacion hizo sentir a sus colaboradores apreciados por medio de:
reuniones fuera del trabajo, cenas y premios al mejor colaborador, entre
otras actividades; asimismo dandoles la oportunidad de seguir creciendo

profesionalmente y a la vez laboralmente”

(Chiang Vega et al., 2016): “EI compromiso afectivo se refiere a la conexion
emocional que los colaboradores tienen con la empresa al percibir la
recompensa de sus esfuerzos, disfrutando los momentos que pasan en su
centro de trabajo, este lazo que se forma entre empleador y colaborador llega
a influir en los valores de sus talentos como la lealtad y compromiso hacia
su centro de labor, para ellos su equipo de trabajo es como su segunda

familia”.

Para la segunda dimensién (Montoya, 2014) nos comenta que :“El
compromiso continuo hace referencia a que los colaboradores siguen
contribuyendo con la empresa por un sueldo fijo y por las prestaciones que
perciben por esta; para ellos es dificil dejar su centro de trabajo ya que les

cuesta conseguir empleo”.
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(Neves, Graveto, Rodrigues, Maroco, & Parreira, 2018): “El compromiso de
continuidad, es la percepcion de los colaboradores con respecto al sistema
de remuneracion, los reconocimientos, la valorizacién profesional y las
oportunidades que ellos perciben para el desarrollo de su carrera
profesional; los colaboradores toman su trabajo como una inversion para

generar experiencia y tener mas crecimiento personal y profesional”.

Para la tercera dimension (Tejada & Mamani, 2017) nos menciona que: “El
Compromiso Normativo implica permanecer laborando por cumplir un deber
moral de reciprocidad, lealtad y de perdurar en la organizacion para cumplir
con su deber de agradecimiento ya sea por la oportunidad, trato o
profesionalismo, muchas veces los colaboradores que presentan este tipo
de compromiso, dan aportes importantes para su centro de trabajo, ya que
para ellos el éxito que pueda llegar a obtener la empresa es como si fuera

Su propio éxito”.

(Hernandez Bonilla et al., 2018) “El compromiso normativo es la afeccion del
deber o la obligaciéon de mantenerse laborando con su empleador; la
valoracion de los grupos en las que pertenecié y las inversiones que ha
realizado la empresa en el progreso de la persona, todo esto genera
sentimientos de gratitud que se traslada en el deber de seguir

permaneciendo en la empresa como una forma de agradecimiento”.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun (Concytec, 2018) “La Investigacion es de tipo aplicada, ya que su
objetivo es resolver un determinado problema a través del conocimiento, esta
da aportes tedricos para resolver el problema”.

Segun (R. Hernandez et al., 2014) “La investigacién es no experimental
porque se realizé sin manipular las variables, se basa solo en la observacion
de los individuos tal y como se dan en su contexto natural para ser
investigado, también se puede llamar de corte transversal, porque la

informacion que se recopila sera analizada en un determinado tiempo”.

Segun (Cortés Cortés & Iglesias Leon, 2004) “Es de alcance descriptivo, ya
gue se busca determinar las caracteristicas y los perfiles del objeto que se
somete a un analisis, es decir se pretende medir o recoger informacion de

manera independiente sobre los conceptos o las variables”.

Segun (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018)
afirma que “El nivel de este estudio es correlacional porque tiene como
adrede medir el grado de relacion que existe entre dos o mas variables de
estudio, en donde se manipula de manera especifica y no fisica permitiendo

al investigador obtener la explicacion de las relaciones”.

3.2. Variables y operacionalizacion

Esta investigacion tiene como variable independiente la Gestidn del talento
humano y como variable dependiente el Compromiso laboral; Segun (Jones
& George, 2014): Gestionar al talento humano consiste en organizar, dirigir
y controlar el capital humano de una empresa con el fin de mejorar la
productividad. Para lo cual se utiliz6 un cuestionario sobre GTH aplicado a
los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”, el cual consta de 10
items , cuyas respuestas son cinco de tipo Likert; en el cual se utilizaron tres
dimensiones: Provision de personal. Comunicacion y compensacion laboral;

con un nivel de medicién ordinal.

Asimismo, como variable dependiente, el compromiso organizacional es la

manera en la que el colaborador se siente parte de una empresa, esta influye
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en la decision de continuar trabajando con la empresa o buscar otra opcion
de trabajo, Meyer y Allen citado por (Robledo, 2013) donde se utilizé6 un
cuestionario sobre el Compromiso organizacional, aplicado a los
colaboradores de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”, el cual consta de 10
items, cuyas respuestas son tipo Likert, conteniendo tres dimensiones:
Compromiso afectivo, de continuidad y normativo, teniendo un nivel de

medicion ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

(Fidias G, 2012) Afirma que “La poblacidon es un universo que abarca a
todos los elementos que presentan el rasgo caracteristico que se desea
estudiar, con el fin de ser observadas en un lugar y tiempo especifico”, por
el cual, este estudio estara conformada por la totalidad de 30 colaboradores

de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”.

Los criterios de inclusién a utilizar en esta poblacién de estudio son:

personas entre varones y mujeres entre los 18 afios a 50 afios de edad.

Los criterios de exclusion a utilizar en esta poblacion de estudio son:

Personal con menos de 1 mes de permanencia y menores de edad.

(Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria, 2018) Afirman que
‘La muestra es la porcidn que se extrae de una poblacion, con el fin de ser
utilizado paraun  determinado estudio. De esta manera se puede analizar
y conocer datos de un universo de wuna manera practica y sin
demasiados gastos”; Por el cual, este estudio estara conformado con una

muestra de 30 colaboradores de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”.

(R. Hernandez et al., 2014)“El proyecto de investigacion es una muestreo
probabilistico, es el estudio a grupos pequefios de una poblacion, con el fin
de hacer valoracion de variables en la poblacion, estas variables se miden y

analizan con pruebas estadisticas en una muestra”.

Finalmente la unidad de analisis estard conformada por todos los

colaboradores de ambos sexos de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se manejo la técnica de la encuesta y el instrumento el
cuestionario fue tipo Likert con cinco escalas de evaluacién, tanto para la
variable de GTH que estuvo conformada por 10 items, asimismo para la

variable compromiso organizacional que estuvo conformada por 10 items.

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Casi Casi _
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Segun (R. Hernandez et al., 2014) afirma que:” Cuando las preguntas de
cada variable tienen coherencia y se acercarse a la verdad, quiere decir que
hay validez en el instrumento, por el cual, este instrumento fue validado por
los juicios de expertos de la investigacion que tiene el grado de doctorado o

maestria, y tiene el conocimiento de la linea de gestion de organizaciones”.

Segun (R. Hernandez et al., 2014) “cuando el instrumento produce
resultados coherentes y consistentes, quiere decir que es confiable”, en este
caso para saber que los instrumentos de recoleccion de datos de esta
investigacion son confiables se utilizar4d el procedimiento de Alfa de
Cronbach.

3.5. Procedimiento

En primer lugar se comenzo por aplicar el cuestionario a los colaboradores
de la Panaderia y Pasteleria “Mateo”, previo permiso de su parte,
garantizandoles total discrecién de sus identidades, cumpliendo asi con el

criterio ético de investigacion.

El cuestionario fue aplicado durante 3 semanas, al terminar fue recogida la
muestra de los colaboradores. Luego se procedié a pasar la informacién
recolectada en el Software Microsoft Excel, en donde se realizaron las
codificaciones de los cuestionarios, para posteriormente ser exportados al

software SPSS v. 25, para la respectiva correlacion de ambas variables.
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3.6. Meétodo de anélisis de datos
Se inicio con el analisis de datos corroborando que los cuestionarios estén
correctamente llenados, sin enmendadura ni borron, y que los cuestionarios

tengan todas las respuestas; luego se procedio a codificar los cuestionarios.

Luego de contar con la base de datos se identifico cada una de las variables
de estudio. Finalmente se procedié a procesar los datos mediante el
programa del SPPS V.24.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se somete a todos los aspectos éticos segun el
codigo de ética de la Universidad César Vallejo, asimismo las opiniones,
citas, propiedad de terceros sera registrado segun normas APA; es por ello
gue se demostrara la veracidad de los datos, asi como la confidencialidad

de la informacion.
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V. RESULTADOS

Tabla N° 1

Analisis sociodemogréafico

Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 13 43.0%
Femenino 17 57.0%
Total 30 100.0%
Edad 18-30 afios 19 64.0%
31-40 afios 10 33.0%
41-50 afios 1 3.0%
Total 30 100.0%
Grado de instruccién Nivel Primaria 20.0%
Nivel Secundario 17.0%
Nivel Técnico superior 20.0%
Nivel Universitario 13 43.0%
Total 30 100.0%
Condicion laboral Contrato trimestral 27.0%
Contrato Anual 13.0%
Contrato Indeterminado 18 60.0%
Total 30 100.0%
Lugar de procedencia  Costa 25 83.0%
Sierra 5 17.0%
Total 30 100.0%
Area de trabajo Area administrativa 5 16.0%
Area de produccion 11 37.0%
Area de ventas 14 47.0%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 1

Género

GENERO

Masculino
43%

Femenino
57%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Grafico N°1, se puede observar que el 57% de los
colaboradores encuestados fueron del género femenino, mientras que el 43% de
colaboradores encuestados fueron del género masculino; de un total de 30

colaboradores encuestados.

Grafico N° 2
Edad

EDAD

41-50 anos
3%

31-40 aiios
33%

18-30 afios
64%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En el Grafico N°2, se puede observar que el 64% de los
colaboradores encuestados tienen entre 18 a 30 afios de edad, el 33% tiene entre
31 a 40 afos de edad y finalmente un 3% tiene entre 41 a 50 afios de edad; de un

total de 30 colaboradores encuestados.
Grafico N° 3

Grado de instruccion

GRADO DE INSTRUCCION

Nivel Primaria
20%

Nivel Secundario
17%

Nivel Técnico
superior
20%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En el Grafico N°3, se puede observar que el 43% de los
colaboradores encuestados tienen un grado de instruccién nivel universitario, el

20% tienen nivel técnico superior y asimismo nivel primaria; finalmente un 17% solo

tienen nivel secundario; de un total de 30 colaboradores encuestados.
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Grafico N° 4
Condicién laboral

CONDICION LABORAL

Contrato
trimestral
27%

Contrato
Indeterminado
60%

Contrato Anual
13%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En el Grafico N°4, se puede observar que el 60% de los
colaboradores encuestados tienen un contrato indeterminado, el 27% tiene un

contrato trimestral y un 13% tiene un contrato anual; de un total de 30 colaboradores

encuestados.

Grafico N° 5
Lugar de procedencia

LUGAR DE PROCEDENCIA

Sierra
17%

Costa
83%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En el Grafico N°5, se puede observar que el 83% de los
colaboradores encuestados tienen un lugar de procedencia de la costa, el 17% son

de la sierra; de un total de 30 colaboradores encuestados.

Gréafico N° 6
Area de trabajo.

AREA DE TRABAJO

Area
administrativa
16%

Area de ventas
47%

Area de
produccién
37%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En el Grafico N°6, se puede observar que el 47% de los
colaboradores encuestados son de la area de ventas, el 37% son de la area de
produccién y finalmente un 16% son de la area administrativa; de un total de 30

colaboradores encuestados.
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Tabla N°2

Andlisis de Fiabilidad de Alfa del Cronbach de Gestion del Talento Humano y

Compromiso Organizacional.

Variable 1 Dimensiones Alfade cronbach Iitems

Provision de Personal 0.819 3
Gestion del Talento

Humano Comunicacion 0.763 4

Compensacion

] 0.819 3
0.863 ( 10 items) Laboral
Variable 2 Dimensiones Alfade cronbach items
Compromiso Afectivo  0.765 3
Compromiso _
o Compromiso de
Organizacional o 0.765 3
Continuidad
Compromiso
_ 0.763 4
0.891 ( 10 items) Normativo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La Tabla N°2 nos muestra los resultados de los datos estadisticos
de fiabilidad del Alfa de Cronbach, Segun (R. Hernandez et al., 2014) nos menciona
que si el Alfa de Cronbach es mayor a 0.7 se le considera confiable; En esta
investigacion se obtuvo para la variable GTH un 0.863 y para la variable
Compromiso Organizacional un 0.891, lo que quiere decir que el instrumento
presenta una buena consistencia y una buena confiabilidad. El instrumento de
recoleccion de datos estuvo conformada por 10 items para cada variable, donde se
obtuvo un resultado muy bueno dentro de los parametros estadisticos de fiabilidad.
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Tabla N°3

Andlisis descriptivo de la V1: Gestion del Talento Humano en los colaboradores de

la Panaderia y Pasteleria "Mateo".

Variable/dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
_ A veces 15 50.0%
Gestion del Talento o
Casi siempre 15 50.0%
Humano
Total 30 100.0%
Nunca 1 3.3%
A veces 17 56.7%
Provisién de personal Casi siempre 11 36.7%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100.0%
A veces 4 13.3%
o Casi siempre 19 63.3%
Comunicacion _
Siempre 7 23.4%
Total 30 100.0%
Nunca 3 10.0%
Casi siempre 8 26.7%
) A veces 11 36.7%
Compensacion Laboral o
Casi siempre 7 23.3%
Siempre 1 3.3%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La Tabla N°3 nos muestra el analisis descriptivo de la V1: Gestion
del Talento humano en donde se evidencia que 50% de los colaboradores
encuestados consideran que “a veces ‘hay una buena Gestién del Talento
humano, asimismo el otro 50% considera que “casi siempre” se logra evidenciar la

correcta gestion.
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En la dimension provision de personal el 56.7% considera que “a veces” la empresa
panificadora le da la debida importancia al reclutamiento interno, mientras que el

3.3% considera que “nunca” se le da importancia al reclutamiento interno.

En la dimension comunicacién el 63.3% considera que “casi siempre” hay una
buena fluidez de comunicacion con todos los miembros de la empresa panificadora,

mientras que el 13.3% considera que “a veces” hay esa buena comunicacion.

Finalmente en la dimension Compensaciéon laboral el 36.7% consideran que “a
veces” suelen sentirse satisfechos con los incentivos que se les otorga por su buen
desempefio, mientras que el 3.3% considera que “siempre” se sienten augustos por

el sueldo e incentivos que perciben.
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Tabla N° 4

Andlisis descriptivo de la V2: Compromiso Organizacional en los colaboradores de

la Panaderia y Pasteleria "Mateo".

Variable/dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
A veces 5 16.7%
Compromiso Casi siempre 22 73.3%
Organizacional Siempre 3 10.0%
Total 30 100.0%
Casi nunca 1 3.3%
A veces 8 26.7%
Compromiso Afectivo Casi siempre 14 46.7%
Siempre 7 23.3%
Total 30 100.0%
A veces 13 43.3%
Compromiso de Casi siempre 15 50.0%
Continuidad Siempre 2 6.7%
Total 30 100.0%
A veces 6 20.0%
Casi siempre 13 43.3%
Compromiso Normativo _
Siempre 11 36.7%
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: La Tabla N°4 nos muestra el analisis descriptivo de la V2:
Compromiso Organizacional en donde se evidencia que 73.3% de los
colaboradores encuestados consideran que “casi siempre” se sienten
comprometidos con la empresa panificadora, mientras que el 16.7% considera que

solo “a veces” se sienten comprometidos.

En la dimension compromiso afectivo el 46.7% consideran que “casi siempre” se

sienten cdmodos como en familia con la empresa panificadora, mientras que el
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3.3% considera que “casi nunca” se sienten identificados y como en familia con la

empresa panificadora.

En la dimension compromiso de continuidad el 50% consideran que siguen
laborando para la panificadora por necesidad y porque consideran una inversion
para seguir creciendo personalmente y profesionalmente; asimismo el 6.7%
considera que “siempre” se sienten conformes y ven una oportunidad para seguir

desenvolviéndose mejor en sus determinadas areas.

Finalmente en la dimension compromiso normativo el 43.3% considera que “casi
siempre” sienten que la empresa panificadora merece su lealtad y sienten una
obligacion moral como agradecimiento por la cual siguen laborando, mientras que

el 20% considera que “a veces” suelen sentir que la panificadora merece su lealtad.

Tabla N° 5

Prueba de normalidad-Shapiro-Wilk para una muestra.

Variables Estadistico n Sig.

Gestion del Talento Humano 0.638 30 0.001
Provision de personal 0.758 30 0.001
Comunicacion 0.766 30 0.001
Compensacion laboral 0.914 30 0.019
Compromiso Organizacional 0.696 30 0.001
Compromiso Afectivo 0.857 30 0.001
Compromiso de continuidad 0.753 30 0.001
Compromiso Normativo 0.802 30 0.001

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: De acuerdo a la prueba de normalidad mediante Shapiro-Wilk para
una muestra de 30 colaboradores nos indica que la distribucién de la prueba no es
normal por lo tanto se procedi6é a la correlacion de las variables utilizando el

estadistico Rho Spearman (Rho), ya que el valor del sig. es menor a 0.05.
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Tabla N°6

Andlisis de correlacion entre la Gestion del Talento Humano y el Compromiso
Organizacional de los colaboradores en la Panaderia y Pasteleria "Mateo", Trujillo-
2021.

Compromiso Organizacional

Gestion del Talento

Humano
Rho de Spearman p-Valor N

0.623 0.001 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N°6 se presento la relacion entre la Gestion del talento
humano y el Compromiso organizacional en los colaboradores de la Panaderia y
Pasteleria “Mateo”, mediante el estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0.623 (Correlacion positiva considerable segun el libro de
Hernandez,fernandez y Baptista) y un p valor igual a 0.001 (p-valor < 0.05), por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso

organizacional en los colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”.
Tabla N°7:

Andlisis de correlacibn entre la provision de personal y el compromiso
organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria "Mateo", Truijillo-
2021.

Compromiso Organizacional

Provision de Personal

Rho de Spearman p-Valor N

0.333 0.072 30

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la Tabla N°7 se presentd la relacion entre la Provision de
personal y el Compromiso organizacional en los colaboradores de la Panaderia y
Pasteleria “Mateo”, mediante el estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0.333 (Correlacion positiva media segun el libro de Hernandez,
Ferndndez y Baptista) y un p valor igual a 0.072 (p-valor = 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, es decir, no existe relacion
significativa entre la Provision de personal y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”.
Tabla N°8

Andlisis de correlaciéon entre la Comunicacién y el Compromiso
Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria "Mateo",
Trujillo-2021.

Compromiso Organizacional

Comunicacion

Rho de Spearman p-Valor N
0.765 0.001 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N°8 se presento la relacion entre la Comunicacion y el
Compromiso organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria
“Mateo”, mediante el estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de
0.765 (Correlacion positiva muy fuerte segun el libro de Hernandez, Fernandez y
Baptista) y un p valor igual a 0.001 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion significativa
entre la Comunicacion y el compromiso organizacional en los colaboradores de la

panaderia y pasteleria “Mateo”.
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Tabla N°9:

Andlisis de correlacién entre la Compensacion laboral y el Compromiso
Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria "Mateo",
Trujillo-2021.

Compromiso Organizacional

Compensacion Laboral

Rho de Spearman p-Valor N

0.333 0.072 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N°9 se presentd la relacion entre la Compensacion
laboral y el Compromiso organizacional en los colaboradores de la Panaderia y
Pasteleria “Mateo”, mediante el estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de 0.333 (Correlacion positiva media segun el libro de Hernandez,
Ferndndez y Baptista) y un p valor igual a 0.072 (p-valor = 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula, es decir, no existe relacion
significativa entre la Compensacion laboral y el compromiso organizacional en los

colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”.
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V, DISCUSION

La manera de gestionar al talento humano ha cambiado mucho con el pasar de los
afos, antes el area de recursos se encargaba de buscar al candidato adecuado
para los determinados puestos y solamente les importaba que realicen sus

funciones y tareas asignadas correctamente.

Hoy en dia las organizaciones saben lo importante que es tener colaboradores
comprometidos, habiles y con talento para que puedan brindar sus ideas y
opiniones con el fin de lograr los objetivos empresariales y que su organizacion sea

competitiva.

Es por ello que basada en esas nuevas perspectivas el area de recursos humanos
tiene una tarea importantisima de no solo buscar al personal adecuado para ocupar
el puesto sino que mas alla de eso ver el talento y que aportes puede brindar a la
organizacion, después de elegir al perfil adecuado se tiene que retener a ese
talento, para ello la area de recursos tiene que innovar y ver estrategias que ayuden
a mantener motivados y comprometidos a los colaboradores, ya sea con un plan
de compensaciones salariales y no salariales para que el colaborador se sienta

parte importante de la organizacién y que su opinién es importante.

Debido a lo comentado, se opté por desarrollar la presente investigacion titulada
Gestion del talento humano y compromiso organizacional en los colaboradores de
la Panaderia y Pasteleria “Mateo”Truijillo-2021, problema que muy comun y a la vez
es ignorado por muchas organizaciones, y aun muchos empresarios no toman
conciencia de lo importante que es tener colaboradores comprometidos para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran la prueba de correlaciéon
gue hay entre las variables: GTH y Compromiso organizacional, en donde se obtuvo
que hay una correlacion positiva considerable entre ambas variables, siendo la

relacion rs = 0.623

En la tabla N° 6 se muestra un p- valor igual a 0.001 (p-valor < 0.05), por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion
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significativa entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional en

los colaboradores de la panaderia y pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

Estos resultados son respaldados por (Palomino Navarrete, 2019), quien concluyo
en su tesis que existe una correlacion perfecta entre la GTH y el compromiso
organizacional, siendo el valor de rs = 1.00 el grado de relacién, asimismo el p-valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.05),por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Estos resultados refuerzan lo importante que es tener a los colaboradores

comprometidos con la organizacion, para que se logre el éxito empresarial.

Esto se fundamenta en (Jones & George, 2014) donde nos menciona que mantener
comprometidos a los colaboradores es una tarea muy importante para la cual se
tiene que innovar constantemente, analizar y observando a los talentos para ver
qué puntos se les puede reforzar, detectado ya esas debilidades se tiene que
concientizar y capacitar constantemente a los colaboradores hasta que esas

debilidades se conviertan en fortalezas, incentivandolos a ser mejores cada dia.

Tener una buena gestion sobre el talento humano implica varios factores
importantes como otorgarles sus correspondientes beneficios, un buen sueldo
acorde a su puesto e incentivos para recompensar su buen rendimiento, ya que sin
duda gestionar a los colaboradores es de suma importancia ya que de ellos
depende parte de los éxitos que obtuvieron muchas empresas, que supieron valorar
a sus colaboradores permitiéndoles ser participes de sus proyectos y muchos de

eso0s éxitos se debe a sus buenas ideas.

Asimismo, (Céspedes, 2018) concluyd en su trabajo de tesis que existe una
correlacién positiva muy fuerte y proporcional entre la Gestion del talento humano
y el compromiso organizacional, siendo la relacién rs = 0.883, asimismo obtuvo un
p-valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), es por eso que se rechaza, la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, lo que significa que si existe relacion entre ambas
variables, con un nivel de confianza de 99%. Esto se debe a las buenas practicas
de gestién dentro de ellas la comunicacién, que se pusieron en accion lo que hizo
gue los colaboradores se sientan identificados y comprometidos con su centro de

trabajo. Ademas nos menciona que los planes de gestion de talento humano dentro

39



de ellas la comunicacion, fueron ejecutados correctamente para garantizar
oportunidades en los colaboradores y que estos se puedan desenvolver de la mejor

manera en sus puestos, garantizando su maximo conocimiento profesional.

Meyer y Allen, citado por (Robledo, 2013) Nos menciona que para mantener el
compromiso en los colaboradores no se basa solo en el sueldo, si bien es cierto es
importante pero hay otros factores de gestion del recurso humano como la
comunicacion que influye de manera positiva si se saben escuchar, este es un
factor indispensable en toda organizacion ya que de este depende el buen o mal
ambiente que se puede generar, y este influye en gran medida en la comodidad de
los colaboradores con relacion a su centro de trabajo; si el ambiente laboral es
pesado, los colaboradores no se sentirdn cdmodos y esto se refleja con el bajo
desempefio y la falta de creatividad lo que hara que estos talentos opten por buscar
otro empleo; y con la pérdida de estos talentos la empresa sufre una pérdida ya

gue el proceso de reclutamiento tiene un determinado costo.

Las organizaciones que ejecutan buenos planes de gestion de talento humano son
aguellas empresas que logran tener colaboradores comprometidos y leales, que
con sus buenas ideas y su buen desempefio ayuda que las organizaciones sean

competitivas y rentables.
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VI.

CONCLUSIONES

> De acuerdo al objetivo general planteado, la Gestion del Talento

humano se relaciona con un nivel positivo considerable con el
Compromiso Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y
Pasteleria “Mateo”, Truijillo-2021; donde el estadistico Rho de
Spearman comprueba que fue de 0.623 (Correlacion positiva
considerable segun el libro de Hernandez,fernandez y Baptista) un p
valor de 0.001 menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula,
esto quiere decir, existe relacion significativa entre la gestion del
talento humano y el compromiso organizacional en los colaboradores
de la panaderia y pasteleria “Mateo”.

De acuerdo al objetivo especifico 1 planteado, la Provision de
personal se relaciona con un nivel positivo medio con el Compromiso
Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria
“Mateo”, Trujillo-2021; donde el estadistico Rho de Spearman
comprueba que fue de 0.333 (Correlacion positiva media segun el
libro de Hernandez, Fernandez y Baptista) y un p valor de 0.072
mayor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna, es decir, no
existe relacion significativa entre la Provision de personal y el
compromiso organizacional en los colaboradores de la panaderia y
pasteleria “Mateo”.

De acuerdo al objetivo especifico 2 planteado, la comunicacién se
relaciona con un nivel positivo muy fuerte con el Compromiso
Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria
“‘Mateo”, Trujillo-2021; donde el estadistico Rho de Spearman
comprueba que fue de 0.765 (Correlacion positiva muy fuerte segun
el libro de Hernandez, Fernandez y Baptista) y un p valor de 0.001
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, es decir, que

existe relacion significativa entre la comunicacion y el compromiso
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organizacional en los colaboradores de la panaderia y pasteleria
“‘Mateo”.

De acuerdo al objetivo especifico 3 planteado, la Compensacion
laboral se relaciona con un nivel positivo media con el Compromiso
Organizacional en los colaboradores de la Panaderia y Pasteleria
“Mateo”, Trujillo-2021; donde el estadistico Rho de Spearman
comprueba que fue de 0.333 (Correlacion positiva media segun el
libro de Hernandez, Fernandez y Baptista) y un p valor de 0.072
mayor a 0.05, es por eso , que se rechaza la hipétesis alterna, es
decir, no existe relacion significativa entre la Compensacion laboral y
el compromiso organizacional en los colaboradores de la panaderia y

pasteleria “Mateo”.
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VII.

RECOMENDACIONES

> A la Panaderia y Pasteleria “Mateo”-Trujillo, Seguir innovando y

mejorando los planes de gestion de sus talentos, buscando que sus
colaboradores tengan un buen desempefio y compromiso con la
panificadora.

Los procesos de seleccion de personal tienen que ser mejorados, y
realizados mediante procesos de evaluacion, donde se busque a la
persona idonea que cumpla con los requisitos que la panificadora
requiera incluyendo en ellos sus valores.

Seguir manteniendo la comunicacion fluida en todas sus éareas, ya
gue es muy importante para evitar los errores en los procesos y lograr
un buen clima en el equipo de trabajo.

Se le recomienda a la panificadora implementar un plan de incentivos
salariales y no salariales para que el colaborador se sienta importante

y valorado, evitando asi la fuga de talentos.
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ANEXQOS
Anexo 1: Carta de autorizacién o consentimiento

Carta de Aceptacion de la Empresa:

Trujillo 20 de diciembre del 2020

WILMER JOEL JULIAN CHAVEZ
GERENTE GENERAL
PANADERIA Y PASTELERIA “MATEQ"

RUC: 10438129303

Presente.-

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el (la) Sr. (Srta) Fiorella Elizabeth Villalba Pardo estudiante de la
Escuela de Administracién de la Universidad César Vallejo, ha sido admitido para realizar
su Proyecto de investigacion en nuestra Empresa,

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

7
GERENTE GENERAL

WILMER JOEL JULIAN CHAVEZ

DNI: 43812930
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Anexo 3: Cuestionarios de medicion

CUESTIONARIO: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS COLABORADORES DE LA PANADERIA Y
PASTELERIA “MATEO”- TRUJILLO 2021
Estimado colaborador, me dirijo a usted para aplicar este instrumento que tiene como finalidad
elaborar un diagndstico acerca de la Gestion del talento humano y el compromiso organizacional en
la Panaderia y Pasteleria “Mateo”. La informacion recopilada seré de total confidencialidad, por lo

que le pedimos sinceridad en su respuesta. En beneficio de la mejora continua.

DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Género
Masculino ( )
Femenino ()

2. Edad
18-30 ()

31-40 ()
41-50 ()
5lamas ()

3. Grado de instruccion
Nivel Primaria ( )
Nivel Secundario ( )
Nivel Técnico superior ( )
Nivel Universitario ( )

4. Condicion laboral
Contrato Trimestral ( )
Contrato anual ( )
Contrato Indeterminado ( )

5. Lugar de procedencia
Costa ()

Sierra ()
Selva ()

6. Area de trabajo
Area administrativa ( )
Area de produccion ()

Area de ventas ()



Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales segin su

opinién debe marcar con una x en los casilleros segun la escala de criterios.

ESCALA VALORATIVA
CATEGORIA CcODIGO
SIEMPRE 5
CASI SIEMPRE 4
A VECES 3
CASI NUNCA 2
NUNCA 1

GESTION DEL TALENTO HUMANO

iITEMS

ESCALA

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

PROVISION DE PERSONAL

Le da importancia la empresa al
reclutamiento interno cuando se presenta una
vacante.

La empresa propone el perfil adecuado para la
busqueda de los candidatos.

Se aplican pruebas psicoldgicas al seleccionar
a un candidato.

COMUNICACION

Se le brinda atencion cuando va a
comunicarse con su jefe.

Considera Ud. Que hay fluidez de
comunicacion entre las diversas dreas.

Existe un clima de confianza entre
compaiieros cuando la empresa organiza un
evento.

Considera Ud. Que cualquier tipo de rumor a
causa de una mala informacion afectaria al

grupo.

COMPENSACION LABORAL

Te sientes satisfecho con el sueldo que
recibes.

La empresa suele premiar con incentivos al
colaborador productivo.

10

La empresa brinda el seguro de bienestar
social que corresponde a
cada trabajador.




COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Ne ITEMS ESCALA
NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
COMPROMISO AFECTIVO
1 | Estd totalmente identificado con su area de

trabajo.

2 Participa activamente en sus funciones por
iniciativa propia

3 | sesiente como parte de una familia

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

4 | El motivo principal por el que sigue laborando
es porque le resulta dificil conseguir otro
trabajo.

5 Las horas extras que labora, las consideras
como una inversién para seguir creciendo con
la empresa.

6 | Trabaja en la empresa por expectativa
econdémica

COMPROMISO NORMATIVO

7 | La Panaderia y Pasteleria "Mateo" merece mi
lealtad.

8 | Siento que tengo una obligacion moral de
permanecer con mi empleador actual.

9 | Cumple estrictamente con las normas de la
empresa.

10 | Realiza los trabajos encomendados con

responsabilidad y puntualidad.




Anexo N° 4: Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TIPO DE INVESTIGACION

CONCEPTOS CENTRALES

Gestion del talento
humanoy
compromiso
organizacional en los
colaboradores de la
Panaderiay
Pasteleria”Mateo”,
Trujillo-2021.

¢Qué relacion existe entre la
gestion del talento humanoy el
compromiso organizacional en
los colaboradores de |a
panaderia y pasteleria “Mateo”,
Trujillo-2021?

Determinar larelacion entre la
gestion del talento humanoy el
compromiso organizacional en los
colaboradores de la panaderiay
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

Existe relacion significativa entre la
gestion del talento humanoy el
compromiso organizacional en los
colaboradores de la panaderia y
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre la
provision de personal y el
compromiso organizacional en
los colaboradores de |a
panaderia y pasteleria "Mateo",
Trujillo-2021?

Determinar la relacidn entre la
provision de personal y el
compromiso organizacional en los
colaboradores de la panaderiay
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

Existe relacidn significativa entre la
provision de personal y el
compromiso organizacional en los
colaboradores de la panaderia y
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

¢Qué relacion existe entre la
comunicacion y el compromiso
organizacional en los
colaboradores de la panaderiay
pasteleria "Mateo", Trujillo-
20217

Determinar larelacion entre la
comunicacion y el compromiso
organizacional en los
colaboradores de la panaderiay
pasteleria “Mateo”, Trujillo-2021.

Existe relacion significativa entre la
comunicacion y el compromiso
organizacional en los colaboradores
de la panaderia y pasteleria “Mateo”,
Trujillo-2021.

¢Qué relacion existe entre la
compensacion y el compromiso
organizacional en los
colaboradores de la panaderiay
pasteleria "Mateo", Trujillo-
2021?

Determinar larelacion entre la
compensacion y el compromiso
organizacional en los colaboradores
de la panaderia y pasteleria
“Mateo”, Trujillo-2021.

Existe relacion significativa entre la
compensacion y el compromiso
organizacional en los colaboradores
de la panaderia y pasteleria “Mateo”,
Trujillo-2021.

Enfoque: cuantitativo

Tipo: aplicado

Alcance: descriptivo
correlacional

Disefio: no experimental de
corte transversal

Gestion del talento humano: Segln Jones y
George(2014) : La gestidn del talento
incluye todas las actividades organizadas
por los gerentes para atraery reteneralos
colaboradores, y para asegurar que su
desempefio sobresaliente de cada
trabajador haya pasado por un nivel de
conocimiento muy alto, para que puedan
alcanzar ciertas metas y objetivos marcadas
por la organizacion.

compromiso organizacional: El compromiso
organizacional eslamaneraenlaque el
colaborador se siente parte de una
empresa, esta influye en la decisidn de
continuar trabajando con la empresa o
buscar otra opcion de trabajo(Meyery
Allen, 1997, citado por Ruiz de Alba
Robledo, 2013)




Anexo N° 5: Operacionalizacion de variables

, Definicion L, . : . .
Variable conceptual(Variable) Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Reclutamiento
Segun Jones y George(2014) : Provision d | Seleccion
La gestidn del talento incluye rovision de persona
todas las actividades Capacitacion
organizadas por los gerentes La medicién de la primera
para atraery reteneralos  variable se desarrollara con el Formal

L, colaboradores, y para instrumento de tipo Likert,

Gestion del = Comunicacién Informal
talento asegurar que su desempeiio  basado en las escuestas del Ordinal
humano sobresaliente de cada cuestionario que se aplicaraa ] _

trabajador haya pasado por los colaboradores de la Vertical/horizontal
un nivel de conocimiento Panaderia y pasteleria Remuneracion
muy alto, para que puedan "Mateo".
alcanzar ciertas metasy » .
objetivos marcadas por la Compensacion laboral Incentivos
organizacion. ]
Prestaciones
El compromiso organizacional Identificacion con la
es lamaneraenlaque el La medicién de la segunda Combromiso Afectivo institucion
colaborador se siente parte  variable se desarrollara con el P

Involucramiento con la
institucion
Inversiones en la

de una empresa, estainfluye  instrumento de tipo Likert,

Compromiso = enladecision de continuar

organizacional

basado en las escuestas del

trabajando con laempresao cuestionario que se aplicaraa

) Ordinal
Compromiso de

organizacion
buscar otra opcién de los colaboradores de la continuidad y .
. , , Percepcion de alternativas
trabajo(Meyery Allen, 1997, Panaderia y pasteleria
citado por Ruiz de Alba "Mateo". Compromiso Lealtad
Robledo, 2013) Normativo Sentido de obligacién
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