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Resumen

La investigacion realizada planteada como propdésito determinar la relacion entre
los Sistema de Informacion Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccion
en las Entidades Publicas de la Regiébn Lambayeque afio 2022, utilizando una
metodologia de tipo basico, con enfoque -cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional, una poblacion censal de entidades publicas de la region
Lambayeque, empleando dos instrumentos validados por especialistas referidos al
tema sobre uso y manejo de sistemas de informacion gerencial y procedimientos
de seleccion en contrataciones, de lo anterior se llego al resultado siguiente, que la
relacion entre las dimensiones de los sistemas de informacion gerencial con la
variable procesos de seleccion en las Entidades Publicas, de acuerdo a los datos
presentados se aprecia el p valor de todas las dimensiones es de .000; el cual es
menor a 0.05, por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula, ya que, existe un nivel alto de significancia entre las dimensiones y la variable
en estudio; por otro lado, se evidencia que la dimensidn organizacion tiene una
correlacién positiva moderada de .466**; La dimension Administrativa una
correlacion positiva moderada de .605** a diferencia de la dimension tecnologia que

tiene una correlacién positiva baja de .324**,

Palabras clave: Sistemas, informacion gerencial, procedimientos, administrativo,

tecnologia.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between the
Management Information Systems (SIGPRO) and the Selection Procedures in the
Public Entities of the Lambayeque Region in the year 2022, using a basic
methodology, with a quantitative approach, descriptive correlational scope, a
census population of public entities in the Lambayeque region, using two
instruments validated by specialists on the use and management of management
information systems and selection procedures in contracting, the following result
was obtained: the relationship between the dimensions of management information
systems and the variable selection processes in public entities, according to the
data presented, the p value of all the dimensions is . 000; which is less than 0.05,
so there is statistical evidence to reject the null hypothesis, since there is a high
level of significance between the dimensions and the variable under study; on the
other hand, it is evident that the organization dimension has a moderate positive
correlation of .466**; the administrative dimension has a moderate positive
correlation of .605** unlike the technology dimension which has a low positive

correlation of .324**.

Keywords: Systems, management information, procedures, administrative,

technology.
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INTRODUCCION

Uno de los aspectos de mayor cuidado para Latinoamérica y el Caribe, es
cuidar los recursos publicos y sin lugar a duda uno de los factores que hay que
cuidar es la transparencia en los procesos de adquisicion, los cuales debe de rayar
en integridad y competitividad, tratando siempre de tener cuidado también en el
almacenamiento evitando perdidas y mermas en los suministros; es decir, cuidar
toda la cadena de abastecimientos es un enorme reto para los gobiernos, los
expertos dicen que debemos de lograr un gasto promedio del 5% de nuestro PBI
para lograr un desarrollo pleno, pero en paises donde solo se logra alcanzar un
promedio de entre 3,5y 3,8 % el reto es pues lograr mayor eficiencia en el gasto lo
gue implica mejorar nuestros sistemas de compras publicas y abastecimientos y no

es que estos estén mal, pues la normatividad es aceptable a nivel internacional.

Por ejemplo, el gobierno chileno tiene Chile Compra que es una plataforma
gue funciona desde el 2006 y sus datos son abiertos desde el 2010; en el 2017 se
implementa un observatorio de compras que activan lo que serian banderas rojas
que estan a disposicion de la sociedad civil, para el 2016 crearon un sitio avanzado
de datos para desarrolladores y desde el 2017 las licitaciones pueden descargarse

a través de diferentes aplicaciones como Mercado Publico (chilecompras, 2017).

El gobierno argentino puso en funcionamiento la Oficina Nacional de
Contrataciones (ONC), la cual participo en la organizacion de los sistemas
electronicos de contrataciones de diferentes entidades del gobierno, a lo cual se le
suma la puesta en marcha de un “Gobierno Abierto” al cual se adiciono compras
sustentables y datos abiertos. En el 2016 se implemento el sistema comprar y en
el 2018 el sistema contratar, los cuales han permitido visionar las contrataciones
desde la perspectiva de los beneficiarios, aplicando al mismo tiempo mecanismos
agiles y livianos que ayuden a los procesos a transparentarlos, pero a la vez ayuden
a detectar posibles fraudes o conductas mal intencionadas de parte de los
proveedores (Gobierno Argentino, 2021).

El gobierno ecuatoriano puso en marcha el Servicio Nacional de Contratacion

Publica (SERCOP), poniendo en marcha la plataforma Datos abiertos para que por



intermedio de esta los contratantes publiquen en el SOCE esta operacion tenia
como objeto, la transparencia en las acciones realizadas por los contratantes en la
emergencia sanitaria al participar en licitaciones, para lo cual se implemento el
portal datos abiertos a través de la plataforma SOCE (Gobierno Nacional de la
Republica del Ecuador, 2022).

Nuestro Pais para efectos de contrataciones puso en marcha la OSCE (Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado), cuya plataforma se denomina Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), administrado
por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) desde el 2008 y que fue creado
con el objeto de informar y difundir los procesos de contratacion del estado peruano,
cabe mencionar que este sistema esta conectado a otros sistemas como el SIAF,
SIGA y entidades de gobierno como BN, RENIEC, entre otros. En la actualidad y
debido a la pandemia este sistema tiene la capacidad inteligente para menjar los
negocios (CONOSCE) con diferentes contenidos que ayudan a las contrataciones,
involucrando las caracteristicas de la Logistica para concretar la compra publica;
ademas de considerar las estadisticas de mercadeo en el Estdo, las MYPE,
actividades de pronunciamiento y resoluciones establecidas OSCE como ente
supervisor y el Observatorio de Precios Unitarios de las organizaciones) (Estado
Peruano, 2022).

Ante esta realidad nos planteamos la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre
los Sistema de Informacion Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccion

en las Entidades Publicas de la Regién Lambayeque afio 2022?

Pero sin duda el proceso de seleccion en la compra de bienes, servicios y obras
siguen siendo un dolor de cabeza para la administracion publica, con la
investigacion se busca empoderar a través de la informacion a las empresas
publicas, evidenciar la relacion existente entre sistemas de informacion gerencial y
procesos administrativos de seleccién los cual permitird a los gestores de las
entidades publicas, validar los diferentes procedimientos de seleccion de tal forma
que, se disponga de informacion fiable de las caracteristicas de los proveedores y
mercados, buscando potenciar el valor monetario de las contrataciones, y desde
luego la eficiencia en la ejecucion del gasto, toda vez que, se vera reflejando

notablemente en el avance de ejecucion del gasto. Asi mismo la metodologia



planteada dio luces para mejorar los procesos de seleccion de tal manera que
podamos buscar una propuesta coherente y dinamica en bien de las mejorar
colectivas en estos procesos. En definitiva, la investigacion tiene un caracter social
notable, siendo que, las mejoras que se pudieran lograr en los procesos de
seleccion de los proveedores, coadyuvaron a mejorar las adquisiciones estatales

en bien de la poblacion beneficiaria del proyecto.

La presente investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre
los Sistema de Informacion Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccion
en las Entidades Publicas de la Regién Lambayeque afio 2022 y cuyos Objetivos
especificos son: Identificar el nivel de uso de los sistemas de informacion gerencial
de la Region Lambayeque, lIdentificar el nivel de manejo y uso de los
Procedimientos de Seleccion en las organizaciones estatales de Lambayeque,
estableciendo la relacion entre las dimensiones de los sistemas de informacion
gerencial con la variable procesos de seleccion en las Entidades Publicas de la
Region Lambayeque; todo lo anterior no conlleva a platearnos las siguiente
hipétesis: Existe relacién directa entre los Sistema de Informacion Gerencial
(SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccion en las Entidades Publicas de la
Region Lambayeque afio 2022. No existe relacion directa entre los Sistema de
Informacién Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Selecciébn en las
Entidades Publicas de la Region Lambayeque afio 2022 y existe relacion las
dimensiones de los sistemas de informacion gerencial con la variable procesos de

seleccion en las Entidades Publicas de la Regién Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Maestro y Pizarro (2020) propusieron un sistema de informacion gerencial
en el &rea administrativa del Instituto Superior Tecnoldgico, tratando de que a través
de este programa se optimice las decisiones administrativas dentro de esta area
vital de la institucion, concluyendo en que la aplicacion de ella conllevaria a la toma
de mejores decisiones en el método usado en la presente investigacion es de tipo
descriptivo Propositivo, con disefio de investigacién cuasi experimental, de grupo

Unico con encuesta.

Villegas (2020) demostro que existe el valor referencial y los procesos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion 2015 — 2017 de tipo correlacional con metodologia no experimental
propuso buscar el nivel de correlacion entre las variables establecidad obteniendo

como resultado que existe una alta correlacion entre los dos factores estudiados.

Trinidad (2019) en su investigacion titulada Sistema de Informacion
Gerencial y la Gestidn Administrativa de la Institucién Educativa Honores del distrito
de San Martin de Porres, 2018 El método aplicado en la investigacién fue hipotético
deductivo, con enfoque cualitativo, el estudio aprovecho para este fin el disefio no
experimental de tipo descriptivo correlacional, de corte transversal, , busco
determinar la relacidén existente entre los sistemas de informacién gerencial y la
gestion administrativa de una Institucion educativa, siendo esta de tipo correlacional
y en donde se determiné que el sistema de informacion gerencial y el sistema

administrativo se convierten en pilares para tomar de decisiones

De acuerdo con Rodales y Chavez (2018), en los sistemas de informacion
de la Administracion Publica para Elevar la Competitividad, desarrollan como por
medio de un sistema de informacion puesto en funcionamiento en la administracion
publica integre a todas las instituciones del Gobierno, tratando de que toda la
informacion relevante llegue en tiempo real y de esta manera poder tomar mejores
decisiones en pro de una racionalizacion efectiva de los recursos que en este caso
no se lleva a cabo por la desvinculacion que entre organismos publicos; aunque si

esto se aplicara seria de vital importancia en el desarrollo de las instituciones.



Baca (2017) en su investigacion a través de su propuesta trata de
automatizar los sistemas de informacion gerencial para, aplicados la empresa de
transporte de carga debido a la ineficiencia en su planificacion y en los procesos de
aplicacion de esa planificacion, concluyendo que al no poseer la empresa tal

sistema que pueda ser aplicado a su soporte contable seria necesaria la propuesta.

Aunque Hernandez (2017) establece que la problemétiva de la contratacion
con el Estado, determina que los contratos publicos han pasado por diferentes
cambios para que la administracion publica formalice, de alguna manera, los
contratos donde se realicen operaciones de bienes, servicios u obras sean puestos

en soportes tanto tecnoldgicos como en papel.

Segun Chandra et al. (2020) en si investigacion intitulada Management
Information System, nuestros tiempos se le ha llamado la era de la informacion ya
que sin ella seria imposible tomar decisiones que muchas veces resultan vitales no
solo para las personas sino también para las organizaciones, en casi todos los que
haceres del saber humano es vital la “Sra. Informacion”, ya ella tiene que ser
renovada y actualizada en todo momento, esto hace también que tenga que ser
recopilada y almacenada para posteriormente pueda ser recuperada cuando asi
sea el caso. Si contamos con ello en los diferentes campos del que hacer humano
nos aseguramos mejores tomas de decisiones y ello nos asegura exitosas

operaciones que redundaran en favorecer a la entidad y a la colectividad.

Barkesville et al. (2022) indica que se evidencia una relacién con los
conceptos de sistemas de informacién y tecnologia de la informacion lo cual crea
algunas incertidumbres a los investigadores. La distincion atil entre los conceptos
es problematica. Investigamos el uso del concepto de sistemas en la practica,
encontrando una distincion pragmatica entre un sistema de informacion (SI) y un
sistema de tecnologia de la informacion (sistema de TI). Desde una perspectiva
practica, un Sl incorpora un énfasis en un subsistema tanto técnico como social,
mientras que un sistema de Tl enfatiza predominantemente los elementos
técnicos. Esta distincion se vuelve util en la practica porque los profesionales de Sl
contempordneos a menudo estan involucrados en la adquisicion e integracion de

sistemas de Tl en un Sl organizacional. Esta participacion conduce a un punto de



vista sobre el Sl organizacional (incluido el subsistema social) como un nexo de
multiples sistemas de TI. Este nexo crea problemas en la practica no solo para
integrar los sistemas de Tl en el Sl organizacional, sino también para integrar
multiples sistemas de Tl entre si en el contexto del Sl organizacional. Estos
problemas generan oportunidades de investigacion, como la necesidad de nuevas
metodologias para la adquisicion de sistemas de Tl y nuevas teorias que se

adapten a la integracion social de los sistemas de Tl y los Sl.

Ralite et al (2015) sefiala que El paradigma orientado a servicios esta
emergiendo como una solucién prometedora para manejar los problemas de
complejidad, interoperabilidad y evolucion de los sistemas de informacion
empresarial (1S). Sin embargo, el cambio de una arquitectura IS convencional a una
orientada a servicios no es una tarea facil. Se han propuesto varios enfoques en la
literatura y la mayoria de ellos se ocupan del disefio de servicios estratégicos
comerciales o de una transformacion y migracion de Sl a nivel técnico. Existe la
necesidad de enfoques que formen el vinculo entre estos dos niveles y disefien las
transformaciones del nivel de informacién. En el documento, se promueven los
conceptos de servicio de informacion y sistema de servicios de informacion (ISS) y
se proponen tres formas diferentes de disefiar servicios de informacién e ISS
teniendo en cuenta la evolucién del IS heredado de la empresa.

Beverungen (2017) y Gomez (2019) indican que los procesos interacctivos,
con modalidad digital, al interiro de las organizaciones y clientelas por medio de los
poderosos sistemas de informacién y dispositivos conectados omnipresentes
establecen la sociedad en red de hoy. Por ello, la ciencia de los servicios prevalece
en una disciplina de investigacion, la cual se va a centrar en integrar recursos
virtuales en los involucrados -proveedores y clientes- para la otorgarle valor a los
sistemas de servicios. El avance vertiginoso de la tecnologia, que vincula la
informacion, generan disefios nuevos con los sistemas de informacion, permitiendo
gestar las configuraciones innovadoras para brindar un servicio informativzaddo. A
parte de ello, Service Science influeye el los procesos para disefiar, adoptar y usar
las plataformas tecnoldgicas para compendiar o incliur informacion. Esto demuestra

que la reunién de documentos, previamente seleccionadas, se adaptaran al sistema



de interaccion tecnoléogica, sistemas de informacion,y Service Science para
disefiar artefactos de tecnoldgicos e innovadores para servicios inteligentes. Este
editorial abre este nimero especial elaborando nuestra comprension del servicio

inteligente.

La sociedad moderna dentro de un area de su saber humano como las
ciencias sociales ya desde hace algun tiempo determino que la sociedad
contemporédnea debia de llamarse sociedad del conocimiento. Es tanto la
informacion y el conocimiento son protagonistas de cambios en la sociedad,
especificamente en su economia, su estructura social y su Estado. En tanto la
economia, pasa a tener una importancia cada vez mayor en Iso servicios, la
indagacion y la innovacion; acorde con la estructura social, toman un rol
preponderante las ocupaciones con estudios de alto nivel educativo; en el Estado,
la toma de decisiones esta cada vez mas asociada a los conocimientos técnicos,
cientificos y tecnolégicos para ser implementados a los procesos politicos. El
avance tecnolégico juega un rol preponderante por lo que su aparicion constituye
una “revolucién tecnolégica”, surgiendo entonces el concepto de las TICs, que
comprenden un conjunto de innovaciones basadas en la microelectrénica, la
informética y las telecomunicaciones con la meta de potenciar el almacenamiento,
velocidad de transmision y tratamiento de la informaciéon o data. En el caso
especifico del Estado, las TICs mejoran las etapas de gestidén en la organizacion
de sistemas complejos de informacion con el objetivo de establecer procesos y

rutinas en favor de la administracion.

Un SIG se encuentra insertado en las tareas de control, planeamiento y
organizaciéon de operaciones pero que a este a diferencia de los sistemas de
procesamiento de datos se le da un valor agregado que le da el componente de
toma de decisiones administrativas, este tipo de sistemas utiliza informacion
pasada , presente y futura es decir proyecciones para tomar decisiones, pero es
necesario que todas las ares de la empresa alimenten este proceso de manera
uniforme y continuo, Todo SIG tiene componentes que se puede decir transversales
es decir deber estar si 0 si entre ellos tenemos: la captura y validacion de datos,

esto es que los datos deben ser veraces, exactos y completos, ya que si esto falla



también va a fallar la informacion que se genere; administracién de datos tiene que
ver con la conservacion y el almacenamiento de los mismos de tal manera que
estén a disposicién de la organizacién y que se puedan acceder a ellos desde
diferentes aplicaciones y por ultimo esta la seguridad de los datos es decir que los
utilicen solo las personas autorizadas que puedan garantizar la integridad, evitar
pérdidas y realizar cambios estos sistemas estan basados en las teorias de los
sistemas de Weimer (sistemas cibernéticos) y de Shanon y Weaver (Teoria
matematica de la comunicacion) (Gutierrez Gomez, 2018). Los gobiernos estan
apostando a mejorar la informacion y la entrega de servicios a sus pobladores y
ciudadania de manera eficiente, eficaz y con transparencia haciendo uso de las
Tecnologias de Informacién usadas por lo que se le denomina el “gobierno
electronico”, este puede y de hecho esta siendo usado para mejorar la relaciones

entre la ciudadania y su gobierno esto es con cada una de sus entidades estatales.

Segun Milanesi et al. (2018), mencionan que las TICs, se estan usando para
gestionar el conocimiento como forma de expandir el gobierno electrénico y como
forma de incrementar las capacidades de los directivos para tomar decisiones en
conclusién el uso de sistemas de informacién que tiene como base el uso delas
TICs contribuyen eficientemente para realizar la disminucion de esas limitaciones,
aunque al implementarlas no estan libres de problemas. los factores tecnolégicos
como los factores humanos se complementan al momento de integrar Sistemas de
Informacioén en las instituciones, ambos factores se interrelacionan de manera
compleja siendo el factor tecnoldgico fundamental, y el factor humano determinante
para el éxito de la implementacion. El trabajo conjunto entre los desarrolladores de
sistemas de informacion y las empresas debe ser organizado y planificado, asi se
podran adecuar estos sistemas a las necesidades de cada organizacién. Cabe
indicar que la dimensién humana refiere a las cualidades socioculturales y politicas
de las organizaciones, las cuales son relevantes para la implementar y usar los
sistemas informatizados. Milanesi et al. (2018) sefialan como relevantes el
liderazgo, la planificacion, la participacion y la gestion de estos procesos. Sobre
todo, en el caso de la gestiébn publica, toma importancia el tiempo que conlleva
implementar estos sistemas. Esto implica coordinaciones y procesos de liderazgo

y articulaciones entre un gran numero de diversos actores que pueden resultar



complejas. Dentro de un fenémeno global y transversal como es la relevancia que
toma la informacion en la sociedad contemporanea, la expansion del gobierno
electronico provee la oportunidad de aumentar las capacidades de manejo de la
informacion en el sector publico. La importancia de avanzar en este camino surge
también del papel clave que brinda la data para tomar decisiones y acrecentar la

gestion de estidades gubernamentales.

La puesta en practica exitosa de este tipo de proyectos no esté libre de
dificultades, y en este sentido se debe tener en cuenta la articulacion de los
aspectos organizacionales con los aspectos tecnologicos. Creemos que estos
desarrollos tedricos dan la pauta de la pertinencia y la complejidad de la
incorporacion de SIG de gobierno y sobre todo en el fortalecimiento del Centro de
Gobierno. Entre las negociaciones, por parte del Estado, las licitaciones publicas
se usan para la adquisicion de bienes y obras; mientras que el concurso de manera
publica se aplica para la adquisicion de los servicios. Para los dos tipos el valor esta
normado por ley con la intenciébn de efectivizar la adjudicacion de manera
simplificada, las cuales se aplican para contratar bienes y servicios sin tomarse en
cuenta a aquellos servicios dados por consultorias Unicas y que se encuentran
dentro de los montos permitidos por ley; en consecunia, el proceso selectivo de
consultores personales se usa para realizar la adquisicion de servicios de solo un
consultor, es decir, se contrata los servicios profesionales de una persona que no
requiere personal que tenga que afiadir para culminar con su labor y también que
su curriculum profesional asi lo establezca, o mejor dicho su calidad profesional
respalde el trabajo individual. Esto también estara sujeto a la ley presupuestal. De
otro lado, al comparar precios, se usa en el caso de querer adquirir bienes y
servicios de forma rapida y que no tengan detalles de fabricacién dados por el
contratante, osea que sean productos que podemos comerciales y adquiribles en
relacion a los criterios ya establecidas. Por ultimo tenemos a “la seleccién directa”
es aqui donde las instituciones pueden comprarle en forma directa a un proveedor
si sus productos tienen las mejores caracteristicas para ser adquiridos, en
momentos de emergencia por catastrofe, en momentos en que se ve afectada la
“defensa o seguridad nacional”, porque la institucion se quedé sin productos y no

pueda cumplir con sus necesidades, cuando los entes respectivos tengan que



realizar la adquisicion de algun material secreto de tipo militar o por tener que
guardar el orden interno, cuando solo se le pueda comprar a un unico proveedor ya
sea porque tiene el producto o la exclusividad de los derechos, para comprar

servicios de personas que son Unicas en su quehacer.

Debe entenderse que, el SIG parte de la interaccion y colaboracion de los
interesados, puesto que la tecnologia logra procesos derivados de los sistemas de
informacion existentes, diferenciandose de otros, pues el sistema analiza la
informacion a través del uso efectivo de otros sistemas comunes en los que se
desarrollan actividades operacionales. Al respecto, Campi et al (2019), sefialan que
es fundamental elegir un SIG correcto que conlleva a desarrollar la competitividad
y la toma de decisiones en funcién de diagndsticos de ineficiencias dentro del

campo administrativo.

Cabe mencionar que, el principal propésito de los SIG como herramienta
para la toma de decisiones en las organizacionales, es brindar datos informativos
relevantes, optimizando el tiempo, que permite llegar al momento de resolucion de
problemas sencillos; ademéas de contribuir, con eficiencia, para solucionar
situaciones complicadas, para concretar metas trazadas por la organizacion
(Alvarado et al, 2018). Como bien lo sefiala el autor, la toma de decisiones es
fundamental, porque de ello dependera el resultado que desencadene una situacion
particular en una organizacion, por lo que disponer de informacion articulada, y
desde luego que responda a ciertos criterios o parametros de decision incidira

directamente en el logro de buenos resultados.

El SIG implica una serie actividades especificas de que involucran capturar
informacion sin procesar, para luego ser procesados en contenido utilizable y
distribuirlos a los beneficiarios que la necesiten. Por lo tanto, la informacion
gerencial significa esencialmente comunicar entre personas los eventos que
afectan el trabajo realizado por una organizacion, lo cual influye en el flujo de
informacion de una organizacion que guiara las decisiones y acciones. Por otra
parte, se menciona al procedimiento de seleccién, segun la Ley N° 30225, el cual

tiene como objetivo a la seleccion de personas naturales o juridicas, en la que las
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entidades nacionales celebran un contrato respecto de la forma de adquirir bienes,
contratar un servicio 0 ejecutar una obra. Asimismo, el sistema se aplica en la
administracion respecto de la seleccion de candidatos para presentar ofertas
(Retamozo, 2018). Considerandose que el sistema de contrataciones publicas es
un mecanismo estrechamente relacionado con el desarrollo econdémico y social de
un ente gubernamental, se requiere de un sistema eficiente, eficaz y transparente,
adaptandose a las condiciones cambiantes del mercado, asi como también, a la
continua innovacioén tecnoldgica (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

Asimismo, Bossano (2017) refiere que los efectos del estudio se
relacionan con las formas de contratacién, licitaciones publicas y concursos
publicos entre los interesados y el Estado, porque la entidad tiene la capacidad de
realizar procesos serios y legales, respetando las normas que rigen las
contrataciones y los tratados o0 compromisos internacionales en las que se incluye
disposiciones sobre contratacion publica. En ese sentido, Bossano (2017) indica
que las licitaciones publicas se utilizan en la contratacion de bienes. Basado en lo
anterior y estableciendo los tipos de procedimientos de seleccidén, es preciso
determinar el marco general en el que se regulan segun el reglamento, para ello,
Retamozo (2018) menciona como disposiciones generales a: La convocatoria, que
constituye un acto administrativo, siempre que se trate de una afirmacién personal,
dictado en las funciones administrativas, produciendo consecuecias juridicas
personales e inmediatos, para exteriorizar la voluntad de la organizacién de
contratar considerando los términos establecidos para su elaboracién y ejecucion,
y a tal efecto, comunica su decision a todas las personas naturales o juridicas para
gue puedan participar de la seleccion mediante la formulacién de propuestas.

Se debe tener en cuenta que la convocatoria regularmente no es una
oferta efectiva, por el contrario, es un acto administrativo cuya finalidad es generar
la presentacion de ofertas privadas, es decir, invitacion a la presentacion de ofertas
donde la proposicion de la empresa es la aprobacion de la administracién. Respecto
al registro de participantes como parte de las disposiciones generales del proceso
de seleccion. De acuerdo a Retamozo (2018), el control de los concursantes esta

vinculado a la convocatoria, pues, no puede existir registro sin difusion y
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convocatoria sin procedimiento de seleccion. En cuanto al registro de participantes,
en el Dictamen N° 001-2011-DTN, se determind sobre modificaciones de
denominacion social y nimero de registro, la procedencia de la aceptacion de los
postores que se van a registrar como participantes; ademas de elevar un informe a
la organizacién que ha cambiado de razén social, manteniendo su nimero de RNP,
situacion que confirmara el registro del participante e identidad entre los postores

que presenten propuestas.

Basado en la normas de contrataciones publicas y de acuerdo a las normas
para celebrar las contrataciones con el Estado, se tiene que, la temporalidad y las
contrataciones se somenten a los aspectos formales y legales, obligando a los
directivos el cumplimiento que se requiera. Por otro lado, los plazos son obligatorios
e incluye la caducidad, salvo disposicion expresa. Referente a la formulacion y
absolucion de consultas, Bossano (2017) indica que, en los procesos de
contrataciones, se deben solicitar absolver dudas acerca de las bases, asi como
también, plantear solicitudes respecto a las mismas, ya que, las respuestas son
consideradas como parte integrante de las bases y del contrato. En las licitaciones
y concursos publicos con el gobierno, se tienen a las observaciones de las Bases
son presentadas en un tiempo perentorio de cinco dias laborales, después de
vencer el término para la absolver sus consultas (Bossano, 2017).

Sobre la presentacién de propuestas, si no se llega a cumplir con publicar
las normas del SEACE, el Comité Especial no da continuacién con la tramitacién
del proceso de seleccion, ejerciendo bajo sancion de nulidad y sin perjuicio de las
responsabilidades, pues, la publicacion de bases integradas es obligatoria mas adn
a falta de consultas y observaciones. Respecto a la calificacion y evaluacién de
propuestas establecido en el reglamento, este de permitir objetivamente una
seleccion de calidad y tecnologia requeridas en las condiciones adecuadas. Por
otro lado, se necesita documentos de los participantes, dado que, las reglas
establecen los criterios, el sistema y los factores aplicables para cada tipo de bien.
Ademas, en un contrato regido por el modelo de subasta inversa se otorgara la

Buena Pro a la propuesta de menor costo, sin necesidad de coniserar
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puntuaciones, beneficios, promociones u otros aspectos que conlleven una

evaluacion diferente (Retamozo, 2018).

De lo anterior, sefala que los procesos evaluativos se ejecutan en dos
faceta, tales como: evaluacion técnica, para calificar las propuestas técnicas y; la
evaluacion econdmica, para evaluar el presupuesto econOmico. Estas son
evaluadas, estableciendo las bases del proceso (Moreno et al.,, 2018). Es
importante aclarar que los resultados evaluaticos no solo cumplen con los criterios,
sino también con el precio y la calidad obtenidos, los cuales deben ser provistos de
indicadores de desempefio transparentes. Por consiguiente, el otorgamiento de la
buena pro proporciona una asignacion para la indagacion comercial, asegurando
que se preverse la indagacion efectuada. Por lo tanto, a pesar de contar con
normativas de contratacion estatal, aplicados con medios electronicos de
contratacion, es inevitable que se realicen inadecuados procesos de seleccion

basado en el incumplimiento de principios y normas que rigen.

Ademas, la transformacion de la data informativa es un sistema de
informacion, cuando el proceso tiene como objetivo generar informacion, utilizado
en la toma de decisiones empresariales. Entonces, los procesos han sido
automatizados, es importante analizar su evolucion y el efecto del Sl actual en las
entidades estatales; es decir, verificar si dicha transformacion aporta un mejor
servicio y reduccion de tiempo de respuestas, apoyado directamente en la

sincronizacion y eficiencia de los procesos.

Borisova et al (2019); Varajao (2021); Khalid (2018); Taherkhani (2018); Kumar
(2018); sefalan que en la practica como centrarse en la reduccion de costos,
congregaciones informales, capacitaciones y comunicacién frecuente entre el
proveedor y el cliente ayudan a abordar los desafios. Ademas, aprender de las
experiencias de gestion de los gerentes puede ayudar a los gerentes en roles
similares a crear un patrbn de éxito mientras trabajan con proyectos
gubernamentales, que el utilizar las TICs en la gestidbn empresarial, articula un
enfoque de evaluacion que se puede aplicar a la misma, por otro lado, que los

cambios de alcance, cronograma o costo son frecuentes en este tipo de proyectos
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y no afectan significativamente la percepcion de éxito. Gill (2018) sefiala que las
organizaciones no estan seguras de como establecer de manera efectiva una
capacidad DevOps para la entrega continua de sistemas de gestion de
informacion. Este documento tiene como objetivo compilar y analizar DevOps

aplicando el conocido enfoque de revision sistematica de literatura (SLR).

Ashenbaum (2017); Millwee (2018); Pinkovetskaia (2021); Fogarassy,(2020);
Pelaez (2019) y Gao (2022) indica que los gerentes de compras encontraron que
la responsabilidad mutua influye positivamente en la velocidad de entrega del
proveedor, mientras que los gerentes de logistica encontraron que impacta de
manera positiva en el los precios del proveedor. En términos generales, los
gerentes de compras percibieron un vinculo mas fuerte entre los esfuerzos de
integracion formales (funciones de enlace y sistemas de recompensa conjunta) y el
desemperio del proveedor, mientras que los gerentes de logistica percibieron que
este vinculo era mas fuerte para los esfuerzos de integracion informales, como el

intercambio de informacién y la colaboracion.
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II. METODOLOGIA

En esta apartado, se incluyeron tipo, alcance, disefio, poblacion, muestra, etc

en este capitulo para darle una sostenibilidad metodoldgica a la investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacién: Para el autor Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
el tipo de la investigacion se busca mediante el conocimiento de diversos
principios, la forma de realizar inferencia estadistica, el nivel de profundizacion,
el método de manipular las variables, el periodo de tiempo de estudio o segun
el tipo de datos. En ese sentido, el tipo de investigacion empleado en este
trabajo es de tipo basica, ya que tiene como propoésito ampliar el entendimiento
hacia una disciplina especifica, sin efectuar algun tipo de aplicacion
experimental ni participar en el comportamiento de los integrantes (Monje,
2011, citado por Chavez, 2022). Asimismo, el enfoque es cuantitativo puesto
que se aplico un instrumento disefiado para recabar datos numéricos y
porcentuales que permitid constatar la hipotesis mediante la estadistica
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Y un alcance descriptivo
correlacional. descriptivo porque el propésito es sencillamente describir las
variables y sus caracteristicas. Es correlacional ya que se evalu6 el nivel de
relacién que tienen las dos variables planteadas en este estudio (Monje citado
por Chavez, 2022), asi como también lo afirma Gémez (2020) en su estudio
correlacional al citar a Hernandez-Sampieri y Mendoza quienes refieren que la
investigacion correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto en particular.

Disefio de investigacion: El disefio es no experimental transversal. Respecto
al primer punto se conceptualiza como aquel estudio llevado a cabo sin alterar
las variables, observando los prodigios desde su @mbito natural para después
tenerlos en cuenta segun los criterios de estudio (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018), por tanto, las variables de estudio, no han sido manipuladas,
pero si analizadas y descritas segun su naturaleza. Asimismo, es transversal
ya que el instrumento considerado para la investigacion se aplicé una sola vez
en un momento determinado sin alterar los resultados, Para mayor

comprension, se plantea el siguiente esquema:
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Figura

Diagrama del disefio correlacional de una investigacion
X1
/ l
M: r
\ |
Y2
M= Muestra de estudio
X1= Sistema de informacion gerencial
Y2= Procedimientos de seleccion.

r=relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacién.
Variable 1:

Sistema de Informacion Gerencial. Es un procedimiento sistematizado integrado,
gue desarrolla tareas de control, planeamiento y organizacion de operaciones, pero
que este se diferencia de los procesamientos de informacion se le da un valor
agregado que le da el componente de toma de decisiones administrativas, este
tipo de sistemas utiliza informacién pasada, presente y futura es decir proyecciones
para tomar decisiones, pero es necesario que todas las ares de la empresa
alimenten este proceso de manera uniforme y continuo (Gutierrez Gomez, 2013).
Sistema creado para dar informacibn y tomar las decisiones sobre las

contrataciones publicas.

Variable 2:

Procedimientos de Seleccidn. Es un proceso que incrementa la cotizacion de los
recursos publicos que busca invertir y promocioanr, por medio del enfoque de
gestion por resultados, las contrataciones de bienes, de servicios y de obras, con

la finalidad que se efectivicen, oportunamente, en relacion a éptimas condiciones
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monetarias y cualitativas, permitiendo que los fines publicos impacten de manera

positiva en la mejora de calidad de vida de sociedad (Congreso del Peru, 2018).

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion Censal. La poblacién censal para seran los trabajadores
de las 38 municipalidades Distritales, 03 Provinciales y todas las unidades
ejecutoras de la Region Lambayeque que estén inmersos en los procesos de

contrataciones del estado.

TIPO DE INSTITUCION Q QX2
PERSONAS A
ENCUENSTAR

Municipalidades 38 76

Distritales

Municipalidades 3 6

Provinciales

Unidades Ejecutoras 14 28

Total 55 110

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada fue la encuesta, que se encuentra conformada por un cumulo de
preguntas, vinculadas a las variables, motivo de estudio (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018). De acuerdo a la investigacion, se aplic6 la encuesta por cada
variable de estudio. De otro lado, se complementé, con el cuestionario de
inquerencias, en coherencia con las variables a medir (Hernandez, et. al
2014).

Asimismo, el proceso de validacién permitié aumentar la precision de los resultados
en el estudio, puesto que se validé el instrumento, através del juicio de tres expertos,
cuyo campo de accion fue la gestion publica, para determinar la pertinencia para su

posterior aplicacion (Herbas y Rocha, 2018).
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De auerdo con la confiabilidad, favorecié de manera fehaciente la coherencia y
relevancia del producto (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En tal
sentido, se ejecutaron las pruebas con el Alpha de Cronbach a través del
SPSS 25.0, demostrando que los instrumentos son confiables, de acuerdo a
las variables de la investigacion. Asi, el primer instrumento sobre sistema de
informacion gerencial tuvo un resultado de 0.90; en cambio, su confiabilidad
sobre los procedimientos administrativos fue de 0.83; se infiere que los

elaborados evidencian una éptima confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El cuestionario fue aplicado en forma virtual a través de una aplicacion tecnolégica
de tal manera que logremos abarcar a toda la poblacion a encuestar; desde luego

tomando todas las medidas sanitarias necesaria para la ejecucion.
3.6. Método de andlisis de datos

Después de aplicar el procedimiento estadistico SPSS 25, se ejecuté con el
procesamiento estadistico descriptivo-correlacional, tabulando la informacién para,
luego, realizar la interpretacion respectiva, conisderando las tablas de las varibales
involucradas para determinar si se presetna una relaciéon en ambas. De otro lado,
para la contrastacion de hipotesis se utilizd la estadistica de correlacion Rho
Spearman para descubrir la relacion de Alfa de Cronbach en las variables,
obteniendo un valor de 0,790. En este proceso, el coeficiente Rho Spearman se
empled para establecer la relacion estadistica con escalas de Likert, que se aplica
para correlacionar investigaciones ordinales (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.7. Aspectos éticos

La normativa ética garantiza el proceso de indagacion, porque los directivos o
colaboradores de la municipalidad involucrada asumieron su participacion
voluntariamente; ademas de tener informacién objetiva y precisa que permita la

toma de decisiones durante la investigacion, De manera complementaria, el
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investigador debera proteger la informacion recaba y procesada los participantes;

asi como de involucrarlos a todos de manera imparcial (Paz, 2018).

Cabe remarcar que el proceso investigativo contempla los protocolos y normativas
exigidos por la Universidad César Vallejo, acorde con el Cédigo de Etica RCU N°
0340-2021-UCV, para cumplir con las exigencias académicas como cientificas, en
un contexto de probidad académica para demostrar respeto por los derecho de
autor; ademas de citar y referenciar de acuero a la morativa APA 7ma. edicion
(Universidad César Vallejo, 2020).

Respeto a las personas: El trabajo de investigaciébn cumplié con resguardar la
autonomia de todas las personas; es decir se respetd opiniones, sugerencias,
criterios; no se nego la libertad de expresion y se tuvo en cuenta su consentimiento,
Consentimiento informado: Los participantes cumplieron estar de acuerdo con
ser informantes; ademas conocer sus derechos y responsabilidades es primordial,
Confidencialidad: Se aseguro la proteccidon de las familias que participan como
informantes de la investigacion y Originalidad: Se cit0 y referencio, correctamente,
la bibliografia consignada par difundir y respetar la autoria de los autores

indagados para el estudio.
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IV. RESULTADOS

El presente capitulo ayudo a consolidar los resultados de acuerdo a los objetivos e
hipotesis propuestas, las cuéles ayudaran a tomar las mejores decisiones y tener
una perspectiva de como se ha respondido a cada pregunta elaborada para la

investigacion.

Tabla 1

Nivel de uso de los sistemas de informacién gerencial

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 15 13,6
Regular 57 51,8
Bueno 38 34,5
Total 110 100,0

Nota: Con respecto a andlisis de la variable usos de Sistemas de Informacion
Gerencial, se menciona que, en un menor porcentaje del 13,3% colaboradores se
encuentran en un nivel bajo con respecto a esta variable, el 51,8% de
colaboradores en un nivel medio y en un porcentaje de 34,5% de los mismos tienen

un nivel bueno de manejo y uso del SIG.

Anélisis descriptivo de la variable SIG por Dimensiones.

Tabla 2
Nivel por dimension organizacional.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 20 18,2
Regular 66 60,0
Bueno 24 21,8
Total 110 100,0
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Nota: de acuerdo a la tabla 2, la dimensién organizacional esta en un 60.0% en
nivel regular, a diferencia del 21,8% en el nivel alto y 18,2% en el nivel malo.

Tabla 3
Nivel por Dimension Administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 31 28,2
Regular 56 50,9
Bueno 23 20,9
Total 110 100,0

Nota: Lo anterior evidencia que el 50,9% de los colaboradores de una entidad
publica a la dimension administrativa lo ubica en el nivel regular ,a diferencia del
28,2% en el nivel malo y 20,9% en el bueno.

Tabla 4

Nivel por Dimension Tecnologica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 10 9,1
Regular 71 64,5
Bueno 29 26,4
Total 110 100,0

Nota: A Nivel de dimension tecnologia, los colaboradores de una entidad publica
lo ubican en un 64,5% en el nivel regular, a diferencia del 26,4% en el nivel bueno
y solamente el 9.1% en el nivel malo.
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Tabla 3

Uso y Manejo de los Procedimientos de Seleccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 33 30,0
Regular 40 36,4
Bueno 37 33,6
Total 110 100,0

Nota: Base de datos SPSS 25.

Lo resultados presentados en la tabla 2, muestran que los colaboradores de las
entidades investigadas en un 36,4% manejan y tiene un uso regular de los
procedimientos de seleccion, como también, se resalta un importante 33,6% en el
nivel bueno del manejo y suso de estos procedimientos a diferencia de un 30,0%
gue sefalaron tener deficiencias en ello, al estar en el nivel malo de manejo y uso
de procedimientos administrativos.

Tabla 4
Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable Sistema de ,278 110 ,000 , 787 110 ,000
Informacién Gerencial
Variable Procesos de ,222 110 ,000 ,799 110 ,000

Seleccion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados encontrados se evidencia que los datos no cumplen la
normalidad a estar fuera del rango p valor=.005; esto muestra que estamos ante
uno datos que asumen una prueba no paramétrica y por lo tanto se debe usar el
estadistico de Rho de Spearman.
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Tabla 5

Correlaciones entre las dimensiones de los Sistemas de Informacion gerencial y la

variable procedimientos de seleccioén.

Dimension Variable
Dimension  Administrativ. Dimension Procesos de
Organizacion a Tecnologia  Seleccién
Rho de Dimension Coeficiente de 1,000 ,749™ ,605™ ,466™
Spearma Organizacion correlacion
n Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
Dimension Coeficiente de ,749™ 1,000 ,534™ ,642™
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 110 110 110 110
Dimension Coeficiente de ,605™ 534" 1,000 ,324™
Tecnologia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001
N 110 110 110 110
Variable Coeficiente de ,466™ ,642™ ,324™ 1,000
Procesos de correlacion
Seleccion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001
N 110 110 110 110

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos presentados se aprecia el p valor de todas las dimensiones es de .000;
el cual es menor a 0.05, por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis nula, ya que, existe un nivel alto de significancia entre las dimensiones y
la variable en estudio; por otro lado, se evidencia que la dimensién organizacion
tiene una correlacion positiva moderada de .466**; La dimension Administrativa una
correlacion positiva moderada de .605** a diferencia de la dimension tecnologia que

tiene una correlacién positiva baja de .324**,

Para las pruebas de hipétesis, se hizo uso de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, que es aplicable cuando las variables que son objeto de estudio son
variables cualitativas ordinales. De manera que, para la interpretacion se ha tenido

en cuenta que cuando el p valor es menor a 0.05 existe relacion significativa entre
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ambas variables correlacionadas y cuando el coeficiente es mas cercano a 1, esta

es mas fuerte.

Tabla 6
Correlacion de las variables Sistema de Informacion Gerencial y Procedimientos
de seleccién.
Variable Sistema
Variable Procesos  de Informacién
de Seleccion Gerencial
Rho de Variable Procesos de  Coeficiente de correlacion 1,000 ATT™
Spearman Seleccién Sig. (bilateral) . ,000
N 110 110
Variable Sistema de Coeficiente de correlacion ATT™ 1,000
Informacion Gerencial ~ Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los datos presentados se aprecia un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05,
por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, ya que,
existe relacion significativamente moderada entre los sistemas de informacion
gerencial y los procedimientos de seleccion en las Entidades Publicas de la Region
Lambayeque. Asimismo, se observa un coeficiente de 0,477**, lo que indica que
existe una correlacion directa y moderada entre estas variables, es decir, si los
Sistemas de Informacién Gerencial en la toma de decisiones mejora, los

procedimientos de seleccion en las entidades harian los mismo.
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V. DISCUSION

La investigacion presentada evidencia la interrogante: ¢ Existe relacion entre los
Sistema de Informacion Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccién en
las Entidades Publicas de la Regiébn Lambayeque afio 20227, lo que después de
realizar las investigaciones necesarias y realizar el recojo de datos de los
colaboradores de las entidades publicas de la region Lambayeque, se llegé a
precisar que de acuerdo al objetivo general: determinar la relacion entre los Sistema
de Informacién Gerencial (SIGPRO) y los Procedimientos de Seleccion en las
Entidades Publicas de la Region Lambayeque afio 2022, que los datos presentan
un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que existe evidencia estadistica
para rechazar la hipotesis nula, ya que, existe relacion significativamente moderada
entre los sistemas de informacién gerencial y los procedimientos de seleccién en
las Entidades Publicas de la Region Lambayeque. Asimismo, se observa un
coeficiente de 0,477**, lo que indica que existe una correlacion directa y moderada
entre estas variables, es decir, si los Sistemas de Informacién Gerencial en la toma
de decisiones mejora, los procedimientos de seleccion en las entidades harian los

mismo.

Por otro lado, también, en raz6n al objetivo especifico identificar el nivel de uso de
los sistemas de informacion gerencial de la Region Lambayeque, los resultados
arrojaron que el uso de los Sistemas de Informacion Gerencial, en un menor
porcentaje del 13,3% de colaboradores se encuentran en un nivel bajo con respecto
a esta variable, el 51,8% de colaboradores en un nivel medio y en un porcentaje de
34,5% de los mismos tienen un nivel bueno de manejo y uso del SIG.

Asi mismo, al identificar el nivel de manejo y uso de los Procedimientos de
Seleccion en las Entidades Publicas de la Region Lambayeque, los resultados
encontrados muestran que los colaboradores de las entidades investigadas en un
36,4% manejan y tiene un uso regular de los procedimientos de seleccién, como
también, se resalta un importante 33,6% en el nivel bueno del manejo y suso de
estos procedimientos a diferencia de un 30,0% que sefialaron tener deficiencias en

ello, al estar en el nivel malo de manejo y uso de procedimientos administrativos.
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Finalmente, en razdn al objetivo establecer la relacion entre las dimensiones de los
sistemas de informacion gerencial con la variable procesos de seleccion en las
Entidades Publicas de la Region Lambayeque; en los datos presentados se puede
apreciar que el p valor de todas las dimensiones es de .000; el cual es menor a
0.05, por lo que existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula, ya que,
existe un nivel alto de significancia entre las dimensiones y la variable en estudio;
por otro lado, se evidencia que la dimension organizacion tiene una correlacion
positiva moderada de .466**; La dimension Administrativa una correlacion positiva
moderada de .605** a diferencia de la dimensién tecnologia que tiene una

correlacion positiva baja de .324**,

De todo lo anterior no conlleva a indicar que se acepta la hipétesis de investigacion
al encontrarse un p valor de 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo que existe
evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula, ya que, existe relacion
significativamente moderada entre los sistemas de informacién gerencial y los
procedimientos de seleccion en las Entidades Publicas de la Regién Lambayeque.
Asimismo, se observa un coeficiente de 0,477**, lo que indica que existe una
correlacion directa y moderada entre estas variables.

Todo lo indicado anteriormente, coinciden con lo expresado por Maestro y
Pizarro (2020) quienes propusieron un sistema de informacion gerencial para el
area administrativa de un Instituto Superior Tecnolégico, tratando de que a través
de este programa se optimice las decisiones administrativas dentro de esta area
vital de la institucién, concluyendo en que la aplicacion de ella conllevaria a la toma
de mejores decisiones en el método usado en la presente investigacion es de tipo
descriptivo Propositivo, con disefio de investigacion cuasi experimental, de grupo
anico con encuesta. De la misma, forma se coincide con lo dicho por Villegas (2020)
de tipo correlacional con metodologia no experimental propuso buscar el nivel de
correlacion entre los procesos de seleccion y el valor referencial de los mismos
dando como resultado que existe una alta correlacion entre los dos factores

estudiados.

Se discrepa por la unidad de andlisis con lo propuesto por Trinidad (2019)
gue realiza un estudio aplicado en la investigacion fue hipotético deductivo, con
enfoque cualitativo, el estudio aprovecho para este fin el disefio no experimental de
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tipo descriptivo correlacional, de corte transversal, de tipo correlacional y en donde
se determind que el sistema de informacion gerencial y el sistema administrativo se
convierten en pilares a la hora de la toma de decisiones, pero se coincide con
Rodales y Chavez (2018) en los Sistemas de Informacion en la Administracion
Publica para Elevar la Competitividad, desarrollan como por medio de un sistema
de informacion puesto en funcionamiento en la administracion publica integre a
todas las instituciones del Gobierno, tratando de que toda la informacion relevante
llegue en tiempo real y de esta manera poder tomar mejores decisiones en pro de
una racionalizacion efectiva de los recursos que en este caso no se lleva a cabo
por la desvinculacion que entre organismos publicos; aunque si esto se aplicara

seria de vital importancia en el desarrollo de las instituciones.

Por otro lado, se coindice con lo indicado por Baca (2017) que debido a la
ineficiencia en su planificacion y en los procesos de aplicacion de esa planificacion,
concluyendo que al no poseer la empresa tal sistema que pueda ser aplicado a su
soporte contable seria necesaria la propuesta y se coincide también con lo que dice
Hernandez (2017) en los avances y problemas de la contratacién con el Estado,
determina que los contratos publicos han pasado por una serie de innovaciones
desde el punto de vista legal que han contribuido a que la administracién publica
formalice de alguna manera los contratos donde se realicen operaciones de bienes,
servicios u obras sean puestos en soportes tanto tecnolégicos como en papel. Por
otro lado, Segun Chandra, Nayana y Saamita (2020) que en nuestros tiempos se
le ha llamado la era de la informacion ya que sin ella seria imposible tomar
decisiones que muchas veces resultan vitales no solo para las personas sino
también para las organizaciones, en casi todos los que haceres del saber humano
es vital la “Sra. Informacion”, ya ella tiene que ser renovada y actualizada en todo
momento, esto hace también que tenga que ser recopilada y almacenada para
posteriormente pueda ser recuperada cuando asi sea el caso. Si contamos con ello
en los diferentes campos del que hacer humano nos aseguramos mejores tomas
de decisiones y ello nos asegura exitosas operaciones gque redundaran en beneficio

de la organizacion y seguramente de toda la colectividad.
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De acuerdo a Ralite et al (2015) el cambio de una arquitectura IS
convencional a una orientada a servicios no es una tarea facil. Se han propuesto
varios enfoques en la literatura y la mayoria de ellos se ocupan del disefio de
servicios estratégicos comerciales o de una transformacion y migracion de Sl a nivel
técnicopodemos afirmar que el paradigma orientado a servicios esta emergiendo
como una solucién prometedora para manejar los problemas de complejidad,
interoperabilidad y evolucion de los sistemas de informacion empresarial
(IS). Existe la necesidad de enfoques que formen el vinculo entre estos dos niveles
y disefien las transformaciones del nivel de informacion. En el documento, se
promueven los conceptos de servicio de informacion y sistema de servicios de
informacion (ISS) y se proponen tres formas diferentes de disefiar servicios de
informacion e ISS teniendo en cuenta la evolucion del IS heredado de la empresa,
también Beverungen (2017) y Gomez (2019) Esta editorial abre este numero
especial elaborando nuestra comprension del servicio inteligente.Los rapidos
avances en la tecnologia de la informacion permiten disefiar nuevos sistemas de
informacion que permiten configuraciones completamente nuevas de los sistemas
de servicio. En este sentido, la ciencia de los servicios sigue arraigahhdose como
una disciplina de investigacion que se centra en la integracién de recursos
(digitales) por parte de los proveedores de servicios y los clientes de servicios para
la cocreacién de valor en los sistemas de servicios. indican que Las interacciones
digitales entre empresas y consumidores a través de poderosos sistemas de
informacion y dispositivos conectados omnipresentes establecen la sociedad en red
de hoy. Con este numero especial, compilamos un conjunto de documentos
oportunos que investigan facetas seleccionadas de la compleja interaccién entre
tecnologia de la informacion, sistemas de informacion, y Service Science para
disefar artefactos de Tl innovadores para servicios inteligentes. A su vez, Service
Science también deja su huella en el disefio, adopcién y uso de sistemas y
tecnologias de la informacion. Finalmente, las teorias de los sistemas de Weimer
(sistemas cibernéticos) y de Shanon y Weaver (Teoria matematica de la
comunicacién) (Gutierrez Gomez, 2018). Los gobiernos estan apostando a mejorar
la informacion y la entrega de servicios a sus pobladores y ciudadania de manera
eficiente, eficaz y con transparencia haciendo uso de las Tecnologias de

Informacidn usadas por lo que se le denomina el “gobierno electrénico”, este puede
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y de hecho esta siendo usado para mejorar la relaciones entre la ciudadania y su
gobierno esto es con cada una de sus entidades estatales y lo que sefiala Milanesi,
Carolina, & Cristar (2018), en conclusién el uso de sistemas de informacion que
tiene como base el uso delas TICs contribuyen eficientemente para realizar la
disminucién de esas limitaciones, aunque al implementarlas no estan libres de
problemas, por otro lados los factores tecnoldgicos como los factores humanos se
complementan al momento de integrar Sistemas de Informacion en las
instituciones, mencionan que las TICs, se estan usando para gestionar el
conocimiento como forma de expandir el gobierno electrénico y como forma de
incrementar las capacidades de los directivos para tomar decisiones, ambos
factores se interrelacionan de manera compleja siendo el factor tecnoldgico
fundamental, y el factor humano determinante para el éxito de la implementacién.
El trabajo conjunto entre los desarrolladores de sistemas de informacion y las
empresas debe ser organizado y planificado, asi se podran adecuar estos sistemas
a las necesidades de cada organizacion.Milanesi, Rius y Cristar (2018) Esto implica
coordinaciones y procesos de liderazgo y articulaciones entre un gran nimero de
diversos actores que pueden resultar complejas. Dentro de un fenbmeno global y
transversal como es la relevancia que toma la informacion en la sociedad
contemporanea, la expansién del gobierno electronico provee la oportunidad de
aumentar las capacidades de manejo de la informacién en el sector publico. La
importancia de avanzar en este camino surge también del papel clave que tiene la
informacion en la toma de decisiones y en la gestion del gobiernoy sefialan como
relevantes el liderazgo, la planificacién, la participacién y la gestion de estos
procesos. Sobre todo, en el caso de la gestidn publica, toma importancia el tiempo

gue conlleva implementar estos sistemas.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se puede afirmar que
hay relacion significativa positiva (p=0.05), entre las variables de estudio. Teniendo
una correlacion directa moderada de Spearman de r=0.477**,

El nivel de uso de sistemas de informacion gerencial en colaboradores de una
entidad de la region Lambayeque demostré que existe una tendencia del 13,3%
colaboradores en el nivel bajo con respecto a esta variable, el 51,8% de

colaboradores en un nivel medio y en un porcentaje de 34,5% en el nivel bueno.

El nivel de manejo y uso de procedimientos de seleccion evidencia un 36,4%
manejan y tiene un uso regular de los procedimientos de seleccién, como también,
se resalta un importante 33,6% en el nivel bueno del manejo y suso de estos
procedimientos a diferencia de un 30,0% que sefialaron tener deficiencias en ello,

al estar en el nivel malo de manejo y uso de procedimientos administrativos

La relacion entre las dimensiones de los sistemas de informacién gerencial con la
variable procesos de selecciobn en las Entidades Pudblicas de la Region
Lambayeque, de acuerdo a los datos presentados se aprecia el p valor de todas las
dimensiones es de .000; el cual es menor a 0.05, por lo que existe evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula, ya que, existe un nivel alto de
significancia entre las dimensiones y la variable en estudio; por otro lado, se
evidencia que la dimensién organizacion tiene una correlacién positiva moderada
de .466**; La dimension Administrativa una correlacién positiva moderada de .605**
a diferencia de la dimension tecnologia que tiene una correlacion positiva baja de
.324**,
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VII.

RECOMENDACIONES

Que las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Lambayeque,
municipalidades provinciales y distritales, gestionen un sistema tecnol6gico
adecuado sobre procedimientos de seleccion para que ayude a realizar
oportunamente el seguimiento de los procesos de contratacion publica y les

ayude a predecir o anticipar correctamente los riesgos econémicos.

A los Gerentes y Administradores de las entidades publicas que, al momento
de realizar procesos de contrataciobn publica, cuenten con un sistema
tecnolégico que les permita identificar oportunamente la de toma de decisiones
durante el procedimiento de seleccion, ya que, al no contar con un sistema
tecnolégico, no podrian tomar decisiones adecuadas durante las etapas de

contratacion.

A los servidores publicos que conforman los comités de seleccion de
contrataciones de bienes, servicios y obras de las ejecutoras del Gobierno
Regional de Lambayeque, municipalidades provinciales y distritales, sea una
herramienta de ayuda, ya que estos trabajadores de las entidades del estado,
no cuentan con un sistema tecnolégico que facilite la ejecuciéon de acciones

relacionadas en el proceso de contratacién publica.

A la poblacion en general de la Region Lambayeque y de las demas regiones
del pais, sea un instrumento de control que permita tener conocimiento de las
compras publicas que su entidad realiza y ello permita un seguimiento
descriptivo o detallado de cada una de ellas, tanto en los bienes, servicios y
sobretodo en las obras, para que sean ejecutadas en el tiempo exacto y
adecuado, permitiendo lograr la calidad de vida de los ciudadanos que habitan

en ella.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA E
OPERACIONAL INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS
Variable 01: | Un sistema de Informacion | Sistema creado para
I?]Ifi)trerrr]];iiccj')i Ger,enmal es un sistema que | dar lnfqrmaCIon Y toMa | organizacion Nivel de toma de decisiones estratégicas.
. esta integrado y que desarrolla de decisiones sobre Nivel de puesta en marcha de los
Gerencial o AariA los procesos de
tareas de organizacion, P i6n oabli programas y planes de la Gerencia la de lik
administracion y tecnologia de | contratacion publica General. Escala de likert
operaciones pero gque a este a
diferencia de los sistemas de
procesamiento de datos se le da Administracion Nivel de puesta en marcha de los
un valor agregado que le da el programas y planes de la Gerencia
componente de toma de General.
decisiones administrativas, este Nivel de Implementacién de procesos.
tipo de sistemas utiliza Nivel de cumplimiento de objetivos.
informacion pasada’ presente y Nivel de utilizacién de recursos.
futura es decir proyecciones Nivel de innovacion de
para tomar decisiones T . SEIVICloS. _____
. ecnologia Nivel de conocimiento de
(Gutierrez Gomez, 2013) tecnologia.
Nivel de uso de Hardware.
Proceso que tiene por finalidad | Proceso para la Convocatoria - Transparencia de la modalidad de Escala de Likert
maximizar el valor de los recursos | adquisicion de bienes seleccion .
publicos que se invierten y a |y servicios por parte ) Descrlpc!qn del qb_jeto del proceso
-, . - Informacion explicita respeto a la
promover la acrcuacmn bajo el | del estado peruano forma de inscripcion o registro de
enfoque de gestion por resultados los participantes
Variable 02: - Plazo de la convocatoria




Procedimientos
de Seleccién

en las contrataciones de bienes,
servicios y obras, de tal manera que
estas se efectien en forma
oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los
fines publicos y tengan una
repercusién  positiva en las
condiciones de vida de los
ciudadanos (Congreso del Peru,
2018).

Registro de
participantes

- Fiabilidad de la informacién del
RNP
- Oportunidad de registro

Formulaciény
absolucion de consultas

- Plazo de formulacién de la consulta
- Plazo de absolucién de la consulta

Formulaciény
absolucién de
observaciones

- Plazo de formulacién de la
observacion

- Plazo de respuesta a las
observaciones

Integracidn de las bases

- Consistencia en la modificacion de
las bases

- Cumplimiento de publicacién de
las bases

Presentacion de
propuestas

- Razonabilidad del costo de la
oferta

- Cumplimiento en la presentacién
de la documentacién respectiva

- Integridad en el llenado de
formularios o formatos

- Plazo de subsanacién de
propuestas

Calificacidn y evaluacién
de propuestas

- Del cumplimiento de los requisitos
de calificacion

- De la pertinencia de los factores
de evaluacion

- Plazo de calificacion y evaluacion
de la propuesta

- Competitividad del equipo de
evaluacion de la propuesta

Otorgamiento de la
buena pro

- Relacion del postor ganador con el
rubro

- Capacidad de solucion en caso de
empate

- Incidencias de propuestas que
exceden el valor estimado




Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y ENFOQUE / TECNICA E
INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA NIVEL INSTRUMENTO
(ALCANCE) /
DISENO
Problema principal Objetivo principal édLla V. I Unidad de analisis Instrumento
¢Laimplementacién de Implementacién de un Implementacién de Sistema de Entidades Publicas de Recoleccion de datos de
un sistema de portal para transparentar un Sistema de informacion la Regién Lambayeque  Modelo ISO los portales SEACE,
informacion gerencial el seguimiento de las informacion gerencial. 25010 CONSULTA AMIGABLE
puede mejorar la compras publicas de la gerencial, mejorara (Adecuacion (MEF)
ejecucidn de gastos de regién Lambayeque que la toma de Funcional y
los procedimientos de sirvan de soporte para la decisiones mejora Usabilidad)
seleccion de bienes y ejecucion y el control de los procedimientos
servicios y obras de las presupuesto publico. de seleccion
municipalidades del bienes, servicios y
departamento de obras de las
Lambayeque? municipalidades del
Problemas especificos Objetivos especificos departamento de
¢Toma de decisiones en  Determinar las Lambayeque? Poblacién Métodos de analisis
la ejecucion del gasto? dimensiones de analisis Las 38 municipalidades Explicativa
para entender el distritales y 03
comportamiento de la municipalidades
ejecucion del gasto de los provinciales
procedimientos de
seleccion.
¢Como serealiza la Analizar las fuentes V.D.:
toma de decisiones para  operacionales La toma de
mejorar los gastos de para determinar el estado decisiones mejora
ejecucion? situacional los procedimientos
de los datos de los de seleccion
portales web(SEACE vs bienes, servicios y
CONSULTA AMIGABLE obras
MEF)
¢Como se viene Disefiar e implementar Muestra
realizando el soluciones Entidad Publica

seguimiento de la toma
de decisiones en los
procedimientos de
seleccion de bienes y
servicios y obras?

analiticas de gestion para
la toma de decisiones de
informacién gerencial,
mejorara la toma de
decisiones mejora los
procedimientos de
seleccion bienes, servicios
y obras.

Evaluar la mejora sistema
de informacion gerencial a




traves de una encuesta en
escala de Likert
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Cuestionario: Sistemas de Informacién Gerencial

Instrucciones: Estimado Sr(a)., reciba un cordial saludo, mi nombre es, César Yeudi Gonzalez Bernal.

Actualmente me encuentro realizando una Maestria en Gestién Publica en la Universidad César Vallejo,
cuyo grado se sustentara con una investigacion que busca conocer, como un sistema de informacién
gerencial permite a las entidades publicas tomar decisiones certeras en los procesos de seleccion,
esperando esto repercuta en una mayor eficiencia en la ejecucién del gasto.

En consideracion de lo antes precisado, usted dispone de una tabla, en la cual debera marcar en la
casilla que corresponda con un aspa (X).

Leyenda:

N: Nunca, CN: Casi Nunca, AV: Algunas Veces, CS: Casi Siempre, y S: Siempre.

o VARIABLE 01
N Sist de Informacién Gerencial
Istemas de N CN |AV cs S
ORGANIZACION
q ¢ Coémo califica usted el nivel de decisiones

estratégicas que se toman en la entidad?

¢ Se utiliza la tecnologia informatica en la entidad
2 |para ayudar a tomar decisiones estratégicas?

¢En qué nivel se pone en practica los programas y
3 | planes de la alta direccion?

¢ Con qué rapidez se pone en practica los programas
y planes de la alta direccion?

¢En qué nivel se cumplen las actividades cotidianas
> | de la entidad?

6 | ¢Conoce usted la mision y visién de la entidad?

ADMINISTRACION

¢En qué nivel se implementan los procesos
establecidos en la entidad?

¢En qué nivel forma parte usted de la
implementacién de los procesos de la empresa?

¢ Con qué frecuencia se supervisan las actividades
9 |cotidianas de la entidad?

19 ¢En qué nivel se cumplen los objetivos asignados?

¢En qué nivel se asignan los recursos requeridos
11 |para cumplir con los objetivos?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢En qué nivel usa usted los recursos asignados para
12 |cumplir su labor?
¢En qué nivel cree usted se innova en la entidad
para mejorar su servicio?
13
TECNOLOGIA
¢En qué nivel usa las tecnologias de informacion
14 para innovar en la entidad?
15 ¢, Qué nivel de conocimiento tiene usted respecto a
las tecnologias de informacién y comunicacion?
¢En qué nivel usas las tecnologias de informacion y
16 | comunicacién en la entidad?
¢ Con qué frecuencia utiliza usted los equipos
17 |informaticos de la entidad?
¢ Cual es el nivel de respuesta de los equipos
18 |informaticos al momento de cargar el sistema de la
entidad?
i ¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre ofimatica?
¢ Cudl es el nivel de conocimiento sobre el sistema
20 |informatico de la entidad?

CUESTIONARIO ORIENTADO A CARACTERIZAR EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Estimado Sr(a)., reciba un cordial saludo, mi nombre es, César Yeudi Gonzalez Bernal.

Actualmente me encuentro realizando una Maestria en Gestién Publica en la Universidad César Vallejo,
cuyo grado se sustentard con una investigacion que busca conocer, como un sistema de informacion
gerencial permite a las entidades publicas tomar decisiones certeras en los procesos de seleccion,
esperando esto repercuta en una mayor eficiencia en la ejecucion del gasto.

En consideracidon de lo antes precisado, usted dispone de una tabla, en la cual debera marcar en la casilla

gue corresponda con un aspa (X).

Leyenda:

N: Nunca, CN: Casi Nunca, AV: Algunas Veces, CS: Casi Siempre, y S: Siempre.

N° de
item

Descripcién de item

CN

AV

CS

CONVOCATORIA
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La convocatoria solo considera estrictamente a los
participantes inscritos en el Registro Nacional de
Proveedores, respecto del rubro objeto del procedimiento

Es posible que, el procedimiento de seleccion se realice
tan solo con un participante

Se define de forma explicita el objeto del procedimiento de
seleccion, de acuerdo a los requerimientos del area
usuaria

Existe informacion explicita respecto de la forma de
inscripcidn o registro de los participantes, en el Seace

El comité de seleccién cumple el calendario de la
convocatoria

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Considera fiable la informacion del Registro Nacional de
Proveedores

Los participantes cumplen con registrarse oportunamente

FORMULACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS

El participante formula las consultas dentro del plazo
estipulado

Por lo general el comité de seleccion se demora un (1) dia
en responder las consultas

10

El participante formula las observaciones dentro del plazo
estipulado

11

Por lo general el comité de seleccion se demora un (1) dia
en responder las observaciones

INTEGRACION DE LAS BASES

12

De corresponder, las bases son modificadas o integradas
en concordancia a la absolucion de consultas u
observaciones del participante

13

Las bases son integradas dentro del plazo maximo

PRESENTACION DE PROPUESTAS

14

Oferta de costo sustentable y concordante con el precio de
mercado

15

Por lo general la documentacién presentada se limita a la
documentacién respecto de requisitos de calificacion y
factores de evaluacion esenciales

16

El participante cumple con los requerimientos de
informacion de acuerdo a la directiva, resolucion 001-
2019-OSCE/CD

17

De corresponder, la subsanacion de la propuesta se
realiza dentro del plazo maximo, de acuerdo a la
normativa

CALIFICACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS

18

El comité de seleccion, dispone del equipo de
profesionales para verificar los requisitos pertinentes, tales
como la capacidad legal, el equipamiento e infraestructura
como respaldo del postor

19

El precio es un factor determinante para el beneficio del
estado, por lo que, es mas que suficiente dentro de los
factores de evaluacion
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20 Se dispone plazos razonables para evaluar de forma
integra la propuesta, que garanticen una decisién
consistente

21 Considera que, el comité esta conformado por un equipo
idoneo que garantice objetividad e imparcialidad en la
evaluacion técnica y econémica

ORTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

22 El postor que obtuvo la buena pro esta relacionado
directamente con el rubro objeto de contratacion
23 La prescripcién en el reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado, respecto de la consideracion
en el caso de empate, queda a criterio (se considera,
sobre todo, al mejor postor con capacidad técnica y
factibilidad econémica)

24 Se cumple el plazo maximo para determinar la factibilidad
de ampliacion del presupuesto en caso se exceda el valor
estimado

iMuchas gracias por su valioso aporte!
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VALIDACIONES

ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mag Adm. Manuel Antonio Morante Davila
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior desarrollo del
mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestidn Publica.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de recoleccién de
datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho
instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Firma

Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

ESCUELA DE POSGRADO -
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario de Sistema de Informacién Gerencial

2. Autor original:

Br. César Yeudi Gonzélez Bernal

Adaptado por: Br. César Yeudi Gonzalez Bernal

3. Objetivo:
Recoger informacion y analizar el uso de los sistemas de informacién gerencial en las
entidades publicas.

4, Estructuray aplicacion:
El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

Elinstrumento sera aplicado a una muestra de 110 colaborades, donde se desarrollara

la investigacion.

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:
Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones

e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las
entidades publicas de la Region Lambayeque

Variable Dimensiones Indicadores items
Nivel de toma de decisiones estratégicas 2
. Organizacion Nivel de puesta en marcha de los programas 2

Sistema de

Informacioén Planes de la Gerencia General. y

Gerencial
Nivel de puesta en marcha de los programas y planes de la
Gerencia General. 1

10
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Administracion

Nivel de Implementacion de procesos

1
Nivel de cumplimiento de objetivos .
Nivel de utilizacidn de recursos. )
Nivel de innovacidn de servicios 2

. Nivel de conocimiento de tecnologia.
Tecnologia 3
Nivel de uso de Hardware 3

11
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Sistema de Informacion Gerencial en las entidades publicas
de la Regién Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzalez Bernal

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los especialistas en contrataciones
del Estado de la Region de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION
Casi | Nunca Ninuncan Siempre| Casi
Nunca| (2) | Siempre (4) Siempre

(1)

(3)

(5)

ORGANIZACION

Nivel de toma de
decisiones
estratégicas

¢ Coémo califica usted e
nivel de decisiones
estratégicas que se

toman en la entidad?

¢, Se utiliza la tecnologig
informatica en la
entidad para ayudar a
tomar decisiones
estratégicas?

Nivel de puesta
en marcha de
los programas

¢En qué nivel se pone
en préctica los
programas y planes de
la alta direcciéon?

¢Con qué rapidez se
pone en practica los
programas y planes de
la alta direccién?

Planes de la
Gerencia
General.

¢En qué nivel se

cumplen las actividadeg

cotidianas de la
entidad?

¢ Conoce usted la
mision y vision de la
entidad?

ADMINISTRACION

Nivel de puesta
en marcha de
los programas y

¢En qué nivel se
implementan los
procesos establecidos
en la entidad?

Implementacion
de procesos

planes de la - P
. ¢En qué nivel forma
Gerencia parte usted de la
General. implementacion de los
procesos de la
empresa?
Nivel de ¢, Con qué frecuencia s¢

supervisan las
actividades cotidianas
de la entidad?

12
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¢En qué nivel se
cumplen los objetivos
asignados?

Nivel de
cumplimiento
de objetivos
Nivel de
utilizacién de
recursos.

¢En qué nivel se
asignan los recursos
requeridos para
cumplir con los
objetivos?

¢En qué nivel usa
usted los recursos
asignados para

cumplir su labor?

Nivel de innovacior|
de servicios

¢En qué nivel cree
usted se innova en la
entidad para mejorar
su servicio?

TECNOLOGIA

¢En qué nivel usa las
tecnologias de
informacioén para
innovar en la entidad?

Nivel de
conocimiento de
tecnologia.

¢ Qué nivel de
conocimiento tiene
usted respecto a las
tecnologias de
informacién y
comunicacion?

¢En qué nivel usas las|
tecnologias de
informacién y
comunicacion en la
entidad?

¢ Con qué frecuencia

utiliza usted los equipos

informaticos de la
entidad?

Nivel de uso de
Hardware

¢ Cual es el nivel de
respuesta de los
equipos informaticos a
momento de cargar el
sistema de la entidad?|

¢ Cudl es el nivel de
conocimiento sobre
ofimética?

¢ Cual es el nivel de
conocimiento sobre el
sistema informatico de|

la entidad?

Se considera el instrumento a utilizar.

13



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccion en las entidades publicas de la Regién Lambayeque

¢, El cumplimiento de los objetivos asignados s
desarrolla en un nivel 6ptimo?

CRITERIOS DE EVALUACION
w Z RELACION : , RELACION
g 2 TEMS ENTRELA | REACION | RELACION  [ENTRE EL fTEM Y
= & INDICADOR VARIABLE | jviension | ENTREEL | LAOPCIONDE | OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
g 2 YLA YEL INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
DIMENSIO INDICADOR ELITEM instrumento
N detallado adjunto)
S _NO [ sI| NO SI_ | NO[ sl NO
) ¢ Considera adecuado el nivel de decisione
N"’g' de toma de lastratégicas que se toman en la entidad?
ecisiones ¢, Se utiliza la tecnologia informatica en |
estrategicas . ..
entidad para ayudar a tomar decisione
estratégicas?
G% ¢, Es adecuado el nivel en el que se pone e
Z | Nivel de puesta en p_réctic_:fl los programas y planes de la alt
N marcha de los (direccion?
8 programas | Es pertinente la rapidez con la cual se pone e
E;‘) = practica los programas y planes de la alt
i direccion?
] Planes de la ¢.considera optimo el nivel de cumplimiento d
3 Gerencia General. las actividades cotidianas de la entidad?
:§(’ ¢, Conoce usted la misién y vision de la entidad
e Nivel de puesta ¢cLos niveles de implementacion de lo
= enmarchadelos |procesos establecidos en la entidad son lo
& programas y adecuados?
<C
& planes de la ; Considera usted que su participacion en |
g Gerencia General. i 5lementacion de los procesos de la empres
= es de un nivel pertinente?
= .
@ . ¢ Esta de acuerdo con la frecuencia con la qu
Nivel de . L -
3 g se supervisan las actividades cotidianas de |
o Implementacién .
o entidad?
= de procesos

éLos recursos requeridos para cumplir con los
objetivos se encausan en un nivel adecuado?




Nivel de ¢Utiliza los recursos asignados para

cumplimiento de cumplimiento de su labor en un nivel
objetivos pertinente?
Nivel de
utilizacién de éEl nivel de innovacién en la entidad para
recursos. mejorar su servicio, es el nivel adecuado?
Nivel de

innovacion  de

servicios

¢El nivel de uso de la innovacion a través de
las tecnologias de informacién son las

Nivel d
lvetde adecuadas?

conocimiento de

tecnologia ¢El nivel de conocimiento que tiene usted

con respecto a las tecnologias de
informacion y comunicacion son las
Optimas?

SEl nivel de uso las tecnologias de
informacion y comunicacion en la entidad
Nivel de uso de son las adecuadas?

VIOOTONOAL

Hardware ¢Usted utiliza con frecuencia los equipos
informaticos de la entidad?

¢ Considera que el nivel de respuesta de los
equipos informaticos al momento de
cargar el sistema de la entidad son los
adecuados?

&Su nivel de conocimiento sobre ofimatica
es adecuado?

¢ El nivel de conocimiento sobre el sistema
informético de la entidad es pertinente?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracién con mencién en Gerencia Empresarial

Cédigo SUNEDU : A1867578

EXPERTO EVALUADOR

Profesor Asociado TC. Director de la Escuela Profesional de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de

seleccidén en las entidades publicas de la Region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Sistema de Informacién Gerencial

3. TESISTA:
Br.: César Yeudi Gonzalez Bernal

4.  DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitir recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
Su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

DNI N°: 16784823
Cddigo SUNEDU: A1867578
EXPERTO
Profesor Asociado TC. Director de la Escuela
Profesional de Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas HUELLA

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mag Adm. José Héctor Sandoval Caicedo
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esté en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccidn de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en
su condiciéon de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccién de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos « Informe de
validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Soaif=

FirmaBF- @@”chﬂéfé Bernal César Yeudi
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
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FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sistema de Informaciéon Gerencial

. Autor original:

Br. César Yeudi Gonzalez Bernal

Adaptado por: Br. César Yeudi Gonzalez Bernal

. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el uso de los sistemas de informacidn gerencial en
las entidades publicas.

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 1 1 0 colaborades, donde se
desarrollara la investigacion.

Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccidon se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

Variable Dimensiones Indicadores items
de Nivel de toma de decisiones estratégicas
Sistema
Informacion Organizacion Nivel de puesta en marcha de los programas
Gerencial

Planes de la Gerencia General.

Administracion Nivel de puesta en marcha de los programas y planes
de la Gerencia General.

Nivel de Implementacion de procesos
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Nivel de cumplimiento de objetivos

Nivel de utilizacién de recursos.

Nivel de innovacién de semcios

Tecnologia Nivel de conocimiento de tecnologia.

Nivel de uso de Hardware

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Sistema de Informacion Gerencial en las entidades
publicas de la Region Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzalez Bernal
Se agradece anticipadamente la colaboracién de los especialistas en
contrataciones del Estado de la Region de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACI N

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi | Nunca | inunca | Siempre | Casi
Nunca| (2) |Siempre| (4) Siempre
1 3 5

ORGANIZACION Nivel de toma de | ¢{Como califica
decisiones usted el nivel de
estratégicas decisiones
estratégicas que se

tomanen la
entidad?

éSe utiliza Ia
tecnologia
informati en la
entidad para

ayudar a tomar
decisiones estraté

icas?
Nivel de |éEnqué nivel se pon
puesta en |en practica los

marcha de los |programas y planes
programas d la alta direccién?
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é¢Con qué rapidez se
pone en practica los
programas y planes
d la alta direccién?

Planes de la
Gerencia
General.

¢En qué nivel se

cumplen las
actividades
cotidiana de Ia
entidad?

éConoce usted la
misién y vision de
la entidad?

ADMINISTRACION

Nivel de puesta
en marcha de los

¢En qué nivel se

implementan  los
programasy procesos

planes de la establecido en la

Gerencia entidad?

General. ¢éEn qué nivel
forma parte usted
de la
implementacion de
lo procesos de la em
resa’?

Nivel de ¢Con qué

Implementacion
de procesos

frecuencia se
supervisan las
actividades cotidian
de la entidad?
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¢En qué nivel se
cumplen los objetivos|

asignados?

(En qué nivel se

asignan los
Nivel de | recursos
cumplimiento requeridos  para
de objetivos curpp]:r con los
Nivel P objetivos?
utilizacién  de [~ En"qué nivel usa
recursos. usted los recursos

asignados  para
cumplir su labor?

Nivel de innovacion
de servicios

¢En qué nivel cree
usted se innova en
la entidad para
mejorar su
servicio?

TECNOLOGIA

¢En qué nivel usa las
tecnologias de
informacién para
innovar en la entidad?

Nivel de
conocimiento de
tecnologia.

¢ Qué nivel de
conocimiento tiene
usted respecto a las
tecnologias de
informacién y
comunicacién?

¢En qué nivel usas Iaﬁ
tecnologias de
informacién y
comunicacién en la
entidad?

¢ Con qué frecuencia
utiliza usted los

equipos informéticos
de la entidad?

Nivel de uso de
Hardware

lequipos informaticos

¢Cuél es el nivel de
respuesta de los

momento de cargar el
sistema de la entidad?

¢Cuél es el nivel de
conocimiento sobre
ofimética?

¢ Cudl es el nivel de
conocimiento sobre el
sistema informéatico
la entidad?

e Se considera el instrumento a utilizar.




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las entidades publicas de la Regién

implementacié e los procesos de la empresa es
de un nivel pertinente?

Lambayeque
TEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
RELACION | RELACION RELACIN
ENTRELA | ENTRE LA . |[ENTRE ELITEM Y
- RELACION :
VARIABLEY | pivENSION | gnrpegy | A OPCION DE
INDICADOR LA Y EL INDICADOR v RESPUESTA
DIMENSION | \NpicaDOR | ¢ ireny | (Ver
instrumento
debllado ad' nto
s No| g | No| s [ NO| s NO
=] [®] f . . R ..
z § Niveldetomade  |iConsidera adecuado el nivel de decisiones
i § decisiones estratégicas | aoctratégicas qu e toman en la entidad?
w .y s . s
L%D 9) Se utiliza la tecnologia informatica en la
3 2 entidad para ayud
g Nivel de puestae ¢Es adecuado el nivel en el que se pone en
o , . . .z
re marcha de los practica | ro ramas lanes de la alta direccién?
% programas ¢Es pertinente la rapidez con la cual se pone en
2 practica lo ro ramas lanes de |a alta direccion?
- . . . . .
7 Planes de la ¢considera optimo el nivel de cumplimiento de
Gerencia General. las actividade otidianas de la entidad?
¢ Conoce usted la misidn y visién de la entidad?
> . . . .z
g | Nivel de puestaen ¢ Los niveles de implementacion de los proces
= | marchade los . .
= stablecidos en la entidad son los adecuados?
% | programasy planes de la
g Gerencia General. . . . .,
a8 ¢Considera usted que su participacion en la
=

Nivel de
Implementacié n de
procesos

¢Esta de acuerdo con la frecuencia con la que se
supervisa as actividades cotidianas de la

entidad?




¢El cumplimiento de los objetivos asignados se
desarrolla e n nivel 6 timo?

éLos recursos requeridos para cumplir con los
objetivos se encausan en un nivel adecuado?

de Hardware

Nive'l, _ dte ¢ Utiliza los recursos asignados para cumplimiento de
cumplimiento H - )
de objetivos | SY labor en un nivel pertinente?
Nivel de . . A . .
utilizacionde | ¢El nivel de innovacion en la entidad para mejorar su
recursos. servicio, es el nivel adecuado?
Nivel  de
innovacion
de
servicios
g Nivel _det (El nivel de uso de la innovacion a través de las
conocimiento . - -z
2 | de m! tecnolo ias de informacion son las adecuadas?
£ | tecnologia. | ¢ EI nivel de conocimiento que tiene usted con respecto
a las tecnologias de informacién y comunicacion son
las 6 timas?
¢El nivel de uso las tecnologias de informacion vy
comunicacion en la entidad son las adecuadas ?
Nivel deuso | ¢ Usted utiliza con frecuencia los equipos informaticos

de la entidad?

¢Considera que el nivel de respuesta de los equipos
informaticos al momento de cargar el sistema de la
entidad son los adecuados ?

Su nivel de conocimiento sobre ofimatica es adecuado?

¢El nivel de conocimiento sobre el sistema informético

de la entidad es ertinente?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracién con mencién en Gerencia Empresarial

Cddigo SUNEDU : UNPRG-EPG-2017-043 ——

P ——

EXPER

TO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacidén gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procedimientos de seleccién

. TESISTA:

Br-: Bernal César Yeudi

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger
informacidn concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su -pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién
APROBADO: si NO

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

DNI N°: 16784823
Cddigo SUNEDU: UNPRG-EPG-2017-043
EXPERTO

ESPECIALISTA EN CONTRA TACIONES
UGEL FERRENAFE HUELLA




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRiIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.
Sefor (a)
Mag Adm- José Héctor Sandoval Caicedo
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucionaly personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidn para el posterior desarrollo
del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestién Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar
el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion vy
experiencia en el campo profesional y de la investigacién recurro a Usted para en su
condiciéon de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccién de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacién de variables

Ficha de evaluacidon de validacion por juicios de expertos « Informe de validacion del
instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

D —

Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

Firma
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Nombre del instrumento:

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Cuestionario de Procedimientos de Seleccion

Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

. Autor original:

Adaptado por: Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Procedimientos

Convocatoria

- Transparencia de la modalidad de
seleccion
- Descripcion del objeto del proceso

- Informacion explicita respeto a la forma de
inscripcion o registro de los participantes

Plazo de la convocatoria

de Seleccion
Registro de - Fiabilidad de la informacién del RNP
participantes Oportunidad de registro ,
3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el proceso de seleccion en las entidades publicas

Estructura y aplicacion:
El presente instrumento esta estructurado en base a 24 items, los cuales tienen

relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 110 colaboradores, donde se
desarrollaréa la investigacion.

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.




Titulo de la tesis: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccion
en las entidades publicas de la Region Lambayeque

Formulacion y | -Plazo de formulacion de la consulta
absolucion e | Plazo de absolucion de la consulta 2
consultas

Formulacion y | - Plazo de formulacion de la observacion
absolucion e | Plazo de respuesta a las observaciones 2

observaciones

Integracién de las | - Consistencia en la modificacion de las bases
bases Cumplimiento de publicacion de las bases 2

Presentacion de | - Razonabilidad del costo de la oferta
propuestas - Cumplimiento en la presentacion de la
documentacion respectiva

- Integridad en el llenado de formularios o
formatos

Plazo de subsanacion de propuestas

Calificacion y | - Del cumplimiento de los requisitos de calificacion
evaluacion de | - De la pertinencia de los factores de evaluacion
propuestas - Plazo de calificacién y evaluacion de la
propuesta 4

Competitividad del equipo de evaluacion de la
propuesta

Otorgamiento de la| - Relacién del postor ganador con el rubro
buena pro - Capacidad de solucion en caso de empate
Incidencias de propuestas que exceden el valor

estimado




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de procedimientos de seleccidon en las entidades publicas de la
Regién Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzales Bernal
Se agradece anticipadamente la colaboracidn de los especialistas en contrataciones
del Estado de la Region de Lambayeque.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACI

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi | Nunca [Ninunca| Siempre | Casi
Nunca| (2) | Siempre (4) Siempre
1 3 5
CONVOCATORIA La convocatoria

solo considera
estrictamente a
los participantes
inscritos en el

Registro
Nacional de
Proveedores,
respecto del

rubro objeto del
rocedimiento

Es posible que, el
procedimiento de
seleccidn se realic
tan solo con un
artici nte

Se define de
forma explicita el

objeto del
procedimiento de
seleccidn, de

acuerdo a los
requerimientos
del area usuaria
Existe
informacién
explicita respecto
de la forma de
inscripcion o
registro de los




participantes, en

el
Seace

El comité de
seleccidon cumple
calendario de la
convocatoria

REGISTRO DE
PARTICIPANTES

Considera fiable la
informacion del
Registro Nacional
de Proveedores




FORMULACION Y
ABSOLUCION DE
CONSULTAS

INTEGRACION DE
LAS BASES

PRESENTACION
DE PROPUESTAS

Los participantes
cumplen con
registrarse
oportunamente

El participante
formula las
consultas dentro de
plazo estipulado

Por lo general el
comité de seleccion
se demora un (1)
dia en responder lag
consultas

El participante
formula las
observaciones
dentro del plazo
estipulado

Por lo general el
comité de seleccion
se demora un (1)
dia en responder Iaf

observaciones

De corresponder,
las bases son
modificadas o
integradas en

concordancia a la
absolucién de

consultas u
observaciones del
participante

Las bases son
integradas dentro
del plazo maximo

Oferta de costo
sustentable y

concordante con el

precio de mercado

Por lo general la
documentacién
presentada se limitg
a la documentacion
respecto de
requisitos de
calificacién y
factores de
evaluacion
esenciales

El participante
cumple con los
requerimientos de

informacién de




CALIFICACION Y
EVALUACION DE
PROPUESTAS

ORTORGAMIENTO
DE LA BUENA p
RO

acuerdo a la
directiva,
resolucio 01-
2019-0OSCE/C

De corresponder, |
subsanacion de la
ropuesta se realiz
dentro del plazo
aximo, de acuerd
a la normativa

El comité de
seleccion, dispone
del equipo de
profesionales para
verificar los
requisitos
pertinentes, tales
como la capacidad

legal, el
equipamiento e
nfraestructura

com res aldo del
stor

El precio es un
factor
determinant para
el beneficio de
estado, por lo que,
es mas que
suficiente dentro d
los factores de
evaluacion

Se dispone plazos
razonables para
evaluar de forma
integra la
propuesta, que
garanticen una

ision consistent




Considera que, el
comité estd
conformado por
un equipo idéneo
que garantice
objetividad e
imparcialidad en
la valuacién
técnica
econdmica

El postor que
obtuvo la buena
pr estd
relacionado
directamente con
e rubro objeto de
contratacién

La prescripcidon
en el reglamento

del

Ley de
Contrataciones
del

Estado, respecto d
la consideracion e

el caso de
empate, queda a
criterio (s

considera, sobre
odo, al mejor
posto con
capacidad écnica
y factibilida
econdmica

Se cumple el
plazo maximo
para determinar
la factibilidad de
ampliacion  del
presupuesto en
caso se exceda el
valor estimado

¢ Se considera el instrumento a utilizar.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LATESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las entidades publicas de la Regidn

Lambayeque
TEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
RELACION | RELACION ) RELACI N
ENTRELA | ENTRELA | RELACION |ENTREEL(TEMY
INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTRE EL LA OPCION DE
LA Y EL INDICADOR Y| RESPUESTA (Ver
DIMENSION | |NDICADOR | ELITEM | instrumento
deblladoad nto
Sl NO | SI| NO SI | NO| 5] NO

Proceso de Racionalizacion

a convocatoria solo considera estrictamente a lo
articipantes inscritos en el Registro Nacional d
Proveedores res cto del rubro oseto del rocedimiento

s posible que, el procedimiento de seleccidn se realice
tan
Olo con un artici ante

e define de forma explicita el objeto del procedimiento
de eleccién, de acuerdo a los re uerimientos del area
usuaria

xiste informacién explicita respecto de la forma d nscri
idn o re istro de los artici antes en el Seace

| comité de seleccién cumple el calendario de la
onvocatoria

onsidera fiable la informacién del Registro Nacional d
roveedores

os rtici antes cum len con re istrarseo rtunamente

| participante formula las consultas dentro del plaz sti

ulado




or lo general el comité de seleccidn se demora un (1)
dia e es nder las consultas

El participante formula las observaciones dentro del
plazo esti ulado

Por lo general el comité de seleccidon se demora un (1)
dia en res nder las observaciones

De corresponder, las bases son modificadas o integradas
en concordancia a la absolucion de consultas u
observaciones del articj ante

Las bases son inte radas dentro de/ lazo méximo

Oferta de costo sustentable y concordante con el precio
de mercado

Por lo general la documentacidn presentada se limita a
la documentacion respecto de requisitos de
calificacién y factores de evaluacion esenciales

El participante cumple con los requerimientos de
informacién de acuerdo a la directiva, resolucion
0012019-OSCE/CD

De corresponder, la subsanacion de la propuesta se
realiza dentro del plazo méaximo, de acuerdo a la
normativa




El comité de seleccion, dispone del equipo de
profesionales para verificar los requisitos pertinentes,
tales como la capacidad legal, el equipamiento e
infraestructura como res aldo del stor

El precio es un factor determinante para el beneficio del
estado, por lo que, es mas que suficiente dentro de los X
factores de evaluacion

Se dispone plazos razonables para evaluar de forma
integra la propuesta, que garanticen una decision
consistente

Considera que, el comité estd conformado por un
equipo idéneo que garantice objetividad e
imparcialidad en la evaluacién técnica econdémica

El postor que obtuvo la buena pro estd relacionado
directamente con el rubro ob 'eto de contratacion

La prescripcion en el reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, respecto de la
consideracion en el caso de empate, queda a criterio
(se considera, sobre todo, al mejor postor con ca
acidad técnica factibilidad econdmica

Se cumple el plazo maximo para determinar la
factibilidad de ampliacién del presupuesto en caso se
exceda el valor estimado

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracién con mencién en Gerencia Empresarial
Cddigo SUNEDU : UNPRG-EPG-20T7-043

— -

EXPERTO EVALUADOR

ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES - UGEL FERRENAFE
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccidon en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procedimientos de seleccion

. TESISTA:

Br.: Gonzalez Bernal César Yeudi

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedid a validarlo
teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger
informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: si NO

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

&,V—v- ‘ i 3

—

DNI N°: 16784823
Cddigo SUNEDU: UNPRG-EPG-2017-043
EXPERTO

ESPECIALISTA EN CONTRA TACIONES
UGEL FERRENAFE HUELLA




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mag. Ing. Cesar Lozada Ucancial
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su
condicién de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

d Ficha técnica instrumental.
o Instrumento de recoleccion de datos

* Matriz de consistencia

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables
¢ Ficha de evaluacion de validacion porjuicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

= e TS
,C(,aay -
a 3 S —

Br. GonZalez Bemnal César Yeudi

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sistema de Informaciéon Gerencial

2. Autor original:

Br. César Yeudi Gonzalez Bernal

Adaptado por. Br. César Yeudi Gonzalez Bemal

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el uso de los sistemas de informacion
gerencial en las entidades publicas.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacidn con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 1 10 colaborades, donde se
desarrollara la investigacion.

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.

Titulodela tesis Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de selecciéon
en las entidades publicas de la Regién Lambayeque

Variable Dimensiones Indicadores ftems




Sistema
Informacion
Gerencial

Organizacion

Nivel de toma de decisiones
estratégicas

Nivel de puesta en marcha de los
programas

;, . /
ma——

Planes de la Gerencia General

Administracén

Nivel de puesta en marcha de los
programas y planes de la Gerencia
General.

Nivel de Implementacion de procesos

Nivel de cumplimiento de objetivos

Nivel de utilizacion de recursos.

Nivel de innovacién de servicios

Tecnologia

Nivel de conocimiento de tecnologia.

Nivel de uso de Hardware




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre Sistema de Informacidn Gerencial en las entidades

publicas de la Regidn Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzalez Bernal
Se agradece anticipadamente la colaboracién de los especialistas en
contrataciones del Estado de la Region de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACI N
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . - - -
Casi | Nunca| inunca | Siempre| Casi
Nuncal (2) | Siempre (4) Siempre

3

5

ORGANIZACION

Nivel de tomade
decisiones
estratégicas

éCémo califica usted

el nivel de decisiones
estratégicas que se

toman en la entidad?

¢Se utiliza la
tecnologia
informati en Ia
entidad para
ayudar a tomar
decisiones estraté
icas?

Nivel de puesta
en marcha de
los programas

¢En qué nivel se po
en practica los
rogramas y planes d
la alta direccién?

¢Con qué rapidez se

pone en practica los

rogramas y planes d
la alta direccion?

Planes de la
Gerencia
General.

¢En qué nivel se
cumplen las
actividades cotidiana
de la entidad?

é¢Conoce usted la
mision y vision de la
entidad?

ADMINISTRACION

Nivel de puesta
en marcha de
los programas y

¢éEn qué nivel se
implementan los
procesos establecid
en la entidad?

16
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planes de la ¢En qué nivel forma

Gerencia parte usted de la

General implementacion de |
procesos de la em
resa’?

Nivel de éCon qué frecuencia

Implementacion
de procesos

se supervisan las
actividades cotidiana
de la entidad?

¢éEn qué nivel se
cumplen los
objetivos as nados?

Nivel de
cumplimiento
de objetivos
Nivel de
utilizacion de
recursos.

¢En qué nivel se
asignan recursos
requeridos para
cumplir con los
objetivos?

¢En qué nivel usa
usted los
recursos

asignados  para
cumplir su labor?

Nivel de innovaci

¢En qué nivel cree
usted se innova en
la entidad para
mejorar servicio?

TECNOLOGIA

de servicios
Nivel de ¢éEn qué nivel usa |
conocimiento de |tecnologias de
tecnologia. informacion para

innovar en la entidad

éQué nivel de
conocimiento tiene
usted respecto a las
tecnologias de
informacién y
comunicacion?

¢En qué nivel usas |
tecnologias de
informacion y
comunicacién en la
entidad?

Nivel de uso de
Hardware

¢Con qué frecuencia
utiliza usted los
equipos informaticos

de la entidad?

17
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¢Cual es el nivel de
respuesta de los
quipos informaticos
momento de cargar e
sistema de la entid

éCual es el nivel de
conocimiento
sobre ofimatica?

¢Cual es el nivel de
conocimiento sobre e
sistema informatico
la entidad?

¢ Se considera el instrumento a utilizar.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las entidades publicas de la Regién
Lambayeque

TEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES RECOLENDACIONES

RELACION | RELACION RELACI
ENTRE LA ENTRE LA RELACION | TRE EL ITEMY
VARIABLE Y 4
" DIMENSION lNED'\I‘(T:Z‘EDCEJ;Y LA OPCION DE
, RESPUESTA (Vi
DIMENSION | INDICADOR ELITEM |instrumento tver
debllacsoad nto

si| No| si| NO| s | NO| s NO

INDICADOR

RENCIAL

F

TEMA DE INFROAMCION G
NOIDVZINYOHO

SIS

Q

Nivel de toma de | Considera adecuado el nivel de decisiones estratégicas
decisiones qu e toman en la entidad?

estratégicas . .. . .
Se utiliza la tecnologia informatica en la entidad para
ayud tomar decisiones estraté icas?

Nivel de puestae |' Es adecuado el nivel en el que se pone en practica | 1
marcha de los ; P
ramas lanes de la alta direccidn?

programas K . L.
Es pertinente la rapidez con la cual se pone en priactica |
ramas lanes de la alta direccion?

Planes de la ' considera optimo el nivel de cumplimiento de las
Gerencia actividade otidianas de la entidad?

General. . s . .
Conoce usted la mision y visidn de la entidad?

NOIDVM LSININGY

Nivel de puesta | Los niveles de implementacion de los proces stablecidos
enmarchadelos | op |5 entidad son los adecuados?

programasy

lanes de la . . . Ly
gerencia " Considera usted que su participacion en |la

General. implementacio e los procesos de la empresa es de un
nivel pertinente?

Nivel de Esta de acuerdo con la frecuencia con la que se supervisa
Implementacio - Ly . 5
as actividades cotidianas de la entidad

n de prxesos — — -
El cumplimiento de los objetivos asignados se desarrolla
e n nivel 6 timo?




¢éLos recursos requeridos para cumplir con los objetivos
se encausan en un nivel adecuado?

Nivel de
cumplimiento de
objetivos Nivel

¢Utiliza los recursos asignados para cumplimiento de su
labor en un nivel pertinente?

VI90TONO3L

utilizacién ?,Z ¢El nivel de innovacién en la entidad para mejorar su
recursos. servicio, es el nivel adecuado?
Nivel  de
innovacion de
servicios
Nivel de ¢El nivel de uso de la innovacion a través de las tecnolo ias

conocimiento
de tecnologia.

de informacién son las adecuadas?

¢El nivel de conocimiento que tiene usted con respecto a
las tecnologias de informacién y comunicacion son las
timas ?

Nivel de uso de
Hardware

¢El nivel de uso las tecnologias de informacién y comunicacion en la entidad son las
adecuadas ?

¢Usted utiliza con frecuencia los equipos informaticos de
la entidad?

¢Considera que el nivel de respuesta de los equipos
informaticos al momento de cargar el sistema de la
entidad son los adecuados ?

Su nivel de conocimiento sobre ofimatica es adecuado?

¢El nivel de conocimiento sobre el sistema informatico de
la entidad es rtinente?

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Pabljca

Cddigo SUNEDU : 052-149405

2%

\
EX P/RWW%@QBOR

Mag. Ing. Cesar Lozada Ucancial



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Sistema de Informacién Gerencial
. TESISTA:

Br.: César Yeudi Gonzalez Bernal
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: siNO | X

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

|
/.

DNI N°: 44048582
Cddigo SUNEDU: 052-149405

EXPERTO
Ma . César Lozada Ucancial HUELLA




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 04 de junio de 2022.
Serior (a)

Mag Cesar Lozada lJcancial
Ciudad. -

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en Gestion Pablica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el



campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

® |Instrumento de recoleccion de datos

® Matriz de consistencia
® Cuadro de operacionalizacion de variables

® Ficha de evaluacion de validacion porjuicios de expertosinforme de validacion del
instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

\ ,\
N 7"/ J"Z:%; -
2 r— :
Br. Gonzarsz Bemal César Yeudi
P

Firma



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Procedimientos de Seleccion

Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

Autor original:

Adaptado por: Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

Procedimientos de
Seleccion

- Informacion explicita respeto a la forma de
inscripcién o registro de los participantes
Plazo de la convocatoria

Variable Dimensiones Indicadores items
Convocatoria - Transparencia de la modalidad de seleccion
- Descripcion del objeto del proceso
5

Registro de
participantes

- Fiabilidad de la informacion del RNP
Oportunidad de registro

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el proceso de seleccion en las entidades publicas

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 24 items, los cuales tienen relacion
con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 110 colaboradores, donde se
desarrollara la investigacion.

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las dimensiones e
indicadores que la integran.

Tiullode la tesis: Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccion
en las entidades publicas de la Region Lambayeque




Formulacion - Plazo de formulacion de la consulta
absolucion de Plazo de absolucidn de la consulta
consultas

Formulacion - Plazo de formulacién de la observacion
absolucion Plazo de respuesta a las observaciones

observaciones

Integracién de |as
bases

- Consistencia en la modificacion de las bases
Cumplimiento de publicacion de las bases

Presentacion de

- Razonabilidad del costo de la oferta

propuestas - Cumplimiento en la presentacién de la
documentacion respectiva
- Integridad en el llenado de formularios o
formatos
Plazo de subsanacion de propuestas
Calificacion Y | - Del cumplimiento de los requisitos de
evaluacion de | calificacion
propuestas

- De la pertinencia de los factores de evaluacion

- Plazo de calificacién y evaluacion de la
propuesta Competitividad del equipo de
evaluacion de la propuesta

Otorgamiento de la
buena pro

- Relacion del postor ganador con el rubro

- Capacidad de solucidn en caso de empate

Incidencias de propuestas que exceden el
valor estimado




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de procedimientos de seleccidn en las entidades publicas de
la

Region Lambayeque
Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzales Bemal
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los especialistas en
contrataciones del Estado de la Region de Lambayeque.
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACI
DIMENSIONES INDICADORES [TEMS Casi | NuncalNinarca | Siemprel Casi
Nunca| (2) | Siempre (4) Siernpre
3 5
CONVOCATORIA La convocatoria
solo considera

estrictamente a los
participantes
inscritos en el
Registro Nacional
de Proveedores,
respecto del
rubro objeto del
rocedimiento
Es posible que, el
procedimiento de
seleccion se reali
tan solo con un
rtici nte

Se define de forma
explicita el objeto
del procedimiento
de seleccién, de
acuerdo a los
requerimientos
del area usuaria
Existe informacién
explicita respecto
de la forma de
inscripcion o
registro de los
participantes, en
el




Seace

El comité de
seleccidon cumple e
calendario de la
convocatoria

Considera fiable la
informacion del

REGISTRO DE Registro
PARTICIPANTES Nacional de
Proveedores
FORMULACI NY
ABSOLUCION DE
Los

CONSULTAS

INTEGRACION DE

participantes
cumplen con
registrarse o
rtunamente

El participante
formula las
nsultas dentro
dlazo estiulado

Por lo general
el comité de
seleccid se
demora un (1) ia
en responder la
consultas

El
participante
formula las
observaciones

dentro del
plazo esti
ulado

Por lo general el
comité de seleccié
se demora un (1)
a en responder la
observaciones




LAS BASES

PRESENTACION
DE PROPUESTAS

CALIFICACION Y
EVALUACION DE

De corresponder,
las bases son
modificadas o
integradas en
concordancia a la
absolucién de

consultas u
observaciones del
artici ante
Las bases son
integradas

dentro del lazo
maximo

Oferta de costo

sustentable y
concordante con
el recio de
mercado

Por lo general la
documentacion

oresentada se
imit a la
documentacid
respecto de
requisitos de
ralificacion y
factores de
avaluacion
asenciales

El participante
cumple con los
requerimientos
de informacién
de

acuerdo a la
directiva, resolucio
01-2019-0SCE/C

De corresponder, |
subsanacion de la
propuesta se realiz
dentro del plazo
aximo, de acuerd a
la normativa




PROPUESTAS

ORTORGAMIENTO
DE LA BUENA
PRO

El comité de
seleccion, dispone
del equipo de
profesionales para
verificar los
requisitos
pertinentes, tales
como la capacidad
legal, el
equipamiento e
nfraestructura co
res aldo del sto

El precio es un
factor determinant
para el beneficio de
estado, por lo que,
es mas que
suficiente dentro d
los factores de
evaluacion

Se dispone plazos
razonables para
evaluar de forma
integra la
propuesta, que
garanticen una
ecisiéon consistent

Considera que, el
comité esta
conformado  por
un equipo idéneo
que garantice
objetividad e
imparcialidad en la
valuacion técnica
econdomica

El postor que
obtuvo la buena pr
estd relacionado
directamente con
e rubro objeto de
contratacidn

La prescripcion en
el reglamento de |

Ley de

Contrataciones del




Estado, respecto d
la consideracién e
el caso de empate,
queda a criterio (
considera, sobre
odo, al mejor

posto con
capacidad écnica y
factibilida
econdmica

Se cumple el plazo
maximo para
determinar la

factibilidad de
ampliacion del
presupuesto  en
caso se exceda el
valor estimado

» Se considera el instrumento a utilizar.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las entidades publicas de la Regién

Lambayeque
ITEMS CRITERIOS DE EVALUACI&Q OBSERVACIONES RECO%NDACIONES|
RELACION | RELACION RELACI
ENTRELA | ENTRELA . ELITEMY
VARIABLEY |DIMENSION | RELACION 1\ oocion DE
INDICADOR . YEL ENTREEL | pESPUESTA
DIMENSION INDICADOR Y "

INDICADOR | ¢ jrgy | (Ver
instrumento
debiladoad' nto

NO NO| S NO

Proceso de Racionalizacion

convocatoria solo considera estrictamente a
los articipantes inscritos en el Registro
Nacional de roveedores res cto del rubro
ob'eto del rocedimiento

s posible que, el procedimiento de seleccion se
realice tan
Olo con un artici ante

e define de forma explicita el objeto del
procedimiento de eleccion, de acuerdo a los re
uerimientos del area usuaria

xiste informacion explicita respecto de la
forma de nscri idn o re istro de los artici ntes
en el Seace

| comité de seleccién cumple el calendario de la
onvocatoria

onsidera fiable la informacion del Registro
Nacional de roveedores




os artici antes cum len con re istrarse o
ortunamente

| participante formula las consultas dentro del
plazo sti ulado

or lo general el comité de seleccidon se demora
un (1) dia n res nder las consultas

El participante formula las observaciones
dentro del lazo esti ulado

Por lo general el comité de seleccidn se demora
un (1) dia en res nder las observaciones

De corresponder, las bases son modificadas o
integradas en concordancia a la absolucion
de consultas u observaciones del artici nte

Las bases son int radas dentro del lazo
maximo

Oferta de costo sustentable y concordante con
el precio de mercado

Por lo general la documentacion presentada
se limita a la documentacion respecto de
requisitos de calificacion y factores de
evaluacion esenciales

El  participante  cumple con  los
requerimientos de informacion de acuerdo
a la directiva, resolucion 001- 2019-
OSCE/CD




De corresponder, la subsanacion de la
propuesta se realiza dentro del plazo
maximo, de acuerdo a la normativa

El comité de seleccion, dispone del equipo
de profesionales para verificar los
requisitos pertinentes, tales como la
capacidad legal, el equipamiento e
infraestructura como res Ido del stor

El precio es un factor determinante para el
beneficio del estado, por lo que, es mas que
suficiente dentro de los factores de
evaluacion

Se dispone plazos razonables para evaluar
de forma integra la propuesta, que
garanticen una decisién consistente

Considera que, el comité esta conformado por
un equipo idéneo que garantice objetividad
e imparcialidad en la evaluacion técnica
econémica

El postor que obtuvo la buena pro esta
relacionado directamente con el rubro ob'eto
de contratacién

La prescripcion en el reglamento de la Ley de
Contrataciones de/ Estado, respecto de la
consideracion en el caso de empate, queda
a criterio
(se considera, sobre todo, al mejor postor

con acidad técnica factibilidad
econdmica




Se cumple el plazo maximo para determinar
la factibilidad de ampliacion del
presupuesto en caso se exceda e/ valor
estimado

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica
Cddigo SUNEDU : 052149405

EXPERTO EVALUADOR



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccidn en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de procedimientos de seleccidon

. TESISTA:
Br.: Gonzalez Bernal César Yeudi
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: si

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

DNIN™: 44048582

Codigo SUNEDU: 052149405
EXPERTO HUELLA

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mag Adm. Manuel Antonio Morante Davila
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento
de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario
validar el contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su forrnacion y
experiencia en el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su
condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

d Ficha técnica instrumental.

o Instrumento de recoleccion de datos

* Matriz de consistencia

¢ Cuadro de operacionalizacion de variables
¢ Ficha de evaluacion de validacion porjuicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

. vt/
P e fl /

Ijr(;?ouzfﬂox Bemal César Yeudi

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Sistema de Informacion Gerencial

2. Autor original:

Br. César Yeudi Gonzalez Bemal

Adaptado por: Br. César Yeudi Gonzalez Bernal

3. Objetivo:

Recoger informacién y analizar el uso de los sistemas de informacion
gerencial en las entidades publicas.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento estd estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 1 10 colaborades, donde se
desarrollara la investigacion.

5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las

dimensiones e indicadores que la integran.
Titulo de la tesis Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

Variable Dimensiones Indicadores items
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Sistema
Informacion
Gerencial

Organizacién

Nivel de toma de decisiones
estratégicas

Nivel de puesta en marcha de los
programas

Planes de la Gerencia General.

Administracién

Nivel de puesta en marcha de los
programas y planes de la Gerencia
General.

Nivel de Implementacion de procesos

Nivel de cumplimiento de objetivos

Nivel de utilizacién de recursos.

Nivel de innovacion de servicios

Tecnologia

Nivel de conocimiento de tecnologia.

Nivel de uso de Hardware




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

publicas de la Region Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzalez Bernal

Se agradece anticipadamente la colaboracidn de los especialistas en
contrataciones del Estado de la Region de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA

Cuestionario sobre Sistema de Informacidn Gerencial en las entidades

CADA ITEM:
ESCALA DE VALORACI N
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Casi | Nunca| inunca | Siempre | Casi
Nunca| (2) | Siempre | (4) Siempre
1 3 5

ORGANIZACION

Nivel de tomade
decisiones
estratégicas

é¢Cémo califica usted

el nivel de decisiones
estratégicas que se

toman en la entidad?

éSe utiliza la
tecnologia informaf
en la entidad para
ayudar a tomar
decisiones estraté
icas?

Nivel de |éEn qué nivel se po
puesta en |en practica los
marcha de los |Programasy planesd
programas la atta direccidn?
éCon qué rapidez se
pone en practica los
programasy planes d
la atta direccién?
Planes de la ¢En qué nivel se
Gerencia cumplen las
General. actividades cotidiana

de la entidad?

¢Conoce usted la
mision y vision de la
entidad?

ADMINISTRACION

Nivel de puesta
en marcha de los
programasy
planes de la

¢En qué nivel se

implementan  los
procesos
establecid en Ia

entidad?
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Gerencia ¢En qué nivel forma
General. parte usted de la
implementacion de
procesos de la em

resa’?
Nivel de éCon qué frecuencia
Implementacion |se supervisan las
de procesos actividades cotidiana

de la entidad?

¢éEn qué nivel se
cumplen los objetivos

asi nados?
Nivel de ¢En qué nivel se
cumplimiento asignan recursos
de objetivos requeifidos para
Nivel de cumplir con los
utilizacion de objetivos?

recursos.

¢En qué nivel usa
usted los recursos
asignados  para
cumplir su labor?

¢En qué nivel cree
usted se innova en la

Nivel de innovacio entidad para

- mejorar su
de servicios .
servicio ?
Nivel de ¢En qué nivel usa la
conocimiento de |tecnologias de
tecnologia. informacién para

innovar en la entidad

¢Qué nivel de
conocimiento tiene
usted respecto a las
tecnologias de
informacion y
comunicacion?

¢En qué nivel usas la

TECNOLOGIA tecnologias - de
informacion y
comunicacién en la
entidad?

éCon qué frecuencia
utiliza usted los

equipos informaticos
de la entidad?

Nivel de uso de

¢Cuadl es el nivel de
Hardware

respuesta de los uipos
informaticos
momento de cargar e
sistema de la entida
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é¢Cudl es el nivel de
conocimiento sobre
ofimatica?

¢Cudl es el nivel de
conocimiento sobre e
sistema informatico
la entidad?

¢ Se considera el instrumento a utilizar.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccion en las entidades publicas de la Reglén

Lambayeque
TEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O RECOLENDACIONES
RELACION RELACION ) RELACI N
ENTRELA | ENTRELA | RELACION " |eNTREE|ITEMY
INDICADOR VARIABLE Y LA | DIMENSION | ENTREEL | | A opcioN DE
DIMENSION Y EL INDICADORY |RgSPUESTA  (Ver
INDICADOR ELITEM instrumento
detallado ad' nto
sl | NO| 5| NO sl | No| s NO
Z E Nivel de toma de| Considera adecuado el nivel de decisiones estratégicas X X
D |z decisiones | qu e toman en la entidad? X
oo 4oi - . " .
C |9 estrategicas |+ ga tiliza la tecnologia informatica en la entidad para X X
2| 2 ayud tomar decisiones estraté icas? X X
Nivel de puestae |' Es adecuado el nivel en el que se pone en practica | r X
= marchadelos | 15mas |anes de la alta direccion?
T programas . : —
. Es pertinente la rapidez con la cual se pone en practica
§ I r ramas lanes de la alta direccién?
1% . . . . .
@ Planes de la considera optimo el nivel de cumplimiento de las X
Gerencia actividad otidianas de la entidad? X
General. — — -
¢ Conoce usted la misién y vision de la entidad? X X
> . . . .7
=] Nivel de puesta Los niveles de implementacién de los proces X
= | enmarchade | oaplacidos en la entidad son los adecuados? X
—s‘ los programas y
}_ planes f:le la
2 gzrneenrjf Considera usted que su participacion en la
' implementacid e los procesos de la empresa es de un X X X
nivel pertinente?
Nivel de e Esta de acuerdo con la frecuencia con la que se
supervisa as actividades cotidianas de la entidad? X X




Implementacié

El cumplimiento de los objetivos asignados se

n de procesos desarrolla e n nivelé timo? X X X X
¢Los recursos requeridos para cumplir con los objetivos
se encausan en un nivel adecuado ? X
Nivell_ de ¢Utiliza los recursos asignados para cumplimiento de
cumplimiento | g Jahor en un nivel pertinente?
de objetivos P ] X X X X
Nivel ~de ¢El nivel de innovacion en la entidad para mejorar su
utilizacion de servicio, es el nivel adecuado?
recursos.
Nivel de
innovacién de
servicios
o | Nivel  de ¢El nivel de uso de la innovacion a través de las tecnol
% | conocimientode | a5 de jnformacion son las adecuadas? X X
o | tecnologia
g ¢, El nivel de conocimiento que tiene usted con respecto
a las tecnologias de informacidn y comunicacion son X X
las 6 timas? X X
¢El nivel de uso las tecnologias de informacion y comunicacion en la entidad
son las adecuadas ? X X
Nivel de uso de | ¢ Usted utiliza con frecuencia los equipos informaticos
Hardware de la entidad?
¢Considera que el nivel de respuesta de los equipos
informaticos al momento de cargar el sistema de la X X X
entidad son los adecuados ? X

* Su nivel de conocimiento sobre ofimatica es
adecuado?

¢E/ nivel de conocimiento sobre e/ sistema informatico

de la entidad es ertinente?

X

X

X

X

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracion con mencion en Gerencia Empresarial

Caddigo SUNEDU : A1867578




EXPERTO EVALUADOR

Profesor Asociado TC. Director de la Escuela Profesional de Economia de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de
la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacioén gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Sistema de Informacion Gerencial
. TESISTA:

Br.: César Yeudi Gonzalez Bernal

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: si
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. | Superintendencia Nacional de
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/ -
DNI N°: 16784823

DNI N: 16784823
Codigo SUNEDU: A 1867578
EXPERTO
Profesor Asociado TC. Director de la Escuela

Profesional de Economia de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas HUELLA
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

Sefior (a)
Mag Adm. Manuel Antonio Morante Davila
Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Magister en
Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacidn y experiencia en el
campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicién de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

® Ficha técnica instrumental.

® Instrumento de recoleccion de datos

® Matriz de consistencia

® Cuadro de operacionalizacion de variables

® Ficha de evaluacion de validacion porjuicios de expertos

® Informe de validacion del instrumento
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,Br.
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario de Procedimientos de Seleccion

. Autor original:

Br. Gonzalez Bernal César Yeudi
Adaptado por: Br. Gonzalez Bernal César Yeudi

. Objetivo:

Recoger informacion y analizar el proceso de seleccion en las entidades publicas

Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 24 items, los cuales tienen relacion
con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento seré aplicado a una muestra de 110 colaboradores, donde se
desarrollara la investigacion.

Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccion en

las entidades publicas de la Regién Lambayeque

Variable Dimensiones Indicadores items
Convocatoria - Transparencia de la modalidad de seleccion
Procedimientos de - Descripcion del objeto del proceso
Seleccion - Informacion explicita respeto a la forma de >
inscripcion o registro de los participantes
Plazo de la convocatoria
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Registro de - Fiabilidad de la informacion del RNP
participantes Oportunidad de registro

Formulacion y| - Plazo de formulacién de la consulta
absolucion de Plazo de absolucion de la consulta
consultas

Formulacion y| - Plazo de formulacién de la observacion

absolucion 4o | Plazo de respuesta a las observaciones
observaciones

Integracién de |as | - Consistencia en la modificacién de las bases
bases Cumplimiento de publicacion de las bases

Presentacion de | - Razonabjlidad del costo de la oferta

propuestas o B
= Cumplimiento en la presentacion de la
documentacion respectiva
- Integridad en el llenado de formularios o
formatos
Plazo de subsanacion de propuestas
Calificacion Y| - Del cumplimiento de los requisitos de
evaluacion de | calificacion
propuestas

- De la pertinencia de los factores de evaluacion

= Plazo de calificacion y evaluacion de la propuesta

Competitividad del equipo de evaluacion de la
propuesta

Otorgamiento de la| - Relacién del postor ganador con el rubro

buena pro . L
P - Capacidad de solucion en caso de empate
Incidencias de propuestas que exceden el
valor estimado
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de procedimientos de seleccion en las entidades publicas de
la
Region Lambayeque

Autor: Gonzalez Bernal César Yeudi

Adaptado por : César Yeudi Gonzales Bernal

Se agradece anticipadamente la colaboracidn de los especialistas en
contrataciones del Estado de la Region de Lambayeque.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

ESCALA DE VALORACI

DIMENSIONES INDICADORES Caci | NoncalNinunca | sermore] Casi
Nunca| (2) | Siempre (4) | siemre
3 5
CONVOCATORIA La convocatoria

solo considera
estrictamente a los
participantes
inscritos en el
Registro Nacional
de Proveedores,
respecto del
rubro objeto del
rocedimiento
Es posible que, el
procedimiento de
seleccion se reali
tan solo con un
artici ante

Se define de forma
explicita el objeto
del procedimiento
de seleccién, de
acuerdo a los
requerimientos
del area usuaria
Existe
informacion
explicita respecto
de la forma de
inscripcion o
registro de los
participantes, en
el
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Seace

El comité de
seleccidon cumple e
calendario de la
convocatoria

REGISTRO DE
PARTICIPANTES

Considera fiable la
informacion del

Registro Nacional
de Proveedores

FORMULACIN Y
ABSOLUCION DE
CONSULTAS

INTEGRACION DE

Los
participantes
cumplen  con
registrarse o]
ortunamente

El participante
formula las
consultas dentro
d lazo esti ulado

Por lo general el
comité de seleccid
se demoraun(1)ia
en responder la
consultas

El participante

formula las
observaciones
dentro del

plazo esti ulado

Por lo general el
comité de seleccio
sedemoraun(1)ia
en responder la
observaciones
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LAS BASES De corresponder,

las bases son
modificadas o]
integradas en
concordancia a la
absolucién de

consultas u
observaciones del
artici ante

Las bases son
integradas dentro
del lazo maximo

Oferta de costo

PRESENTACION sustentable y

DE PROPUESTAS concordante con
el recio de
mercado

Por lo general la
documentacion

presentada se
ima la
documentacio
respecto de
requisitos de
calificacion y
factores de
evaluacion
esenciales

El participante
cumple con los
requerimientos
de informacidn
de

acuerdo a la
directiva, resolucio
01-2019-0SCE/C

De corresponder, |
subsanacion de la
propuesta se realiz
dentro del plazo
aximo, de acuerd a
la normativa

CALIFICACION Y
EVALUACION DE




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROPUESTAS El comité de
seleccidn, dispone
del equipo de
profesionales para
verificar los
requisitos
pertinentes, tales
como la capacidad
legal, el
equipamiento e
nfraestructura
com res Ido del
sto

El precio es un
factor
determinant para
el beneficio d
estado, por lo que,
es mas que
suficiente dentro d
los factores de
evaluacion

Se dispone plazos
razonables para
evaluar de forma
integra la
propuesta, que
garanticen una

ORTORGAMIENTO ecision consistent
DE LA BUENA Considera que, el
PRO comité esta

conformado  por
un equipo idéneo
que garantice
objetividad e
imparcialidad en
la valuacion
técnica econdmica

El postor que
obtuvo la buena p
estd relacionado
directamente con
e rubro objeto de
contratacién

La prescripcidn en
el reglamento de
Ley de
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Contrataciones
del

Estado, respecto d
la consideracién e
el caso de empate,
queda a criterio (s
considera, sobre
odo, al mejor

posto con
capacidad écnica y
factibilida
econdmica

Se cumple el plazo
maximo para
determinar la

factibilidad de
ampliacion del
presupuesto en
caso se exceda el
valor estimado

» Se considera el instrumento a utilizar.



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Sistema de informacién gerencial (SIGPRO) y procedimientos de seleccién en las entidades publicas de la Regién

Lambayeque
ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
RELACION | RELACION ) RELACI
ENTRELA | ENTRELA | RELACION ‘lEnTRE £ ITEMY
INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION | ENTREEL | A opciON DE
LA YEL INDICADOR Y|RESPUESTA ~ (Ver
DIMENSION | |\ o\ 1 on ELITEM | instrumento
detallado ad unto
Si| NO| s | NO sl | NO| S| NO
a convocatoria solo considera estrictamente a los
articipantes inscritos en el Registro Nacional de
roveedoresi res ecto del rubro obeto del rocedimiento
s posible que, el procedimiento de seleccidn se realice
tan X
Olo con un artici ante
e define de forma explicita el objeto del procedimiento de
eleccién de acuerdo a los re uerimientos del drea usuaria
iste informacién explicita respecto de la forma de
nscriidn o re istro de los artici antes en el Seace
| comité de seleccién cumple el calendario de la
nvocatoria X
onsidera fiable la informacién del Registro Nacional de X
roveedores
os artici antes cum len con re istrarse o ortunamente X X
| participante formula las consultas dentro del plazo
sti ulado
or lo general el comité de seleccion se demora un (1) dia
n res onder las consultas




El participante formula las observaciones dentro del
lazo esti ufado

Por lo general e/ comité de seleccidn se demora un

(1) dia en res onder las observaciones X
De corresponder, las bases son modificadas o integradas

en concordancia a la absolucion de consultas u

observaciones del artici ante
Las bases son inte radas dentro del lazo méximo X

Oferta de costo sustentable y concordante con el precio de mercado

X

Por lo general la documentacion presentada se limitaa la
documentacion respecto de requisitos de calificacion
y factores de evaluacion esenciales

X

E/ participante cumple con los requerimientos de
informacién de acuerdo a la directiva, resolucion
0012019-OSCE/CD

De corresponder, la subsanacion de la propuesta se
realiza dentro del plazo maximo, de acuerdo a la
normativa

El comité de seleccion, dispone del equipo de
profesionales para verificar los requisitos
pertinentes, tales como la capacidad legal, el
equipamiento e infraestructura como res aldo del
stor




El precio es un factor determinante para el beneficio del
estado, por lo que, es mas que suficiente dentro de los
factores de evaluacion

Se dispone plazos razonables para evaluar de forma
Integra la propuesta, que garanticen una decision X X X
consistente

Considera que, el comité est4 conformado por un equipo
idéneo que garantice objetividad e imparcialidad en | X X
la evaluacion técnica econdémica

E! postor que obtuvo la buena pro esta relacionado
directamente con el rubro ob 'eto de contratacion

La prescripcion en el reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, respecto de la
consideracion en el caso de empate, queda a criterio
(se considera, sobre todo, a/ mejor postor con ca
acidad técnica factibilidad econémica

Se cumple el plazo méaximo para determinar la
factibilidad de ampliacion del presupuesto en caso | X X X
se exceda el valor estimado

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracion con mencién en Gerencia Empresarial
Codigo SUNEDU : A 1867578

CVBEDTA CAZALHIARNAD

EX ERTO EVALUADOR
Profesor Asociado TC. Director de la Escuela Profesional de Economia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de informacion gerencial (SIGPRO) y procedimientos de
seleccion en las entidades publicas de la Region Lambayeque

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de procedimientos de seleccion

. TESISTA:
Br.: Gonzalez Bernal César Yeudi
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: si

Chiclayo, 04 de junio de 2022.

y

P 7
/ﬁN ACFIIBHEB
Codigo SUNEDU: A 1867578
EXPERTO
Profesor Asociado TC. Director de la Escuela
Profesional de Economia de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Administrativas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas




’ 53
2 Superintendencia Nacional deo
PERU | Ministerio de Educacion | ggycacion Superior Universitaria
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