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Resumen

El estudio de investigacion se orientd a determinar la relacion existente entre la
gestion de participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica en una
municipalidad distrital de Piura. La metodologia ejecutada fue de disefio no experimental,
tipo basico, transversal, descriptivo-correlacional y de enfoque cuantitativo. Fueron 40
funcionarios publicos, el grupo que constituyo la poblacién analizada, quienes
respondieron dos cuestionarios con escala tipo Likert, dichos cuestionarios estuvieron
conformados por 12 interrogantes de gestion de participacion ciudadana y 11
interrogantes del acceso a la informacion publica, respectivamente; asimismo, la técnica
gue se utilizé recay6 en la encuesta, los instrumentos fueron validados en virtud a la
experiencia de tres especialistas. En sintesis, los resultados que determinaron la
confiablidad tuvieron un valor de 0.846 a través de Rho Spearman y en cuanto al Sig.
Bilateral fue de 0.001 menor que 5%. Permitiendo concluir, que existe una correlacion
significativa y alta entre las variables en estudio segun la apreciacion de los funcionarios

publicos de la entidad.
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Abstract

The research study was aimed at determining the relationship between citizen
participation management and access to public information in a district municipality of
Piura. The methodology used was a non-experimental design, basic, cross-sectional,
descriptive-correlational and quantitative approach. There were 40 public officials, the
group that constituted the analyzed population, who answered two questionnaires with a
Likert-type scale, these questionnaires were made up of 12 questions on citizen
participation management and 11 questions on access to public information, respectively;
likewise, the technique used was the survey, the instruments were validated by virtue of
the experience of three specialists. In summary, the results that determined the reliability
had a value of 0.846 through Rho Spearman and as for the bilateral sig. it was 0.001 less
than 5%. This allows us to conclude that there is a significant and high correlation
between the variables under study according to the appreciation of the public officials of
the entity.

Keywords: Management, social participation, public information, governance
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.  INTRODUCCION

El acceso a una informacion publica permite una sociedad democratica y un
gobierno transparente que lucha contra la corrupcion (Defensoria del Pueblo,
2016; Clavijo & Apolaya, 2022); en tal sentido, el presente trabajo tiene como linea
de investigacion la Reforma y modernizacion del estado; y, en cuanto a la linea de
responsabilidad social universitaria responde al fortalecimiento de la democracia,
ciudadania y cultura de paz, vinculado al objetivo de desarrollo sostenible N° 16,
esta dirigido a incentivar a poblaciones pacificas e inclusivas, justicia para cada
ciudadano y crear instituciones competentes y conscientes de sus derechos y
deberes (Montecinos, 2019).

En América Latina, la totalidad de los paises han desarrollado y adoptado
legislaciones que respalden el acceso a la informacion, pero son algunas naciones
como Venezuela, Bolivia y Costa Rica donde no se garantiza el acceso a la
informacion publica a pesar de su evolucién y reconocimiento, ademas, este
derecho es la base de otros derechos como, el derecho de expresion que tiene
toda persona en un estado democratico (UNESCO, 2017). En lo que respecta a
Chile, a pesar que se tiene como antecedente, el caso de Claude Reyes vs Chile,
que determind las bases para la Ley de Transparencia de dicho pais, destacando
‘la importancia del acceso a la informacion como un mecanismo para que la
ciudadania pueda ejercer un control sobre el estado” (Consejo para la
Transparencia, 2018, p. 14); sin embargo, los resultados sobre cuan informada
esta la poblacién respecto a este derecho son aun bajos, resulta que, un 25%
conoce la Ley de Trasparencia, y un 6% realiza control social, es decir ese
reducido porcentaje tiene participacion ciudadania (Consejo para la

Transparencia, 2018).

A nivel nacional, la Constitucion Politica del Peru define al acceso a la
informacion publica como el derecho de todo ciudadano de solicitar informacion de

arcas de la administracion publica, sin justificacion de causa, excluyendo la



informacion que afecta la intimidad personal o la que exprese la ley; este texto
constitucional se enmarca en la solicitud, como debe ser requerida y las
limitaciones a cierta informacién por seguridad (Legales Ediciones, 2020). El
acceso a la informacion publica es un derecho que esta reconocido como
fundamental (Gutiérrez & Arango, 2019) y del cual goza toda persona dentro del
territorio peruano; sin embargo, la realidad que se presenta en cuanto a la
efectividad de este derecho es totalmente distinta a lo establecido en la carta
magna, pues como se aprecia, pocos ciudadanos hacen respetar el derecho en
mencion y en la mayoria de casos existe desconocimiento de como solicitar
informacion sobre la gestion de sus autoridades. Cabe precisar, que dicho derecho
se ve respaldado también en Ley N° 27806, Ley de Trasparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Las municipalidades presentan un problema latente, si bien es cierto, casi en
su totalidad cuentan con un portal web, debido a la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién publica (Tafur, 2022), también es verdad
gue, las mismas no promocionan o incentivan a la poblaciéon a que conozcan, la
informacion que se publica en dicho sitio web, originando que los pobladores
tengan una informacion distorsionada de lo que realmente acontece, creando
zozobra en la ciudadania. Pues se tiene, que una municipalidad distrital de Piura,
no ha sido ajena a dicha problematica, sus pobladores desconocen cémo acceder
a la informacion publica y asi poder tener mayor presencia participativa en las
gestiones de sus autoridades, considerando incumplimiento en las actividades
propias del rol de trabajo de sus funcionarios, que a la vez hacen que su institucion
brinde un deficiente trato y rechace los proyectos de participacion ciudadana,
tampoco incentivan a los pobladores a que puedan acceder a la informacion de lo
gue realmente acontece; por lo tanto, esto trae consigo que gran porcentaje de la
poblacion no se involucre de los asuntos de la gestion de dicha municipalidad. Ante
ello, lo que se busca es implementar estrategias que incentiven a los pobladores

de una municipalidad distrital de Piura a participar activamente.



Al respecto, se formul6 la siguiente interrogante ¢Existe relacion entre la
gestion de participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica en una
municipalidad distrital de Piura, 2022?; la justificacion se basé pensando en los
aportes que ayuden a mejorar el conocimiento de aspecto cientifico y social, ante
ello, la justificacion tedrica fue contribuir en el avance de aportes al conocimiento
de las variables de gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacién
publica, asi mismo, la relacién que exista entre estas. En cuanto, a la justificacion
practica, una vez concluido el trabajo, permitié a que una municipalidad distrital de
Piura advierta sus deficiencias en la praxis respecto a las variables en estudio y
como mejorar en las mismas. En lo que corresponde a la justificacion social, se
logré beneficiar a la sociedad, puesto que, la municipalidad adoptar4d mejores
acciones de gestion para involucrar a los ciudadanos dentro de su gobierno. Y
finalmente, en cuanto a la justificacion metodoldgica, permiti6 determinar la

relacion de gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica.

Con el fin de obtener una solucién al presente problema se prescribié como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion de participacion
ciudadana y el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital de
Piura, 2022 y como objetivos especificos tenemos: 1) Identificar la relaciéon que
existe entre transferencia de poder y el acceso a la informacion puablica en una
municipalidad distrital de Piura, 2) Identificar la relacibn que existe entre la
extensiéon de participacidon y el acceso a la informacién puablica en una
municipalidad distrital de Piura, 3) Identificar la relaciébn que existe entre formato
de participacion y el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital
de Piura 4) Identificar la relacion que existe entre consecuencias de participacion
y el acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura e 5)
Identificar la relacion que existe entre el &mbitos de la participacién y el acceso a
la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura. Y, como hipotesis
general: Existe relacion positiva entre la gestion de participacion ciudadana y el

acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los antecedentes, principales teorias y definicion de
conceptos del trabajo del estudio, dicha estructura y bases se determinaron en
cuanto a sus variables con informacion actual y pertinente. Respecto a los
antecedentes se abarco el autor, afio, objetivo y demas datos resaltantes de las

investigaciones.

Pinochet (2017) en su trabajo de investigacion analiza las practicas entre
participacion ciudadana y gestion municipal, estudio que fue tipo basico no
experimental, asi como la metodologia utilizada fue cualitativa, utilizé el método de
la Grounded Theory, el nimero de entrevistas fueron 06 (03 dirigentes vecinales de
la comuna de Padahuel y 03 funcionarios municipales relacionados a la
participacion ciudadana), el instrumento utilizado fue la entrevista, compuesta por
12 preguntas. El referido investigador concluyd, que es determinante que la
ciudadania se involucre manifestando sus problemas e inquietudes desde el
gobierno de su region, puesto que existe una relacién mas cercana entre ciudadano

y estado.

Mufiiz (2017) analizd, los temas referentes al uso de la informacion puablica, el
gobierno puesto al dialogo y dar evidencia de sus cuentas a fin que el gobierno
llegue a la ciudadania, fue un analisis descriptivo, que utilizé la ruta de investigacion
cualitativa, el método del andlisis, y de forma particular se analizaron 6 paises del
mundo, El Salvador, Estados Unidos, México, Reino Unido, India y Sudafrica,
reflexion, tomando la interpretacién de diversas fuentes. Lo que permitié obtener
como resultado, que es de gran relevancia las tres variables indicadas lineas arriba.
Concluyd, que el gobierno debe comenzar a ser visto no como ajeno a la sociedad,
sino como una agencia que satisface necesidades primordiales de la poblacion a la
que representa, esto abrira la puerta a una gobernanza mas transparente y a la

participacion ciudadana.



Casafranca (2021) en su estudio determind que existia correlacion en dos
variables, participacion ciudadana y acceso a la informacion publica. El trabajo tuvo
un enfoque cuantitativo, tipo basico, de corte transversal y respecto al disefio fue no
experimental de nivel descriptivo — correlacional, en cuanto a la muestra analizada
se orientd a 125 delegados de organizaciones sociales de base, con una muestra
de 94 representantes. Para alcanzar el propésito utilizé una encuesta como técnica,
empleando dos pliegos interrogatorios de escala tipo Likert constituida por 24 items.
Llegando a concluir que, si hay una correlacion positiva importante y una gran

relacion de ambas variables.

Peceros (2022) determin6 el nexo de las variables, portal de transparencia
estandar y el acceso a la informacion publica, desarrollé un tipo de investigacion
descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Para obtener informacion utilizé
aleatoriamente a 90 personas, definiendo que el portal de transparencia estandar
en un 44,4% de los encuestados, es regular, asi mismo el 50% indica que es
regular, el acceso a la informacién publica. Concluyendo, que, si se da un vinculo
significativo entre las variables implicadas en su estudio. Por lo tanto, se determiné

la existencia de una mutualidad alta y positiva.

Baylon (2017) determind la labor participativa de los pobladores del Distrito de
San Miguel, cuyo aspecto metodoldgico pertenece a una indagaciéon cualitativa,
basica descriptiva, al mismo tiempo utilizé un disefio transversal no experimental,
analizando la data con la técnica de la encuesta, delimitada en una poblacion de
138 agentes participantes y se utilizé el cuestionario de 30 preguntas como
herramienta, obteniendo finalmente, los niveles de conocimiento de los pobladores
san miguelinos respecto a los procesos de participacion ciudadana. Concluyé que,
del nimero de vecinos encuestados, un 55.1% tienen conocimiento malo, un

33.3% tienen conocimiento regular y un 11.59% tienen conocimiento bueno.

En cuanto, a teorias de gestion de participacion ciudadana, es importante

resaltar que las mismas contribuyeron a mejorar las estrategias por parte de las



autoridades para incentivar a sus pobladores, asi como, estos tengan
conocimiento amplio de cémo intervenir activa y constantemente en el gobierno,
logrando un estado efectivamente democratico y libre de corrupcion; en esa linea
tenemos la controversia que se presenta entre las investigaciones de aspecto

burocratico y aquellas de aspecto democrético (Taguenca & Lugo, 2021).

Los autores Kweit & Kweit (2004 citados por Diaz, 2017) refieren respecto al
modelo burocratico, que evita que la poblacién involucrada en una gestion de
gobierno tenga participacion activa en la implementacion o disefio de esta,
actuando de forma aislada por parte del gobierno, sin la intervenciéon de los
ciudadanos, pues las decisiones que se adopten seran las que fueron indicadas
por las altas autoridades garantizando con ello, el correcto uso de los recursos
publicos; este modelo se adopta de la teoria weberiana, las autoridades son las
personas capacitadas e indicadas, por la formacién profesional que poseen, para
decidir cdbmo se debe administrar los recursos publicos de forma eficaz y eficiente,
existe un cuadro administrativo burocrético, asi como una jerarquia administrativa
a la que se debe respetar y regir la administracion; y que dentro de esta estructura
de autoridad existen reglas y normas, siendo que, las personas que velan por la
aplicacion de las mismas deben ostentar un conocimiento especializado para su

cumplimiento (Azuero, 2020; Donato, 2006).

En cuanto a la teoria democratica se define como un procedimiento de toma de
decisiones, a través del cual los ciudadanos puedan sentirse capaz de satisfacer
sus necesidades, demandas y otras expectativas, puesto que, la intervencion del
ciudadano mejora la implementacion de la capacidad de la administracion publica
sin afectar su adecuado funcionamiento, cuyo fin es lograr que el individuo obtenga
una mejor calidad de vida, asimismo, agrega que esto se da bajo el supuesto que
los ciudadanos gozan del derecho ilimitado a intervenir en la formulacion de
politicas publicas. En esa linea se tiene la democracia representativa y democracia

participativa, cuyas visiones se centran en la forma de planificarse y trabajar de los



gobiernos para el cumplimiento de sus fines (Diaz, 2017; Bafios, 2006 ; Archon &
Warren, 2011).

Held (2006) sefiala, que la teoria de la democracia es la forma de gestionar la
participacion de los ciudadanos a través de las elecciones externas. Por otro lado,
el modelo participativo indica que, el ciudadano mientras mas se involucre
activamente en los asuntos publicos permitirA mejoras en su ambito social, en
consecuencia, una mejor calidad de vida (Ledn & Figueroa, 2020; Kaifeng &
Pandey, 2011). En esta visidn, la participacion del pueblo es la materia prima en
los procesos politicos, lo cual conlleva a la contribucién de maximizarse en el logro
de mejores resultados a la comunidad politica y la creacion de un bien publico
(Archon, 2015). Asi también, Pateman (1970) sefala, que el dilema de
representacion y participacion consiste, en el uso adecuado de los mecanismos
por parte de los ciudadanos, participacién que implica corregir las falencias en las
que puede incurrir la administracion publica a fin de satisfacer las necesidades y
aspiraciones de los ciudadanos.

La presente investigacion tendra como sustento para la primera variable,
Gestion de participacion ciudadana, la teoria definida como la democracia
participativa, que es desarrollada por Parés (2009) quien sefala que, la
participacion ciudadana es procedimiento a través del cual los ciudadanos que
no ejercen un cargo dentro de la funcion publica, intentan en alguna medida
compartir decisiones sobre asuntos que preocupan e influyen en los funcionarios
del gobierno. En ese mismo contexto, los "derechos civiles" abarcan una accion
colectiva, declaracién o respuesta a los llamados de los gobiernos para intervenir
en las decisiones de asuntos politicos (Cernadas et al., 2017). En este sentido,
la gestion de participacion ciudadana es el procedimiento de la elaboracion de
nuevas politicas publicas, que permiten establecer canales de dialogo durante la
elaboracion, evaluacion y ejecucion de estas, estableciendo asi un mayor interés
por parte de la poblacion, la cual es el eje principal de las acciones que ejecuta

la administracién publica a través de la transferencia de poder, extension de



participacion, formato de participacion, consecuencias de participacion, ambito

de la participacion (Cunill, 1991).

Realizado el andlisis y estudio de cada uno de las teorias y conceptos basicos
respecto a gestion de participacion ciudadana es factible sintetizar, que gestion
de participacion ciudadana es el conjunto de acciones o0 herramientas que
desarolla y utiliza el gobierno central, regional y municipal para hacer participe
a los pobladores en su gestion, ya sea de forma indivual o colectiva, cuyo fin
busca, ser capaz de formular y tomar decisiones gubernamentales que ayuden
a optimizar la gestion publica y la calidad de vida de la ciudadania. Cabe
agregar, que el concepto deriva de definiciones de caracter politico y para tener
una mejor organizacion de la administracion publica es necesario permitir la
participacion de los ciudadanos en los asuntos gobierno, puesto que

extendiendo la participacion se pueden obtener mejores resultados.

Respecto a las dimensiones que se trabajaron para la variable de gestion de
participacion ciudadana, tenemos la propuesta y desarrollada por Arntein
(citada por Diaz, 2017) sefiala, que no todos los procesos participativos son
igual sino que se derivan varios grados de empoderamiento de los ciudadanos,
es en ese sentido cooperd con la conceptualizacion de la primera dimension a
la cual la denomina profundida o como el grado de transferencia de poder a los
actores no gubernamentales. De forma tal, que gestidon de participaciéon es la
utilizacion de practicas de consultas, congestion, debates y decisiones a
considerar en asuntos de indole politico.

Fung (citado por Diaz, 2017) define y propone una segunda dimensién
respecto a la gestion de participacion ciudadana, denominandola extension,
hace referencia a qué ciudadanos deben participar, lo que implica determinar
grados de inclusion y exclusion, es decir los ciudadanos que tienen mas
conocimiento acerca de gestion hasta los que los que desconocen de dichos

mecanismos, como a) convocatoria a todos los actores



implicados, b) seleccidn, c) seleccion abierta a wuna poblacion objetivo
y d) autoseleccion. En esa misma linea, el mencionado autor desarrolla la
tercera dimension, denominandola el formato que acoge la participacion, la cual
consiste en los diferentes mecanismos de dialogo con la ciudadania para ser
integrados en la gestion. La cuarta dimensién, a la cual la define como, las
consecuencias de participacion, referida a los resultados del proceso
participativo, si estos son caracter vinculante o unicamente sirven como aporte
a los gobernantes, quienes son los que terminan tomando las decisiones. Y
finalmente, desarrolla la quinta dimensiéon, que alude a los dmbitos de la
participacion, definiendo como las convocatorias de la ciudadania en los temas

de la agenda publica (Diaz, 2017).

A continuacion, se desarrollé la teoria de la variable de acceso a la
informacion puablica, para ello UNESCO (2004) desarrolla dos bases
conceptuales, siendo las siguientes; Transparencia democratica, la cual se
determina a través de la carta democrética interamericana de la Asamblea de
la Organizacion de Estados Americanos, que los poblados de América tienen
derecho a la democracia, por cuanto los pueblos que han suscrito la
mencionada carta estan obligados a promover y ser defensores de la
democracia. Asimismo, esta teoria agrega que es indispensable que el
Gobierno, al ejercer su mandato, asegure que no se produzca corrupcion,
demuestre honestidad y trabaje cumpliendo conscientemente la direccidon
administrativa estatal. Reflejando el respeto al derecho de la libertad de
expresion y la libertad de prensa, por cuanto no basta que el gobierno anuncie
una constitucion democrética; también debe utilizarse con transparencia y
equidad, esto faculta a todo ciudadano a solicitar informacién sobre las
actividades gubernamentales para garantizar el cumplimiento de esta
disposicion (Fuenmayor, 2004). Y respecto, a la base de Sociedad de la
Informacion, indica que el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion
publica se fundamenta en las demandas ciudadanas, por el derecho a la

informacion y la comunicacion debe corresponder a una democratizacion real



en el sentido de que este derecho pueda ser disfrutado por todos los
ciudadanos, independientemente de su raza, religion, nacionalidad o condicién
social, siendo un derecho humano basico e inalienable. Es decir, esta teoria
compromete a defender y garantizar este derecho, asi como, facilitar los medios
de comunicacion y acceso. “Esta sociedad de la informacién no solo incluye
usar la informacion, tenerla disponible y de facil acceso, también cuenta con
una contraparte muy importante: estimular la produccion informativa a los

multiples grupos sociales” (Fuenmayor, 2004, p. 21).

Respecto al sustento tedrico de la segunda variable, acceso a la
informacién publica, esta se enmarcé en la siguiente base tedrica, sistema
democrético, como datos destinados para el individuo, que fueron elaborados
por el sector estatal con el objetivo que estos puedan tener acceso a solicitar y
recepcionar dicha informacién que les permita participar en asuntos politicos y
monitorear actividades del gobierno. Por ello, se reconoce el derecho de acceso
a la informacion publica juridicamente como, los datos destinados para el
ciudadano que fueron creados por el sector publico con la finalidad que toda
persona pueda acceder a solicitar y recibir informacion que les permite
participar en asuntos politicos, asi como monitorear actividades del estado,
obteniendo un gobierno abierto y transparente (Departamento para la Gestion
Publica Efectiva & Organizacion de los Estados Americanos, 2013), el acceso
a la informacién publica se da mediante la transparencia maxima, obligacion a
publicar, promocién de Gobierno abierto, restricciones a la informacion,

procesos que faciliten el acceso.

A modo de conclusién, en cuanto a la variable de acceso a la informacion
publica podemos sefialar que, es parte de un derecho fundamental reconocido
a favor de cada ciudadano; cuyo fin es otorgarle poder para solicitar informacion
gue ha sido generada y que poseen las entidades de la administracion publica;
dicha informacion debe ser recibida sin justificacion alguna solo en el caso de

las excepciones que la norma establece. Asimismo, se agrega que la
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administracion publica estd obligada a brindar una informacion veraz y
transparente, que permita mantener a la poblacion informada y actualizada de

los asuntos politicos.

Es importante resaltar, que la norma madre, Constitucion Politica del
Peru, reconoce en el articulo 2 inc. 5, la transparencia y acceso a la informacion
publica, sefialando; a menos que la ley establezca lo contrario permite que todo
ciudadano puede solicitar sin expresién de causa, la informacién que obre en
posesion de las entidades de la administracién publica, asi como recibir de la
misma, realizandose el pago que corresponda por la informacion requerida
(Constitucién Politica del Peru, 1993); fundamento del cual se desprenden las
siguientes dimensiones: Transparencia maxima como dimension primera de
esta variable, al respecto Mendel (2009 citado por Casafranca, 2021) aduce que
es una caracteristica adecuada de los flujos de informacion, por lo que
constituye las herramientas a través de la cual identificamos, conocemos y
evaluamos la accion gubernamental, lo que permite colegir que la informacion
estatal debe darse de forma extensa. La segunda dimension es Obligacion de
publicar, derivada de la Ley No. 27806 es una accion que tiene por finalidad
“hacer llegar la noticia a todos” un escrito mediante un medio que pueda
difundirlo (Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, 2002); es decir, exige a las entidades de los gobiernos locales,
regionales y central a crear portal web de publicidad y expansion de datos de

interes para la poblacién.

La tercera dimension se define como Gobierno Abierto, doctrina que
propone una forma particular de entender los procesos de gobierno, el cual se
caracteriza por convocar a los 6rganos gubernamentales actuar con
transparencia, promoviendo a la participacion de los pobladores a fin de mejorar
la calidad de los servicios publicos que se brinda a favor de la poblacion. La
cuarta dimensién denominada, Restriccion a la informacion definiendose, como

el conjunto de restricciones excepcionales en el ejercicio del derecho al acceso
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a la informacion que deja de brindar la entidad por estar prohibida por ley
(Defensoria del Pueblo, 2016). Y finalmente, la quinta dimensiéon denominada
Procesos para facilitar el Acceso definiéndose como, el acervo de diligencias
organizadas que se ejecutan para requerir y proporcionar la informacion
(Casafranca, 2021).

A consecuencia, de la recopilacion de bibliografia se determinaron los
siguientes conceptos relacionados a las variables en estudio. Tomando en

cuenta, escritores que han aportado a su analisis.

Gestion: Acciones o mecanismos adoptados en cualquier organizacion, que
forman parte de los procesos de implementacién guiados a obtener objetivos

concretos y deseados en beneficio de la entidad (Dean, 2018).

Participacion ciudadana: La accion de dar acceso al ciudadano y generandole
confianza para que se involucre en las gestiones del gobierno, formandose los
criterios que obedecen a la gestion de las materias e implicaciones que rijan en
un determinado sector sobre la forma de vida de los ciudadanos

(Koch & Sanchez, 2016; Instituto Nacional Electoral, 2020).

Acceso: Es la accién de solicitar y recibir la informacion que custodia o posee
una institucion puablica, cuyo fin es tener conocimiento publico sobre las
materias que se solicite en el libre albedrio con derecho a ser informado;
debiéndose cancelar el costo que genera la emision por acceder a dicha
informacion (Defensoria del Pueblo, 2016).

Transparencia: Es el deber u obligacion que tiene todo gobierno de informar,
dar cuentas y proporcionar a los ciudadanos informacion publica veraz
(Perramon, 2013).

Gobierno abierto: Es una iniciativa a fin de asegurar compromisos acertados de
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los gobiernos con sus ciudadanos a fin de lograr la transparencia, empoderar a
los ciudadanos, luchar contra la corrupcion (Secretaria de Gestion Publica,
2021).

Municipio: Es una division territorial administrativa en que se constituye un
estado local, conformado por la poblacion, el espacio y poderes publicos. Esta
entidad goza de autonomia administrativa y gubernamental (Chavez &
Alavarez, 2015 citado por Ordofiez, 2021).

Democracia: Se puede conceptualizar como el poder del pueblo o una forma de
gobernar segun la voluntad que propone el pueblo. (Kofi, 2022; Saggese, 2018)
Informacién Publica: Se considera aquella informacion, que importa su aporte y
forma de expresion, obra en posesion de las entidades de la administracion
publica a las que hace mencidn la ley y los organismos publicos (Gobierno de
Navarra, 2018).

Excepciones: Son las exclusiones o restricciones para acceder a cierta
informacion publica, cuya finalidad es proteger ciertos bienes o derechos
constitucionales, como informacion que vulnere el derecho a la intimidad, la

seguridad nacional, entre otros (Defensoria del Pueblo, 2016).

Entidades publicas: Son aquellos organismos del poder del Poder ejecutivo,
estas entidades gozan de personeria juridica que generalmente sostiene un
vinculo al Poder Ejecutivo y que se sostienen en un ministerio (Instituto de

ciencias Hegel, 2021; Morrison, 2018).
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METODOLOGIA

Esta seccion contiene el aspecto metodoldgico, definiéndose, como un
marco tedrico mediante el cual se da la determinacion de un problema durante
el desarrollo del estudio, asi mismo, contiene la clase, modelo,
operacionalizacion para las variables, las metodologias, instrumentos, entre
otros aspectos que sirvieron para llegar hacer la recopilacion de todos los datos
(Herbas & Rocha, 2018; Bahari, 2010).

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se realizé un estudio Bésico, cuya finalidad era encontrar nuevos
conocimientos, métodos y leyes logicas que permitan ampliar la
informacion existente a base de sus resultados y descubrimientos ya
dados (Escudero, 2018). En tal sentido, se buscé informacion sobre
la relacion de las dos variables para contrastar la hipotesis y
responder las interrogantes formuladas durante la elaboracion de la
investigacion, la misma que, se apoy6 en un enfoque de cosmovision
positivista cuantitativa, generando informacién a través de la
cuantificacion de variables (Padilla & Marroquin, 2021; Manterola &
Otzen, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue de corte transversal no experimental, dado que, la
investigadora no fue dominante en el campo real en estudio y no pudo
controlar factores ni manipular variables, pues se enmarcé a estimar
los acontecimientos tal cual se manifiestan, luego analizarlos y

anotarlos en situaciones existentes, (Hernandez-Sampieri &
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3.2.

Mendoza, 2018; Cvetkovic et al., 2021), en cuanto a la muestra, se
hizo en un tiempo y espacio especifico, relacionando el impacto entre
las variables, (Sanchez et al., 2018). Asimismo, la indagacion utilizo
el método descriptivo-correlacional, toda vez, que el objetivo principal
fue evaluar la correlacion entre las variables, midiendo vy
comprobando la relacion de su sistema (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018; Cantin & Aravena, 2014).

Figura 1

Diagrama del disefio correlacional del estudio

G
v

A

Nota. Donde M=muestra no probabilistica (funcionarios publicos);
G=Gestién de participacion ciudadana; A=Acceso a la informacion

publica y x=Relacion entre variables.

Variables y Operacionalizacién

Villasis & Miranda (2016) definen, en cuanto a la variable es todo
aquello que se puede medir u observar, la informacion o los datos que
recolectamos y que nos serviran para responder las interrogantes del
estudio. La operacionalizacion de variables viene siendo el procedimiento
de llevar una variable de un grado abstracto a un nivel mas preciso,
explicando de esa forma como se miden las variables (Jiménez, 2015;
Tintaya, 2017). En el trabajo se analizaran dos variables: Gestion de

participacion ciudadana y acceso a la informacion publica, estas
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variables seran medidas con una escala Likert, dado que son de

naturaleza cuantitativa.

La variable 1: Gestion de participacion ciudadana

Definicién conceptual: Es el procedimiento de la elaboracion de
nuevas politicas publicas, que permiten establecer canales de dialogo
durante la elaboracion, evaluacion y ejecucibn de estas,
estableciendo asi un mayor interés por parte de la poblacion, la cual
es el eje principal de las acciones que ejecuta la administracion
publica (Cunill, 1991).

Definicidon operacional: Es un procedimiento l6gico, que consiste en
la susticion de variables por otras mas concretas, pero que
representen lo mismo que aquellas (Bauce et al., 2018). Asi mismo,
se defini6 operacionalmente a partir de su configuraciéon en cinco
dimensiones, siendo estas las siguientes: transferencia de poder,
extensién de participacion, formato de participacion, consecuencia de
participacion y ambitos de la participacion. Las cuales seran
evaluadas y medidas aplicando la técnica conocida como encuesta 'y

como instrumento, el cuestionario.

Indicadores: Son datos cuantitativos observables y medibles, que
resultan del proceso determinado por el investigador, buscando
generar resultados los cuales puedan ser observados por los demas

de la misma forma (Diaz & Pedroza, 2018; Gomez & Calleja, 2017).

Escala de medicion: Son instrumentos de medicion que contienen
un grupo de items y este conjunto permiten identificar diferentes
niveles de las variables que no se pueden observar de manera directa
(Gamboa, 2022; Andrés & Castarieira, 2014).
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La variable 2: Acceso a la informacion publica

e Definicion conceptual: Son los datos destinados para el individuo,
gue fueron elaborados por el sector estatal con el objetivo que estos
puedan tener acceso a solicitar y recepcionar la informacion
relevante, cuyo fin es contar con una participacion constante en los
temas politicos, asi como monitorear las actividades del gobierno
(Departamento para la Gestion Publica Efectiva & Organizacion de

los Estados Americanos, 2013).

e Definicion operacional: Es el resultado que se obtiene al aplicarse
el instrumento en escala ordinal. En esta variable, se mediran las
dimensiones siguientes: transparencia maxima, obligacion de
publicar, gobierno abierto, restricciones a la informacion, proceso

para facilitar el acceso.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Es la unidad de todas las instancias, en cuanto abarca una serie
de especificaciones (Ventura, 2017). Una vez determinada la
muestra/unidad analitica, se delimita la poblacién objeto de

investigacion y en la cual se generalizan los resultados.

e Criterios de inclusion: Son las caracteristicas que presenta un
objeto o sujeto para que pueda tomarse en cuenta como parte de
un estudio (Manzano & Garcia, 2016). En este trabajo, se
consider6 a 40 funcionarios publicos, quienes realizan

actividades laborales vinculadas o relacionadas a la
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3.3.2.

3.3.3.

investigacion.

e Criterios de exclusion: Son las condiciones que presentan la
poblacién y las cuales pueden alterar el resultado, por ello, en
esta indagacion se procedié a la exclusion de los servidores
publicos que no realizan actividades relacionadas con las
variables en cuestion (Arias et al., 2016).

Muestra

La muestra utilizada fue de tipo censal, Hernandez (2019) sostiene
gue es un subconjunto de un conjunto al que llamamos poblacion. Las
muestras cuantitativas tienen que ser representativas, es decir, la
utilizacion del término aleatorio se refiere Unicamente al tipo de
proceso mecanico involucrado sin especificar la clase de muestra o
evolucion del muestreo (Herndndez & Carpio, 2019). La indagacion
estuvo conformada por una parte del total de la poblacion, la cual fue
de 40 funcionarios publicos de una municipalidad distrital de Piura.

Muestreo
El tipo probabilistico aleatorio simple fue utlizado para la

investigacion por conveniencia a la misma. Por tanto, se seleccioné a

la poblacion indicada para ser participe de dicho estudio.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se aplico para este trabajo fue la encuesta, la cual
tuvo como finalidad recopilar datos concretos concerniente a las
variables. Las técnicas se pueden definir como estrategias,
procedimiento o métodos organizados que permiten obtener informacién
para responder a la interrogante de investigacion (Garcia, 2004;
Herndndez & Avila, 2020). De la misma forma Garcia (1986) sostiene
que, la encuesta es una herramienta que permite obtener y elaborar
datos precisos, los cuales conllevan a la realizacion de un proyecto de

forma rapida y eficaz.

Instrumentos de recoleccién de informacion

El instrumento utilizado fue, el cuestionario con una escala tipo
Likert, la cual permitio la recoleccion de todos los datos segun los criterios
que exigen las dimensiones e indicadores de cada variable. Segun Arias
(2020), sefiala que el cuestionario es una herramienta muy utilizada en
la recopilacién de datos en los diferentes trabajos de investigacion. Para
hacer el analisis correspondiente de gestidén de participacién ciudadana
se elabor6 un formato original propuesto por la investigadora, basandose
en las 5 dimensiones plasmadas por Diaz (2017), para lo cual se emple6
12 items que engloban la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta
dimensién. Con una determinada escala Likert de opciones: (1) Nunca,

(2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Para determinar la segunda variable, acceso a la informacién publica,

se aplico el formato propuesto por Casafranca (2021), el cual fue
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3.5.

adaptado en virtud a los criterios plasmados en el estudio, el instrumento
consto de 11 items que engloban la primera, segunda, tercera, cuarta y
quinta dimensién. Con una escala Likert de opciones: (1) Nunca, (2) Casi
nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Validacion de instrumentos

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) indican, la validez
generalmente se refiere a la medida con precision de las variables al
momento de la utilizacion del instrumento. La validez se obtuvo a través
del juicio de tres expertos, con una experiencia de mas de 5 afios y los

mismos que son especialistas en gestién publica.

Confiabilidad de instrumentos

Segun Lopez (2019) sefiala, que confiabilidad viene siendo, el
grado de coherencia que emplea el instrumento para determinar la
medicion de cada variable generando resultados congruentes y
consistentes, utilizandose para la prueba, el Alfa de Cronbach (Vetter &
Bias, 2017). Asi tenemos, que la confiabilidad estadistica del primer
instrumento fue de 0.96 mientras que para el segundo cuestionario fue
0.97.

Procedimientos

Para el logro de datos precisos que sustenten el estudio, se
consider6 el uso de los instrumentos que engloban tanto las dimensiones
como indicadores de las variables, esto suscito una vez aprobado el
proyecto de tesis. Posteriormente, la investigadora en coordinacion con
la Universidad César Vallejo present6 la solicitud de autorizacién a la

institucion en la cual se hizo posible la realizacién del estudio, asimismo,
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3.6.

3.7.

se estableci6 el periodo de tiempo en el cual se recolectaron los datos
relevantes, estos datos fueron obtenidos dentro de un determinado
horario disponible sin afectar las actividades de los participantes que
respondieron el cuestionario. Finalmente, en un formato Excel se

plasmaron todos los resultados obtenidos para ser analizados.

Métodos de andalisis de datos

Posteriormente, el programa estadistico que se usé en la
investigacion y que llevé a determinar la correlacion descriptiva entre las
variables fue SPSS v.23.0, el cual permitié recopilar informacion para su
interpretacion, siendo plasmados en gréficos y tablas. Asi mismo, para
la confiabilidad y la prueba de normalidad Shapiro-Wilk se uso6 los
coeficientes de Rho Spearman, quienes llevaron a determinar la relacion
alfa de Cronbach entre variables, lo que conllevo a demostrar la hipétesis
planteada. Cabe agregar, que los coeficientes de Rho Spearman se
utilizan para ajustar estadisticamente la escala tipo Likert, los cuales
sirven como medida de correlacién para los estudios ordinales, por lo que
el analisis de los encuestados puede variar (Hernandez & Mendoza,
2018).

Aspectos éticos

La investigacion se ejecutd considerando los criterios
determinados por la Universidad César Vallejo conforme al Codigo de
Etica aprobado mediante la Resolucion dada por el Vicerrectorado de
investigacion N° 034-2021-VI-UCV vy las teorias de diferentes autores
nacionales e internacionales que se encuentran en diversas bibliotecas,
con la finalidad de mantener la credibilidad cientifica de las

investigaciones cuantitativas, cumpliendo con el rigor cientifico,
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responsabilidad e integridad. Ademas, la autora debera respetar los
enfoque y derechos de los diferentes investigadores que fueron
mencionados y citados en el estudio conforme a la Norma APA 7ma
edicion ya establecida. Del mismo modo, conforme al documento emitido
por el Consejo Universitario N° 0126 se siguieron los principios éticos,
donde se precisa la honestidad, puesto que la investigacion se realizo
con gran responsabilidad y transparencia, toda vez que, la investigadora
al ejecutar el presente trabajo, se limit6 a cumplir con los requisitos
legales y éticos exigidos por la casa de estudio, asimismo, resaltando el
principio de justicia e igualdad, es preciso sefialar, que todos los
integrantes que constituyeron el grupo de investigacién fueron orientados
para la elaboracion de sus trabajos recibiendo un trato digno, igualitario

y sin discriminacion alguna.
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RESULTADOS

A continuacién, esta seccion muestra los resultados obtenidos una vez
realizado el procesamiento del conjunto de datos recolectados a través del

instrumento, los mismos que se detallan en las tablas estadisticas.
Objetivo especifico 1: Identificar si existe relacion entre transferencia de poder

y el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital de Piura.

Tabla 1

Correlacion de transferencia de poder y acceso a la informacién

publica
Coeficiente Variable D1: Transferencia
de poder
,922
Rho de spearman  Acceso a la
informacion publica ,001
40

Nota: se detalla la relacion entre transferencia de poder y acceso a

la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura.

Los resultados obtenidos y los mismo que se plasman en la tabla 1,
determinan la correlacién que existe entre transferencia de poder y acceso a la
informacion publica, se obtuvo un Rho Spearman de 0.922 y un Sig. bilateral de
0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la existencia de una correlacion alta y
significativa. Por lo que es factible determinar, que se cumple y admite la
hipétesis alterna por ende se descarta la hipo6tesis nula. Por tanto, indicé que la
entidad brinda buena informacién, educacién y concientizacion a la poblacién, lo

cual permite tener a una sociedad debidamente informada.
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Objetivo especifico 2: Identificar si existe relacion entre extension de
participacion y el acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital

de Piura.
Tabla 2

Correlacidon de extension de participacion y acceso a la informacion

publica

Coeficiente Variable D2: Extension de
participacion

, 753
Rho de spearman  Acceso a la
informacion publica ,001
40

Nota: se detalla la relacion entre extensién de participacion y
acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital de

Piura.

Los resultados obtenidos y los mismos que se plasman en la tabla 2,
determinan la correlacién que existe entre extension de participacion y acceso a
la informacién publica, obteniendo un Rho Spearman de 0.753 y un Sig. Bilateral
de 0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la existencia de una correlacion alta
y significativa. Por lo que es factible determinar, que se cumple y admite la
hipbtesis alterna por ende se descarta la hipétesis nula. Por tanto, indico que la
sociedad recibe informacion adecuada dado que, la entidad realiza consultas a

sus ciudadanos para satisfacer sus necesidades.
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Objetivo especifico 3: Identificar si existe relacion entre formato de
participacion y el acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital

de Piura.
Tabla 3

Correlacion de formato de participacion y acceso a la informacion

publica

Coeficiente Variable D3: Formato de
participacion

,701

Rho de spearman  Acceso ala
informacion publica ,001
40

Nota: se detalla la relacién entre formato de participacion y acceso a

la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura.

Los resultados obtenidos y los mismos que se plasman en la tabla 3,
determinan la correlacion que existe entre formato de participacién y acceso a
la informacion publica, se obteniendo un Rho Spearman de 0.701 y un Sig.
Bilateral de 0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la existencia de una
correlacion alta y significativa. Por lo que es factible determinar, que se cumple
y admite la hipétesis alterna por ende se descarta la hipétesis nula. Lo que
conllevo a delimitar, que la sociedad si tiene acceso a la informacion publica,
dado que existe un dialogo adecuado por parte de la entidad, manteniendo una

comprension mutua.
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Objetivo especifico 4: Identificar si existe relacion entre consecuencias de
participacion y el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital

de Piura.
Tabla 4

Correlacion de consecuencias de participacion y acceso a la

informacion publica

Coeficiente Variable D4: Consecuencias
de participacion

,763
Rho de spearman Acceso a la
informacion publica ,001
40

Nota: se detalla la relacion entre consecuencia de participacion y de

acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura.

Los resultados obtenidos y los mismos que se plasman en la tabla 4,
determinan la correlacion que existe entre consecuencia de participaciéon y de
acceso a la informacion publica, obteniendo un Rho Spearman de 0.763 y un
Sig. Bilateral de 0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la existencia de una
correlacién alta y significativa. Esto permitié concretizar, que se cumple y admite
la hipétesis alterna por ende se descarta la hipotesis nula. En efecto se pudo
indicar, que el ciudadano tiene acceso a la informacion publica, ya que, este si

se involucra en los asuntos de la municipalidad.
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Objetivo especifico 5: Identificar si existe relacion entre ambito de la
participacion y el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital

de Piura.
Tabla 5

Correlaciéon de ambito de la participacion y acceso a la informacion

publica

Coeficiente Variable D5: Ambito de la
participacion

,582
Rho de spearman Acceso a la
informacion publica ,001
40

Nota: se detalla la relacion entre &mbito de la participacién y acceso a

la informacién publica en una municipalidad distrital de Piura.

Los resultados obtenidos y los mismo que se plasman en la tabla 5,
determinan la correlacion que existe entre ambito de la participacion y acceso a
la informacién publica, se obtuvo un Rho Spearman de 0.582 y un Sig. Bilateral
de 0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la existencia de una correlacion
alta y significativa. Lo que permitié determinar, que se cumple y admite la
hipotesis alterna por ende se descarta la hipotesis nula. Por lo tanto, se pudo
concluir que, la municipalidad si incluye al ciudadano en su agenda publica
permitiendo que se formule el problema y que se manifiesten las posibles
alternativas o soluciones, esto implica que exista una visible accesibilidad a la

informacion.
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Objetivo general: Determinar si existe relacion entre la gestion de participacion
ciudadanay el acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital de

Piura.
Prueba de hipotesis general
Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion entre la gestion de participacion

ciudadana y el acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de

Piura.

Hipdtesis nula (HO): No existe relacion entre la gestion de participacion
ciudadana y el acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de

Piura.
Tabla 6

Correlaciéon de gestion de participacién ciudadana y acceso a la

informacion publica

Coeficiente Variable Acceso a la
informacion
publica
,846
Rho de spearman Gestion de
participacion ,001
ciudadana
40

Nota: se detalla la relacion entre gestidon de participacion ciudadana
y acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital de

Piura.

Los resultados obtenidos y los mismos que se plasman en la tabla 6,
determinan la correlacion que existe entre las variables de estudio, gestion de
participacion y acceso a la informacion publica, obteniendo un Rho Spearman

de 0.846 y un Sig. Bilateral de 0.001 menor que 5%, que llevo a concluir, la
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existencia de una correlacion alta y significativa. Por lo que es factible
determinar, que se cumple y admite la hipétesis alterna por ende se descarta la
hipétesis nula. Lo que conllevé a concretizar que, existe relacion directa y
positiva entre gestion de participacién y acceso a la informacion en una
municipalidad distrital de Piura.

En efecto, cuanto més eficaz es la gestion de participacion ciudadana
permitird que el ciudadano tenga méas acceso a la informacion publica. Esto se
logra con un buen manejo de transferencia de poder, extension, formato,
consecuencias y ambito de la participaciéon que conllevan al ciudadano a

mantenerse involucrado en los asuntos de la municipalidad.

En el trabajo se empled la columna de Shapiro-Wilk; toda vez, que la
poblacién interrogada data de 40 funcionarios publicos.
Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables gestion de participacion

ciudadana y acceso a la informacién publica

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variables de Estadistico gl Sig.

estudio

Gestion de

participacion .814 40 <.001
ciudadana

Acceso ala

informacién .819 40 <.001

publica

Nota: se detalla la prueba de normalidad Shapiro-Wilk entre
gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacién
publica.

Los resultados obtenidos y que contiene la tabla 7, indican un valor Sig.
menor a 5% en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, deduciendo asi, que no
es campana Gauss, se lleg6 a concluir que la distribucion es no paramétrica,

asi mismo, la correlacién se hizo mediante el coeficiente Rho de Spearman.
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DISCUSION

El propdsito de la presente investigacion fue determinar, la relacion de
gestion de participacion y acceso a la informacion publica en una municipalidad
distrital de Piura, para lograrlo se tomé en consideracion los resultados
obtenidos en base a los instrumentos aplicados, asi como, las investigaciones
y teorias ya referenciadas, los mismos que permitieron corroborar la correlacion
entre las variables en cuestion.

Respecto, al primer objetivo especifico planteado en el estudio fue
identificar si existe relacion entre transferencia de poder y el acceso a la
informacion publica en una municipalidad distrital de Piura, en tanto se lleg6 a
determinar la existencia de una correlacion alta y significativa, pues resulta
fundamental que la municipalidad pueda compartir ese poder que ostenta con
la ciudadania, a fin de mejorar la visidbn y aceptacion por parte de los
ciudadanos. Asi se tiene, que la entidad local como administradora de gobierno
entendié que es importante escuchar a los autores y beneficiarios directos en
las gestiones de gobierno, deduccién que se condice con lo concluido por
Pinochet (2017), donde refiere que la relacion mas cercana entre gobierno y
ciudadano empieza en el gobierno local, ya que existe relacion mas cercana
entre estos dos. También, guarda armonia con lo referido por Parés (2009)
respecto a la democracia participativa, quien sefiala que la participacion
ciudadana se entiende como el procedimiento mediante el cual los ciudadanos
gue no ejercen un cargo dentro de la funcion puablica, intentan en alguna medida
compartir decisiones sobre asuntos que preocupan e influyen en los
funcionarios del gobierno. Asimismo, parte de la transferencia de poder es
proporcionar informacion de interés para la poblacién, contribuyendo con ello a
incentivar al acceso a la informacién publica con la finalidad que toda persona
pueda acceder a solicitar y recibir informacién que les permite participar en
asuntos politicos, asi como monitorear actividades del estado, obteniendo un
gobierno abierto y transparente.

Conforme al analisis y al contraste entre los resultados obtenidos con las

teorias y antecedentes referidos, es fundamental que la entidad sea constante
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en compartir o transferir parte de su poder con la ciudadania tal como lo viene
realizando, toda vez que los mejores resultados de gestidn se obtienen cuando
los ciudadanos se siente escuchados y atendidos en sus problemas y carencias.
Por tanto, permite concluir que la entidad si orienta a sus ciudadanos en como
mantenerse informados con la documentacion relevante para que estos sepan
como hacer llegar sus propuestas o soluciones a los problemas que los aquejan.
Asi también, es necesario precisar que la limitacion que enfrenta la
municipalidad es respecto al presupuesto con el que cuenta la entidad, pues
para realizar orientacion e incentivacion en los ciudadanos implica un
determinado costo y muchas veces se puede tener toda las mejores intenciones
en la participacion de los ciudadanos, pero son los recursos que limitan o
imposibilitan el eficaz desarrollo del gobierno local en bienestar de la
ciudadania.

Del segundo objetivo especifico tratado en la investigacion, sobre la
existencia de relaciébn entre extension de participacién y el acceso a la
informacion publica, en la cual se determiné que existe una correlacion alta y
significativa, toda vez que, la municipalidad si permite la participacion a nivel
integral de toda la ciudadania, es decir, desde el ciudadano que tiene mas
conocimiento sobre participacion y como involucrarse en el gobierno local hasta
los ciudadanos que carecen de conocimiento sobre estos mecanismos, lo que
se condice con lo sefialado por Fung (citado por Diaz, 2017), quien refiere
respecto a la extensidon de participacion, que se debe determinar grados de
inclusion y exclusiéon, permitiendo asi saber convocar a todos los actores
implicados. Llama la atencion lo concluido por Mufiiz (2017) en su trabajo de
investigacion, quien refiere que el gobierno debe comenzar a ser visto no como
ajeno a la sociedad, sino como una agencia competente que satisfice las
necesidades o carencia de las personas.

Realizado el entrecruzamiento de los resultados obtenidos con las
teorias y antecedentes referenciados para este objetivo, es factible concluir que
la entidad si brinda informacion sobre los asuntos de su gestidn, permitiendo

con ello que los ciudadanos tengan la seguridad de utilizar los medios
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necesarios y que estén a su alcance para tener una participacion activa, con el
fin de hacer valer su derecho de informacién, actuar de forma rapida en los
problemas que les afecten, dado que la informacion es fundamentamental en el
proceso deliberativo para el ciudadano. Asi también, de los resultados se puede
colegir que hay un cierto porcentaje de desinterés por parte de los ciudadanos
de participar en los asunto de gestion del gobierno local.

Frente al tercer objetivo sobre identificar si existe relacion entre formato
de participacion y el acceso a la informacion publica en una municipalidad
distrital de Piura, en tanto se lleg6 a determinar que existe una correlacion alta
y significativa, dado que, los mecanismos utilizados resultan idéneos para que
tanto la entidad como la poblacién puedan mantener un dialogo adecuado y
comprensivo para la satisfaccion y beneficio de ambas, puesto que la
ciudadania siente que sus propuestas son escuchadas y atendidas, asi como
la entidad recibe aceptacion por la ejecucion de un gobierno eficaz y
transparente, permitiendo un estado democratico, lo que se condice con lo
manifestado por Leén & Figueroa (2020), quienes sostienen que la gestiéon de
participacion ciudadana es fundamental para gestionar el pluralismo y la
complejidad inherentes a los procesos de gobernabilidad democratica y lo
concluido por Muiiiz (2017) en su trabajo de investigacion, en el cual analizé los
temas referentes al uso de la informacién publica, el gobierno puesto al dialogo
y dar evidencia de sus cuentas a fin que este llegue a la ciudadania.

Realizado el entrecruzamiento de los resultados obtenidos con las
teorias y antecedentes referenciados para este objetivo, es de gran importancia
la relacion que debe existir entre la entidad y ciudadano, es de resaltar que
ambos deben trabajar por un mismo fin, siendo, el de conseguir una sociedad
democratica. Cabe agregar, que el gobierno local es el gobierno mas cercano
al ciudadano, en tal sentido, debe implementar estrategias que permitan al
ciudadano despetar su interés en los asuntos de politica, obteniendo con ello,
una sociedad activamente participativa, que hace llegar al gobierno sus
necesidades, asi como la solucién a las mismas, de tal forma, que estos aportes

sean considerados en la elaboracién de las politicas publicas, pero para tener
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una ciudadania activamente participativa es conveniente que la municipalidad
canalice acciones factibles para el acceso a la informacion, asi poder contar con
un ciudadano informado y participativo.

En base al cuarto objetivo sobre la existencia de relacion de
consecuencias de participacion y el acceso a la informacion publica, se
determind que existe una correlacion significativa, toda vez que, en gran
porcentaje los ciudadanos tienen las mejores intenciones en el involucramiento
de los asuntos de gobierno sin embargo, también existe una gran barrera
llamada burocracia, pues si bien, hay un derecho reconocido a favor del
ciudadano para poder acceder a la informacién conforme se condice con lo
referido por Fuenmayor (2004) en cuanto, a que no basta que el gobierno
anuncie una constitucion democrética; también debe utilizarse con
transparencia y equidad, esto obliga a que todo ciudadano puede solicitar
informacion sobre las actividades gubernamentales para sostener al
cumplimiento de esta disposicion.

En sintesis, realizado el entrecruzamiento de los resultados obtenidos
con las teorias y antecedentes referenciados para este objetivo, es importante
gue el ciudadano pueda comprender, que la Unica forma de poder tener mayor
participacion ciudadana es contar con una debida informacién, es decir, es el
ciudadano, el que debe obtener la informacién valiosa y significante a fin que
sus aportes o propuestas resulten ser validas y viables para ser tomadas en
cuenta por parte de la entidad. Entendido es que, no todos los aportes, ideas o
propuestas que son alcanzadas al gobierno seran consideradas dentro de las
decisiones que adopte ésta, pero resulta pertinente también, que la ciudadania
pueda sentir que sus aportes en gran porcentaje son viables y atendidos por la
gestion de gobierno, de esa forma mantendran incentivado al ciudadano a
seguir con una participacion activa e informada.

Frente al quinto objetivo planteado en la investigacion, se identifico la
relacion entre ambito de la participacion y el acceso a la informacion publica,
obteniendo como respuesta que existe una correlacion alta y significativa, dado

que, la institucion analizada si genera espacios o0 mesa de diadlogos con los
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ciudadanos respecto sobre como deben intervenir en la gestion local,
permitiendo participacion para el ciudadano, asi como la materializacion del
acceso a la informacion publica. Asi también, hay un porcentaje de la poblacion
gue no se involucra con el gobierno a pesar de las carencias que los aqueja,
puesto que, solo se han dedicado a ser beneficiario o cliente de los servicios
publicos, conclusion que se condice con lo concluido por Baylén (2017) en su
trabajo de investigacion, en el cual determiné que de la poblacion analizada
respecto a los niveles de conocimiento de los ciudadanos del distrito de San
Miguel sobre los procesos de participacion ciudadana, tienen un nivel de
conocimiento malo.

En sintesis, realizado el entrecruzamiento de los resultados obtenidos
con las teorias y antecedentes referenciados para este objetivo, la deficiencia
que se determind radica que un porcentaje de pobladores no conoce los
mecanismos de participacion ciudadana a nivel del gobierno local, asi también
desconoce como acceder a la informacién publica para poder tener certeza de
lo que realmente acontece en su municipio y de esa forma poder proponer ideas
0 coOmo saber cuando se debe remover a las autoridades cuando estas no estan
cumpliendo con una buen gobierno. Es por ello, que la manera mas idonea de
tener participacion en las gestiones de gobierno, es contar con ciudadanos
debidamente informados, como responsabilidad que se les atribuye, a fin de no
ser vulnerables ante las imposiciones de poder, es decir, un ciudadano
informado es competente para enfrentar y hacer valer sus derechos que le
corresponden.

En base al objetivo general en la investigacion sobre la correlacién
existente entre las variables de gestion de participacibn y acceso a la
informacion publica, se determind que existe una correlacion alta y significativa,
pues permitié concluir a través de los items, que si existe relacién entre las
variables involucradas en el estudio, lo que se contrasta con Casafranca (2021),
quien concluyé en su trabajo de indagacion, que si hay una correlacion positiva
importante y una gran relacion entre las variables de participacion ciudadanay

acceso a la informacion publica. Asimismo, es parte de la gestion de
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participacion ciudadana educar y concientizar a los ciudadanos para intervenir
en las acciones de gestion de gobierno y que dicha educacidén se materializa a
través del acceso a la informacion publica. Otro punto a destacar, es la
existencia de un portal de transparencia implementado por una municipalidad
distrital de Piura facilitando de esa manera informacion relevante o de interés
para sus ciudadanos, lo que se contrasta con lo referido por Peceros (2022),
quien sefala que si hay un vinculo significativo entre el portal de transparencia
estandar y el acceso a la informacién publica. En tal sentido, la municipalidad
dentro de sus acciones de gobierno debe promover a la poblacion a mantenerse
informada, puesto que, es parte de los derechos fundamentales de todo
ciudadano, tal y conforme se contrasta con lo indicado por el Departamento para
la Gestion Publica Efectiva & Organizacion de los Estados Americanos (2013),
quien reconoce al acceso a la informacion publica como derecho que se le
atribuye a todo ciudadano.

En sintesis, realizado el entrecruzamiento de los resultados obtenidos
con las teorias y antecedentes referenciados para este objetivo, la intervencion
de la ciudadania para la ejecucion de las acciones de gobierno desarrolla un
papel importante, toda vez que es a través del ciudadano que se conocen los
problemas que suscitan en un determinado sector de la ciudadania y como la
entidad debe unir esfuerzos de trabajo para dar solucién a ellos. La entidad
debe generar estrategias que permitan una participacion mas constante y activa
por parte de la ciudadania; aunado a ello, es parte de su labor también,
maximizar las vias para hacer conocer a los pobladores sobre como acceder a
la informacion publica, y de esa forma contar con ciudadanos instruidos en los
asuntos de politica y de como involucrarse, cabe resaltar que una ciudadania
informada tendra mejores propuestas para hacer llegar a la entidad permitiendo
un beneficio tanto para ambas. Finalmente, la investigacion conforme a los
resultados obtenidos cooperara a futuros estudios que se realicen respecto a
los gobiernos locales, los mismos que pueden ser mejorados conforme a los
avances que se originen a consecuencia de la implementacién de nuevas

normas y conceptos.
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo, existe una relacion alta y positiva entre
transferencia de poder y acceso a la informaciéon publica, dado que la entidad
analizada si permite la participacion de los ciudadanos brindandoles
informacion de manera adecuada y oportuna.

En cuanto al segundo objetivo planteado, se logré6 demostrar que existe
correlacion alta y positiva entre extension de participacion y acceso a la
informacién publica, toda vez que la entidad analizada si brinda informacion a
la ciudadania y de esa forma permite conocer los problemas que aquejan a los
ciudadanos.

Respecto al tercer objetivo, existe un relacion directa y positiva entre formato de
participacion y acceso a la informacion publica, lo que implica que el dialogo
es permanente y fluido entre la municipalidad analizada y los ciudadanos, lo que
permite que ambos se beneficien con la gestion del gobierno local.

Respecto al cuarto objetivo planteado, se logr6 demostrar que existe una
relacion alta y positiva entre consecuencia de participacién y de acceso a la
informacién publica, lo cual indica que el ciudadano si tiene acceso a la
informacion publica, lo que le permite involucrase y ser participe de manera
oportuna en la gestion del gobierno local.

En cuanto al quinto objetivo planteado, existe una relacion directa y regular entre
ambito de la participacion y acceso a la informacion publica, puesto que el
municipio si involucra a la ciudadania en sus canales institucionales de
gobierno, permitiendo asi que estos tengan un mayor interés en los asuntos de
gestion local y un criterio debidamente informado.

Respecto, al objetivo general, se pudo demostrar que existe relacion alta y
significativa entre gestion de participacion ciudadana y el acceso a la
informacion publica, evidenciando que el ciudadano tiene relacion cercana y
constante con la entidad analizada, dando propuestas que mejoren su calidad
de vida, las mismas que nacen a través de la informacion que pueda recopilar

el mismo ciudadano.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la entidad, que considere en sus planes y programas determinar
estrategias que permitan maximizar la gestion de participacion ciudadana y el
acceso a la informacién publica, con el fin de incentivar la construccién de
nuevas politicas publicas.

Al sub gerente de tecnologia de informacion y comunicaciones, que deben
brindar talleres a la sociedad respecto al uso apropiado de la pagina web o
portal de transparencia de la entidad local, empleando medios masivos de
comunicaciéon y difusion, permitiendo asi, que estos se familiaricen con el
programa y que la poblaciéon tenga conocimiento de como solicitar y recibir
informacion.

Al gerente de participacion vecinal debe elegir los canales de dialogo como
medio principal para promover la participacion de la ciudadania, logrando asi
un desarrollo local, una democracia participativa y un gran fortalecimiento
gubernamental.

Al alcalde de la municipalidad distrital de Piura destacar a los ciudadanos que
cumplan con un alto potencial, a fin de involucrarlos en los planes durante el
desarrollo de su gestion para tener mayor vision sobre las necesidades que la
ciudadania presenta, de tal manera que se mejore la calidad de vida estos.

Al gerente de participacion vecinal realice practicas o estrategias de forma
descentralizada (caserios y centros poblados), talleres y charlas educativas
sobre participacién ciudadana y acceso a la informacién publica, a fin que
puedan vincularse con los asuntos y proyectos publicos que desarrolla la
entidad, logrando con esto una sociedad integrada y sin temor a inmiscuirse en
las actividades locales y activismo social.

A los futuros indagadores, que estudien las variables propuestas en el trabajo
de investigacion deben realizar nuevos planes y estrategias que ayuden a

mejorar la gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Transferencia de Informar
Es la primera variable donde se poder Educar
Es el procedimiento de la elaboracion de apllcelua la erlwuesta clortr;o te}:nlca, Concientizar
nuevas politicas puablicas, que permiten en 'a cual se eaborara  un Extension d Escala de Likert
establecer canales de dié’logo durante la cuestionario como Instrumento que x:a_n‘smn”e consulta
er € G 5 , participacion - —
elaboracion, evaluacion y ejecuciéon de estas, g_onsta‘de 1_2 tems fpara Sus 25 Recopilar informacion (1) Nunca (N)
estableciendo asi un mayor interés por parte IMENSIOoNes: _'Trans erencia ~ de Formato de Dial (2) Casinunca
de la poblacién, la cual es el eje principal de las poder, Extension de participacion, participacion 1090
, e — CN
G: Gesti6n acciones que ejecuta la administracién publica Formato  de participacion, Comprension mutua (CN)
p B Consecuencias de participacion, : - - (3) Aveces (AV)
de a través de la transferencia de poder, £ .- e Consecuencias de involucramiento )

L - DY Ambito de la  participacion. RNy (4) Siempre (S)
participacion  extension de participacion, formato _de Estableciéndose una escala Likert participacion Toma de decisiones i i
ciudadana participaciéon, consecuencias de participacion, : (5) Casi siempre

S RSN ) de (1) Nunca (N), (2) Casi nunca (CS)
ambito de la participacion (Cunill, 1991) . Formular programas
(CN), (3) A veces (AV), (4) Siempre Ambito de
(S) y (5) Casi siempre (CS). mbito de la Gobernanza
participacion : :
Compartir autoridad
los datos destinados para el cigdadano que Es_Ia ;egunda variable dorlde_ se Trgn_sparencia Divulgacion
fueron creados por el sector publico con la aplicard la encuesta como técnica, maxima T
- ) accesibilidad .
finalidad que toda persona pueda accedera en la cual se elaborara un Obligacion a — Escala de Likert
solicitar y recibir informacion que les permite  cuestionario como instrumento que ubl?car publicacion
A: Acceso a participar en asuntos politicos, asi como consta de 11 items para sus 05 p difusion (1) Nunca (N)
!a 3 monitorea_r actividades del estado, obteniendo dirpe_nsiones: o Transpare_ncia Promocion de cultura de (2) Casinunca
informacion un gobierno abierto 'y transparente maxima, Obligacion a publicar, promocién de apertura (CN)
publica (Depgrtamento para _[a Gestién  Publica Promocion de Gobler_no ab|e_r}0, gobierno abierto Promocion de () Aveces (AV)
Efectiva & Organizacion de los Estados Restricciones a la informacion,

Americanos, 2013), el acceso a la informacién
publica se da mediante la transparencia
maxima, obligacién a publicar, promocion de
Gobierno  abierto, restricciones a la
informacién , procesos para facilitar el acceso.

Procesos para facilitar el acceso.
Estableciéndose una escala Likert
de (1) Nunca (N), (2) Casi nunca
(CN), (3) A veces (AV), (4) Siempre
(S) y (5) Casi siempre (CS)

conciencia publica

Restricciones a la
informacion

Excepciones de ley

Interes publico

Procesos para
facilitar el acceso

Tramite de solicitudes

Plazos determinados

Costos

(4) Siempre (S)
(5) Casi siempre
(Cs)




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LA GESTION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

INTRODUCCION

Estimado funcionario(a), es grato presentarme ante usted, la suscrita Ypanaque
Ypanaque, Cindy Jackeline, quien aspira al grado de Magister en la Universidad
Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mencion en Gestidn Publica. Este cuestionario
tiene como objetivo conocer su opinion sobre gestion de la participacion
ciudadana. Se le agradece su amable colaboracion, dandole a conocer que la

informacién que nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

DATOS INFORMATIVOS

EDAD
SEXO
CARGO:

CUESTIONARIO

V. items 1 2 3 4 5

Dimension: Transferencia de poder N CN AV CS S

1. Se han adoptado acciones por parte de
la municipalidad para hacer participe a los

ciudadanos de la gestion actual.

2. La municipalidad distrital convoca

consecutivamente a charlas educativas




sobre como debe participar la poblacion en

la gestion.

3. La municipalidad distrital cumple con la
difusién a la ciudadania para hacerla

participe en la gestion municipal.

Dimension: Extension de participacion

4. La municipalidad distrital consulta a sus
pobladores sobre sus necesidad o
requerimientos para mejorar su calidad de

vida.

5. La municipalidad distrital recibe
propuestas de forma escritas sobre gestion

publica por parte de la ciudadania.

Dimensién: Formato de participacion

6. Los mecanismos adoptados por la
municipalidad son los adecuados para
permitir el dialogo constante entre la

municipalidad y ciudadanos.

7. La respuesta a la gestion de
participacion ciudadana que realiza la
municipalidad distrital para incentivar a la
poblacion que se involucre en asuntos

politicos son positivas.

Dimensiéon: Consecuencias de

participacion

8. Las propuestas de los ciudadanos han

sido aceptadas por la municipalidad.

9. La poblacion siente que sus opiniones o
propuestas son incluidas en la gestion del

gobierno local.

10. Se formulan programas por parte de la
municipalidad para hacer participe a su

poblacién en la gestion.




DIMENSION: Ambito de la participacion

11. La municipalidad comparte la gestion

de gobierno con los ciudadanos.

12. Las propuestas de los ciudadanos han
servido para ser tomadas como estrategias

en la gestién de la municipalidad.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

I.  INTRODUCCION

Estimado funcionario(a), es grato presentarme ante usted, la suscrita Ypanaque
Ypanaque, Cindy Jackeline, quien aspira al grado de Magister en la Universidad
Cesar Vallejo, filial Chiclayo con mencion en Gestidn Publica. Este cuestionario
tiene como objetivo conocer su opinion sobre acceso a la informacién publica. Se
le agradece su amable colaboracién, dandole a conocer que la informacion que

nos proporcione sera tratada de forma confidencial y anénima.

1 2 3 4 5
Nunca CasiNunca | A veces Casi Siempre
siempre

II. CUESTIONARIO

items 11213 |4]|5

Dimensién: Transparencia Maxima N |[CN| AV |[CS| S

1. La municipalidad a través de su portal de
transparencia propaga informacion relevante y en

forma constante.

2. La informacién que brinda la municipalidad a los

ciudadanos es de facil acceso.

Dimension: Obligacion de publicar




3. La informacién de tipo econémico se encuentra
publicada permanentemente en el portal de

transparencia estandar.

4. Se ha dado campafas constantes de difusion de
acceso a la informacion a la poblacién por parte en

la Municipalidad distrital.

Dimension: Promocién de gobierno abierto

5. Los funcionarios se muestran colaboradores

cuando les solicitan la informacién requerida.

6. Los funcionarios de la municipalidad educan a
los ciudadanos sobre la Ley de Transparencia y

acceso a la informacién publica.

Dimensioén: Restricciones a lainformacion

7. La informacién sobre el personal es abierta al
publico sin que afecte a la intimidad de las

personas.

8. Los funcionarios de la municipalidad consideran
gue la informacién que se publicita en el portal de
transparencia de la municipalidad distrital es de
interés publico y no pueden negarlo salvo por

excepciones establecidas en la ley.

DIMENSION: Proceso para facilitar el acceso

9. La municipalidad distrital difunde
permanentemente respecto a la implementacion
del formato electrénico para solicitar la informacion

por via web.

10. La municipalidad distrital cumple con brindar la
informacion respetando los plazos establecidos

por ley.

11. Los cobros establecidos de las copias de la
informacion solicitada son prudentes y al alcance

de los ciudadanos.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELADEPOSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

“Cuestionario para analizar la gestion de participacién ciudadana”

2. Autor original:

Br. Ypanaque Ypanaque, Cindy Jackeline

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la percepcion de los funcionarios sobre gestion de
participacion ciudadana en una municipalidad distrital de Piura.

4, Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 12 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una poblacién conformada por 40 servidores publicos
donde se desarrollara la investigacion.



5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la vanable, las dimensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestién de participacién ciudadana y acceso a la informacién
publica en una municipalidad distrital de Piura.

'u’(a}nable (?) / Dimensiones Indicadores ltems
ategoria
1. Transferencia de f- Informar
poder. 2. Edugar 1,23
3.Concientizar
2 Ex.re.nsm_n’ de 4 Consulta
participacian.
5. Recapilar informacion 43
Gestidn de 3. Formato de 6. Dialoga
participacion participacian.
ciudadana. 7. Gomprension mutua 67
8. Involucramiento
4. Consecuencias
de participacion. | 9. Toma de decisiohes 8910

10. Formular programas

5. Ambito de Ia
participacian.

11. Gebernanza

12. Compartir autoridad

11,12
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica en una
municipalidad distrital de Piura.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para analizar la gestion de participacion ciudadana

3. TESISTA:
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4 4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 07 de junio de 2022.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion pablica en una municipalidad distrital

de Piura
CRITERIOS DE EVALUACION
= . A RELACION
= TEMS Eﬁ'}"é'f:' Eﬁ'}""éﬂ RELACION |ENTRE ELITEM
& INDICADOR ARISELEY |DIMENSION ENTREEL | Y LAOPCION OB3ERYACIONES YO RECOMENDACIONES
= INDICADOR Y|DE RESPUESTA
= LA YEL EL ITEM ‘er insirumento
DIMENSIGN |INDICADOR B gl
Sl NO 3l HO 3l NO| 3l NO
. L X X X X
Informar | Se han adoptado acciones por parte de la municipalidad para hacer
= participe a los ciudadanos de |la gestion actual.
o 8. La municipalidad distrital convoca consecutivamente a charlas X X X X
z o § Educar |educativas sobre cémo debe participar la poblacion en la gesticn.
=] &g
< | 2
5 Z La municipalidad distntal cumple con la difusion a la ciudadania X X X X
‘é Concientizar para hacerla participe en la gestion municipal.
R
Q
% § consulta |La municipalidad distrital consulta a sus pobladores sobre sus X X X X
E fg necesidad o requerimientos para mejorar su calidad de vida.
= | B
o
2 | € [Recopilacion d X X X X
2 5 infol:;macifm La municipalidad distrital recibe propuestas de forma escritas sobre
2 g gestion piblica por parte de la ciudadania.
[2x) k=
& <| Dialogo Los mecanismos adoptados por la municipalidad son los X X X X
'g ‘-§ adecuados para permitir el dialogo constante entre la
" O municipalidad y ciudadanos.
E g compresion La respuesta a la gestion de participacion ciudadana que realiza X X X X
“ S mutua la municipalidad distrital para incentivar a la poblacion que se
invalucre en asuntos politicos son positivas.
| I . X X X X
§ = m;[tloucramle La poblacién siente que sus opiniones o propuestas son incluidas en
=R la gestion del gobierno local.
g =
85 T X X X X
é = Toma de |Se formulan programas por parte de la municipalidad para hacer
decisiones |participe a su poblacidn en la gestion.




Formular La municipalidad comparte la gestion de gobiemo con los X

programa Gludadanos.

5
= =| Gobemnanza | Le municipalidad comparte la gestion de gobiemo con los X
g § ciudadanos.
2 3
= E Compartir Las propuestas de los ciudadanos han servido para ser fomadas X
La autoridad como estrateqias en la gestion de la municipalidad.

Grado y Nombre del Experto: Dr. JHON WILLIAN MALCA SAAVEDRA
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Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital
de Piura

GESTICN DE PARTICIPACION CIUDADANA

CRITERIOS DE EVALUACION

. ] ] RELACION
=] RELACION | RELACION RELACION ENTRE EL ITEM
= .
= ITEMS ENTRE LA ENTRE LA ¥ LA OPCION
% INDICADOR \VARIAELE ¥ |DIMENSION ENTRE EL DE RESPUESTA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= INDICADOR ) -
=] LA i ¥ EL EL ITEM {Wer instrumento
DIMENSION [INDICADOR. detallado
adjunto)
3l MO 3l NO Sl NO| Sl NO
X X X X
Informar Se han adoptado acciones por parte de la municipalidad para hace
@ participe a los ciudadanos de la gestion actual.
§ = La municipalidad distrital convoca consecutivamente a charlas X X X X
E 'g_ Educar educativas sobre codmo debe participar la poblacion en la gestion.
&
E La municipalidad distrifal cumple con la difusion a la ciudadania X X X X
Concientizar para hacerla parficipe en la gestion municipal.
g consulta  [La municipalidad distrital consulta a sus pobladores sobre sus X X X X
2 necesidad o requerimientos para mejorar su calidad de vida.
i)
(=9
L+ +]
= |Recopilacién d X X X X
5 infoprmacién La municipalidad distrital recibe propuestas de forma escritas sobre
o - - - - -
o gestion pablica por parte de la ciudadania.
]
= | Dialogo Los mecanismos adoptados por la municipalidad son los X X x X
'g ‘-§ adecuados para permitir el dialogo constante entre la
T o municipalidad y ciudadanos.
§ g compresion La respuesta a la gestion de participacion ciudadana que realiza X X X X
= mutua la municipalidad distrital para incentivar a la poblacidn que se
involucre en asuntos polificos son positivas.
T E5 ) X X X X
g E Involucramie P .. . .
5 & nto La poblacion siente que sus opiniones o propuestas son incluidas er
8 g la gestion del gobierno local.
= O
=]




X X
Toma de |Se formulan programas por parte de la municipalidad para hacer
decisiones |participe a su poblacion en la gestion.
Formular La municipalidad comparte la gestion de gobiemo con los X X
p mg rama ciudadanos.
5
= £ | Gobernanza La municipalidad comparte la gestidn de gobiemo con los X X
8y ciudadanos.
g5
§ £| Compartir Las propuestas de los ciudadanos han servido para ser fomadas | X X
L2l autoridad como estrategias en la gestidn de la municipalidad.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ricardo Lenin Torres Alvarado

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital

de Piura
CRITERIOS DE EVALUACION
s A A RELACION
2 ITEMS Féﬁ'{."\é"f:' EE%AR%"E:' RELACION |ENTRE EL [TEM
& INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION EMTRE EL LA OPCION DE CESERVACIONES /O RECOMENDACIONES
% LA YEL INDIC{\DOR ¥ RESPUESTA (Wer
. EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adiunto)
Sl NO 3l NO 5l NO| 3l NO
. . X X X X
Informar Se han adoptado acciones por parte de la municipalidad para hacer
® participe a los ciudadanes de la gestion actual.
=]
“« § La municipalidad distrital convoca consecutivamente a charlas X X X X
= E ‘% Educar educativas sobre cémo debe participar la poblacidn en la gestidn.
= 2
=] = La municipaiidad distrital cumple con fa difusion a la ciudadania X X X X
g Concientizar para hacerla participe en la gestidn municipal.
g
% ?g_ consulta La municipalidad distrital consulta a sus pobladores sobre sus X X X X
= E necesidad o requerimientos para mejorar su calidad de vida.
E | E
[ [=9
Lu €z - —
a | = Recopilacion df X X X X
B |2 informacion [La municipalidad distrital recibe propuestas de forma escritas sobre
5 % qestion plblica por parte de la ciudadania.
LLI 1
o = | Dialogo Los mecanismos adoptados por la municipalidad son los X X X X
R adecuados para permitir el didglogo constante entre la
=0 A , -
=% municipalidad y ciudadanos.
g g compresion La respuests a la gestion de participacion ciudadana que realiza la X X X X
=Y mutua municipalidad distrital para incentivar a la poblacion que se
involucre en asuntos politicos son positivas.
& ] X X X X
] Involucramie PP . . .
= nto La poblacion siente que sus opiniones o propuestas son incluidas en Ig
% qestion del gobierno local.
=]
%
= X X X X
E Toma de [Se formulan programas por parte de la municipalidad para hacer
@ decisiones |participe a su poblacion en la gestidn.
=
[=]
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Formular La munwcipaiidad comparte la geshidn de gobemo con los X X X
programas ciudadanos

Amibito oo 1

Gobemanza | La municipahdad comparie la gestion de gobiemo con lo X X X
Gludadanos

Compartir | Las propuestas de los cudadanos han senwdo para ser fomadas | X X X
autoridad como estralegias en la Qesdn de la municpalidad

Grado y Nombre del Experto: Dra. CYNTHIA LIZBETH LABRIN PIMENTEL

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestidn de participacién ciudadana y acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital

de Piura
CRITERIOS DE EVALUACION
= % : RELACION
=2 TS Eﬁ%ﬁ'ﬁﬁ HEﬁ';CF‘gEE RELACION |ENTRE EL [TEM
il INDICADOR WARIABLE Y | DIMENSION EMTREEL |Y¥ LA CPCIONM DE CBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
= INDICADOR. Y| RESPUESTA
= LA YEL ELITEM | (ver instrumenio
DIMEMSICON | INDICADOR detallado adjunto)
— Sl MO = MO Sl MO Sl MO
© ‘5= ] e La municipalidad a través de su portal de fransparencia propaga informacion X X X X
ETEU Divulgacion relevanie y en forma constanie.
6 B o Accesibilidad| La informacién gue brinda Ia municipalidad a los ciudadanos es de facil acceso. X X X X
— ® Publicacion La informacién de tipo econdmico se encuenfra publicada permanentements enell X X X x
%‘ = portal de transparencia estandar.
o 2 Difusion Se ha dado campafias constantes de difusion de acceso a la informacidn a la x X X x
= poblacién por parte en la Municipalidad distrital_
5 [iF]
. =
2| s
=| &
% =
=
L
= (@]
5 5 Promocion Los funcionaros se muestran colaboradores cuando les solicitan |a informacion x X x x
=| 2 de cultura de requerida.
o | 2 o apertura
a < 5 Promocién Los funcionarios de la municipalidad educan a los ciudadanos sobre Ia Ley de X X X X
ol 5 % de Transparencia y acceso & la informacion plblica.
g1 3 conciencia
= publica
=]
o
@ Excepciones |Lainformacién sobre el personal es abierta al plblico sin que afecte a laintimidad d X X X X
=
k=] de ley las personas.
ﬁ Interés Los funcionarios de la municipalidad consideran que |a informacion que se publicitag X X X X
ﬁ bli el portal de transparencia de la municipalidad distrital es de interés publico v no puedy
@ publico negarlo salvo por excepciones establecidas en la ley.
4] ® Tramite de La municipalidad distrital difunde permanentemente respecto ala X X X X
8 B splicitudes implementacion del formato electronico para solicitar la informacion por wia
< web




Plazos la municipalidad distrital cumple con brindar la informacion respetanda los X X

determinado plazos establecidos por ley.

5

Costos Los cobres establecidos de las copias de la informacion solicitada son prudentes % X
y &l alcance de los ciudadanos.

Grado y Nombre del Experto: Dr. JHON WILLIAN MALCA SAAVEDRA
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Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacién publica en una municipalidad distrital

de Piura
CRITERICOS DE EVALUACION
= : : RELACION
2 TEMS Eﬁ%ﬁ'ﬂ EELT';‘E'EE RELACION |ENTREEL [TEM
il INDICADOR: VARIABLE Y | DIMENSION ENTREEL |YLACPCIONDE OBSERVACIONES /O RECOMENDACIONES
% LA Y EL INDICADOR Y[RESPUESTA (Ver
- EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
8l NG | 8l NO 3l NWO| Sl ile]
o o = . .+ |La municipalidad a través de su portal de transparencia propaga informacion relevante| X X X X
3] E = Divuigacion en forma constante.
EJ' ® @| Accesibilidad La informacicn que brinda la municipalidad a los ciudadanos es de facil acceso. X X X X
E ] Publicacion |Lainformacion de tipo econdmico se encuentra publicada permanentemente en &l port] X X X X
=| = de transparencia estandar.
e} a Difusion Se ha dade campanias constantes de difusion de acceso a lainformacion a la poblaciq) X X X X
o W por parte en |3 Municipalidad distrital.
g | O
Z| 5
c, (%)
el ol
£l 2
=| o
< [}
< E Promocion Los funcicnarios se muestran colaboradores cuando les solicitan la informacian X X x X
8 S | de cultura de requerida.
w | = ol apertura
8 3 E Promocion Los funcignatios de la municipalidad educan a los ciudadanos sobre la Ley de X X X X
<| 52 de Transparencia v acceso a la infarmacion plblica.
g conciencia
= publica
=3
o
E Excepciones | Lainformacion sobre el parsonal es abierta al piblica sin que afecte a la intimidad de{ X X X X
I=] o de ley las personas.
5 | Interas Los funcionarios de la municipalidad consideran que la informacion que se publicitaen| X X X X
-;?,, bli portal de transparencia de la municipalidad distrital es de interés plblico y no pued
@ publico 2garlo salvo por excepciones establecidas en la ley. 61
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Proceso para facilitar

el acceso

Tramite de | Lamunicipalidad distrital difunde permanentemente respecto a la implementacion X X X
solicitudes del formato electrdnico para solicitar |a informacion por via web
Plazos la municipalidad distrital cumple con brindar la informacion respetando los plazos X X X

determinado
5

establecidos por ley.

Costos

Los cobros establecideos de las copias de la informacion solicitada son prudentes y * x X
al alcance de los ciudadanos.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ricardo Lenin Torres Alvarado

e
e




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Gestién de participacion ciudadana y acceso a la informacion pablica en una municipalidad distrital

de Piura
CRITERIOS DE EVALUACION
= RELACION | RELAGION .. [FELACION ENTRE
g TEMS ENTRELA | ENTRELA | REACION | ELITEMYLA
a INDICADCR VARIABLEY |DIMENSION ¥ ENTRE EL OPCION CE CBSERVACIONES YIO RECOMENDACIONES
= INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
= LA EL ELITEM | instumento
DIMEMSION | INDICADCR detallado adjunto)
3l MO 3l MO 3l NO| &8l NO
RS s . La municipalidad a través de su portal de transparencia propaga informacion relevante yen X X X X
E = Divulgacion forma constante.
5 @ | Accesibilidad La informacidn que brinda la municipalidad a los ciudadanos es de facil acceso. X X X X
% 8 Publicacion La informacién de tipe econdmico se encuentra publicada permanentements en el porial dy X X X X
=] 3 fransparencia estandar.
o 2 Difusion Se ha dado campafias constantes de difusion de acceso a la informacidn a la poblacion po| X X X X
% W parte en la Municipalidad distrital.
~ | o
o =
% i=]
L=
|5
| 2
4 @]
5 5 Promocion de | Los funcionarios se muestran colaboradores cuando les solicitan |a informacion X X X X
< | 5 cultura de requerida.
UOj S o | apertura
i % © | Promocién de | Losfuncionarios de la municipalidad educan a los ciudadanos sobre la Ley de X X X X
8 5 % conciencia Transparencia y acceso & |a informacion piblica.
<| g publica
E
[
o
§ Excepciones La informacion sobre &l personal es abierta al plblico sin que afecte alainfimidad delas| X X X X
= de ley personas.
§ - Los funcionaries de |a municipalidad consideran gue la informacién gue se publicitaenelpor] X X X X
ﬁ Interés publico |de transpatencia de la municipalidad distrital e de interés piblico y no pueden negario sal
@ por excepciones establecidas en la ley.
Y 5| Tramite  de | Lamunicipaidad distital difunde permanentements respecto a la implementacion del X X X X
,S 2| solicitudes formato electrénico para solicitar Ia informacién por via web
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Plazos la municipaidad distital cumple con bandar la informacidn respetando los plazos X X
determinado establecados porley.

Costos Los cobnoes establecidos de las coplas de 1 informacidn solicitada son prudentes y x x
al aicance de los ciudadanos.

Grado y Nombre del Experto: Dra. CYNTHIA LIZBETH LABRIN PIMENTEL

Firma del experto . =




Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de
expertos mediante la'V de Aiken del instrumento

Gestion de participacion ciudadana

items Expertos Total Sumade V Aiken n=3 Validez
acuerdos c=2
1 2 3 ) V=S/ [n(c-1)]
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 3 1.00 si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
Total 12 12 12
Acceso a la informacion publica
items Expertos Total Sumade V Aiken n=3 Validez
acuerdos c=2
1 2 3 ®) V=S/[n(c-1)]

1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 3 1.00 si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
Total 11 11 11

Nota: cada juez valoro el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo.

Validacién por expertos.
La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez
Experto Situacion
Dr. Jhon Willian Malca Saavedra
Mg. Ricardo Torres Alvarado Aprobado
Dra. Cynthia Labrin Pimentel




Anexo 3. Validez y confiabilidad del instrumento

Confiablidad del instrumento de gestion de participacion ciudadana

ITEMS

28
56

28
55

48

32

42

58
53
50
38
51

57

53

57

57

26

57

56

55

53

30

51

31

24

56

29

32

50

58
54
30
31

56

54
52

29
21

12

11

10

ENCUESTA
DOS

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9
E10
Ell
E12

E13

El4

E15

E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23
E24
E25

E26

E27

E28

E29

E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38




E39 3 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2| 24
E40 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5| 56
13|16 [ 16 [ 1417161426 15]13]15] 13
VARIANZA | 48 | 10 | 60 | 78 | 74 | 90 | 24 | 49 | 60 | 74 | 78 | 60
SUMATORI
A DE
VARIANZA | 18:505
S
VARIANZA
DE LA
SUMA DE | 159698
LOS ITEMS
2
K Z S
a = | 1=
K -1 S,
Coeficiente de confiabilidad del
a: cuestionario E— 0.96
Numero de items del
k: instrumento EEEE— 12
¥ ., Sumatoria de lasvarianzas de los
22 =1 S items. , 18505
Ssz' Varianza total del instrumento. — ¥ 159698
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.96 nuestro instrumento es de excelente confiablidad




Confiablidad del instrumento acceso a lainformacion publica

SUM
A

52

48

36

41

45

33
37

54
51

43

34
49

53

50

53
52

23

53

52

52

42

25
30
26
22

53

24

24

54
52

54
22
24
53
54
55
24
21

22
52

ITEMS

11

1.59

10

1.55

1.63

1.68

1.47

1.79

1.84

1.78

1.66

1.58

1.67
8

ENCUESTAD

[ON)

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12

E13

El4

E15
E16

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23
E24
E25

E26

E27

E28

E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40

VARIANZA




SUMATORIA
DE
VARIANZAS

18.319

VARIANZA
DE LA SUMA
DE LOS
ITEMS

158.790

Coeficiente de confiabilidad del

a: cuestionario

> 097

Numero de items del

k: instrumento

3 kg2, Sumatoria de las varianzas de los

items.

» 18319

Varianza total del

Sé: instrumento. — ¥ 15879
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

0.97 nuestro instrumento es de excelente confiablidad




Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Gestion de participacion ciudadana y acceso a la informacion publica en una municipalidad distrital de Piura.

ENFOQUE / NIVEL

P OBJETIVOS DE LA . VARIABLE POBLACION TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS S Y MUESTRA (AIISCIIéAENNCOE)/ INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal:
Unidad de
¢Existe relacion entre la gestion de Determinar i existe relacion entre la Analisis Enfoque cuantitativo
RSN gestién de participacion ciudadana y
participacion ciudadana y el acceso a la el acceso a la informacion publica ) . N
informacién publica en una municipalidad o n p Tipo de investigacion:
distrital de Piura, 20227 en una municipalidad distrital de > Basico Técnica: Encuesta
’ ' Piura, 2022. V.1.: Gestién :
de isefio: i
Problemas especificos: Objetivos Especificos: participaciéon tl?zlasnesr\]/%r;\; Sggcerrilgzsr;tal Instrumento:
. ) . . S . ciudadana Poblacion (correlacional). Cuestionario
¢Existe relacion entre transferencia de Identificar si existe relacion entre 40 funcionarios
poder y el acceso a la informacién publica transferencia de poder y el acceso a Existe publicos de una Métodos de andlisis
en una municipalidad distrital de Piura? la informacién publica en una relacion entre municipalidad G de investigacion:
municipalidad distrital de Piura. la gestion de distrital de Debido a que se
¢Existe relacion entre la extension de ) participacion Piura. formulé una
pgrtlf:lpauon y el acceso a la |nformaC|on Ident|f|‘c,ar si existe r_el_auo_q entre la  cjudadanay hiptesis a través de
publica en una municipalidad distrital de extension de participacion y el el accesoala Izl X un razonamiento
Piura? acceso a la informacion publica en  informacion \ deductivo que
una municipalidad distrital de Piura. publica en tvoq
¢(Existe relacion entre formato de una _posterlorm_ente se
participacion y el acceso a la informacion  Identificar si existe relacion entre  municipalidad Donde: intenta validar.
publica en una municipalidad distrital de  formato de participacion y el acceso distrital de M= ’ N _
Piura? a la informacién publica en una  Piura,2022. —bml;$§ t(a no Para ello se utiliz6 el
municipalidad distrital de Piura. V.D.: acceso pfro apristica ibli programa
¢Existe relacion entre consecuencias de ala (u_ncmn‘a}no; publicos) estadistico SPSS
participacion y el acceso a la informacién  Identificar si existe relacion entre informacion G—C_%elsno‘n’ € v.23.0
publica en una municipalidad distrital de  consecuencias de participacion y el publica participacion ciudadana

Piura?

¢Existe relacion entre el ambito de la
participacion y el acceso a la informacion
publica en una municipalidad distrital de
Piura?

acceso a la informacion publica en
una municipalidad distrital de Piura

Identificar si existe relacion entre el
ambito de la participacion y el
acceso a la informacion publica en
una municipalidad distrital de Piura.

A=Acceso a la
informacion publica y
x= Relacion entre
variables.




Anexo 5. Resultados

Base de datos de la variable gestion de participacién ciudadana.
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Base de datos de la variable acceso alainformacién publica.
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