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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se plante6 como objetivo
principal, Proponer una plataforma digital para optimizar el proceso de
recepcion de equipamiento hospitalario de un establecimiento de Salud,
Region San Martin, con una investigacion propositiva descriptiva no
experimental, con una poblacion constituida de 10 miembros del comité
de recepcion hospitalaria desinados por el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, para la muestra se considerd la participacion de
todos los integrantes a través del muestreo probabilistico a conveniencia
de la investigadora. La técnica de evaluacion determinada es la encuesta
y el instrumento utilizado es el cuestionario, validado por tres expertos,
con el andlisis de las tres dimensiones de la variable dependiente,
resultando la confiabilidad de 0.85, con la aplicacion de la formula del Alfa
de Crombach con la técnica de la varianza, el resultado principal
considera un 80% regular al procedimiento, mientras que un 20% lo
califica como bueno, detectando una deficiencia significativa en un
proceso que se cifie a normativa vigente, existiendo plazos establecidos
gue se miden a través de gestion por resultados , siendo consecuente la
implementacion de una estrategia a través de la implementacién de una

plataforma digital, con el apoyo de tecnologias de informacion

Palabras clave: Plataforma digital, tecnologias de informacion,

equipamiento hospitalario
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Abstrac

In the present research work, the main objective was to propose a digital
platform to optimize the reception process of hospital equipment of a
Health establishment, San Martin Region, with a non-experimental
descriptive purposeful investigation, with a population constituted of 10
members of the hospital reception committee designed by the Huallaga
Central and Bajo Mayo Special Project, for the sample the participation of
all the members was selected through the probabilistic demonstration at
the convenience of the researcher. The evaluation technique determined
is the survey and the instrument used is the questionnaire, validated by
three experts, with the analysis of the three dimensions of the dependent
variable, resulting in a reliability of 0.85, with the application of the
Crombach's Alpha formula with the technique of variation, the main result
considers 80% to be regular to the procedure, while 20% qualifies it as
good, detecting a significant deficiency in a process that adheres to
current regulations, with established deadlines that are measured through
management by results, being consistent the implementation of a strategy
through the implementation of a digital platform, with the support of

information technologies

Keywords: Digital platform, information technologies, hospital equipment
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I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 aceleré el desarrollo digital del mundo, pero fue una
sorpresa. Es por esto que muchas organizaciones publicas y privadas no supieron
como gestionarlo perdiendo de vista los beneficios que reporta. Como era de
esperar, algunos equipos tuvieron que progresar durante cuatro afios a partir de
ahora en solo unos pocos meses.

El desarrollo digital no llegd de forma inmediata y esta evolucionando para todas
las empresas y entidades publicas. El nivel o extension de la tecnologia que
adoptan depende en gran medida de sus recursos Yy necesidades, segun
manifiesta (Ikusi Velatia, 2021)

Muchas de personas en el mundo entero continuaban con su lucha en contra del
COVID-19, mientras que la situacion econdémica y social en China demostro
signos iniciales de retorno a un nuevo estilo, conocido como la nueva normalidad
en las Ultimas semanas. Asi mismo el gobierno Chino anuncié la construcciéon de
diferentes hospitales que fueron construidos desde cero en un periodo de 10 dias
como es el caso de los hospitales temporales en Wuhan, gracias a un arduo y
organizado trabajo de miles de personas que participaron en el proceso
constructivo de la infraestructura y la implementacion de equipamiento
hospitalario en tiempo record, de acuerdo al estudio realizado por (Mo, 2020)

En nuestro pais, la Politica Nacional de Modernizacion de la Administracion
Publica al 2021, es la principal herramienta orientadora de la modernizacion de la
administracion publica en el Peru. Establece la vision, principios y lineamientos
para el desarrollo efectivo y simultdneo del sector publico al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del Estado. La politica de modernizacién tiene como
objetivo encaminar, clarificar y potenciar el proceso de modernizacion en la
direccién de la administracién publica con resultados que inciden positivamente
en el bienestar de las personas y el desarrollo del estado (Secretaria de Gestion
Publica, 2021)

Los ministerios y dependencias cuentan con sistemas que les permiten procesar
informacion para monitorear indicadores de desempefio. Debido a la existencia de
un area estadistica que contiene informacion sobre los servicios atendidos. Sin

embargo, la informacion esta rezagada y la calidad de la informacion es deficiente



debido a la falta de estandarizacién en su proceso para analizar la efectividad de
las acciones que desarrollan.

En ese contexto, ante a la pandemia por COVID — 19, el sistema de salud en
region San Martin ha presentado deficiencias significativas en los servicios
bésicos de salud a la poblacion, debido a la falta de infraestructura hospitalaria y
equipamientos de salud obsoletos han sido insuficientes para lograr cubrir la
demanda ocasionada por la enfermedad. De esta forma el gobierno peruano
declara en estado de emergencia nacional a través del Decreto Supremo N°44-
2020, con la finalidad de mitigar y atender la demanda de pacientes que
requerian atencion meédica, el mismo que venia afectando el desarrollo de los
diversos sectores (Presidencia de Consejo de Ministros [PCM], 2020)

(Secretaria General, 2020), aprobo las directrices para la implementacion de
procesos que permitan establecer criterios técnicos que faciliten la determinacion,
seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procedimientos en el Ministerio de
salud y los prestadores de servicios de salud, con la finalidad de maximizar el
buen uso de los recursos.

(Gobierno Regional San Martin [GRSM], 2020), hace de conocimiento a la
poblacién la inauguracion de nuevos hospitales que seran utilizados para la
hospitalizacion y tratamiento de pacientes por COVID - 19, tratandose de las
nuevas estructuras de los hospitales de Bellavista, Picota, Saposoa, Rioja y el
centro de salud de Jerillo, que practicamente terminados y se encuentran en
culminados listos para su funcionamiento e implementacion.

Debido al volumen de trabajo por los diferentes componentes en el proceso de
recepcion de una infraestructura hospitalaria, a diferencia de otras inversiones,
éste requiere de procedimientos muy especificos para tratar el componente de
equipamiento hospitalario, de tal manera que se pueda realizar un inventario
detallado de estos equipos con cada uno de sus elementos.

En este contexto es primordial que en un establecimiento de salud ubicado en la
region San Martin, implemente estrategias que dinamicen los procesos para
optimizar el tiempo de duracion del proceso de recepcion para la puesta en

marcha de los equipos y funcionamiento del mismo.



La justificacion practica de la investigacion: es porque se pretende implementar un
inventario digital de los equipos para mejorar la gestion del equipamiento
hospitalario; tedrica: porque se basa en marco normativo vigente referente al
proceso de recepcion de equipamiento hospitalario; metodoldgica: porque se
validara la propuesta de la plataforma digital, para lo cual se empleara la encuesta
como instrumento y se realizara los aportes; Social: para optimizar los procesos
de recepcion de equipamiento hospitalario y facilitar la puesta en marcha a
beneficio de la poblacion.

Ante esta problematica de acuerdo a lo descrito planteamos la siguiente
interrogante: ¢De qué manera una plataforma digital permitird optimizar el
proceso de recepcion de equipamiento hospitalario en un establecimiento de
Salud — Regién San Martin?

Asi mismo como interrogantes especificas tenemos: ¢Cual es la situacion actual
del proceso de recepcion de equipamiento hospitalario en un establecimiento de
salud — Region San Martin? ¢ Cuales seran los aspectos mas relevantes a tener
en cuenta en la propuesta de una plataforma digital, para mejorar el proceso de
recepcion de equipamiento hospitalario de un establecimiento de Salud — Region
San Martin?

Como objetivo general tenemos: Proponer una plataforma digital para optimizar el
proceso de recepcion de equipamiento hospitalario de un establecimiento de
Salud, Regién San Martin.

Como objetivos especificos tenemos: Identificar el proceso de recepcién de
equipamiento hospitalario en un Establecimiento de Salud, Region San Martin.
Disefiar una plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion de
Equipamiento Hospitalario en un Establecimiento de Salud, Region San Martin.
Validar la propuesta de la Plataforma digital para optimizar el proceso de
recepcion de Equipamiento Hospitalario.

Por hipétesis general se establece: La plataforma digital, permitird optimizar
significativamente el proceso de recepcion de equipamiento hospitalario de un

establecimiento de Salud, Region San Martin



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion pretende aportar con sustento tedrico, la
relacion entre las variables proceso de recepcion de equipamiento hospitalario y
plataforma digital, describiendo con ejemplos el desarrollo de plataformas y
modelos de gestion apoyados del uso de las tecnologias de informacion, en
cuanto al procesamiento de datos, para el desarrollo de su propio beneficio, con el

sustento tedrico que se detalla:

Como antecedentes internacionales, en su reportaje Collera (2018), identifica que
la creacion de un estado digital en Estonia, fue puesta en marcha por una
cuestion de supervivencia, con la intencibn de hacer las cosas de manera
diferente como parte del cierre de una etapa en la cual Estonia se independizé de
la URSS.

En su investigacion Novoa (2018), propone la aplicacion del enfoque Business
Process Management en las entidades estatales en Cuba, a través del uso de
tecnologias que permitan un adecuado flujo de informacion, en especial aquellos
datos que atraviesan diferentes departamentos y organismos, centrandose en
procesos que generan valor. Simplificar, analizar los costes y tiempos de proceso
automatizando solo cuando estas sean del todo eficientes.

En el articulo cientifico Leticia-Tian y Daniel (2019), establece dos importantes
temas actuales en primer lugar la posibilidad formativa de la tecnologia y en
segundo lugar la percepcion de los usuarios de las plataformas digitales,
combinando este analisis determina que el uso de plataformas digitales y
tecnologias de informacion no solo alcanzan objetivos propuestos, sino que llegan
a minimizar las brechas culturales y sociolingiisticas entre paises como Espafa y
China.

En su articulo Lafuente (2021), determina el impacto durante la crisis del COVID-
19 en el Gobierno brasilero, respecto al proceso acelerado y progresivo de
canales digitales para relacionarse con el gobierno el mismo que cuenta con el

apoyo de la ciudadania, para la aplicacién de esta medida.



En su tesis de grado Pancanchite (2021), identifica la optimizacion de los
procesos en la gestion de proyectos hospitalarios en Chile, a través del uso de
aplicaciones que permiten monitorear las fases de vida de los proyectos
disminuyendo la incertidumbre que se genera en la ejecucién y proceso de

recepcion.

En su articulo Oficina General de Planeamiento y MINSA (2021), determina a
través de un andlisis, la funcidén del sistema de salud publico y privado en el
contexto de pandemia por COVID 19, de acuerdo a la experiencia en Chile se
confirma la presencia plural de las diferentes definiciones de salud en torno a los
criterios de valor social que corresponden al derecho humano, tal es el caso que
ambos sectores reconocen el deficiente rol regulador publico respecto a la

infraestructura y equipamiento hospitalario.

Segun CEPAL (2017), promover la formulacion e implementaciéon de planes
estratégicos de accion utilizando tecnologias de informacion y comunicacion,
propiciaran un impacto favorable en la economia social, provocando un cambio a
la estructura organizacional publica, modificando la dinAmica de procesos de

prestacion de servicios publicos.

Como antecedentes nacionales, segun el decreto legislativo 1418, se aprueba la
Ley de Gobierno Digital en el estado peruano, para la administracion publica y los
servicios de seguridad digital, asi como también se aprueba su reglamento de la

mencionada ley. Peruano (2018).

Segun Gobierno del Peru (2018), se aprueba la Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado N° 27658, con la vision de obtener un mayor nivel de
eficiencia en la estructura del estado, de tal forma que se logre una mejor

atencion a la ciudadania, optimizando el uso de los recursos publicos.

Segun Peruano (2018), aprueba la Ley de Gobierno Digital a través del Decreto
Legislativo N°1412, que tiene por objeto crear marco de gobernanza digital para la

adecuada gestibn de las de las identidades, los servicios, la arquitectura,



interoperabilidad, los datos y la seguridad digital, asi como régimen aplicable al
uso universal de lo digital. La digitalizacion de los procesos y la prestacion de
servicios digitales por parte de las instituciones gubernamentales en todos los

niveles de gobierno.

De acuerdo a Presidencia de Consejo de Ministros (2018), Decreto Legislativo
N°1447, que modifica la Ley N°27658 — Ley marco de Modernizacion del Estado,
modifica los literales a) y d) y realiza la incorporacion de los articulos 5 y 13,
brindando un enfoque de mejora de la calidad de la prestacion de bienes y
servicios fortaleciendo la descentralizacién de los gobiernos y revalorizando la

carrera publica.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2021), que aprueba El Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital, con la finalidad de impulsar la incorporacion y el uso de las tecnologias
digitales en los servicios que brindan las entidades gubernamentales en favor de
la reactivacion economica del pais, esta norma promueve estructuras

tecnoldgicas en los procedimientos administrativos de las entidades publicas.

Segln Secretaria de Gobierno (2018), a través de la RESOLUCION DE
SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL N° 005-2018-PCM/SEGDI, aprueba los
Lineamientos de Gobierno digital y transformacion digital, en la cual establecen un
Plan de Gobierno digital con siete etapas para formular el plan de gobierno digital
(Secretaria de Gobierno Digital, 2018)

En su tesis Pichihua (2021), tiene como objetivo medir los indices de innovacién
digital y la importancia de la evaluacion del uso de plataformas virtuales en el

marco del proceso de modernizacién del estado y transformacién digital.

La revolucién digital segun Alarco (2020), identifica que el panorama laboral, es
diferente para los diversos grupos socioecondmicos, puesto que deben

capacitarse e invertir para acceder a las nuevas tecnologias con el propdsito de



reducir la desigualdad e implementar la politica de redistribuir los ingresos y

apoyos desde el estado.

En su tesis para post grado Manzano (2021), identifica la necesidad de un
Sistema de informacion financiero en la empresa Netbankdes S.A.C, en la ciudad
de Lima, que permita acceder a reportes dindmicos que faciliten el flujo de
informacion y sirvan de referente y apoyo en la toma de las decisiones de la

empresa.

En su tesis para post grado Rios (2021), identifica la dificultad que tienen los
funcionarios para aplicar los procedimientos establecidos por desconocimiento, en
tanto pretende determinar las competencias que requiere cada funcionario para
optimizar el proceso de ejecucion y recepcién de Obras por Contrata en la
municipalidad distrital de Yanaca.

En su articulo el Instituto de Ciencias HEGEL (2021), manifiesta que el enfoque
de gestion a través de procesos es uno de los pilares de modernizacion del
estado peruano, este enfoque pretende actualizar la estructura de las instituciones
publicas para responder de una forma mas eficiente a las necesidades de la

poblacién, haciendo mejor uso de los recursos financieros.

Como antecedentes locales, en la provincia de san Martin, Ampuero (2020),
identifica la necesidad de la aplicacion de tecnologias de informacion, basado en
un diagndstico de procesos, para mejorar la gestiéon actual del centro de salud

Morales en la provincia de San Martin

Importancia de las Plataformas Digitales segun Rea (2018), muestra la relevancia
significativa como valor agregado a los diferentes procesos, como herramienta de
transferencia que facilita la construccion y el flujo de informacién de los niveles
cognitivos en la educacidn superior, asi mismo segun Macedo (2021), el
surgimiento de la era de la informacion denominada también la era digital o
informatica se volvi6 mas rapido por la creacion de las tecnologias digitales de la

informacion y comunicaciones, en tanto la aplicacibn y uso de plataformas



digitales genera perspectivas juridicas para los derechos publicos, de acuerdo a
(Kirillova et al., 2022)

En tanto, Marité Alonso Argul et al. (2017), manifiesta que las instituciones
publicas toman la decision de invertir en la construccion de estructuras
hospitalarias, las mismas que durante el proceso constructivo y el equipamiento
representan el 90% del total del presupuesto, correspondiendo 1/3 al

equipamiento hospitalario.

Es por ello que basado en un enfoque de Business Process Management,
apoyado en las tecnologias de informacion y comunicaciones, se propone
desarrollar una plataforma digital que permita emplear métodos para modelar,
analizar, medir, mejorar y optimizar las estrategias en el marco del proceso de

recepcion de equipamiento hospitalario (Newsletter, 2022)

De esta forma que una plataforma digital es una herramienta de caracter digital
que proporciona productos y servicios a dos o mas tipos de usuarios diferentes
pero dependientes, que interaccionan mediante el servicio provisto a través del
servicio de linea (Fundacién Wolters Kluwer, 2021), asi mismo permiten una
dindmica de interaccion e innovacion, no solo tecnoldgica sino también nuevas

formas de organizacion.

Asi mismo se cuenta con las siguientes dimensiones:

Dimension N°01, teniendo a la Interaccidbn de usuarios, que consiste en la
participacion de dos o mas usuarios en diferentes categorias que comparten y
vinculan informacién, asi mismo define el potencial y utilidad de una website.
(Pérez, 2019)

Contando con los siguientes indicadores: trafico web, que define todo el alcance,
vistas, participacion y visualizaciones, de una determinada pagina web también
relacionado con la calidad de visitas y la duracion de las mismas. (Gonzales,
2019)



Influencia, que nos muestra el impacto que tienen las acciones a través de la
informacion, Naciones Unidas (2020) que se carga a la web, para un determinado
propésito, (Colin, 2021)

Interaccion es el proceso donde los usuarios pueden acceder a informacion de

otros usuarios, realizar sus aportes y modificaciones. (Pérez, 2019)

También dentro de la variable independiente tenemos la dimension N°02:
Inventario digital, que es el formato en la cual se reflejan todas las existencias de
una determinada institucion.

La misma que cuenta con los indicadores: registro, que es el proceso de
sistematizacién de los datos obtenidos en campo.

Contraste de informacion la misma que se realiza posterior al registro de datos
para corroborar que la informacion ingresada esté acorde al expediente de
contratacion del equipamiento hospitalario.

La retroalimentacion, que se realiza para durante y después del proceso del
registro de informacién en la toma del inventario, en este punto se van afiadiendo

todos los elementos que quedaron pendientes.

Asi mismo el proceso de recepcion de equipamiento hospitalario, Procedimiento a
través del cual se transfieren responsabilidades del contratista hacia la entidad,
tales como: Seguridad, Mantenimiento entre otros previstos en el Contrato.
(Estado peruano, 2022)

Asi mismo se cuenta con las siguientes dimensiones:

Dimension N°01, teniendo al comité de recepcion, el mismo que es designado por
la entidad para cumplir con la funcion de verificacion de fiel cumplimiento
establecido en las especificaciones del expediente y efectuar todas las pruebas
gue requiera con la finalidad de comprobar la funcionalidad de las instalaciones y
equipos, (Estado peruano, 2022).

La misma que cuenta con los indicadores, perfil profesional en la que los
miembros del comité de recepcion deben contar con experiencia previa en la

material correspondiente, los mismos que deben realizar sus actividades de



acuerdo a lo establecido en la ley de contrataciones del estado, (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2018).

Solicitud de recepcion, a la culminacion de la Obra, la contratista tiene cinco dias
posteriores a la anotacion en el cuaderno de obra para comunicar la ejecucion de
todas las partidas establecidas en el expediente técnico y solicitar su
procedimiento de recepcion, (Estado peruano, 2022).

Recopilacion de informacion, el expediente técnico se considera fuente principal
para la linea de base del procedimiento, asi mismo se consideran las
valorizaciones durante el periodo de ejecucion, modificaciones y actualizaciones
del expediente, documentacion que es requerida durante todo el proceso de
recepcion, en este proceso se requiere de planos post construccion, listado de
equipos y dossier por cada especialidad, (Construmatica, 2019)

Planificacion de las actividades por parte del comité con el fin de cumplir los
plazos establecidos de acuerdo a ley, considerando una serie de aspectos que
permitan la factibilidad del desarrollo del trabajo, la precision, flexibilidad y unidad
del procedimiento, (Economipedia, 2022).

Ejecucion de las actividades, las mismas que pueden estar plasmadas en un
cronograma, teniendo en cuenta aspectos administrativos y actividades de
campo, (Pacheco, 2021)

Verificacién y pruebas, consta de la revision de cada equipo hospitalario, teniendo
en cuenta la ficha técnica donde indique que equipos requieren de un protocolo
de pruebas para constatar su optimo funcionamiento y garantizar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas. (Ampuero, 2020)

Observaciones que surgen luego de la verificacibn de la ficha técnica y el
protocolo de pruebas, puesto que algunos equipos no cumplan con todo lo
establecido, presentar defectos en el funcionamiento o estar fuera de la vigencia
tecnolégica. (Correa et al., 2017)

Dimension N°02, teniendo el acta de recepcién, que se suscribe al levantamiento
de la ultima observacion, el cumplimiento total de las especificaciones técnicas y
la aprobacion de los especialistas en equipamiento.

La misma que cuenta con los indicadores, levantamiento de observaciones, en

este caso la contratista se encarga de realizar las correcciones o cambios que
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fueran necesarios para el cumplimiento de las especificaciones técnicas y evaluar
si existe algun equipo requiere ser reemplazado o mejorado a traves de
elementos que adicionen funcionalidad al equipo.

Funcionalidad integral, cada equipo debe cumplir estrictamente lo que dicta la
ficha técnica y haber pasado exitosamente el protocolo de pruebas, para
determinar su adecuado funcionamiento. (Aguirre Olvera, 2018)

Informe de condormidad, que emiten los especialistas luego del levantamiento de
la dltima observacion y la verificacion del cumplimiento total establecido en el
expediente técnico y sus modificaciones, haciendo llegar el documento a al titular
de la entidad contratante, responsable de la ejecucion de la obra. (Garcia Zavala,
2020)

Dimensién N°03, teniendo el acta de no recepcién, en este caso los especialistas
y el comité consideran este escenario para evitar perjuicio econémico a la entidad
gue realizado pagos a cuenta a la contratista, para ejecutar las partidas y cumplir
con las especificaciones.

La misma que cuenta con los indicadores: persistencia de observacion, en este
caso la contratista se niega a realizar el levantamiento de observaciones y
defiende su posicion respecto a las instalaciones y equipos puestos en obra.
Informe no favorable debido a que no se ha llegado a cumplir en su totalidad el
levantamiento de las observaciones y por la existencia de equipos que presentan
defectos de funcionalidad.

En el caso de los Hospitales por la amplitud y complejidad de la inversion el

procedimiento de recepcion requiere de un procedimiento especifico para cada

componente, en esta investigacion hacemos referencia al componente
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién
El tipo de investigacion que se utilizg, es cuantitativo segun Hernandez
y Mendoza (2018), porque a través de la recoleccion de datos se pudo
comprobar con certeza la hipotesis, realizando un analisis para
establecer los comportamientos generales en una determinada

situacion.

3.1.2. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion segun Esteban (2018), es no experimental,

descriptivo y propositivo, debido a que se pretende aplicar una
plataforma digital y uso de tecnologias de informacién vy
comunicaciones con el fin de optimizar el proceso de recepcion de
equipamiento hospitalario.

De esta manera se describira las variables analizando su incidencia y
relacibn en un momento especifico, para implementar estrategias

efectivas de mejora, (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018)

@
I
cal

Donde:
Tx = Teorias de las variables
Rx= Diagnéstico de la realidad

Pv = Propuesta validada
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: plataforma digital es una herramienta de caracter
digital que proporciona productos y servicios a dos 0 mas tipos de usuarios
diferentes pero dependientes, que interaccionan mediante el servicio
provisto a través del servicio de linea. (Fundacion Wolters Kluwer, 2021)

Dimensiones: interaccion de usuarios e inventario digital.

Variable dependiente: Proceso de recepcion de equipamiento hospitalario
Definicion conceptual: Procedimiento a través del cual se transfieren
responsabilidades del contratista hacia la entidad, tales como: Seguridad,
Mantenimiento entre otros previstos en el Contrato Estado peruano (2022)
Dimensiones: comité de recepcion, acta de recepcidbn y acta de no
recepcion.

Operacionalizacién de las variables (ver anexo N°02)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Herndndez y Mendoza (2018), expresan que la poblacién es el total de
unidades que integran un determinado fendmeno, asi mismo se interpreta
gue es el conjunto de personas gque se encuentran en un mismo contexto u
realidad.

En el presente estudio se consider6 a los integrantes del comité de
recepcion del establecimiento de salud Saposoa, que fueron designados por
el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, haciendo un total de 10
personas entre el presidente, los miembros del comité y apoyo técnico.

Asi mismo se realizard el muestreo no probabilistico, de acuerdo a
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), considerando el tamafio reducido
de la poblacion a trabajar, por conveniencia del autor, se tomaré el total de

las 10 personas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica para la recoleccion de la informacion de acuerdo a la muestra, se
utilizé la encuesta que estuvo dirigido a los miembros del comité de
recepcion.

El instrumento que se utilizd, fue el cuestionario para obtener la informacion

pertinente para el desarrollo del estudio.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se ha considerado aplicar el cuestionario para
obtener informacion mas precisa y de manera integral segun Castro (2022),
qgue permitan identificar todos los aspectos relacionados al procedimiento de
recepcion del equipamiento hospitalario y las deficiencias significativas que
representan dificultad en el proceso.

Se realizé la solicitud de autorizacion para realizar la investigacion a la
entidad en este caso al gerente general del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, con la finalidad de contar con las facilidades para
realizar el estudio.

Se aplicd un modelo de gestion basado en una plataforma digital para el
procesamiento de la informacion en el marco del proceso de recepcion del
establecimiento de salud Saposoa, San Martin, luego se realiz6 el contraste
de la informacioén con la finalidad de verificar que toda la informacion se haya

registrado de manera adecuada.

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de la informacion se realiz6 a través del Microsoft Excel,
asi como tambiéen del programa estadistico SPSS version 26, utilizando la
estadistica descriptiva, para analizar los resultados de la variable

dependiente.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se plante6 teniendo en cuenta el maximo valor fidedigno
que constituye la aplicacion del respeto por las leyes y normas a derecho de
autor, respetando las investigaciones de los autores consultados, trabajando
siempre con objetividad el procesamiento de los datos recogidos de las

respuestas de las entrevistas y analizando los resultados claramente.
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IV. RESULTADOS

Segun el objetivo especifico 1: Identificar el proceso de recepcion de
equipamiento hospitalario en un establecimiento de Salud, Region San Martin

Después de aplicar el cuestionario a la variable de proceso de recepcion de
equipamiento hospitalario, se procedi6 a procesamiento de la informacion

llegando a los siguientes resultados:

Tabla 1
Nivel de la dimensién comité de recepcion

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido 1 Malo 4 40,0
2 Regular 4 40,0
3 Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: SPSS V.26

Gréfico 1

Porcentaje del nivel de la dimension comité de recepcion

Comité de Recepcion

Porcentaje

1 Malo 2 Regular 3 Bueno

Comité de Recepcidn

En la figura 1 se evidencia que un 40% (4), de los miembros del comité de

recepcion del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, lo ubican en un

16



nivel malo, seguido por el 40% (4) en un nivel regular y teniendo el 20% (2) en un

nivel bueno de acuerdo a los cuestionarios procesados.

Tabla 2

Nivel de dimension acta de recepcion de obra

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido 1 Malo 3 30,0
2 Regular 3 30,0
3 Bueno 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: SPSS V.26

Gréfico 2

Acta de Recepcion

Porcentaje

1 Malo 2 Regular 3 Bueno

Acta de Recepcion

En la figura 2 se evidencia que un 30% (3), de los miembros del comité de
recepcion del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, lo ubican en un
nivel malo, seguido por el 30% (3) en un nivel regular y teniendo el 40% (4) en un

nivel bueno de acuerdo a los cuestionarios procesados.
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Tabla 3
Nivel de dimension acta de no recepcién de obra

Frecuencia Porcentaje Valido
Valido 1 Malo 2 20,0
2 Regular 6 60,0
3 Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: SPSS V.26

Grafico 3

Acta de No Recepcion

Porcentaje

1 Malo 2 Regular 3 Bueno

Acta de No Recepcion

En la figura 3 se evidencia que un 20% (2), de los miembros del comité de
recepcion del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, lo ubican en un
nivel malo, seguido por el 60% (6) en un nivel regular y teniendo un 20% (2) en un
nivel bueno, de acuerdo a los cuestionarios procesados.
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Tabla 4

Nivel de la variable proceso de recepcién de equipamiento hospitalario

Frecuencia  Porcentaje Valido

Valido 2 Regular 8 80,0
3 Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: SPSS V.26

Grafico 4

Proceso de Recepcidn Hospitalaria

Porcentaje

2 Regular 3 Bueno

Proceso de Recepcion Hospitalaria

De acuerdo a la figura 4, se puede evidenciar que el proceso de recepcion de
equipamiento hospitalario, para el comité de recepcion del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, el cual el 80% (8) lo ubica en el nivel regular,
seguido por el 20% (2) lo ubican en el nivel bueno, de acuerdo a los cuestionarios
procesados.

En este contexto se puede apreciar que predomina el nivel regular, sobre la

percepcion del proceso de recepcion de equipamiento hospitalaria, en la region

19



San Martin, teniendo en cuenta que la pandemia aun no nos ha permitido
restablecernos y volver a la normalidad.

Cabezas (2020), en su articulo pandemia de la Covid — 19: tormentas y retos,
manifiesta que tras la pandemia se han desarrollado una serie de acciones que
nos permitirAn desarrollar nuevas tendencias que marcarian un antes y un

después.

Cabe mencionar que los procedimientos de recepcion, de cualquiera sea la
naturaleza de la obra (infraestructura de salud, saneamiento, Obras viales,
infraestructura educativa), estan cefiidas a procedimientos establecidos por Ley,
por lo tanto, existen plazos establecidos que deben de cumplirse, con la finalidad
de lograr los objetivos institucionales a favor de la poblacion.

Por lo tanto, se considera necesario proponer medidas que permitan mejorar
especificamente el proceso de recepcion de equipamiento hospitalario en un
establecimiento de salud de la region San Martin, tomar ventaja de la era de la
informacion que venimos experimentando e implementar nuevas formas que

faciliten y agilicen los procesos.
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V. DISCUSION

La investigacion desarrollada ha permitido conceptualizar de mejor forma el
proceso de recepcidn de equipamiento hospitalario y las deficiencias que se
presentan en el procedimiento del mismo, esto nos permite deducir las razones de
la demora del funcionamiento de hospitales y establecimientos de salud que ya
fueron concluidos, tal es el caso de la region San Martin que contaba con
hospitales y establecimientos de salud que contaban con infraestructura y
equipamiento significativos para la atencion a la poblacion, que permanecieron
inactivos cuando inicié la pandemia, (Gobierno Regional San Martin [GRSM],
2020).

Asi mismo en la presente se tiene como objetivo general proponer una plataforma
digital que permita optimizar el proceso de recepcion de equipamiento hospitalario
en un establecimiento de salud, region San Martin, la misma que se desagrega en
tres objetivos, Identificar el proceso de recepcién de equipamiento hospitalario en
el proceso de recepcion en un establecimiento de salud, San Martin. Disefiar una
plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion de Equipamiento
Hospitalario en un Establecimiento de Salud, Region San Martin. Validar la
propuesta de la Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion de
Equipamiento Hospitalario.

En la parte metodologica se ha considerado desarrollar la investigacion de tipo
cuantitativa de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), puesto que permitié
realizar un trabajo analitico teniendo en cuenta que las variables eran de caracter
cualitativo, analizando los hechos se ha determinado la principal problematica

existente en una etapa especifica de un procedimiento de recepcién de obra.

Un aspecto muy positivo fue el muestreo no probabilistico, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), debido a que nuestra poblacion
consistia en los integrantes del comité de recepcién, designando por el Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, mediante la resolucion gerencial N°233-
2020-GRSM-PEHCBM/GG, del 25 de noviembre del 2020, haciendo un total de

10 personas entre el presidente, los miembros del comité y apoyo técnico, en este
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caso por contar con una poblacion pequefia para realizar el estudio se considero

la muestra el total de los integrantes.

En tanto, las variables estudiadas en la investigacion, fueron con respecto al
proceso de recepcion del establecimiento de salud de Saposoa en la regién San
Martin, el mismo que fue ejecutado por el Proyecto Especial Huallaga Central y
Bajo Mayo, teniendo en cuenta las condiciones adversas, por la pandemia por
Covid — 19, se llevé a cabo el procedimiento, con la finalidad de poner en marcha

el establecimiento y brindar atencion oportuna a la poblacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico el cual es identificar el proceso de
recepcion de equipamiento hospitalario en el proceso de recepcidon en un
establecimiento de salud, San Martin, los miembros del comité designados por la
entidad consideran el proceso entre regular y malo, de acuerdo a la informacion
recogida en campo, la principal deficiencia es manipular el volumen de
informacion por la magnitud del procedimiento en cuestion. en ese contexto, el
gobierno de Chile logr6 optimizar la gestion de los proyectos hospitalarios
utilizando metodologia BIM (Biulding Information Modeling), en espafiol Modelado
de Informacion de Construccion, que permite moldear con modelos digitales,
implementar mejoras, a través del uso de un software REVIT, que repercuten en
ventajas en la ejecucion y analisis del proyecto, de acuerdo a (Pacanchite, 2021),
esto nos brinda un alcance de la aplicacion de las entidades publicas respecto a
los modelos de gestion del sector privado, generando un contraste y brindando

soluciones innovadoras.

Segun los datos procesados obtenidos de nuestro instrumento nos indica que se
cuenta con los niveles de regular 80% y bueno 20% que predominan respecto al
procedimiento de recepcién de equipamiento hospitalario. Considerando las
apreciaciones recogidas a través del cuestionario, se evidencia una débil
estrategia de recoleccion de datos, puesto que el proceso de recepcion de una
infraestructura hospitalaria, cuenta con diferentes componentes que suponen una
gran carga laboral para los miembros del comité, que debe cefiirse a los plazos

establecidos en el marco de la ley de contrataciones del estado. (Ministerio de
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Economia y Finanzas, 2018). Teniendo en cuenta que en los ultimos afos las
entidades gubernamentales vienen invirtiendo en infraestructura hospitalaria, lo
gue significa que se requiere de un plan de accion que agilice el procedimiento y

lograr los objetivos propuestos (Rea, 2018).

En la dimensién comité de recepcién, se recogié las impresiones de acuerdo al
levantamiento de informacion en campo un predominante nivel malo, que se
contrasta con Rios (2021), sobre la dificultad que existe en un procedimiento de
recepcion de cualquiera que sea la naturaleza de la obra, cuando los funcionarios
publicos no cuentan con las competencias y experiencia requerida para llevar a
cabo el proceso de recepcidn, asi mismo los parametros que rigen la formulacion,
ejecucion y recepcion de una obra, de acuerdo a sus especificaciones técnicas se

encuentran establecidas (Estado peruano, 2022)

En cuanto a gobierno digital y aplicacion de plataformas, Estonia es la sociedad
digital mas avanzada a nivel mundial, algo que se podria considerar improbable
sin lugar a dudas es cierto, actualmente sus ciudadanos no sélo tienen
conectividad para ingresar a de redes sociales, sino que desde un tranvia camino
al trabajo pueden realizar trdmites complejos como renovar su pasaporte, firmar
un documento o crear una empresa, (Collera, 2018), esto ha permitido evaluar la
problematica y darle un enfoque constructivo de la mano de la utilizacion de

tecnologias.

Los gobiernos estatales tal como el caso de Cuba, viene aplicando modelos de
proceso de negocio con la finalidad de desarrollar aplicaciones que permitan
reducir costos, optimizar los procesos y garantizar la calidad, eficiencia y eficacia
de los servidores publicos. La aplicacion de la gestion publica enlazada a la
gestion digital, ubican a Cuba en un escal6on mas de la administracién publica.
(Novoa, 2018), en este caso una atribucion importante a considerar es la
reduccion de costos en los diferentes procedimientos administrativos que llevan a

cabo las instituciones gubernamentales.

23



En Espafa y China, se investigaron las plataformas multimedia occidentales,
encontrando objetivos no previstos, el cual es un indicativo de lo versatil que es el
uso de la tecnologia en la vida cotidiana, en este caso se distinguio la disminucion
de brechas culturales, a través de un sistema de visualizacion conocido como
“‘danmu”, una tecnologia que permite insertar comentarios en diferentes idiomas,
que pueden ser traducidos a necesidad del visualizador, este descubrimiento ha
permitido explorar un campo innovador en el uso de tecnologias de informacion,
(Leticia-Tian & Daniel, 2019), analizando este contexto se amplia el horizonte de
los objetivos que nos proponemos alcanzar, por ejemplo con una base de datos
sistematizada, el personal que labora en el hospital o establecimiento puede
guiarse del inventario de equipos médicos que incluyan fotografias de los mismos
e ir reconociendo cada elemento, incrementando sus conocimientos en el campo

sin contar con una especialidad.

La implementacién de canales digitales en la administracion publica ha sido clave
para poder continuar con nuestras actividades en los momentos de pandemia, en
ese sentido Brasil ha experimentado un gran avance de acuerdo a, (Lafuente,
2021), implementando estrategias que permitian comunicacién directa entre
usuarios y la administracion publica. La educacion a distancia, el trabajo remoto y
los procesos de gestion digitales han sido un gran soporte, para evitar propagar el
virus y cada pais que supo cémo adecuarlo de acuerdo a su realidad ha sacado el

maximo provecho.

La Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL, viene
implementando desde el 2017, la formulacion de planes de accién de gobierno
abierto a través del uso de tecnologias de informacién, motivando la colaboracion
activa entre entidades gubernamentales y o6rganos de diferentes niveles de
gobierno y la ciudadania. (CEPAL, 2017).

Asi tenemos que en los ultimos afios las entidades gubernamentales vienen
aplicando el uso de modelos de gestion de empresas privadas de la mano del uso
de las tecnologias de informacién y comunicaciones, sobre todo durante la

pandemia por Covid — 19, dejandonos una serie de efectos colaterales que
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aceleraron este proceso de adecuacion del sector publico a nuevos y renovados
procedimientos que facilitan la funcibn administrativa, en el caso del

procedimiento de recepcion de obras (Estado peruano, 2022).

Asi mismo en nuestro pais con la finalidad de implementar un mayor nivel de
eficiencia y eficacia a los procedimientos gubernamentales se aprueba la Ley de
Modernizacion del Estado N°27658 (Gobierno del Perud, 2018), accion de da inicio
a una serie de propuestas que resultaron en marco normativo con la finalidad de
dinamizar los procesos en general a favor de la ciudadania, tal es el caso de la
Ley de Gobierno Digital con el Decreto Legislativo N°1412, que genera un marco
de gobernanza para gestionar los procedimientos administrativos de los diferentes

niveles de gobierno de manera digital.

En tal sentido a través del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, en la cual se establece un plan de
gobierno digital a través de los Lineamientos de Gobierno y transformacién digital,
impulsando la incorporacién de tecnologias en los servicios que brindan las
entidades gubernamentales buscando la mejora de los procedimientos

administrativos

Los proceso de recepcion de obra se encuentran inmersos en la Ley de
Contrataciones del estado, (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018), sin
embargo no existe un procedimiento especifico para cada tipo de sector, tal es el
caso a la culminacién de un hospital o establecimiento de salud que cuenta con
diferentes especialidades, tales como:

v’ Arquitectura.
v Electromecanica.
v Sanitaria.
v' Comunicaciones.
v Equipamiento.

Asi mismo en la especialidad de equipamiento, en la cual se ocupa gran parte del

total del presupuesto, se clasifica de la siguiente manera.
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Equipamiento biomédico
Equipamiento clinico
Equipamiento informatico.
Equipamiento electromecénico.

Instrumental médico.

N NN R

Mobiliario administrativo.

La cantidad de equipos por especialidad varia de acuerdo al nivel de complejidad
y categoria del establecimiento de salud, por lo general se requiere un registro de
un promedio de cuatro mil equipos distribuidos en los diferentes ambientes,
teniendo en cuenta que algunos, como en el caso del instrumental médico, que
cuenta con bastantes elementos que representan el conjunto de un solo equipo,
es importante garantizar una sélida base de datos que nos permita identificar
cada equipo con su respectivo elemento en el proceso de recepcion hospitalaria.

Asi tenemos que el gobierno central en el afio 2018, aprueba la ley de gobierno
digital, implementado por el proceso de transformacion digital, el mismo que con
la llegada del Covid — 19, ha obligado a las entidades publicas a acelerar su
proceso de integraciéon a la modernidad, con la finalidad de evitar el contacto
fisico y el aumento de contagios. Aprobando el Sistema Unico de Tramites (SUT),
una herramienta tecnoldgica que permite generar reportes y realizar una serie de
tramites de todo el sector publico, disponiendo asi de una mesa de partes virtual.
(Peruano, 2018).

En ese sentido se identifica la necesidad de proponer una plataforma digital,
basado en un modelo de gestion, que permita optimizar el proceso de recepcion
de equipamiento hospitalario en la regibn San Martin, que permita a los
funcionarios publicos aprovechar el uso de las tecnologias de informacién vy
comunicaciones, generando una base de datos confiable y acelerando la puesta

en marcha de los hospitales y establecimientos de salud.
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VI. CONCLUSIONES

1.

El proceso de recepcion de equipamiento hospitalario en un
establecimiento de salud, regibn San Martin, se representa como regular,
teniendo en cuenta la existencia de diferentes estructuras hospitalarias en
proceso constructivo y la falta de aplicacion de nuevas estrategias que
permitan agilizar el proceso, se tendran hospitales y establecimientos

culminados e implementados que no pueden entrar en funcionamiento.

El proceso de recepcion de equipamiento hospitalario con la
implementacion de una plataforma digital, que permita realizar el registro
del equipamiento, guarda una estrecha relacion, puesto que el proceso
mejora con la ayuda de las herramientas actuales como las tecnologias de
informacion y comunicaciones, que brinda un gran soporte en corto y

mediano plazo que contribuye a la gestion de los equipos hospitalarios.

La validacion de los instrumentos validado por los expertos, aprueban el
instrumento con un nivel de confiabilidad de 0.85%, utilizando el analisis de
la prueba del Alfa de Crombach, incluyendo la prueba piloto con 12
colaboradores, del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo.

Los factores influyentes en el proceso de recepcion de equipos
hospitalarios adquiridos como parte del componente de equipamiento de
las estructuras hospitalarias ejecutadas por el Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, cuentan con un nivel malo y regular, lo cual indica

qgue no se maneja de manera adecuada, el registro de informacion.

Se propone una plataforma digital que permita optimizar el proceso de
recepcion de equipos en los establecimientos de salud de la region San
Martin, utilizando un modelo de gestion actual, a través del uso de

tecnologias de informacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo y a los

representantes del comité de recepcion de obras en la region San Martin:

1. Implementar una plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion
de equipamiento de los hospitales ejecutados por el Proyecto Especial

Huallaga Central y Bajo Mayo en la regiébn San Martin.

2. Realizar la retroalimentacion de la plataforma digital, con la finalidad de
implementar criterios que permitan clasificar y organizar la informacion de

acuerdo a las necesidades.

3. Capacitar a los integrantes del comité de recepcion de equipamiento e
infraestructura hospitalaria del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, para hacer uso de tecnologias de informacion y comunicaciones que

permitan realizar los procedimientos, de manera mas rapida y eficiente.

4. Proponer reuniones de forma peridédica que permitan monitorear el avance

de los procesos de recepcion a través del uso de la plataforma digital.

5. Capacitar a los funcionarios publicos en general, del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo con la finalidad de realizar propuestas
innovadoras que permitan tratar problemas especificos a través del uso de

tecnologias de informacidén y comunicaciones.
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VIl. PROPUESTA

Modelo propuesto para la plataforma digital para proceso de recepcion
hospitalario del establecimiento de salud Saposoa — Region San Martin

MEJORA CONTINUA

...... I

PLATAFORMA Eiecucis
: Jecucion
(N | |

ah I

Evaluacion

USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

ESTRATEGIA

Figura 01 — Representacion grafica del modelo de plataforma digital

Fuente: Elaboracion Propia

La presente propuesta, pretende unir dos elementos existentes tales como el
modelo de gestiébn BPM, que viene siendo implementando para los procesos en la
gestion publica, siendo una disciplina que tiene el enfoque de mejorar los
resultados y el rendimiento a través de un ciclo de retroalimentacion y por otra
parte tenemos la plataforma digital que es un espacio en la red donde se puede

almacenar informacion e interactuar entre usuarios de diferentes categorias.

De esta forma se desea contar con una base de datos que pueda ser recolectada

y procesada, durante el procedimiento de recepcién del equipamiento hospitalario,
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con el apoyo de las tecnologias de informacion que reflejen un eficiente uso del

tiempo y sobre todo los recursos del estado.

Estructura de la Plataforma:

R

Mendu inicio

Figura 02 — Representacion grafica del modelo de menu inicio

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso para el menu inicio, se considero la aplicacion de la plataforma
digital para diferentes hospitales y establecimientos de salud en la region San
Martin, sin embargo, para esta investigacion hago énfasis en el establecimiento
de salud de Saposoa, ejecutado por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo — PEHCBM

Como se puede evidenciar que en una sola plataforma digital se puede considerar

mas de un establecimiento de salud, de tal forma que se pueda realizar el
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procesamiento de datos en paralelo del equipamiento hospitalario de diferentes
procedimientos de recepcion.

Conectar

B Recordarme

Aceptar

Identificacion y
Sequridad

Figura 03 — Representacion grafica del modelo de identificaciéon y seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

La identificacion de cada usuario es clave para llevar a cabo el procesamiento de
datos, puesto que para el registro de informacidon se cuentan con diferentes

usuarios, los mismos que tienen diferentes categorias tales como:

» Lider: este usuario cuenta con acceso para alimentar de informacion a la

plataforma, agregando datos como claves, ambientes, tipo de
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equipamiento y descripcion, al mismo tiempo puede realizar la funcion de
registrador.

> Registrador: es el responsable de levantar la informacion en campo, en ese
caso el proceso de recepcion de equipamiento hospitalario.

» Visualizador: este usuario solo puede visualizar la informacion para verificar

el avance del procedimiento, sin manipular los datos registrados

HOSPITAL DE SAPOSOA

- - - e \ "
| — ° el | 4 ,"
=] e E ‘ - — / y @
¢ Yol —— Gl A
1 - ° ¥ ) |
3 d -

| CRITERIO N°01 | INVENTARIO CRITERIO N°02

Seccion de
Inventario

Figura 04 — Representacion gréafica del modelo de Seccion de inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del ingreso a través del usuario y clave tenemos la ventana para acceder a
inventario, donde basicamente se registra la informacién de los equipos de

diferentes tipos, ubicados en los ambientes del establecimiento de salud de

Saposoa.
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El proceso de recepcion de un hospital o establecimiento de salud, a diferencia de
otras obras, cuenta con diferentes componentes, razon por la cual se consideran

dos criterios adicionales para registrar informacion del procedimiento.

De esta forma se logra un trabajo integral en el registro de informacion, con la
posibilidad de abarcar otros componentes en la plataforma digital.

Inventario Saposoa 4/ Bienes- _ Q% L FiorellaPerez -
Bienes
Afiadir nuevo Borrar articulos seleccionados Mostrando 1- 20 de 1834 J¥il] v
Inventario Bien

P Reportes

P Configuracion

Reporte de Bienes

Piso/sector

Registro de
informacion

Figura 05 — Representacion grafica del modelo de registro de informacion
Fuente: Elaboracion Propia

En este espacio se alimenta la plataforma con la informacion recopilada, por el
comité de recepcion de la obra, tales como planos post construccion de

equipamiento, listado de equipamiento y dossier por cada especialidad.
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Luego de rellenar con la informacion basica, se da inicio al registro de los equipos
en la plataforma, especificando las caracteristicas del equipo, los elementos
adscritos de acuerdo al tipo de equipo, la ubicacion y el registro fotografico que
permitira identificar y reconocer el trabajo realizado por cualquiera de los usuarios,

sin la necesidad de contar con conocimientos previos de la especialidad.

Inventario_Saposoa 4 A/ InventarioBien~ _ Q % X FiorellaPerez~

Bienes
Afiadir nuevo Mostrando1-20de 2632 [EPANENRE &~  i=-
Inventario Bien

P Reportes B Codificacion Piso Sector Ambiente |dBien  Cantidad Imagen

P Configuracion % 0 %1 1 4 SHH(Z

Reporte de Bienes

Piso

Base de Datos

Figura 06 — Representacion gréfica del modelo de Base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma se propone la base de datos de cada uno de los equipos
hospitalarios que fueron contemplados en las especificaciones técnicas, como se
puede evidencias el registro fotografico es fundamental para la identificacion de
equipos que cuentan con varios elementos, ademas de servir de guia a los
trabajadores del establecimiento que no cuentas con conocimiento sobre la

especialidad.
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Matriz de Consistencia

. e - U Tipo y disefio de : o
Titulo Problemas Justificacion Objetivos Hipdtesis |.p y I - Variables Escala | Poblacién
Investigacion
Objetivo General: Hipétesis General:
Proponer una plataforma digital - |La plataforma digital, permitira
para optimizar el proceso de  |optimizar significativamente el |El Tipo de
recepcion de Equipamiento  |proceso de recepcionde  |Investigacion: .
> , Hospitalario de un Equipamiento Hospitalario de Variable
Deficiente registro o . Ind diente:
de equinamiento Establecimiento de Salud - un Establecimiento de Salud —[CUANTITATIVO  {Independiente:
Plataforma qu I, Region San Martin Region San Martin Plataforma digital
iy hospitalario. ~ [Contar con un
digital para :
.y Inventario Detallado - - o o
optimizar el . . Objetivos Especificos: Hipotesis Especfficas: ,
Desaprovechamient|de los Equipos a . . Total: 10
proceso de . - Identificar el proceso de - Si el uso de una Plataforma
recepcion del 0delas tiaves del uso de recepcion de equipamiento Digital, contribuira en el
equipamiento Tecnologias de - recnologia de h pt [ari qI : d roces:o de recepcion del
hgs pitalario en informaciény | nformacion y ooncin e U Epr? bei‘SQ ; I E uipamiento H(?s italario de Nominal
P Comunicaciones. |Comunicaciones que recepcion en url sta eC|m|’en o . P
un permita una de Salud — Region San Martin.  |un Establecimiento de Salud -
establecimient - - Disefi ig i6 in.
Retrasodela  |adecuada Gestion Dlsenqr una plataforma digital Reglon.San'l\./lartm o Muestra: 10
0 de Salud, y - para optimizar el proceso de |- Si se identifica el adecuado |EI disefio de .
- recepcion y puesta |del Equipamiento ) o i Variable
Region San N recepcion de Equipamiento  [usodelas TICs y la Investigacion: _
) en Marchadel  |Hospitalario L . . Dependiente:
Martin equibamiento Hospitalario en un implementacion de una '
| p’ i Establecimiento de Salud - Plataforma Digital entonces  |No experimental, Proceso de
médico Iy ) C - i recepcion de
Region San Martin. se tendra una optima gestion propositivo >peiof
- Validar la propuesta de la del Equipamiento Hospitalario |descriptivo equipamiento
en el proceso de recepcion hospitalario

Plataforma digital para optimizar
el proceso de recepcion de
Equipamiento Hospitalario.




Operacionalizacion de Variables

. S Definicién . L. . Escala de
Variables Definicién conceptual . Dimension Indicadores L Instrumento
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Es una herramienta de trafico web
caracter digital que Permiten una Interaccion )
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Dependiente: . cumplimiento de verificacion y pruebas Técnica:
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RECEPCION DE S ’ Técnicas y el levantamiento de observaciones Instrumento:
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(Estado peruano, 2022) recepcion 9
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Acta de No - — -
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informe desfavorable




ANEXO N°03 - INSTRUMENTO
CUESTIONARIO:

. ENCUESTA: PROCESO DE RECEPCION DE
W !JCV EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO DEL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD SAPOSOA, SAN
MARTIN

Participantes: Miembros del Comité de Recepcion del Establecimiento de

salud Saposoa.

N° de Cuestionario:

INTRODUCCION

Estimado colaborador, se le realizard preguntas para conocer su opinion
respecto al proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en el
establecimiento de salud de Saposoa, con la finalidad de recolectar
informacion para destacar las deficiencias que existen y buscar
alternativas de solucion que permitan optimizar el proceso.

Se mantendra la confidencialidad de la informacién y sélo seran utilizados
para fines de investigacion, gracias por su aporte.

Solicito a usted responder con sinceridad. Llenar o marcar o una “X” que

considere pertinente

Fecha:

Cargo o funcion que realiza:

ESCALA
CODIGO CATEGORIA
1 Muy malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno




Comité de recepcion

1. ¢ Como calificaria la experiencia con la
que cuenta los miembros del comité de

recepcion de obra?

2. ¢ CbOmo considera la solicitud de
informacion teniendo en cuenta que

existen plazos establecidos?

3. ¢ Como calificaria usted la recopilacion de
la informacion para iniciar el proceso de

recepcion hospitalaria?

4. ¢ Coémo calificaria usted la planificacion
realizada para dar inicio al proceso de
recepcion de equipamiento hospitalario?

5. ¢ Como calificaria usted la presencia y
participacion de todos los especialistas
durante la ejecucion del cronograma de

actividades?

6. ¢ COmo calificaria usted el proceso de
verificacion del Equipamiento hospitalario
de acuerdo a las especificaciones

técnicas?

7. ¢ Como calificaria usted la ejecucion de
los Protocolos de Pruebas del proceso de
recepcion de equipamiento hospitalario?

8. ¢ Como calificaria usted las observaciones
de funcionalidad y operatividad incluidas

dentro del pliego de observaciones?

Acta de recepcion

9. ¢ Como calificaria usted el levantamiento
de observaciones realizadas por el

contratista?

10. ¢ Como calificaria usted instalacion del




equipamiento  hospitalario para su

correcto funcionamiento?

11.; Cbmo calificaria usted el informe de
conformidad de los equipos luego de
haber realizado el levantado de la ultima

observacion?

Acta de No Recepcidn

12. ¢ Como calificaria usted el cumplimiento
de las especificaciones técnicas por parte

de la contratista?

13. ¢(Cbmo calificaria la falta de
operatividad de los equipos, considerando
que se adquirieron de acuerdo a las

especificaciones técnicas?

14. ¢ Como calificaria usted el informe de
no recepcién que el comité que emite por
el no cumplimiento de las especificaciones

técnicas?




ANEXO N° 04 - Reporte de Datos en Encuesta
4.1 Reporte

Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de Salud, Region San

Martin
VARIABLE PROCESO DE RECEPCION HOSPITALARIA
Dimensiones Comité de recepcion Acta de Recepcion Acta de No Recepcidn
e ! ~N ™ <

POBLACION Y 5 S 5 5 S S S S 42 S S S o2 S 5 S a2z Z g
westRa B P ¥ ® P F P P EE F P P E: ¥ ¥ P Ef o5&
o o o o o o o (a - 0 o a a - 0O a o o = =] - >
1 5 4 5 5 4 5 2 4 " 34 4 3 3 10 2 4 4 10 54
2 4 4 2 4 4 2 2 4 " 2 5 4 5 14 3 2 2 7 a7
3 4 4 1 3 4 3 1 3 g 23 3 2 2 7 3 2 4 9 39
4 3 5 1 5 5 5 5 4 g 33 5 4 5 14 2 4 5 11 58
5 3 3 2 3 4 3 1 5 "2 4 3 5 12 4 4 5 13 49
6 2 2 1 4 3 2 1 3 g 18 4 4 4 12 2 2 2 6 36
7 3 3 2 3 4 3 2 3 g 23 2 3 2 7 2 4 5 11 41
8 2 3 1 4 3 2 1 2 7 18 5 4 5 14 5 4 5 14 46
9 2 4 1 4 3 2 1 1 g 18 2 3 2 7 2 2 4 8 33
10 2 3 2 3 2 2 2 2 g 18 5 3 5 13 2 4 5 11 42
TOTALENCUESTA 30 35 18 38 36 29 18 31 235 39 33 38 110 27 32 41 100 445

En la presente encuesta intervinieron los miembros del comité de recepcion del establecimiento de salud Saposoa, en la
region San Martin, designados por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, de acuerdo al instrumento de
recoleccion de datos se evalud las capacidades del comité, dificultades en el proceso de recepcion, que son los

principales moviles, que generan retraso en el funcionamiento del hospital o establecimiento de salud.



4.2 Panel Fotogréfico

Aplicacion de instrumento a los integrantes del comité de recepcién



Aplicacioén de instrumento a los integrantes del comité de recepcion



Anexo N° 05 — Validacién de instrumento por juicio de expertos y analisis de
confiabilidad

5.1 Validacion por juicio de expertos
Se cuenta con la evaluaciébn de tres expertos en Gestion Publica, la

confiabilidad del instrumento que se va aplicar en la presente investigacion



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

Cod. MalL Contador 19 - 23
DML O111T 0

EXPERTO EVALUADOR

CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
43 RELACION | RELACION | oo aciony ENTRE EL ITEM Y
2 2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA . OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
x & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
< % LA Y EL INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
: EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO S| NO| SI NO
Perfil Profesional | 1. ¢ Cémo calificaria la experiencia con la que cuenta los miembros del comité de X X X X
recepcion de obra?
Solicitud de 2. ;Cdmo considera la solicitud de informacién teniendo en cuenta que existen plazos
" e X X X X
o recepcion establecidos?
x S Recopilacion de | 3. ¢ Cémo calificaria usted la recopilacion de la informacion para iniciar el proceso de X X X X
é g informacion recepcion hospitalaria?
T o e 4. ; Cémo calificaria usted la planificacion realizada para dar inicio al proceso de
8 % Planificacion recepcion de equipamiento hospitalario? X X X X
T | = . " 5. ¢ Coémo calificaria usted la presencia y participacion de todos los especialistas durant
E % Fiecucion la ejecucién del cronograma de actividades? X X X X
w | 8 6. ¢ Como calificaria usted el proceso de verificacion del Equipamiento hospitalario de X X X X
= Verificacion y acuerdo a las especificaciones técnicas?
% pruebas 7. ¢ Coémo calificaria usted la ejecucion de los Protocolos de Pruebas del proceso de
3 iy L Lo X X X X
g recepcion de equipamiento hospitalario?
[N Pliego de 8. ¢ Como calificaria usted las observaciones de funcionalidad y operatividad incluidas
=) h X ) X X X X
= Observaciones dentro del pliego de observaciones?
E Levantamiento de | 9. ¢ Cémo calificaria usted el levantamiento de observaciones realizadas por el
&) ’ ) X X X X
5| o5 observaciones contratista?
2| =8 Funcionalidad 10. ¢, Como calificaria usted instalacién del equipamiento hospitalario para su correcto
Ul sg ) . ot o X X X X
w | <8 integral funcionamiento?
8 Informe de 11. ¢ Cémo calificaria usted el informe de conformidad de los equipos luego de haber X X X X
@ Conformidad realizado el levantado de la Gltima observacion?
8 Persistencia de | 12. ¢ Como calificaria usted el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte
& ° ) D X X X X
a | s observaciones de la contratista?
88 | Inoperatividad de | 13. ;Cémo calificaria la falta de operatividad de los equipos, considerando que se
< @ ) ” I PYSPS X X X X
388 equipos adquirieron de acuerdo a las especificaciones técnicas?
< Informe 14. ¢ Cémo calificaria usted el informe de no recepcion que el comité que emite por el X X X X
desfavorable no cumplimiento de las especificaciones técnicas?
Grado y Nombre del Experto: Mg. C.P.C Rosa Elena Cueto Orbe
Firma del experto: S b
TR (=, 12 N b
Mg. Rosa E. Cueto Orbe




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un
establecimiento de salud, San Martin

. TESISTA:

Br.: Fiorella Vanessa Pérez Meza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de junio de 2022

o

Mg. Rosa E. Gueto Orbe

Cod. Mal Contador 19 - 230
DML 0111 T W40

HUELLA

Firma/DNI 01117140
EXPERTO
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% Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector

Secretario General
Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

=

CODIGO VIRTUAL 0000802615

INFORMACION DE LA INSTITUCION

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

CUETO ORBE
ROSA ELENA
DNI

01117140

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

MAESTRO

MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

06/05/17
0113-2017-UCV
052-009301
02/03/2009
31/12/2011

Fecha de emisién de la constancia:
30 de Junio de 2022

JESSICA MARZHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia tUnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
43 RELACION | RELACION | oo aciony ENTRE EL ITEM Y
2 2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA . OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
x & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
< % LA Y EL INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
: EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO S| NO| SI NO
Perfil Profesional | 1. ¢ Cémo calificaria la experiencia con la que cuenta los miembros del comité de X X X X
recepcion de obra?
Solicitud de 2. ;Cdmo considera la solicitud de informacién teniendo en cuenta que existen plazos
" e X X X X
o recepcion establecidos?
x S Recopilacion de | 3. ¢ Cémo calificaria usted la recopilacion de la informacion para iniciar el proceso de X X X X
é g informacion recepcion hospitalaria?
T o e 4. ; Cémo calificaria usted la planificacion realizada para dar inicio al proceso de
8 % Planificacion recepcion de equipamiento hospitalario? X X X X
T | = . " 5. ¢ Coémo calificaria usted la presencia y participacion de todos los especialistas durant
E % Fiecucion la ejecucién del cronograma de actividades? X X X X
w | 8 6. ¢ Como calificaria usted el proceso de verificacion del Equipamiento hospitalario de X X X X
= Verificacion y acuerdo a las especificaciones técnicas?
% pruebas 7. ¢ Coémo calificaria usted la ejecucion de los Protocolos de Pruebas del proceso de
3 iy L Lo X X X X
g recepcion de equipamiento hospitalario?
[N Pliego de 8. ¢ Como calificaria usted las observaciones de funcionalidad y operatividad incluidas
=) h X ) X X X X
= Observaciones dentro del pliego de observaciones?
E Levantamiento de | 9. ¢ Cémo calificaria usted el levantamiento de observaciones realizadas por el
&) ’ ) X X X X
5| o5 observaciones contratista?
2| =8 Funcionalidad 10. ¢, Como calificaria usted instalacién del equipamiento hospitalario para su correcto
Ul sg ) . ot o X X X X
w | <8 integral funcionamiento?
8 Informe de 11. ¢ Cémo calificaria usted el informe de conformidad de los equipos luego de haber X X X X
@ Conformidad realizado el levantado de la Gltima observacion?
8 Persistencia de | 12. ¢ Como calificaria usted el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte
& ° ) D X X X X
a | s observaciones de la contratista?
88 | Inoperatividad de | 13. ;Cémo calificaria la falta de operatividad de los equipos, considerando que se
< @ ) ” I PYSPS X X X X
388 equipos adquirieron de acuerdo a las especificaciones técnicas?
< Informe 14. ¢ Cémo calificaria usted el informe de no recepcion que el comité que emite por el X X X X
desfavorable no cumplimiento de las especificaciones técnicas?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Lic. Adm. Elsa Silva Trauco

Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un
establecimiento de salud, San Martin

. TESISTA:

Br.: Fiorella Vanessa Pérez Meza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 22 de junio de 2022

) HUELLA
Firma/DNI 44640132

EXPERTO
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

Nombre

Rector

Secretario General
Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000799451

INFORMACION DE LA INSTITUCION

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

SILVA TRAUCO
ELSA

DNI

44640132

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
11/10/21

0623-2021-UCV

052-129919

18/04/2020

08/08/2021

Fecha de emisién de la constancia:
28 de Junio de 2022

JESSICA MARZHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al c6digo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

EXPERTO EVALUADOR

CRITERIOS DE EVALUACION
- - RELACION
43 RELACION | RELACION | oo aciony ENTRE EL ITEM Y
2 2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA . OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
x & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
< % LA Y EL INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
: EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO S| NO| SI NO
Perfil Profesional | 1. ¢ Cémo calificaria la experiencia con la que cuenta los miembros del comité de X X X X
recepcion de obra?
Solicitud de 2. ;Cdmo considera la solicitud de informacién teniendo en cuenta que existen plazos
" e X X X X
o recepcion establecidos?
x S Recopilacion de | 3. ¢ Cémo calificaria usted la recopilacion de la informacion para iniciar el proceso de X X X X
é g informacion recepcion hospitalaria?
T o e 4. ; Cémo calificaria usted la planificacion realizada para dar inicio al proceso de
8 % Planificacion recepcion de equipamiento hospitalario? X X X X
T | = . " 5. ¢ Coémo calificaria usted la presencia y participacion de todos los especialistas durant
E % Fiecucion la ejecucién del cronograma de actividades? X X X X
w | 8 6. ¢ Como calificaria usted el proceso de verificacion del Equipamiento hospitalario de X X X X
= Verificacion y acuerdo a las especificaciones técnicas?
% pruebas 7. ¢ Coémo calificaria usted la ejecucion de los Protocolos de Pruebas del proceso de
3 iy L Lo X X X X
g recepcion de equipamiento hospitalario?
[N Pliego de 8. ¢ Como calificaria usted las observaciones de funcionalidad y operatividad incluidas
=) h X ) X X X X
= Observaciones dentro del pliego de observaciones?
E Levantamiento de | 9. ¢ Cémo calificaria usted el levantamiento de observaciones realizadas por el
&) ’ ) X X X X
5| o5 observaciones contratista?
2| =8 Funcionalidad 10. ¢, Como calificaria usted instalacién del equipamiento hospitalario para su correcto
Ul sg ) . ot o X X X X
w | <8 integral funcionamiento?
8 Informe de 11. ¢ Cémo calificaria usted el informe de conformidad de los equipos luego de haber X X X X
@ Conformidad realizado el levantado de la Gltima observacion?
8 Persistencia de | 12. ¢ Como calificaria usted el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte
& ° ) D X X X X
a | s observaciones de la contratista?
88 | Inoperatividad de | 13. ;Cémo calificaria la falta de operatividad de los equipos, considerando que se
< @ ) ” I PYSPS X X X X
388 equipos adquirieron de acuerdo a las especificaciones técnicas?
< Informe 14. ¢ Cémo calificaria usted el informe de no recepcion que el comité que emite por el X X X X
desfavorable no cumplimiento de las especificaciones técnicas?
Grado y Nombre del Experto: Mg. Abog. Ana Cecilia Ruiz Adanaque
Firma del experto: [
A f’«. %
/""/V)/




‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un
establecimiento de salud, San Martin

. TESISTA:

Br.: Fiorella Vanessa Pérez Meza

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO
Chiclayo, 22 de junio de 2022
e
s
Firma/DNI 45554293 HUELLA
EXPERTO
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
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Fecha de Expedicion
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Diploma
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CODIGO VIRTUAL 0000802612

RUIZ ADANAQUE
ANA CECILIA

DNI
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TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
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30 de Junio de 2022
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Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[POSGRADO

LR LIRS D AN YL

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLATAFORMA DIGITAL PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO EN UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, SAN MARTIN.

Yo, Rosa Elena Cueto Orbe, identificado con DNI N° 01117140, con Grado
Académico de Maestro / Magister en Educacion en la Universidad César Vallejo, con
cédigo de inscripcion en SUNEDU N° 802615:

Hago constar que he leido y revisado el Plataforma digital para optimizar el proceso
de recepcidn del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San
Martin, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura..............ccccevvviiiiii e,

La propuesta corresponde a la tesis: “Plataforma digital para optimizar el
proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de
salud, San Martin”.

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e hipétesis de
investigacion. X
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. X
Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica
(propiedad y coherencia). X
5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion X
7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico del problema | X

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

x| X| X| X

Es viable en sus aplicacion

g bl W N|

Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas

x

similares




Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 95% 99% 97%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
Considero que la propuesta es aplicable, puesto que se basa en su factibilidad

debido al fundamento teérico realizado.

Chiclayo, 12 de Julio del 2022.

Mg. C.P.C Rosa Elena Cueto Orbe Codigo de registro de Sunedu: 802615
Centro de labores: Universidad Cesar Vallejo

Cargo: Docente universitario

I
Mg. Rosa E. Cueto Orbe
Cod. MaL Contador 19 - 234
DML 011THY

Mg. C.P.C. Rosa Elena Cuesto Orbe
DNI N°: 01117140
EXPERTO



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[POSGRADO

LR LIRS D AN YL

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLATAFORMA DIGITAL PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO EN UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, SAN MARTIN.

Yo, Elsa Silva Trauco, identificado con DNI N° 44640132, con Grado
Académico de Maestro / Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 799451.:

Hago constar que he leido y revisado el Plataforma digital para optimizar el proceso
de recepcidn del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San
Martin, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura..............ccccevvviiiiii e,

La propuesta corresponde a la tesis: “Plataforma digital para optimizar el
proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de
salud, San Martin”.

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e hipétesis de
investigacion. X
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. X
Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica
(propiedad y coherencia). X
5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion X
7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico del problema | X

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

x| X| X| X

Es viable en sus aplicacion

g bl W N|

Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas

x

similares




Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

99% 95% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta es aplicable, estd basado en la factibilidad y alcance debido al

fundamento tedrico.

Chiclayo, 12 de Julio del 2022.

Mg. Lic. Adm. Elsa Silva Trauco, Cédigo de registro de Sunedu: 799451
Centro de labores: Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

Cargo: Apoyo en Tesoreria

Mg. Lic. Adm. Elsa Silva Trauco
DNI N°: 01117140
EXPERTO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[POSGRADO
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLATAFORMA DIGITAL PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO EN UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, SAN MARTIN.

Yo, Ana Cecilia Ruiz Adanaque, identificado con DNI N° 45554293, con Grado
Académico de Maestro / Maestro en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo,
con codigo de inscripcion en SUNEDU N° 802612:

Hago constar que he leido y revisado el Plataforma digital para optimizar el proceso
de recepcidn del equipamiento hospitalario en un establecimiento de salud, San
Martin, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura..............ccccevvviiiiii e,

La propuesta corresponde a la tesis: “Plataforma digital para optimizar el
proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de
salud, San Martin”.

a. Pertinencia con lainvestigacion

N° | CRITERIO S| | NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e hipétesis de
investigacion. X
2 Pertinencia con las variables y dimensiones. X
Pertinencia con las dimensiones e indicadores. X
Pertinencia con los principios de la redaccién cientifica
(propiedad y coherencia). X
5 Pertinencia con los fundamentos teéricos X
Pertinencia con la estructura de la investigacion X
7 Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico del problema | X

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO Sl | NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacion es sostenible en el tiempo

x| X| X| X

Es viable en sus aplicacion

g bl W N|

Es aplicable a otras instituciones con caracteristicas

x

similares




Luego de la evaluaciéon minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento
hospitalario en un establecimiento de salud, San Martin

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 97% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:
La propuesta es aplicable, estd basado en la factibilidad y alcance debido al

fundamento tedrico.

Chiclayo, 12 de Julio del 2022.

Mg. Lic. Adm. Elsa Silva Trauco, Cédigo de registro de Sunedu: 45554293
Centro de labores: Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo

Cargo: Apoyo en Tesoreria

Mg. Abog. Ana Cecilia Ruiz Adanaque
DNI N°: 45554293
EXPERTO




5.2 Analisis de confiabilidad

Plataforma digital para optimizar el proceso de recepcion del equipamiento hospitalario en un establecimiento de Salud,
Regién San Martin

VARIABLE PROCESO DE RECEPCION HOSPITALARIA
Dimensiones Comité de recepcién Acta de Recepcién Acta de No Recepcidon
— ~ ™ < LN © ~ 0 o)) = = S a 5
encusTADOS £ £ £ 2 £ 2 £ 2 sz £ £ E gz ¥ OE OE pz @
PRUEBAPILOTO & & & & & & & & 8= & & » S5 & & m S5 83
2 2 g g g L g g G O 2 o e G O L g g T 6 & ©
1 4 5 5 4 5 3 5 5 36 4 3 5 12 2 4 4 10 58
2 4 5 5 4 5 4 5 5 7 37 5 4 5 14 3 4 4 11 62
3 4 4 4 3 4 3 4 a " 30 4 3 4 11 3 2 4 9 50
4 5 5 5 4 5 4 5 a " 37 5 4 5 14 2 4 5 11 62
5 5 5 5 3 4 3 4 5 g 34 4 3 5 12 2 4 5 11 57
6 4 4 5 4 3 3 4 4 =3 4 4 4 12 2 2 4 8 51
7 5 5 5 3 5 3 5 5 g 36 5 4 4 13 2 4 5 11 60
8 5 4 5 4 4 3 5 5 g 35 5 4 5 14 2 4 5 11 60
9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 3 4 11 2 2 4 8 49
10 4 5 5 3 5 3 5 5 4 35 5 3 5 13 2 4 5 11 59
11 4 4 5 3 5 3 5 5 7 34 5 3 5 13 2 4 5 11 58
12 4 4 3 4 4 4 4 a " 31 4 3 5 12 2 2 4 8 51
Varianza TOTAL 0.22 0.25 039 024 056 0.19 024 0.24 6.47 025 024 0.22 108 0.14 0.89 0.25 1.67 21.24
. k 2 Vi
ET A [1 vt l
Dornde: K : 3
k: Numero de preguntas (items) Varianza por ltem 9.22
Vi: Varianza de cada individuo Varianza TOTAL : 21.24

Vt: Varianza total a = 0.85 confiabilidad



