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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo explicar la influencia del liderazgo
democrético en el ejercicio de la participacién ciudadana de los usuarios de una
entidad municipal — Amazonas, mediante una investigacion de tipo basica, nivel
descriptivo y propositiva, con enfoque cuantitativo, trabajando con una muestra de
153 usuarios de la entidad mencionada a quienes se les aplicé dos cuestionarios
conformados por 47 items en total, validados mediante juicio de expertos y
determinada su nivel de confiablidad a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, alcanzando 0,95 y 0, 93 respectivamente. Los resultados permitieron
determinar que, en ambas variables, el nivel de valoracién bajo es elevado, y
el nivel de valoracién alto, se reduce significativamente, es decir: nivel bajo: 45%
y 68%, nivel alto: 15% y 7%. respectivamente para el liderazgo democratico y para
participacion ciudadana en la entidad municipal — Amazonas; pudiéndose
determinar que existe una marcada influencia de la ausencia de conocimientos y
experiencia en liderazgo democratico de la poblaciébn usuaria sobre la
participacion ciudadana, evidenciado en su bajo nivel de valoracién, esto influye
en los resultados que se buscan a favor de la poblacion a través de la servicios

hacia los usuarios, perjudicando asi la mejora de su calidad de vida.

Palabras clave: Liderazgo, participacion ciudadana, desarrollo participativo,

entidad municipal.
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Abstract

The objective of this study was to explain the influence of democratic leadership in
the exercise of citizen participation of wusers of a municipal entity -
Amazonas, through a basic type of research, descriptive and propositional
level, with a quantitative approach, working with a sample of 153 users of the
aforementioned entity to whom two questionnaires made up of 47 items in
total were applied, validated by expert judgment and their level of reliability was
determined through Cronbach's Alpha coefficient, reaching 0.95 and 0.93
respectively. The results made it possible to determine that, in both variables, the
low assessment level is high, as well as the high assessment level, which is
significantly reduced, that is: low level: 45% and 68% and high level: 15% and
7%. respectively for democratic leadership and citizen participation in the municipal
entity — Amazonas; Being able to determine that there is a marked influence of
the absence of knowledge and experience in democratic leadership of the user
population on citizen participation, evidenced in its low level of assessment, this
influences the results that are sought in favor of the population through the

services. in favor of users, harming the improvement of their quality of life.

Keywords: Leadership, citizen participation, participatory development, municipal
entity.
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|. INTRODUCCION

Actualmente la gestion del estado exige capacidad de liderazgo en funcionarios y
servidores para una buena gobernabilidad, sostenida en la participacién ciudadana
que conlleve a la generacion de valor publico de los servicios; por lo que, este
trabajo de investigacion se desarrollé para aportar respecto de la importancia del
liderazgo democratico en el gobierno local que incentive la participacion ciudadana.
En Sudéfrica, en su articulo Leonard (2019) analiz6 un problema con impacto
social, donde las estructuras de liderazgo tradicional son una barrera para la
inclusion de los planteamientos de la comunidad, incluso los casos de corrupcion
en sus lideres ocasionan la postergacion de las demandas ciudadanas, en Estados
Unidos, Antoniades et al. (2022) plante6 que las mujeres lideres son mas
compasivas y empaticas al momento de asumir compromisos o defender sus
creencias, logrando impacto positivo en la expectativa de las personas; siendo
merecido ampliar el margen de participacion femenino en el accionar politico y
publico, en Indonesia Junita et al. (2018), explicé la relacion entre el estilo de
liderazgo y la participacion en el seno de una instancia regional publica,
encontrando una influencia positiva en dicho proceso y que los problemas de
gestion del presupuesto tienen relacion con el débil liderazgo.

En Kenia, en su articulo, Nzinga et al. (2021) sostuvo que la gestion y el liderazgo
son esenciales para la resiliencia cotidiana de determinados sistemas, pero los
encargados de dichos roles no siempre estan preparados ni cuentan con el
suficiente apoyo para desempenfarlo, mostrando requerimientos en lo interpersonal,
en habilidades de comunicacién y en su competencia emocional, siendo necesario
el fomento del liderazgo para la resiliencia y el fortalecimiento capacidades, en
Estados Unidos, Bleich (2018) analiz6 el compromiso organizacional de las
trabajadoras y las oportunidades de participacion dentro de su organizacion
mediante el liderazgo receptivo basado en mejores practicas, la mejora de la
calidad, las innovaciones o el desarrollo profesional y un nuevo compromiso
organizacional, en Reino Unido en su articulo Collinson et all. (2018) analizaron la
tesis del "romance del liderazgo" planteada por Meindl en los afios ochenta, cuyo
planteamiento generalmente se mal interpreta y se deja de lado su alto significado
que rebasa el tiempo, las personas a través de un accionar influyente, concluyendo

que existiran otras miradas y enfoques que superaran al original.



En Africa subsahariana, Tsekleves et al. (2022) abordo la participacion comunitaria
en la gestion de servicios basicos encontrando que ésta es efectiva cuando se hace
de manera intencional y en periodos largos, empleando estructuras de liderazgo de
actores como maestros, lideres religiosos y capacitando a los agentes de cambio,
en Shanghai, Li et al.(2022) refirieron que la participacion organizada mediante los
presupuestos participativos, tanto organizaciones politicas, Estado y sociedad a
nivel sub municipal, tienen efectos totalmente diferentes cuando se emplean en
diversos escenarios, en Republica Checa, Kapackova et al. (2022) analizé los
factores que impulsan los procesos de adopcién de herramientas innovadoras de
participacion, encontrando que la experiencia participativa, la capacidad de innovar
de las personas, asi como las propuestas innovadoras que ofrece la comuna a sus
pobladores, fueron muy significativos tanto para el municipio que ofrece la
herramienta de participacién como para los ciudadanos.

En Japon, Fujihara et al. (2022), en su articulo, mostré que la asociacién contextual
entre los tipos de participacion social a nivel comunitario de personas adultos
mayores, individual como colectivamente, resultan muy beneficiosas si se ofrecen
mediante actividades recreativas, asi como en grupos de pasatiempos; en el Reino
Unido en su articulo, Barthold (2022) abordo el liderazgo democrético en contextos
de desacuerdo o disensos entre las organizaciones, con la finalidad de someter el
accionar natural del liderazgo a procesos criticos y hasta disruptivos que conduzcan
a la construcciéon de concepciones comunes, en Austria, en su estudio, Centofanti
y Murugesan (2022) abordan de manera experimental la representatividad del lider
elegido por voto y la participacion ciudadana para determinar los servicios publicos,
encontrando que las decisiones participativas son bastante efectivas incluso por
encima del liderazgo.

En Arequipa, Macedo (2019) encontré un bajo nivel de liderazgo comunitario y
presupuesto participativo, determinando un minimo efecto en el desarrollo de la
comunidad, requiriéndose mayor participacion, acompafamiento y fortalecimiento
en el manejo de herramientas participativas, en Lima, la tesis de Ledn (2021)
abordo la participacidon ciudadana influenciada por el modelo de administracion
compartida de los servicios de salud, donde el efecto tanto en la organizacion
comunal y la toma de decisiones responsables es negativa; en Lima, Salas (2021)

mediante su trabajo de investigacion busco determinar los mecanismos de



participacion ciudadana que resguardan la posibilidad de acceder a la informacion,
sistematizando y analizando datos sobre la participacion ciudadana, siendo
adecuados el taller participativo y la audiencia publica.

En Arequipa, Calmett (2021), estudio la influencia del gobierno electrénico en la
mejora de la gestion publica de una municipalidad, enfocandolo como un canal que
favorece el acceso a la informacion publica de parte de la poblacion y
consiguientemente la participacion ciudadana en cuanto a transparencia,
colaboracion con la poblacion y la misma practica participativa; en el Cusco, la tesis
de Sonco (2019) analizé el desenvolvimiento del presupuesto participativo y la
gestion publica en una municipalidad distrital, identificando proyectos priorizados,
alineados con los objetivos del plan de desarrollo concertado distrital y el nivel de
participacion de la sociedad civil, con cierto margen de indiferencia por la parte de
la poblacion, ocasionando mayor retraso en sus objetivos comunes.

En los distintos niveles de gobierno la participacion ciudadana es débil y casi nula,
agravandose en los niveles subnacionales, postergando a la poblacion, en sus
aspiraciones, intereses y demandas; a ello se suma la indiferencia de las
autoridades y servidores publicos que poco ayudan a promover y efectivizar el
derecho a la participacion; por lo que se adopto el problema de investigacion ¢ cual
es la influencia de la practica del liderazgo democrético para el ejercicio de la
participacion ciudadana de los usuarios de una entidad municipal de Amazonas?
El objetivo principal de la investigacion fue explicar la influencia del liderazgo
democratico en el ejercicio de la participacion ciudadana de los usuarios de una
entidad municipal de Amazonas, diagnosticando el conocimiento y la experiencia
del liderazgo democrético de los usuarios en dicha entidad, recogiendo informacion
sobre el conocimiento y la experiencia de participacion ciudadana de los usuarios
en la entidad, determinando estadisticamente la influencia del liderazgo
democratico en el ejercicio de la participacién ciudadana y, finalmente, disefiando
una propuesta de promocion del liderazgo democratico en la gestion municipal que
incentive la participacion ciudadana de la poblacion usuaria en la entidad municipal.
La investigacion fue orientada mediante una hipétesis general enfocada a
demostrar que existe una alta influencia del del liderazgo democratico para el
ejercicio de la participacion ciudadana de los usuarios de una entidad municipal en

Amazonas.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo tiene su base en la revision de conocimientos construidos
en el desarrollo de algunos estudios anteriores, los cuales guardan relacion con las
variables de estudio que se abordan en su desarrollo, la informacién revisada y
encontrada es la siguiente:

En Polonia, a través de su articulo, Springer et al. (2020) estudio las variables
liderazgo asi como participacion, respondiendo a interrogantes sobre el estilo de
gobierno que implementan los lideres politicos y cédmo ello se relaciona con la
participacion en la activacion social, usando herramientas participativas cuando los
alcaldes adoptan una vision de desarrollo involucrando a los ciudadanos,
concluyendo que, dentro del desarrollo sostenible, el liderazgo local y la
participacion son temas importantes y el rol de lider local es tener una clara vision
de desarrollo de su territorio, asi como la capacidad de gobernar influyendo en los
ciudadanos e involucrandolos en el logro de dicha vision; estos resultados nos hace
ver que las autoridades y servidores publicos necesariamente requieren desarrollar
habilidades de liderazgo donde el éxito o fracaso de las gestiones de gobierno
tendra el respaldo de la poblacion a través de los procesos de participacion.

En Sudafrica, mediante su articulo cientifico, Mohanan (2022) analiz6é y describio
de manera comparativa la variable participacion para explicar el involucramiento de
la mujer en la politica y la construccion concertada de normas basado en factores
incidentales, concluyendo que es destacable el rol y los compromisos del género
femenino en todo ambito de la democracia en desarrollo, logrando una
representacion sustantiva desde el reconocimiento y admisién de sus derechos; por
lo tanto, en contextos rurales y de un escaso nivel de desarrollo resulta necesario
dar impulso a la participacion de la mujer en los procesos de participacion
ciudadana, tanto para posibilitar su accionar como para aportar en los procesos de
gestion y desarrollarse efectivo en el quehacer politico de su entorno y avanzar
hacia su empoderamiento para participacion y toma de decisiones.

En Nueva Zelanda, en su articulo de investigacion Alam et al. (2022) se refirio a la
variable participacion a través de un medio virtual bastante utilizado en los ultimos
tiempos y su practica en dos instancias publicas para comunicar asuntos
gubernamentales a la poblacion y lograr interaccion con la dinamica de gestion en

su contexto, logrando encontrar que la ciudadania no era ajena a la realidad de su



comuna y manejaban informacién de la problematica, pese a la poca motivacion
que le generaba cierto tipo de formato de presentacion de la informacion,
concluyendo que aun quedaba pendiente maximizar el accionar de los gobiernos
locales a través de formas variadas que motiven mas a sus ciudadanos y mayor
efectividad a su participacion; ello evidencia la existencia de diversidad de
posibilidades para incentivar y promover la participacion de la ciudadania en
asuntos publicos, tomando parte de las acciones que se desarrollan como de la
problemética que caracteriza a su espacio territorial circundante; los medios
virtuales de participaciéon son y seran, en la actualidad, una de las principales
formas de participacion, sin dejar de lado el accionar directo que continta siendo el
mas efectivo y directo para enriquecer los procesos de gestion.

En Indonesia Purwanto et al. (2019) desarrollaron una investigaciéon en la que
abordan la variable liderazgo participativo aplicada a la toma de decisiones y
buscan explicar como ello, sirviendo de herramienta al accionar de un lider
institucional, aporta a la educacion del caracter y afianzan habilidades sociales de
los integrantes de la organizacion; de esta manera estos investigadores ponen en
evidencia que el accionar de un directivo o autoridad utilizando como medio el
liderazgo participativo permite que los integrantes de su equipo tomen decisiones y
aborden adecuadamente los conflictos, coordinando, sintiéndose motivados,
comunicandose adecuadamente.

En Colombia, en su trabajo de investigacion Amador y Hereira (2018) abordaron la
variable liderazgo democratico con el afan de determinar su relacién con la calidad
de la gestion en empresas, utilizando una metodologia descriptiva correlacional
basada en el andlisis estadistico descriptivo, asi como un disefio de investigacion
no experimental transeccional, cuyos resultados pusieron en evidencia que ambas
variables poseian una relacion de alta intensidad en la medida que al aumentar el
liderazgo democratico es probable que se pueda obtener una mayor calidad en la
gestion y viceversa, concluyendo que dadas las limitaciones en el manejo y uso de
los enfoques y las tendencias del liderazgo democratico, la consolidacion de los
factores de calidad en la gestion se vieron afectados de forma considerable; por
tanto, este antecedente pone muestra la importancia del aprovechamiento practico

del liderazgo en la gestion de las empresas y en la mejorar los procesos de



participacion ciudadana ya que ello constituye un elemento principal dentro de los
proceso de gestion.

En Espafa, en su articulo de investigacion, Diaz y Garcia (2018) abordaron la
variable liderazgo democratico enfocado como alternativa en el desarrollo
profesional de directores en el campo educativo a través de un modelo de formacion
didactico investigativo basado en la perspectiva de lideres democraticos
desarrollado mediante la metodologia de investigacion accion participativa,
encontrando que, por un lado, su propuesta de formacion aporta nuevos esquemas
formativos con base empirica y sistémica y, por otro, su aporte genera espacios de
formacion a formadores de ciudadanos, siendo mayormente exitosos los espacios
con esquemas democraticos duraderos e impacto directo en las comunidades;
dejando en claro que las competencias y desempefios de un lider se vera
fortalecido y potenciado en espacios de formacion debidamente organizados y con
propésitos y medios claramente establecidos, repercutiendo su accionar de manera
efectiva dentro del grupo social circundante.

En Espafia, un su tesis Rey (2019) estudié la variable participacién ciudadana
mediante una metodologia describa busca analizar principalmente los proceso de
participacion ciudadana solo en el ambito de la gestion publica o el
desenvolvimiento administrativo, encontrando como resultado que en la actualidad
la participacion ciudadana se ha enrumbado de manera diferente e incluso se ha
fortalecido con nuevas relaciones entre el estamento estatal y la sociedad
organizada, mediante un modelo de consenso con participacion activa y la insercion
creciente de ciudadanos en el accionar estatal; estos planteamiento motivan a
continuar investigando para dejar en claro en el territorio peruano — amazonense, y
el @mbito de la gestién municipal, la participacion ciudadana germinara y dara sus
frutos de manera sostenida cuando la ciudadania asuma y ejerza su derecho.

A través de un documento publicado por naciones unidas, Naser et all. (2021)
compartieron su reflexion tedrica que busca incentivar la practica social de la
participacion ciudadana en procesos de gestion publica como una respuesta a los
desafios que encarna la agenda mundial al dos mil treinta de que las instituciones
del estado asi como las privadas y las organizaciones sociales se redisefien y opten
por propuestas nuevas dejando de lado patrones de politica tradicionales poco

efectivos y que de forma incluyente garanticen el acceso a los derechos de la



poblacién, en el ambito institucional nacional y principalmente en lo sub nacional,
por lo que, para la presente propuesta de investigacion se recogen los
planteamientos referidos a superar las préacticas de gestién en municipalidades que
poco aportan al desarrollo y desenvolvimiento democrético de la ciudadania, pese
a ser un derecho humano constitucionalmente establecido.

A nivel nacional se encontraron investigaciones como en el Cusco, Reategui (2018)
mediante su trabajo de investigacion de tipo basica descriptiva correlacional, no
experimental de corte transeccional, a través de una metodologia hipotético
deductiva abordé las variables liderazgo y participacion ciudadana en la que busca
indagar y determinar el nivel de influencia entre ambas variables dentro de una
instancia municipal, llegando a concluir que, la existencia de una influencia directa
y significativa entre el liderazgo y la participacion ciudadana dentro de la instancia
municipal, explicada técnicamente como una relacion positiva significativa de tipo
causal, resultado verificado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson; a partir del antecedente descrito pudieron evidenciar consistentemente
que el aspecto participacion de los ciudadanos en la dinAmica publica de las
entidades municipales de contextos urbanos con alta densidad poblacional, esta
condicionada a las formas de actuar y de liderar de los encargados de las mismas,
indicios claves que incentivan y sirven de razon para avanzar en el desarrollo de
investigaciones similares pero en contextos de mayores carencias y limitaciones.
En Lima, el trabajo de investigacién de Enciso et al. (2020) abordé la variable
participacion ciudadana con la finalidad de buscar evidencias respecto de su
influencia sobre la implementacién de diversas obras con fondos publicos en
instancias del sector educacion y, de como estd, a partir del accionar conjunto de
la poblacion posibilita un mejor control al momento de llevar a cabo las obras, lo
gue a su vez dard pie a plantear una propuesta de politica publica y un documento
normativo que oficialice el accionar vigilante de la ciudadania, garantizando la
eficiencia y la calidad en las acciones de inversion que se realicen dentro de las
entidades publicas; a partir de lo planteado en el antecedente se advirtié que, dada
la necesidad de encontrar mecanismos de ayuda para que la inversién de los
recursos del estado sean eficientes y lleguen como servicios a los usuarios,
planteando oficializar de manera normativa la vigilancia o participacion de la

ciudadania, operativizando lo ya planteado en El Peruano (2002) publico la Ley



Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado teniendo entre otros, el objetivo
de contar con canales efectivos de participacion ciudadana, sin dejar de lado los
otros estilos que también aportan e influyen en la participacion ciudadana de los
usuarios considerados en el estudio.

En Apurimac, en su tesis, Calla (2019) desarroll6 la variable participacion
ciudadana relacionada a la gestion municipal, utilizando una metodologia no
experimental con enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre ambas variables mediante un disefio correlacional descriptivo, obteniendo
que existe una alta y significativa relacion entre la participacion ciudadana y la
gestion municipal dentro del gobierno local, lo cual pone en evidencia que, mientras
mejor sea la participacion ciudadana los efectos en la gestion municipal seran
mayores; en base a ello, fue mayor el interés y el desafio de investigar en el
contexto o Ambito delimitado, con el afan de determinar, a partir del analisis basado
en informacién, el nivel de influencia entre las variables que comprendieron la
propuesta de investigacion asi como el planteamiento de una propuesta que
permita hacer mas impactante el resultado.

Continuando con el sustento de lo investigado fue necesario referir algunos
aspectos conceptuales fundamentales que ayudaron a dar forma y consistencia a
la tematica que se abordd, encontrando en Cadiz — Espafa, en su trabajo de
investigacion, Jiménez y Villanueva (2018) plantearon, en primer lugar que, el
liderazgo es entendido como la capacidad que posee una persona para influenciar
a un grupo que aspira alcanzar un meta o vision colectiva hasta lograrla, pudiendo
ello, incluso, ser una responsabilidad funcional y en segundo lugar, refieren que
constituye un aspecto compartido y altamente interactivo que tiene como base una
linea directriz, la vision, asi como las estrategias que se siguen para alcanzar la
meta trazada, motivando e involucrando para ello a las personas.

También abordaron y describieron los estilos de liderazgo que posibilitan su
ejercicio dentro de una organizacion, caracterizandolo como la influencia
interpersonal que ejerce el lider en determinadas situaciones basando, incluso, en
experiencias anteriores su nivel de conocimiento y los valores que lo caracterizan,
cobrando relevancia a partir de sus evidencias el estilo de liderazgo democratico

por ser predominante en la generacion de ambientes laborales favorables dentro



de las organizaciones y ser altamente participativo considerando la responsabilidad
e involucramiento de las personas al momento de asumir y tomar decisiones.

La variable liderazgo implica distintas miradas o enfoques con los que se percibe y
explica el liderazgo, a lo que en su investigacion, Guerra (2018) busca explicar a
manera de sintesis tres teorias que, segun él, podrian servir de sustento al
liderazgo en las organizaciones, clasificandolas en las teorias de los rasgos, los
enfoques de liderazgo basados en el comportamiento, asi como los modelos
situacionales de liderazgo; por lo que, refiere que el liderazgo desde la teoria de los
rasgos plantea que los lideres nacen con caracteristicas intelectuales, fisicas, de
personalidad o caracter muy particular e individual y, que incluso, poseen una
mayor inteligencia con relacion a los demas, por lo que si las organizaciones buscan
tener éxito simplemente deberdn seleccionar a las personas adecuadas que
respondan a las caracteristicas antes sefaladas.

La teoria del comportamiento del liderazgo, mas que en la personalidad, se basa
en la conducta del lider, principalmente en su actuar y desenvolvimiento; por lo
tanto, podria resultar de su preparaciéon y entrenamiento adecuado y, cualquier
persona seria capaz de liderar alguna organizacion; finalmente, la teoria de las
contingencias del liderazgo se basa en la relacion que se produce entre el estilo de
liderazgo frente a una situacion determinada lo cual significa que, primero se define
el estilo de liderazgo para luego proceder con el andlisis de la situacién, ya sea
referida a las relaciones entre el lider y los miembros de su equipo, a la estructura
o caracteristica de la tarea a desarrollar o por la posicion de poder que se presenta,
en otros casos el lider elige un estilo que responda a la disposicion y caracteristicas
de las personas a las cuales lidera tanto para fijar asignaciones como para
comunicarse de manera efectiva.

Las tendencias de liderazgo segun la tesis de Amador y Hereira (2018) muestran
la inclinacion del lider respecto de una determinada forma de liderar, lo cual es una
caracteristica propia en su comportamiento el que tiende a adaptarse de acuerdo a
como cambian las condiciones, resaltando como una de sus formas el liderazgo de
tipo carismatico orientado a la escucha activa y la generacion de confianza y
seguridad, el de tipo interaccional evidenciado en el relacionamiento arménico del
lider y los demas, el de tipo orientativo referido a la proyeccion de una clara vision

gue moviliza a los seguidores, el liderazgo tipo capacitador que busca mantener a



la vanguardia de lo actual a las personas, el liderazgo que se orienta al cambio y
gue busca generar transformaciones a nivel personal y organizacional, el liderazgo
innovador que se preocupa por el desarrollo de productos o servicios nuevos para
la mejora y el liderazgo burocratico enfocado en la aplicacion de reglas y protocolos
gue deben cumplir los miembros de una organizacion.

Respecto de los estilos de liderazgo, en un articulo, Géleman (2005) sefiala que el
estilo coercitivo basado en la rigurosidad de medidas y la exigencia de
conformidades y resultados inmediatos a los trabajadores, por lo que resulta ser el
estilo menos efectivo frente a las diversas situaciones, salvo que fuera usado con
minuciosidad y cuidado: por otro lado el liderazgo de estilo ejemplar que se basa
en la busqueda de la excelencia tanto como la autonomia pero basado en las
consignas y reglas del lider quien determina los estdndares de desempefio para
cada trabajador exigiendo rapidez y productividad a todos por igual, incluso no se
preocupa por retroalimentar sino se inmiscuye en la accién o se hace cargo de los
que a su entender estan rezagados.

El estilo orientativo del liderazgo, continua Goleman (2005), es aquel que guia e
involucra a las personas hacia el logro de una vision, buscando motivar e incentivar
para enfocarse en el sentido y el propdsito que se espera lograr, o sea, mas que en
las actividades que se hacen o cdmo se las hacen, el lider clarifica y retroalimenta
el sentido de la vision asi como de las metas que se esperan alcanzar; el estilo
afiliativo propicia la armonia y establecimiento de lazos emocionales entre las
personas, valorandolos y buscando mantenerlos contentos mediante una
comunicacion clara y constante para lograr confianza y amistad entre todos y dando
apertura a la innovacion, asi como a la toma de riesgos con necesaria flexibilidad,
el reconocimiento se basa en la retroalimentacién positiva buscando estimular y
generar el sentimiento de pertenencia del trabajador con su organizacion.

Para Goleman (2005) el estilo democratico del liderazgo se basa en el
establecimiento de acuerdos y consensos a través de procesos de participacion
entre los involucrados para tomar decisiones en aras de aprovechar y optimizar el
tiempo, ademas de recoger ideas que generan mayor confianza, respeto y
compromiso; por lo tanto, el enfoque democratico es pertinente cuando un lider no
esta seguro sobre la alternativa o direccion a seguir siendo necesarias las ideas y

propuestas de los trabajadores; otro de los estilos es el liderazgo formativo o
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transformacional que se enfoca en el desarrollo prospectivo de las personas
alentandolas e incentivandolas permanentemente, pensando en las necesidades a
futuro, caracterizandose porque el lider formativo ayuda a sus trabajadores
identificando y potenciando sus fortalezas para vincularle con las aspiraciones tanto
de corte personal como en lo profesional.

El liderazgo politico de los gobiernos locales segun el estudio que realizé Quispe
(2020) se caracteriza por sus formas distintas de enfocar y analizar el liderazgo, el
mismo que se entiende como un proceso sociopolitico, continuo y complementario
que los lideres politicos desarrollan en sus ambitos de accion, caracterizado por la
forma como se adoptan las decisiones politicas, la postura y el comportamiento que
necesitan adoptar, su dinamica al momento de ejercer autoridad y, sobre todo, la
forma como organizan y establecen sus redes de apoyo.

El liderazgo comunitario, estudiado por Reyes et al. (2019) es una estrategia
basada en propuestas de desarrollo integral de un determinado territorio,
movilizado por un lider comunitario en base a la concertacion de politicas locales
de cooperacién entre los estamentos publicos, privados y la sociedad civil, para
impulsar y mantener el desarrollo el desarrollo local y el bienestar de la comunidad.
Por su parte, sobre participacion ciudadana, en su articulo de investigacion,
Montecinos y Contreras (2019) refirieron que es un derecho y una oportunidad a
nivel personal o colectiva que poseen los ciudadanos para expresar sus intereses
y necesidades mediante acciones y comportamientos permitidos por la ley con el
propésito de incidir en el establecimiento y toma de decisiones a nivel
gubernamental que permita aportar en la mejora de la gestion publica como de la
calidad de vida de las personas, requiriendo el concurso de actores con intereses
comunes que conlleva a la estructuracion de una agenda conjunta, toma de
decisiones y establecimiento de politicas publicas en beneficio de la ciudadania.
Por su parte, en su libro, Velasquez y Gonzales (2003) definid a la participacion
ciudadana como un proceso social que impulsa a las personas en grupo o
individualmente, de manera intencionada, con la finalidad de alcanzar metas e
intereses sociales y de poder, donde diversas fuerzas sociales intervienen de forma
directa o a través de representantes con el propésito de mantener, solicitar reformas
o buscar transformaciones en los sistemas de organizacion politica y social, en ese

entendido la participacion ciudadana individual esta referida al involucramiento
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voluntario, por iniciativa y de forma activa en la toma de decisiones a favor o en
contra de aspectos con repercusion publica y, la participacion ciudadana colectiva
esta referida al involucramiento organizado, en representacion de la ciudadania ya
sea por delegacion o por efecto normativo.

En lo referente a formas de participacion, en su informe de investigacion, Enciso et
al. (2020) mencion6 que la participacion consiste en la accion de involucramiento
activo, voluntario y personal, sin imposiciones de las personas, remarcando la
caracteristica de voluntariedad como producto de una decision personal autbnoma;
lo cual en el Peru guarda relacion directa con la Constitucion Politica del estado,
publicado por el Congreso de la Republica (2017) en el que se establece en su
articulo segundo, inciso diecisiete que toda persona tiene derecho a participar ya
sea de manera individual o de forma asociada en el accionar politico, social,
econdémico y cultural del pais; siendo complementado en el articulo treinta en el
sentido que los ciudadanos en el Perl tienen derecho a participar en los asuntos
publicos a través de diversas formas o mecanismos establecidos por la ley, estos
planteamiento buscan hacer efectivo, aunque de manera solo declarativa, que es
rol del estado promover, propiciar y hacer efectivo el derecho humano a la
participacion y, son los estamentos mas cercanos a la poblacién los que
directamente estan obligados a promoverlas, a través del impulso de procesos de
gestion basados en un accionar de liderazgo democratico participativo que tenga
su soporte en la ciudadania organizada.

La normatividad peruana hace referencia a los principios de participacién en
espacios de gestion publica local, como la Ley Organica de Municipalidades que en
el Diario El Peruano (2003) establecié que, los gobiernos locales constituyen los
canales primigenios de participacion vecinal en los asuntos publicos y en procesos
de planeamiento local, promoviendo la participaciéon ciudadana basada en
principios como la transparencia que busca informar de manera permanente y clara
a la ciudadania, modernizacion de la gestion para hacer mas deliberativa y de
concertacion sus procesos, rendicion de cuentas para incidir y tomar decisiones de
manera conjunta, eficiencia, inclusién, imparcialidad, subsidiariedad y neutralidad
para dar consistencia a las politicas publicas; enfatizando que, la participacion

vecinal en municipalidades ubicadas en zonas rurales deberd promover las
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organizaciones sociales respetando su autonomia y cuidando alguna intromision
en las decisiones que adopten, asesorando y fortaleciendo al vecindario.

Segun la tesis de Ramirez (2015) en democracia, por mucho tiempo, la
participacion ciudadana viene siendo abordada como objeto de estudio de las
ciencias politicas ya que los estudios han demostrado su importancia para el
sistema politico como para la misma sociedad; ademas, posibilita el desarrollo de
actitudes, valores y comportamientos que favorecen la convivencia dentro de los
sistemas politicos y el incremento del sentido ciudadano de las personas frente a
los asuntos publicos; de ahi que, en los ultimos tiempos la participacion ciudadana
ha cobrado alta relevancia como politica publica dentro de la agenda
gubernamental a todo nivel, dando lugar al modelo de gobernanza dentro de las
estructuras democraticas, dando pie a que la ciudadania usuaria sea participe de
los diversos mecanismos de participacion que segun la Ley de los derechos de
participacion y control ciudadano que son la consulta popular de revocatoria, la
demanda de rendicion de cuentas, la remocion, la iniciativa, el referéndum, el
cabildo abierto, la peticion y los comités comunales, juntas vecinales entre otras.
En el contexto contemporaneo, en su articulo de investigacion, Yelicich (2017)
explico que la gestion publica actual se concibe como una tendencia modernizadora
de la administracion publica, representando una ruptura entre los planteamientos
tedricos burocraticos y la corriente basada en la de eleccién publica, dando lugar a
un enfoque gerencial que busca un sector publico o estado transformado, libre de
limitaciones en su desempefio y una gobernabilidad totalmente menos cuestionada;
ello invoca urgentemente un sistema organizacional eficiente y con altos niveles de
calidad, segun algunos enfoque tedricos que, indistintamente del tiempo en que
fueron concebidos aportan y explican el origen de la gestién publica.

Las teorias que enfocan la politica publica son tres, una que toma como centro a la
sociedad, sosteniendo que el estado depende de procesos delegados mediante
eleccion popular, basandose en los enfoques marxistas, neo marxistas; la teoria
gue toma como centro al estado y sostienen que éste actia de forma independiente
y autbnoma segun la voluntad de los politicos y burécratas, basado en el enfoque
neo weberiano; y un tercer fundamento tedrico sostiene la mirada de teorias mixtas
que pretenden dar balance al accionar del estado y la sociedad para el abordaje y

solucidn de los asuntos publico.
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lI.METODOLOGIA

Otro aspecto clave que fue abordado dentro del desarrollo de la investigacion es la
metodologia la misma que segun Hernandez et al. (1997) esta enfocada, entre
otros, a presentar la tipologia o el alcance que puede tener la investigacion,
caracteristica que no puede ser pasada por alto ya que proporcionara el orden y el
sentido a la misma.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: Respecto al tipo de investigacién cientifica
Hernandez et al. (2018) afirm6 que cumple dos propdsitos claves que
son producir conocimiento 0 a su vez plantear la resolucion de algun
problema y, es gracias a ello que, la especie humana ha evolucionado
utilizando la investigacion como herramienta para conocer de cerca lo
gue le rodea y su caracter es universal; en base a ello se definié que la
presente es una investigacion basica, con enfoque cuantitativo.

3.1.2 Disefo de investigacion: De acuerdo con lo planteado en el libro de
Echevarria (2016) un concepto restringido de disefio de investigacion se
refiere a una estrategia o plan que se usa en el momento del trabajo de
campo con cada una de sus acciones a desarrollar como la recoleccién
y tratamiento de datos hasta encontrar los resultados; en base a ello, la
investigacion realizada adopt6 el disefio no experimental, transversal,
descriptivo simple, propositivo.

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo al libro de Arias (2012) una variable de investigacion es aquella

caracteristica, cualidad, magnitud o cantidad susceptible a cambios, pero a la

vez puede ser objeto de andlisis, medicion, manipulacion o control dentro de
una proceso de investigacion, encontrandose entre otros tipos, por su funcion,

variables independientes, variable dependientes, variables intervinientes y

variables extrafias; en ese entendido, las variables abordadas en la

investigacion son, variable independiente: liderazgo democratico, y variable

dependiente: participacion ciudadana. Por su parte Tamayo y Tamayo (1999)

dej6 entrever que la operacionalizacion de una variable consiste en la

determinacion de los parametros de medicion a partir de los cuales se

establecera la relacion de variables enunciadas por la hipotesis, teniendo en
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cuenta para ello su definicion nominal o conceptual, asi como su definicion

operacional.

e Definicion conceptual: del libro de Arias (2012) se colige que ésta consiste

en establecer el significado de la misma, tomando como base la teoria y el
uso de términos diversos; asi, conceptualmente la variable liderazgo
democréatico consiste en la capacidad que posee una persona para
influenciar a un grupo que aspira alcanzar una meta o vision colectiva,
pudiendo ello, incluso, ser una responsabilidad funcional, incluso politica por
delegacion o representatividad.
Participacion ciudadana, conceptualmente para Montecinos y Contreras,
(2019) constituye un derecho a al mismo tiempo una oportunidad a nivel
personal y de forma colectiva que poseen las personas para expresar sus
intereses y necesidades mediante acciones y comportamientos permitidos
por la ley con el proposito de incidir en el establecimiento y toma de
decisiones a nivel gubernamental que permita aportar en la mejora de la
gestion publica y consiguientemente la mejora de la calidad de vida de las
personas; requiere el concurso de actores con intereses comunes que
conlleva a la estructuracion de una agenda conjunta, la toma de decisiones
y el establecimiento de politicas publicas en beneficio de la ciudadania; es
asi que busca generar escenarios de didlogo entre administracion y la
comunidad con el propésito informar, consultar, deliberar, concertar, incidir
y, en algunos casos, decidir en aspectos generales o especificos de la
planeacion, formulacion y ajuste de las politicas publicas.

e Definicion operacional: del libro de Tamayo y Tamayo (1999) se recoge
gue esta categoria estéa referida al desglosamiento de la misma en aspectos
cada vez mas especificos que posibiliten su factibilidad de medicién,
denominandoles como dimensiones, indicadores y en algunos casos sub
indicadores; en ese sentido, dentro de la presente investigacion la variable
liderazgo democratico, para su estudio, fue expresada operacionalmente
mediante las tendencias de liderazgo democratico, asi como a traves de los
estilos de liderazgo que son afines al democratico; por su parte la variable

participacion ciudadana fue presentada en forma operacional a través de tres
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dimensiones que son formas de participacion, principios de la participacion
y mecanismos de participacion.

e Indicadores: en su libro Supo y Cavero (2014) definen al indicador como un
aspecto concreto que se desprende de una variable que conllevara a poder
medirle con mayor precision, es decir debe poseer caracteristicas medibles
gue aporten a una investigacion; es por ello que en la presente investigacion
los indicadores considerados para la variable independiente fueron: trato
carismatico y respetuoso, interacciones positivas, dirigido a orientar al
ciudadano, con interés por capacitar a los servidores, orientacion al cambio
y la permanente innovacion, asi también para el desarrollo de la variable
dependiente fueron considerados la participacién individual, la participacién
colectiva u organizada, la participacion para informar, para consultar, para
deliberar, para concertar, para incidir, para decidir; y los indicadores respecto
de los mecanismos de participacién como la eleccién a cargos municipales,
propuestas de normas municipales, derecho a referéndum, denuncia de
infracciones, consulta popular directa, vigilancia social y los comités de
gestion..

e Escala de medicion: Para Stevens (1946) en su articulo de investigacion
plantea que una escala de medicion se refiere a elementos factibles de
atribuirse alguna relacion cuantitativa y susceptible de mediciéon en base a
sus propiedades formales mateméaticas consistente en la asignacion de
valores numéricos a objetos u eventos de acuerdo a ciertas reglas las que
luego dan origen a diferentes tipos de escala como a diferentes tipos de
medicién; en ese marco esta investigacion asumié la escala ordinal,
utilizando para ello la bastante conocida y difundida Escala de Likert con sus
cinco niveles de reaccion o apreciacion de valor a determinados reactivos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion: En el libro de Gallardo (2017) la poblacién se define como
un conjunto medible o no de elementos con caracteristicas similares que
pueden ser extendidas hasta las conclusiones de una investigacion, lo
cual podria verse definido en funcién del problema de investigacion, asi
como a los objetivos que se persiguen; de esta manera tomando como

base el censo nacional de poblacion Institituto Nacional de Estadistica
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3.3.2

3.3.3

3.34

(2018) la poblacion o unidad de estudio en la que se focalizé el desarrollo

de la presente investigacion lo constituyeron seiscientos ochenta y seis

personas del ambito distrital de injerencia de la entidad municipal de

Amazonas.

e Criterios de inclusién: Las caracteristicas o condiciones de inclusion
de los sujetos integrantes de la poblacion de investigacion estan
referidas a ser poblador eventual o permanente del distrito o &mbito de
desarrollo de la investigacion, ser persona de entre quince a sesenta y
cuatro aflos de edad, tener conectividad mediante la red social
WhatsApp o messenger Facebook.

e Criterios de exclusidn: se excluye la eleccion de sujetos dentro del
desarrollo de la investigacion a aquellas personas que sean menores
de quince aflos o mayores de sesenta y cinco afios, las que no cuentan
con sistema de tele comunicacién a través de la red social WhatsApp,
messenger Facebook u otro.

Muestra: segun lo planteado en el libro de Salinas (2012) es una parte

que representa de la mejor manera la mayoria o todas las caracteristicas

de una unidad de estudio llamada poblacién, y para desarrollar la
presente investigacion la muestra estuvo constituida por ciento cincuenta

y tres personas incluidas de acuerdo a los criterios determinados.

Muestreo: En el libro de Salinas (2012) sostiene que el muestreo es un

proceso que consiste en inferir de manera estadistica las relaciones que

pueden ocurrir entre la poblacion y la muestra ya sea de manera
aleatoria o a través de la aplicacion de un procedimiento estadistico que

posteriormente permitird tomar decisiones; a partir de ello el muestreo o

determinacion de la muestra se realiz6 mediante el muestreo

probabilistico de tipo aleatorio simple donde se utilizé el tamafio de la
muestra para estimar la proporcién poblacional o variante cuantitativa.

Unidad de analisis: En un evento congresal Azcona at al. (2013)

plantean como definicion de la unidad de analisis como aquel objeto a

ser investigado pero que ha sido delimitado por el responsable de la

investigacion, entendiéndosele como un conjunto de entidades factibles

a ser particularizadas sin perder su esencia colectiva y de singularidad a
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la vez, por lo tanto, en la presente investigacion la unidad de analisis lo
constituyeron los pobladores usuarios de una entidad municipal de la
regibn Amazonas, ubicados en el rango de edad entre los quince y
sesenta y cuatro afos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
En el capitulo segundo de su libro Martinez (2013) refiere que la técnica de
investigacion se concibe como la forma que se utiliza para guiarse en la ruta
hacia la implementacion de un método, ya que determina las etapas a seguir
dentro del proceso investigativo y provee los instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y andlisis de los datos, permitiendo el recojo
de la informacion y concretiza la razén de ser del método; de acuerdo a ello la
presente investigacion adoptd como técnica de recoleccion de datos la
encuesta que constituye segun Lopez (1998) una herramienta bastante efectiva
para el estudio de las relaciones en grupos humanos, poseedora de una serie
de caracteristicas que la han convertido en la técnica de alta demanda y
aceptacion en el campo de la investigacién; por lo que, tomado como base lo
gue plantea Hernandez et al. (2010) se eligié especificamente una encuesta de
escalamiento tipo Likert que consiste en una serie de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios que buscan generar una reaccion determinada
de los participantes que tienen como opcion cinco posibilidades o categorias
de la escala que a su vez ha recibido un valor numérico relativo de cuya
sumatoria posterior se obtendra una puntuacién total acumulada.
El instrumento de recoleccion de datos que segun Martinez (2013) es el medio
gue permite operativizar la técnica de recoleccion de datos y, en su articulo
Hernandez (2020) indica que, lo que el instrumento busca es generar las
condiciones para la medicién de los datos, los cuales constituyen conceptos
gue expresan una abstraccion de la realidad, aquella que es factible de
percibirse por los sentidos ya sea de forma indirecta o directa; de alli que la
presente investigacion asumio y utilizo el cuestionario como instrumento que
operativizara la encuesta para realizar la recoleccion de datos; respecto a la
validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizo a través de la

revision, analisis y visto bueno de tres profesionales expertos, quienes verteran
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sus apreciaciones en los instrumentos estandarizados para tal fin, concluyendo
esta accion con la prueba de validez denominada Alfa de Cronbach

3.5 Procedimientos:
Segun el trabajo de Vargas (2006) los procedimientos constituyen las diversas
operaciones que, al integrarse, dan origen al método, de esa manera, el
proceso de recoleccion de datos e informacion en la presente investigacion
comprendio la aplicacién de dos encuestas virtuales a los sujetos integrantes
de la muestra de estudio, requiriendo para ello primero la realizacion y
validacion de los instrumentos de recojo de informacién, las coordinaciones
directas y también por medio virtual con las autoridades y servidores
encargados de la entidad municipal, con el aval y respaldo de la institucion
universitaria, a través de la escuela de post grado, dando inicio al trabajo de
campo a partir de la obtencién del documento de aceptacion correspondiente.

3.6 Método de analisis de datos:
De acuerdo a planteado por Hernandez et al. (1997), actualmente en el analisis
cuantitativo de los datos, previamente codificados, organizados y libres de
cualquier error, el investigador procede a analizarlos, utilizando generalmente
sistemas informéaticos que ayudan con el volumen considerable de la
informacion; por lo que, para realizar el andlisis de los datos recogidos y que
éstos conlleven a su organizacion, procesamiento estadistico y finalmente a la
discusiéon de resultados y la consiguiente formulacion de conclusiones, se
utilizara el software estadistico Coeficientes de Alfa de Cronbach, a través del
cual se podra cuantificar de forma automatizada cada una de las reacciones o
respuestas emitidas por los sujetos encuestados; ademas de observar,
describir y determinar el nivel de categorizacion de variables de estudio segun
la base de datos general asi como por categorias o dimensiones

3.7 Aspectos éticos:
De acuerdo a lo planteado por Gonzales (2002), el ejercicio de la investigacion
cientifica y el uso del conocimiento producido por la ciencia exigen
comportamientos éticos de parte del investigador como del maestro,
descartandose totalmente cualquier conducta no ética; en el Reino Unido,
mediante su articulo, Stahl (2022), realiza una revision a los desafios éticos, asi

como los derechos humanos y las estrategias para reducir los comportamiento
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no éticos que puedan ocurrir a través del uso de la inteligencia artificial
mediante la implementaciéon de un organismo regulador; por lo que, en el
desarrollo de la investigacion que se asumié de manera irrestricta de manera
irrestricta el cumplimiento de los criterios éticos contemplados en el cédigo de
ética en la investigacion de la UCV teniendo como meta el cumplimiento de los
estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad; los principios
éticos de la investigacion como la autonomia, la beneficencia, la competencia
profesional y cientifica, el cuidado del medio ambiente, la integridad humana,
la justicia y todas las especificadas en el articulo 3°; asumiendo y cumpliendo
las responsabilidades del investigador, la politica anti plagio y el respeto al

derecho de autor.
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RESULTADOS

Los resultados de la investigacion corresponden a la informacion recabada
mediante la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos a cada unidad
de andlisis de la muestra, por lo que en este capitulo se presentan de manera
detallada con base en las diversas dimensiones que estructuran cada una de
las variables de estudio.

A continuacion, se presentan los resultados tanto a nivel de informacién
recogida, como de acuerdo a los niveles de percepcion procesados de
acuerdo a las dimensiones examinadas y por cada una de las variables de
estudio.

En linea con lo que se persigue en el objetivo especifico 1, la percepcién de
los encuestados con relaciobn a la postura colectiva que adoptan en su
accionar o tendencia de liderazgo por parte de los integrantes de la instancia
municipal, mostr6 que cerca de las dos quintas partes indicé que las
tendencias del liderazgo ocurren o se perciben, las otras dos quintas partes
no tomaron postura alguna y solo una quinta parte indicé que no se aprecian;
a partir de estos datos se infiere que las tendencias de liderazgo, aunque no
representa ni la mitad de respuestas, se encuentra en un buen camino de
efectivizacion (38% de los encuestados), mientras que los que no la perciben,
0 aquellos que no toman postura, representando en conjunto a un grupo
mayor que representan el 72% del total, permitiéndonos comprender que aln

es limitada la presencia del liderazgo en la gestion.

Tabla 1.
Percepcién sobre tendencias de liderazgo

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 119 7%
Casi Nunca 243 14%
A veces 737 41%
Casi Siempre 497 28%
Siempre 182 10%
TOTAL 1778 100%
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Otra informacion que se condice con el objetivo especifico 1 son los datos
recogidos sobre el conocimiento o experiencia de los estilos de liderazgo en
la gestion de la instancia municipal, pudiendo encontrar que las dos terceras
partes de las personas encuestadas las hicieron referencia en sus
percepciones, esto es un 32% para indicar que nunca lo evidenciaron y un
30%, que siempre lo identificaron en su interaccién con la instancia; sin
embargo, una fraccion relativamente mayor ascendente al 39%, adopta una
postura neutra 0 ambivalente; estos resultados permiten comprender que los
estilos de liderazgo, entendidos como las formas individuales de dirigir a
partir de sus habilidades, actitudes y conocimientos del lider tiene una débil

presencia.

Tabla 2.

Resultados sobre estilos de liderazgo

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 112 11%
Casi Nunca 211 21%
A veces 392 39%
Casi Siempre 209 21%
Siempre 92 9%
TOTAL 1016 100%

NOTA: Esqueméticamente la distribucibn de percepciones de los
encuestados se aprecia segmentada en tres bloques casi equitativos de su
conocimiento o0 experiencia sobre los estilos de liderazgo ya que el 32%
nunca lo percibio, el 30% siempre la percibié y el 39% se muestra como no

definido en su postura al respecto.
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Para evidenciar la concrecion del objetivo especifico 1, referido a diagnosticar
el conocimiento y la experiencia de los encuestados sobre el liderazgo
democrético dentro de la entidad municipal de Amazonas, mediante el recojo
y procesamiento de informacion se encontré que casi una cuarta parte (24%)
no la identifica como una préactica o la desconoce, los dos quintos (40%) no
se manifiesta con certeza hacia una u otra postura y, un poco mas de la
tercera parte del total (35%) refirid conocer que si esta presente o es frecuente
dentro de su accionar; esto nos develo que aun es débil el accionar a través
de mecanismos relacionados al liderazgo que tome en cuenta acciones para

motivar e incentivar la adecuada interaccion de los usuarios con la institucion.

Tabla 3.

Percepcion sobre liderazgo democratico

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 231 8%
Casi Nunca 454 16%
A veces 1129 40%
Casi Siempre 706 25%
Siempre 274 10%
TOTAL 2794 100%

NOTA: De manera esquematica estos resultados muestran un segmento de
usuarios que perciben el liderazgo democratico de forma relativamente mayor
a aquellos que indican no percibirlo; en cambio, hay un segmento mucho mas
amplio que se muestra neutral o no se decide por manifestar su impresion; lo
cual genera condiciones para impulsar o sugerir una propuesta de acciones
para que dicha entidad asuma el liderazgo democratico como herramienta de

su gestion.
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Otra forma de evidenciar el objetivo especifico 1 es el abordaje de los
resultados procesados por niveles de valoracién, donde el conocimiento y la
experiencia sobre liderazgo democratico por parte de los usuarios de la
entidad municipal evidencié que casi la mitad de encuestados mostraron una
valoracion baja sobre el mismo y, en contraposicion a ello, se mostr6é una alta
valoracion por tan solo poco mas de la décima parte de la muestra, ademas
las dos quintas partes dejo entrever su postura con una valoracion intermedia;
a partir de ello se llegé a establecer que comparativamente los niveles de
percepcion bajo, asi como el nivel alto con respecto de la presencia del
liderazgo democratico en la instancia municipal, constituyen una alerta y a la
vez una oportunidad para su abordaje e implementacion en el

desenvolvimiento de las autoridades y servidores de la misma.

Tabla 4.

Niveles valoracién sobre liderazgo democratico

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 57 45%
Nivel Medio 51 40%
Nivel Alto 19 15%
TOTAL 127 100%
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Con relacion al objetivo especifico 2, el recojo de la informacion sobre el
conocimiento y la experiencia de los usuarios de la entidad municipal respecto
de las formas de participacion ciudadana, puso de manifiesto que un 30%
refirieron que nunca o casi nunca participan de forma individual o colectiva, y
el 35% indicé que casi siempre o siempre participan de alguna forma; sin
embargo, el otro 35% mostré una postura no definida o clara, situacién que
otorgd una notoria relevancia a la problematica que se investigé en la medida
que de manera acumulada, mas del 60% revel6 su desconocimiento y nula
experiencia dejando expreso su condicion de estar al margen de un derecho

consagrado en la legislacion peruana.

Tabla 5.
Conocimiento y experiencia sobre formas de participacion ciudadana

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 80 16%
Casi Nunca 72 14%
A veces 180 35%
Casi Siempre 112 22%
Siempre 64 13%
TOTAL 508 100%

NOTA: Aproximadamente las dos terceras partes de los encuestados
respondieron tomando una postura definida sobre la misma; sin embargo, la

otra tercera parte no adopto postura alguna y se mantuvo ambivalente.
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Siguiendo con el andlisis del objetivo especifico 2, el diagnostico realizado al
conocimiento y la experiencia de los usuarios sobre los principios de la participacion
ciudadana, mostrd que aproximadamente solo una cuarta parte representada por
un 26% manifestd tener conocimiento o experiencia sobre los mismos, y la fraccion
restante, es decir el 74%, puso de manifiesto que, o no lo conoce o experiment6 al
respecto, o se mantiene indiferente y no optd por una postura definida, esto es 36%

y 38%, respectivamente.

Tabla 6.

Resultados sobre principios de participacion ciudadana

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 160 14%
Casi Nunca 248 22%
A veces 435 38%
Casi Siempre 207 18%
Siempre 93 8%
TOTAL 1143 100%

NOTA: De forma clara los resultados nos permiten visualizar que los usuarios
de la entidad municipal se encontraban al margen de tener actividad y
protagonismo directo o indirecto en el desenvolvimiento publico de la misma,
siendo necesaria la promocion de oportunidades y espacios para la
concurrencia de sus miembros en consultas, diadlogos, la busqueda de

consensos o toma de decisiones.
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Otra mirada profunda al objetivo especifico 2 lo constituye el diagndstico
realizado al conocimiento y la experiencia que tuvieron los ciudadanos
integrantes de la muestra sobre los mecanismos de participacion ciudadana,
evidenciandose en sus respuestas que, tan solo un aproximado a la quinta
parte, o sea el 18%, manifestd su conocimiento y experiencia al respecto, una
fraccibn mayoritaria que en porcentaje constituye el 48%, indic6 su
desconocimiento o nula experiencia sobre o mismo y, otra parte no menos
importante se mostro dubitativa y sin una postura clara, esto es el 34%; estos
resultados confirman la relevancia del problema de la investigacién y son una
alerta para aquellos que son garantes del derecho ciudadano, asi como a

aquellos que son los que representan a la ciudadania en general.

Tabla 7.

Conocimiento y experiencia sobre mecanismos de participacion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 442 29%
Casi Nunca 285 19%
A veces 523 34%
Casi Siempre 167 11%
Siempre 107 7%
TOTAL 1524 100%

NOTA: Se puede apreciar en la tabla que el segmento de encuestados que
responde, nunca, casi nunca y a veces, respecto de su conocimiento y

experiencia sobre los mecanismos de participacion, es mayoritario.
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Finalmente, el objetivo especifico 2 se ve desarrollado en tabla 8, la cual presenta
una mirada global a los resultados sobre la apreciacion de los usuarios de la entidad
municipal encuestados respecto de su conocimiento y experiencia en la
participacion ciudadana, con respuestas que suman un 23% para indicar que
conocieron y participaron siempre en dichos procesos, un 40% indicaron no
conocer ni participar de forma alguna, y un 36% no adopto una postura clara al
respecto; esto hace ver que el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana es
deébil y requiere ser fortalecida y promovida en el entorno local, porque se pone al
descubierto la realidad y al mismo tiempo la necesidad de gestar de forma concreta

la concrecion del derecho ciudadano de participacion de la poblacion.

Tabla 8.

Conocimiento y experiencia sobre participacion ciudadana

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 682 21%
Casi Nunca 605 19%
A veces 1138 36%
Casi Siempre 486 15%
Siempre 264 8%
TOTAL 3175 100%

NOTA: Esquematicamente se verifico que el conocimiento y la experiencia de los
usuarios representa solo una quinta parte de la muestra, casi la mitad indicé de
manera fehaciente no conocer al respecto, y una tercera parte no tomé postura
definida; estas dos ultimas partes acumuladas representan una tendencia que debe

ser abordada con prioridad.
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Tomando como base el propésito principal u objetivo general que guio la
investigacion, se elaboré la tabla 9, que contiene el consolidado de los
resultados de la encuesta aplicada a los usuarios de la entidad municipal de
Amazonas, el cual evidencié que solo un aproximado a la tercera parte de la
muestra (29%) indic6 conocer 0 tener experiencia sobre liderazgo
democrético y sobre la participacion ciudadana a la vez; la otra tercera parte
(33%) indicé desconocerlo y a la vez no contar con experiencia sobre dichos
aspectos y, un poco mas de la tercera parte (38%), no se manifesté o adoptd
una postura en sentido alguno; por lo que, agrupando estos dos ultimos
segmentos se encontré que, los encuestados en su mayoria desconocen 0
cuentan con nula experiencia sobre liderazgo democratico, asi como sobre
participacion ciudadana, informacién que pone en evidencia, por un lado, la
poca practica del liderazgo democratico en la entidad municipal, y por otro, su
influencia débil en el conocimiento y experiencia del ejercicio de la

participacion ciudadana en general.

Tabla 9.
Liderazgo democratico y participacion ciudadana: consolidado

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 913 15%
Casi Nunca 1059 18%
A veces 2267 38%
Casi Siempre 1192 20%
Siempre 538 9%
TOTAL 5969 100%
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Tomando como base el objetivo general planteado, y con el afan de lograr una
mayor claridad en la compresion de los resultados obtenidos al encuestar a
los usuarios de la entidad municipal de Amazonas respecto de su
conocimiento y experiencia sobre el liderazgo democratico y participacion
ciudadana a la vez, los datos recogidos fueron procesados por niveles de
valoracion, identificando que se evidencié un bajo nivel de valoracion a su
conocimiento y experiencia sobre liderazgo democratico, asi como al de
participacion ciudadana, el nivel medio de valoracion es moderado para el
liderazgo democréatico y relativamente bajo para la participacion ciudadana,
manteniéndose la tendencia, ello hizo notar que, para la poblacién usuaria
encuestada, el problema o bajo nivel de la participacion ciudadana tiene
relacion directa o se ve influenciada de forma negativa por el nivel bajo del
liderazgo democratico que se practica dentro de la instancia o entidad
municipal, la misma que deberia ser enrumbada hacia un cambio dentro de

los estilos de gestion.

Tabla 10.

Valoracion del liderazgo democratico y la participacion ciudadana

Cantidad % Cantidad %
Escala de . . L o
» (Liderazgo (Liderazgo (Participacion (Participacion
Valoracion . . _ .
democratico) democratico) ciudadana) ciudadana)
Nivel Bajo 57 45% 80 63%
Nivel Medio 51 40% 35 28%
Nivel Alto 19 15% 12 9%
TOTAL 127 100% 127 100%

NOTA: el nivel de valoracion bajo se presenta en cifras significativamente altas,
esto es, cerca de la mitad valora como bajo el liderazgo democrético y las dos

terceras partes indicé una valoracion baja para participacion ciudadana.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion referido a diagnosticar el
conocimiento y la experiencia sobre liderazgo democrético de los usuarios de los
usuarios de una entidad municipal de Amazonas, se encontraron resultados en la
tabla 1 que recogen percepciones de los usuarios sobre las tendencias de liderazgo
en los cuales menos de la quinta parte (17%) indicé un alto nivel de valoracion, las
dos quintas partes (40%) le atribuyen una valoracion de nivel medio y mas de las
dos quintas partes (43%) indicaron un bajo nivel de valoracion; a partir de estos
datos se infiere que las tendencias de liderazgo, son poco conocidas y
experimentadas dentro de la interaccidn de la ciudadania con la entidad municipal,
por lo tanto poco valoradas, lo cual al ser comparadas con lo encontrado por Guiza
et al., (2021) en su articulo de investigacion titulado Tendencias de liderazgo de los
administradores en las instituciones de educacion superior adventistas de la
Divisibn Sudamericana e Interamericana, concluye y sugiere a la vez que la
mayoria de lideres dentro de su entorno organizacional ejercen algun tipo de
liderazgo pero que sin embargo no coincide con el tipo de liderazgo que conciben
como mas relevante a nivel personal, de sus organizaciones, y el enfoque
ideologico de sus miembros; por lo que resulta importante implementar nuevas
tendencias de liderazgo ya que éste no es estatico y siempre esta en constante
cambio, exigiendo al lider la capacidad de adaptarse; ello se ve reforzado por
Unceta-Barrenechea (2021) quien sostiene que la necesidad de contar con lideres
eficientes en contextos como la pandemia del COVID-19, la agenda al dos mil
treinta y otros fendmenos contextuales de la época, exigen contar con los mejores
sistema de liderazgo, concluyendo que su modelo planteado guarda relacion con
las escuelas de liderazgo de corte humanista, la misma que para el éxito de las
organizaciones, es vital que el lider transforme y maximice el potencial de las
personas; en base a ello, resulta imprescindible que la instancia municipal, objeto
del estudio, dentro de sus procesos directivos y de gestion requiere orientar nuevos
procesos de cambio, dejando de lado las practicas tradicionales basadas en
prejuicios y supuestos, para dar pase a innovaciones y transformaciones que

incluya y desarrolle a todos los actores de su entorno.
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Con el afan de diagnosticar el conocimiento y la experiencia sobre liderazgo
democratico de los usuarios de los usuarios de una entidad municipal de
Amazonas, expresado en el objetivo especifico 1, también se recabaron datos
sobre los estilos de liderazgo, los mismos que son presentados en la tabla 2,
permitiendo visualizar que un segmento mayoritario (54%) los atribuy6 un nivel bajo
de valoracion, un 25% mostro un nivel intermedio de valoracion y tan solo un 21%
expreso un nivel alto de valoracién, esta informacion puso en evidencia que si bien
algunos pocos perciben la existencia de estilos de liderazgo, la mayoria aun o no
la identifica o no lo ha percibido asi; informacion que al ser comparada con lo
encontrado por Huarza (2018) en su tesis Estilos de liderazgo y administracion
publica en la Municipalidad distrital de Pallpata, provincia de Espinar, departamento
del Cusco periodo 2017, concluyendo que no logré determinar una relacion
significativa entre los estilos de liderazgo y la administracion publica, resultando
ésta, altamente parecida a la gestion de una entidad municipal, y por el contrario
determind la existencia de una correlacién positiva baja entre ambas variables,
hecho que afirma el valor e importancia que poseen los estilos de liderazgo dentro
del accionar de wuna instancia municipal para acercarse e interactuar
favorablemente con sus usuarios, empoderandoles y desarrolldndoles en acciones
de involucramiento y sentimiento de pertenencia con la institucion publica mas
cercana de su entorno local; ademas, para Kawata (2009), los estilos de .liderazgo
constituyen las manera de actuar o el comportamiento que adopta el lider para
interactuar con sus seguidores, pudiendo algunos de ellos centrarse en el mismo o
quizas también en el grupo que dirige, esto le permitira utilizar variados medios o
estrategias para ejercer su influencia y estimular a sus seguidores; en ese sentido,
habiéndose identificado un nivel bajo de valoracion al conocimiento y la experiencia
respecto de los estilos de liderazgo por parte de los usuarios de la entidad
municipal, se requiere que ésta adopte acciones tendientes a elevar el
conocimiento y las experiencias al respecto lo cual dard como resultado la mejora
en los niveles de valoracion y sus efectos directos e indirectos en el accionar de

servidores y usuarios del servicio publico que presta la entidad.
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Corroborar lo propuesto en el primer objetivo especifico de la investigacion referido
a diagnosticar el conocimiento y la experiencia sobre liderazgo democréatico de los
usuarios de los usuarios de una entidad municipal de Amazonas, se recogieron
datos que se exhiben en la tabla 3, las que muestran un segmento de usuarios
representados por el 35%, que percibieron dentro de la entidad municipal el
liderazgo democratico de forma relativamente mayor a los 24% de encuestados que
indican no percibirlo; sin embargo, hay un segmento mucho mas amplio que se
manifiesta de forma neutral o no se decide por manifestar su impresion, este
resultado corrobora lo planteado como problematica dentro de la propuesta de
investigacion, datos que son comparados con lo encontrado en Colombia por
Urueta y Villalobos (2018) en su tesis titulada “Liderazgo democratico y calidad de
gestion en las empresas comerciales”, concluyendo que ubic6 una relacion alta y
positiva entre la variable liderazgo democratico y la variable dependiente que
abordaba, demostrando asi que cuando el gerente de la empresa aplica el liderazgo
democrético, puede alcanzar mejores resultados de calidad en su gestion ya que
en la practica identificé que obtuvieron niveles de calidad esperados; con estos
resultados se logra afirmar que el liderazgo democrético constituye una herramienta
necesaria dentro de la instancia municipal para influir de forma efectiva en la
apertura y desarrollo de la participacién ciudadana, ello se ve reforzado con lo
planteado por Cabrera (2018) quien en la conclusion de su ensayo sostiene que las
organizaciones (privadas o publicas) necesitan menos jefes y mas lideres que
gerencien, posicionen e impulsen el crecimiento de las mismas, con clara vision
transformadora que propugne el cierre de brechas, asi como el desarrollo humano
y empoderamiento de sus miembros considerandolos como el recurso mas
preciado de su institucion; necesidad que no es ajena en la entidad municipal de
Amazonas, dado que para orientar y optimizar el logro de sus objetivos
institucionales y metas establecidas requiere de lideres y agentes de cambio que
guien a sus vecinos, los involucren y desarrollen de manera sostenible a través de
una propuesta de acciones que conlleven a asumir el liderazgo democratico como

herramienta de su gestion.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico que se refiere a recoger informacion
sobre el conocimiento y la experiencia de participacion ciudadana de los usuarios
de la entidad municipal de Amazonas, los resultados obtenidos sobre la dimension
formas de participacion, expuestos en la tabla 5, muestran que, los encuestados
expresaron una valoracion de nivel bajo en un 46%, una valoracién de nivel medio
en un 35% Yy, una valoracion de nivel alto, por tan solo el 19% de usuarios
consultados; esta informacion pone de manifiesto que la ciudadania conoce poco y
posee minima experiencia en participacion ciudadana lo cual representa un desafio
a abordar, considerando que constituye un derecho humano consagrado en la
normatividad peruana; estos datos al ser comparados con lo encontrado por
Calderdén (2019) en su tesis titulada Formas de participacion en el proceso del
presupuesto participativo y niveles de participacion en la gobernabilidad de la
municipalidad provincial de Chucuito — Juli 2019, concluye que, las formas de
participacion ciudadana tiene una relacion positiva con el proceso de presupuesto
participativo, ya sea mediante la forma de deliberacion y argumentacion de sus
necesidades e intereses recogidos del colectivo, enfocados en la solucién de
problemas: lo cual induce a los demas a ejercer su participacion haciendo eficaz
este derecho inherente a las personas que sumado con otros aspectos propician la
practica de un buen gobierno; contratdndose, demostrando y reafirmando la
necesidad de promover e impulsar las diversas formas de participacion como parte
del accionar de la entidad publica municipal, objeto del presente estudio; ademas,
Shack y Arbult (2021), sostienen que en el pais la participacion ciudadana
constituye un derecho fundamental de todo ciudadano y se concreta a través de
distintas formas y mecanismos establecidos para la gestién publica, pudiendo ser
en el planeamiento, durante el disefio, la ejecucion y en la evaluacion del accionar
en el estado y contribuir en el proceso de construccién de politicas publicas; en ese
entendido, corresponde a la entidad municipal adoptar acciones para involucrar de
manera efectiva y célere a sus usuarios, inculcando el valor civico que se requiere
e incentivando procesos de gestion mucho mas participativos en aras de la una

buena gobernanza que cambiara el rumbo en el desarrollo de su territorio.
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El desarrollo del objetivo especifico 2 de la investigacion enfocado a recoger
informacion sobre el conocimiento y la experiencia de participacion ciudadana de
los usuarios de la entidad municipal de Amazonas, también tomé en cuenta el
recojo y analisis de informacion sobre la dimension: mecanismos de participacion
ciudadana, datos que se exponen en la tabla 7 y dan cuenta como pocos son los
encuestados que valoran su conocimiento y experiencia al respecto, representando
ello sélo el 9%, un reducido 16% de encuestados valora su nivel de conocimiento y
experiencia en mecanismos de participacion como intermedio y un grueso
segmento del total de encuestado, representado por el 75%, mostré su valoracion
en un nivel bajo; esta informacion refleja que los usuarios desconocen y no han
sido participes de los mecanismos de participacién que por ley constituyen un
derecho que les asiste y para la entidad es una obligacion el realizarlos; estos datos
se comparan con lo encontrado por Meza (2018), en su tesis titulada La
participacion ciudadana como mecanismo de control social en el Pert: Caso
Contraloria General de la Republica, 2018; concluyendo que la participacion
ciudadana convoca poco interés de la poblacién debido a tres factores limitantes
como su débil conocimiento al respecto; una inmadurez emocional entendida como
su falta de autonomia y seguridad, asi como un limitado nivel de expresion; el temor
a las represalias o denuncias a los que podrian resultar afectos; estos resultados
se comparan y guardan coherencia con lo encontrado en la investigacion, aspecto
gue merece ser tomado en cuenta y puesto en practica dentro del estado en sus
distintos niveles, principalmente en lo subnacional; ademas, El Peruano (2003),
mediante la Ley Organica de Municipalidades establece que son los gobiernos
locales las entidades inmediatas de participacion vecinal o ciudadana,
institucionalizandolas y gestionando con autonomia los intereses de la colectividad,
quienes pueden ejercer su derecho mediante diversos mecanismos de
participacion; quedando asi evidenciada la necesidad de desarrollar en la poblaciéon
usuaria de la entidad municipal su conocimiento, autonomia y desenvolvimiento
social para el ejercicio del derecho ciudadano, mas aun cuando ello esta respaldado

por la Constitucion Politica del estado y algunas otras normas conexas.
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De manera directa el abordaje del objetivo especifico 2, referido a recoger
informacion sobre el conocimiento y la experiencia de participacion ciudadana de
los usuarios de la entidad municipal de Amazonas, se presenta en la tabla 8 en la
que los resultados recogidos en la encuesta mostraron que solamente el 7%,
menos de la décima parte, expresé una valoracidon de nivel alto para su
conocimiento y experiencia en aspectos de participacion ciudadana, la cuarta parte
de encuestados (25%) indic6 una valoracion de nivel medio, y un elevado segmento
de los encuestados puso de manifiesto una valoracion baja con relacion al tema
consultado, dejando en claro que los ciudadanos de la jurisdiccion de la entidad
municipal muy poco conocen y solo muestran tener una minima experiencia en el
ejercicio de su derecho a la participacién; estos datos son comparados con lo
encontrado por Caceda (2019), en su tesis titulada Participacion ciudadana con
responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, 2019;
en la que concluye haber identificado que los ciudadanos poseen informacion y
conocimientos muy limitados con relacion a los diversos aspectos que respaldan su
participacion en los procesos de gestién del servicio publico, hecho que guarda
relacion y corrobora lo encontrado en el desarrollo de la investigacion, haciendo
inferir que son las entidades municipales las que poco hacen por garantizar el
cumplimiento del derecho a la participaciébn de sus vecinos y, estos Ultimos,
tampoco han desarrollado conocimiento minimo o son indiferentes al respecto;
ademas la Presidencia del Consejo de Ministros (2009) menciona que la finalidad
del proceso de modernizacién del estado y tiene como finalidad principal el logro
de mayores niveles de eficiencia y consiguientemente una mejor atencion al
ciudadano, debiendo para ello, entre otros, establecer canales efectivos de
participacion ciudadana que posibiliten la concertacién con la sociedad civil y otros
a través de una visibn compartida, estratégica y sustentable; alli pues el rol de la
entidad municipal, sede de la investigacion, a quien le corresponde de manera
obligatoria desarrollar estrategias que conduzcan a proponer y lograr una
democracia participativa mediante mecanismos de participacion directos e

indirectos, adecuados al contexto.

36



Segun lo expuesto en el objetivo general de la investigacion, explicar la influencia
del liderazgo democratico en el ejercicio de la participacion ciudadana de los
usuarios de una entidad municipal - Amazonas, los datos expuestos en la tabla 3
con respuestas sobre liderazgo democratico y en la tabla 10, con datos referidos a
participacion ciudadana permitieron determinar que, en ambos, el nivel de
valoracion bajo es bastante elevado, asi como el nivel de valoracion alto, de los
mismos, es significativamente reducido, esto quiere decir, nivel bajo: 45% y 68% v,
nivel alto: 15% y 7% respectivamente para el liderazgo democratico y la
participacion ciudadana en la entidad municipal - Amazonas, extremos que nos
permiten percibir que la influencia del primero sobre el segundo es evidente; estos
datos se comparan con los resultados encontrados por Reategui Areche (2018) en
su tesis titulada Influencia del liderazgo y participacion ciudadana en la
municipalidad del Callao — Lima 2017, concluyendo que, existe una influencia
directa y significativa entre el liderazgo y la participacion ciudadana en la entidad
municipal del Callao, incluso verificada mediante el coeficiente de correlacion,
afirmando que a mayor liderazgo se aprecia mayor nivel de participacion y, a menor
liderazgo, menor nivel de participacion ciudadana; resultados que coinciden y se
corroboran con lo encontrado en el presente proceso investigatorio; ademas
Naupas et al. (2018) desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas, sostiene que
en un conjunto de elementos interdependientes o dependientes unos de otros, el
todo no es igual a la suma de sus partes sino que influye de manera determinante
las relaciones e interaccion que ocurren entre las mismas, pudiendo ser afectado
por algin agente extra sistema y los demas elementos y el todo se veria alterados;
en tal sentido, siendo el liderazgo democratico, asi como la participacion ciudadana
dos elementos constitutivos de la gestion publica en la entidad municipal, su
activacion o quizds su letargo, influra de manera determinante en el
desenvolvimiento de la entidad, los resultados que se buscan alcanzar a favor de
la poblacion y consiguientemente la llegada de los servicios publicos a los usuarios

en desmedro de la mejora de su calidad de vida.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Realizado el diagnéstico del conocimiento y la experiencia de los usuarios

de la entidad municipal — Amazonas respecto del liderazgo democratico,
los resultados evidencian que la poblacion posee un bajo nivel lo cual
conlleva a inferir que en dicha entidad no constituye una practica
permanente e institucional, demandando la realidad la necesidad de
incorporarlo dentro de sus procesos institucionales y de gestion.

Con relacion al ejercicio de la participacion ciudadana dentro de la entidad
municipal se determina que este siendo un derecho constitucionalmente
establecido y definido en las leyes correspondientes, se encuentra casi
totalmente ausente y conculcado a la poblacién usuaria, representando asi
un desafio para la gestiébn municipal, los agentes intervinientes y la misma
poblacién organizada.

El procesamiento estadistico de los datos recolectados para ambas
variables de estudio fue realizado de manera automatizada e interpretada
a la luz de la logica inferencial por lo que cada uno de los valores
encontrados y explicados poseen confiabilidad y rigurosidad que aporta al
conocimiento cientifico y pueden servir de base para la realizacion de
nuevos estudios y propuestas que abunden a favor de la gestion en la
entidad municipal, asi como hacia la poblacion usuaria.

Tomando como base los resultados y la caracteristica de la investigacion
desarrollada, se plantea una propuesta de accién que busca contribuir en
la mejora de gestion de la entidad municipal — Amazonas, impulsando
acciones que tengan como herramienta el liderazgo democratico a nivel
institucional y el involucramiento de la poblacion usuaria en procesos de
participacion ciudadana.

A la luz de los resultados se encontré que existe una marcada influencia
del bajo nivel de conocimiento y experiencia en liderazgo democratico por
parte de la poblacion usuaria sobre el conocimiento y ejercicio de la

participacion ciudadana, evidenciada en su nivel bajo de valoracion.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Frente al bajo nivel de conocimiento y experiencia sobre liderazgo

democrético identificado en la poblacion usuaria, se sugiere al sefior
alcalde y su cuerpo de regidores, incorporar dentro de sus planes y
politicas institucionales estrategias de trabajo y gestion mediadas por el
liderazgo democratico instaurandolo como una cultura organizacional.
Los bajos niveles de conocimiento y valoracion a la participacion
ciudadana conllevan a sugerir que la instancia municipal — Amazonas opte
por una revisidbn exhaustiva los sistemas administrativos del estado,
poniendo énfasis en el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos, sistema administrativo de inversibn publica, sistema
administrativo de planeamiento estratégico, sistema administrativo de
control y el sistema administrativo de modernizacion de la gestién publica,
por ser los que de manera directa dinamizan procesos de participacion
ciudadana, asegurando asi el buen uso de los recursos publicos.

Se sugiere abordar la participacion ciudadana y la practica del liderazgo a
través de la realizacion de estudios de investigacion nuevos, orientados a
encontrar mayor claridad en dichos procesos y seguir motivando e
involucrando a la poblacion y los integrantes de la entidad municipal hacia
el desarrollo de una cultura de cambio.

A los lideres, lideresas y ciudadanos con vocacion politica, se sugiere
incorporar dentro de sus planes e iniciativas electorales la propuesta de
accion planteada en el presente trabajo, para impulsar asi el desarrollo del
liderazgo democratico y participativo de la poblacion, asumiendo
compromisos publicos de ser garantes de derecho a la participacién de la
ciudadania de su circunscripcion territorial.

Se sugiere a la entidad municipal que priorice acciones de mejora urgentes
orientadas a promover el conocimiento y la practica del liderazgo
democratico en cada uno de sus integrantes y convoque a los dirigentes,
lideres y lideresas locales para propiciar acciones y formas de

participacion ciudadana.
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VIII.

PROPUESTA

Una entidad municipal es una institucion publica de gobierno local con
autonomia politica, econdémica y administrativas en un territorio y, seguin su
ley especifica, representan a su vecindario, impulsan una buena prestacion
de servicios publicos y el desarrollo integral, armonico y sostenible de su
jurisdiccion; estan representadas por autoridades elegidas mediante voto
popular y democratico, asi como por servidores publicos que obedecen a un
perfil profesional y social acorde con el codigo de ética de la funcion publica.
Con los resultados obtenidos en la investigacion se identifico bajos niveles de
valoracion al accionar y desenvolvimiento institucional que responda al interés
colectivo y. que de sentido a su existencia; por lo que, asumiendo que nada
es absoluto sino dialéctico y perfectible se plantea proponer impulsar acciones
de mejora que ayuden a hacer efectivos los servicios y propiciar condiciones
de bienestar individual y colectivo de la ciudadania, mediante una gestion
basada en el liderazgo democratico cuyos pilares son las tendencias actuales
de liderazgo, la combinacion de estilos y formas de gestionar, dirigir y guiar a
los actores directos e indirectos de la entidad.

El objetivo que guiard y dara sentido a la propuesta es crear condiciones
personales e institucionales dentro de la entidad municipal mediante procesos
de fortalecimiento de capacidades de los servidores y autoridades que
garantice su comunicacion empatica, la escucha activa, identidad personal,
desarrollo moral y ético, reflejado en la atencién y prestacidon de servicios a
los usuarios.

La propuesta de gestion municipal basada en el liderazgo democratico se
sustenta en principios normativos como, los objetivos de desarrollo sostenible
qgue impulsa la nueva gestidén publica en el mundo y en el Perq, la Ley de
Modernizacién del Estado, Ley N° 27658 que busca mayores niveles de
eficiencia en los servicios que presta en Estado y su efecto en el bienestar del
ciudadano, asi como fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos y filosoficos
qgue orientaran su propésito, asi como la accién para la consecucién exitosa
de resultados; asi tenemos que desde la ontologia se concibe al ser humano
como un ente que se desarrolla y actua base a como percibe el mundo

circundante, su cosmovision y cultura que arrastra y la concibe como propia,
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valida y funcional para su bienestar y el de los demas a partir de una relacion
reciproca con todos los seres; la antropologia permite entender que el hombre
como individuo posee intereses, gustos, necesidades, pensamientos y sobre
todo voluntad por lo tanto son las personas las que deciden elegir quien es su
lider o no lo es; la sociologia enfoca y sostiene que el liderazgo es un proceso
de construccion social que conlleva a la socializacién, institucionalizacion y la
legitimacién del accionar del lider; la axiologia fundamenta la propuesta en el
sentido que sin integridad moral expresada en la vocacion y compromiso ético
no existe liderazgo orientado al servicio y la basqueda del bien comuan; por lo
tanto, la propuesta de cambio que se plantea requiere cimentarse en los
fundamentos mencionados y en otros que holisticamente los complementan.
Para su desarrollo, la propuesta plantea cuatro procesos clave que, de
manera sistémica y recurrente permitirdn concretizar el cambio o mejora
anhelada, estos son: la identidad personal entendida como un proceso
dialéctico y dinamico de discernimiento sobre la valoracion positiva de uno
mismo asi como la adaptacién al entorno social y natural que desemboca en
la vision de persona o proyecto de vida, el desarrollo moral que comprende el
perfil personal e institucional enmarcados en comportamientos éticos y de
integridad absoluta en todo ambito de desenvolvimiento humano, la
comunicacion asertiva vista como la forma positiva de relacionamiento
enmarcado en el respeto, comprension y aceptacion de todas y mediante
todas las formas de lenguajes que utilizan las personas vy, finalmente, la
escucha activa, consistente en el uso especifico de practicas
comunicacionales centradas en el emisor que se basa en la aceptacion y
recepcion adecuada y acogedora de los mensajes que éstos transmiten. La
efectivizacion de los procesos se lograra con el concurso de todos los actores
involucrados en el accionar de la entidad (internos y externos) mediante
jornadas, talleres, eventos y actividades debidamente organizadas y
desarrolladas de manera dinamica, participativa y sistematica orientada al
logro de objetivos y metas especificas consensuadas y asumidas por todos

los usuarios participantes, ya sea de manera directa o indirecta.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variable Liderazgo democratico

liderazgo democratico influira
favorablemente para la participacion
ciudadana dentro de los procesos de
gestion municipal

Liderazgo comunitario

21
22

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES P ALE\MESL%SEQ%ExgglO ESCALA DE MEDICION INS.rFIQCl?IIﬁ?E?‘lITO
Hipétesis general: Liderazgo basado en un
Existe una influencia importante de la trato  carisméatico y ;
practica del liderazgo democratico para respetuoso
incentivar el ejercicio de la participacion Liderazgo que promueve 3
ciudadana de los usuarios de una Liderazgo una interaccion positiva 4
entidad municipal distrital de Amazonas. democratico Liderazgo que orienta al 5

Tendencias |ysuario 6
Hipétesis especifica: Para  Jiménez | de liderazgo Liderazgo que fortalece y 7
El conocimiento y las experiencias de|Villanueva (2018) capacita al servidor 8
participacion ciudadana de los usuarios|liderazgo es la Liderazgo que se orienta 9
de la entidad municipal de Amazonas |capacidad que posee al cambio 10 Escala de Likert:
son _débiles_ debido a la insuficiente una persona para Liderazgo innovador 1; 2:35;7!;{; . ——
practica del liderazgo. influenciar a un grupo : — 5 3= Algunas e | Cubstonario
que aspira alcanzar Liderazgo burocrético 14 2= Casi nunca
El conocimiento sobre las practicas del{una meta o vision Liderazgo 15 1= Nunca
liderazgo democratico y préactica por|colectiva,  pudiendo transformacional 16
parte de los funcionarios y servidores de|ello, incluso, ser una Liderazgo participativo ]g
una entidad municipal de Amazonas es |responsabilidad Lid liberal 19
débil y limitada. funcional, incluso| Estilos de | -/0¢/a2go lbera 20
politica por delegacion| liderazgo

La implementacién de una propuesta de | o representatividad democratico
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Matriz de operacionalizacion de variable Participacion ciudadana

: MELISS ESCALA DE TECNICA/
HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES REACTIVOS PARA -
EL CUESTIONARIO | MEDICION | INSTRUMENTO
Hipotesis general: - 1
Existe una influencia importante FO”T"?S .qe Individual 2
de la practica del liderazgo| Montecinos y Contreras, participacion . 3
democratico para incentivar el| (2019) refieren que ciudadana Colectiva 4
ejercicio de la participacién| constituye un derecho a al 5
ciudadana de los usuarios de una| mismo tiempo una Informar 6
entidad municipal distrital de| oportunidad a nivel personal 7
Amazonas. y de forma colectiva que | Principios Consultar 5
poseen las personas para | de la 9
Hip6tesis especifica: expresar sus intereses y | participacion | Deliberar 10
El conocimiento y  las| necesidades mediante | ciudadana Concertar 11
experiencias de participacién| acciones y comportamientos Incidir 12 Escala de
ciudadana de los usuarios de la| permitidos por la ley con el Decidir 13 Likert:
entidad municipal de Amazonas| proposito de incidir en el — 5= Siempre|
son débiles debido a la| establecimiento y toma de Elec_cpn a cargos 14 4 = Casi
insuficiente préactica del| decisiones a nivel municipales 15 siempre Encuesta/
liderazgo. gubernamental que permita Propuestas ~~ de 16 3 = Algunas Cuestionario
aportar en la mejora de la normas municipales 17 veces
El conocimiento sobre las| gestion publica y Derecho a 18 2 = Casi
practicas del liderazgo | consiguientemente la mejora referéndum nunca
democratico y practica por parte| de la calidad de vida de las _ Denuncia de 19 1 = Nunca
de los funcionarios y servidores| personas; requiere el | Mecanismos | infracciones 20
de una entidad municipal de| concurso de actores con de | Consulta popular 21
Amazonas es débil y limitada. intereses  comunes  que | Participacion | directa
conlleva a la estructuracion | Ciudadana 22
La implementacion de una | de una agenda conjunta, la Vigilancia social 23
propuesta de liderazgo | toma de decisiones y el 24
democrético influira | establecimiento de politicas
favorablemente para la | publicas en beneficio de la
participacién ciudadana dentro | ciudadania. Comités de gestidon 25

de los procesos de gestién
municipal




Matriz de consistencia

FORMULACION 4 A POBLACION Y & TECNICA/
DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA ENFOQUE/TIPO/DISENO INSTRUMENTO
iDe qué | Objetivo general: Hipétesis general:
manera la | Explicar de manera sustentada la | Existe una alta influencia de
practica del | influencia del liderazgo | la practica del liderazgo
liderazgo democratico en el ejercicio de la | democratico para incentivar
democratico participacién ciudadana de los | la participaciéon ciudadana
influye en el | usuarios de una entidad municipal | de los usuarios de una
ejercicio de la | distrital de Amazonas. entidad municipal distrital Unidad de
participacién Objetivos especificos: de Amazonas. Liderazgo Analisis
ciudadana de |1, Diagnosticar el conocimiento y democratico 5 Enfoque:
los usuarios de | |as experiencias de participacion | Hipdtesis especifica: Poblacién: Cuantitativo
una  entidad | ciudadana de los usuarios de | EI  conocimiento y las 686 habitantes
municipal  del | yna entidad municipal, distrital | €xperiencias  sobre las maygae:;:;sa
departamento de Amazonas. practicas del liderazgo (de 1136 Tipo: .
de Amazonas? 2. Recoger informacién sobre el democratico por parte de habitantes) Bésica-Propositiva Eécala de Likert:
conocimiento y las formas | 0s usuarios de una entidad Encuest j:s'ef.“P.fe
participacion  ciudadana  que | municipal de Amazonas es Cusctonario |3 - Algunas vecs
ponen en practica los usuarios | débil y limitada. - S = G e
de una entidad municipal de | El conocimiento y las Disefio: 1=Nunca
AMazonas. formas de participacion Muestra: Descriptivo simple
3. Determinar estadisticamente la | ciudadana de los usuarios 193 ciudadanos.
influencia ~ del liderazgo | de la entidad municipal de encuestados
democratico en el ejercicio de la | Amazonas son débiles y
participacion ciudadana de los | Poco frecuentes. Particinacio
) . : y pacion
usuarios de una entidad | La implementacion de una ciudadana
municipal distrital de Amazonas. | Propuesta de liderazgo
4. Disefiar democratico influira

una propuesta de
implementacion del liderazgo
democratico que incentive la
participacién ciudadana en la
poblacion usuaria de una
entidad municipal de Amazonas.

favorablemente en el
gjercicio de la participacion
ciudadana de los usuarios
de la entidad municipal de
Amazonas.




Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO DEMOCRATICO EN UNA ENTIDAD MUNICIPAL

Estimado ciudadano o ciudadana:

Le presentamos una encuesta que busca recoger informacion de la ciudadania para el desarrollo de un
estudio de investigacion en el ambito jurisdiccional de la Municipalidad distrital de Balsas,
AGRADECIENDOLE su respuesta a través de este cuestionario, para lo cual debera escribir el numero
de la valoracién que crea es la adecuada en cada paréntesis. Esta encuesta es anénima, por lo que usted
podra responderla de manera libre y de acuerdo a su experiencia y conocimiento de la realidad en el

distrito de Balsas.
Aqui las opciones que podra escoger y marcar:

PUNTUACIONES A ELEGIR SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTO: LIDERAZGO DEMOCRATICO
1 |El trato que se brinda en la municipalidad de su distrito es carismatico y respetuoso ()
2 |Usted percibe estar a gusto y en confianza cuando visita las instalaciones de la municipalidad ()
3 |La atencién de las autoridades y trabajadores de la municipalidad es cordial y agradable ()
4 El trgto que recibe en la municipalidad motiva a dialogar cordialmente con las autoridades o ()
trabajadores
5 |Cuando usted asiste a la municipalidad por algun servicio recibe orientacién de un servidor publico | ()
6 |Usted cuando recibe orientacion, percibe que el servidor publico conoce sobre los trdmites a realizar| ()
7 |Usted clarifica sus dudas o inquietudes cuando es atendido por un servidor publico ()
8 |La municipalidad de su distrito capacita a sus trabajadores para mejorar su servicio ()
9 |Usted cree que el personal responde con su trabajo, después de las capacitaciones recibidas ()
10 Usted I?ree que la persona que lo atendi6 en su requerimiento cuenta con el conocimiento adecuado ()
para ello
11 |Ha visto o percibido cambios en el accionar de las autoridades y servidores de la municipalidad ()
12 |La municipalidad muestra sefiales de cambio 0 mejoras en su organizacion y relacion con la poblacion| ()
13 La m_unicipalidad pone en practica servicios y formas de atencion diferentes a los de tiempos ()
anteriores
14 El equipgmiento y sistemas que usa la municipalidad estan acorde con la modernidad y el uso de ()
tecnologias
15 Las_a_ctivigigdes que realiza la municipalidad con la poblacién motivan a las personas y fomenta su ()
participacion
16 Las activid_ad_es que ofrece la municipalidad le hacen sentir parte del grupo humano que persiguen ()
buenos objetivos
17 |La municipalidad propicia espacios de consulta y recojo de aportes de los usuarios ()
18 |La municipalidad convoca y acoge las ideas y propuestas de los pobladores ()
19 Las actividades que organiza la municipalidad para la poblacién son ordenadas y con un control ()
adecuado
20 |Se aprecia presencia de orden y principio de autoridad en la institucion municipal de su distrito ()
21 La _n_wunicipalidad convoca y motiva la participacién de los lideres comunales en sus distintas ()
actividades
2 Los lideres comunales aportan y ayudan en la gestion municipal para atender a los distintos grupos ()
de personas

iMUCHAS GRACIAS!




CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN UNA ENTIDAD MUNICIPAL

Estimado ciudadano o ciudadana:

Le presentamos una encuesta que busca recoger informacion de la ciudadania para el desarrollo de un estudio de
investigacion en el @mbito jurisdiccional de la Municipalidad distrital de Balsas, AGRADECIENDOLE su respuesta a
través de este cuestionario, para lo cual debera escribir el numero de la valoracion que crea es la adecuada en cada
paréntesis. Esta encuesta es andnima, por lo que usted podra responderla de manera libre y de acuerdo a su
experiencia y conocimiento de la realidad en el distrito de Balsas.

Aqui las opciones que podra escoger y marcar:
PUNTUACIONES A ELEGIR SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTO: PARTICIPACION CIUDADANA

1 La municipalidad promueve el derecho individual de participacion de las personas en sus distintas
actividades.

Su participacion individual en actividades que benefician a la comunidad es voluntaria.

Las personas del distrito se organizan para participar de manera colectiva en acciones publicas de la
municipalidad.

Usted como ciudadano (a) forma parte de alguna organizacién o colectivo de participacion del distrito
Cuando requiere informacién publica de la municipalidad recurre a ella y la solicita con confianza

La municipalidad realiza reuniones o actividades informativas dirigidas a la poblacion

Las personas en general son consultadas para la aprobacion de planes y acciones municipales

En la localidad se utiliza algun sistema de sugerencias y reclamaciones habilitado por la municipalidad
Percibe usted que las jornadas que organiza la municipalidad promueven la deliberacion y el dialogo entre
los participantes

Sus opiniones y participaciones son escuchadas y discutidas de manera respetuosa en las reuniones
municipales.

Siente usted que las reuniones municipales promueven consensos, asi como acuerdos que convencen y
satisfacen a todos

12 | Considera usted que la participacidn de los pobladores influye eficazmente en la gestion de la municipalidad
13 | Siente que las decisiones tomadas en la municipalidad convencen a todos los participantes en las jornadas
14 |Ha participado usted en alguna lista de candidatos para elecciones en su barrio, localidad o distrito

15 Siente que todas las personas tienen la oportunidad y posibilidad de participar en la eleccién a cargos de su
municipalidad

16 |Usted ha recibido informacién sobre la posibilidad de proponer ideas de ordenanza municipal en su distrito
17 Las ordenanzas municipales que se emiten en la municipalidad de su distrito responden a la necesidad e
interés de la poblacion.

Ha sido parte usted de alguna consulta publica por voto secreto para aprobar o desaprobar algunas
propuestas de mejora en su municipalidad

Las malas acciones e inconductas de las autoridades elegidas en su distrito son denunciadas por la
poblacién.

Cree usted que las denuncias de la poblacién frente a irregularidades son acogidas y atendidas por las
autoridades e instituciones tutelares del estado

21 |La poblacion del distrito es tomada en cuenta para participar activamente en consultas publicas.

22 | Se realizan asambleas ciudadanas de barrio o localidad en su zona

23 |Las personas de su localidad participan en las comisiones vecinales de vigilancia

24 | Su grupo u organizacion recibe orientacion y apoyo para realizar la vigilancia social.

25 La municipalidad incluye a miembros de la poblacién para conformar los comités de gestidn en las obras

que realiza.
iMUCHAS GRACIAS!
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Ficha de validacién de expertos

W LINIVERSIDAD CESAR VALIEIN

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion
Pablica y Gobemabilidad

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre el conocimiento e implementacién del liderazgo
democratico

Chiclayo, 12 de junio de 2022.
Sefior.
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chachapoyas. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarrollo con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION PUBLICA
en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo; por lo que, como parte
del proceso de elaboracién del referido proyecto de investigacion, se ha disefiado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que, por la necesidad y exigencia de
su rigurosidad cientifica, es necesario validar su contenido a través de la forma
denominada juicio de expertos; en tal sentido, conocedor de su formacién académica
y su experiencia en el campo profesional y de la investigacion, recurro a usted para
solicitarle que, en su condicion de EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
* Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacion de validacion.
« Cuadro de operacionalizacion de variables.
« Ficha de validacién mediante juicio de expertos.

Con la seguridad de vuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

[

Esad.Salon Vasquez
|
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre liderazgo democratico.

2 Autororiginal:
Esal Salon Vasquez

3 Objetivo:
Diagnosticar el conocimiento y la experiencia de los usuarios de una entidad
municipal del departamento de Amazonas sobre la practica e implementacién del
liderazgo democratico dentro de los procesos de gestién y su influencia en el
ejercicio de la participacion ciudadana.

4 Estructura y aplicacioén:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 153 personas entre usuarios y
servidores de una entidad municipal de Amazonas.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la implementacion del liderazgo democratico

5.2 Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable | Dimensiones Indicadores items
Trato carismatico y respetuoso 2
Interacciones 2
mg‘;‘as del " Enfocado a odentar al usuario 3
democratico Interés por fortalecer y capacitar al servidor 3
Liderazgo Orientacion al cambio 2
democratico Innovacion permanente 2
Transformacional 2
fﬁg :: Participativo 2
democratico Liberal /
Comunitario 2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION ]
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL LIDERAZGO DEMOCRATICO

Autorfa: Esal Salon Vasquez
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERMNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca, (2) a veces, {3) ocasionalmente, {4) casi siempre, (5) Siempre
Ezcala de
Dimensiones Indicadores items valoracion
213|4]5
Trato caismatico y El trato que =& brinda en la municipalidad de su distrito es carismalico y respetucso 1 X
respetunso lUsted percibe estar a gusto y en confianza cuando vizita las instalaciones de la mumicipalidad 2 X
Interacciones La atencion de las autoridades y frabajadores de la municpalidad ez cordial y agradable 3 X
El frato que recibe en la municipaidad mofva a dialogar condiaimente con lag auloridades o frabajadores 4 X
. Cuando wsted asiste a la municipalidad por algin servicio recibe orientacdion de un servidor publico 5 X
_ m:ﬂam d Usted cuando recke orientasion, percibe que el servidor pubhco canoce sobre bos ramites a realizar 5 X
éﬁ;ﬁn Usted darifica sus dudas o inquisfudes cuando es atendido por un servidor piibico 7 X
democraticn Inerée por fortalecer y La municipalidad de su distrite capacita a sus rabajadores |I:.=.|.ra MESOrar SU Senvico ] bt
copacitar al senédor Usted cree que el personal responde con su frabao, despues de |22 capacifaciones recibidas ] X
Usted cree que la persona que lo atendio en su requermiento cuenta con e conocimiento adecuado para ello a0 bt
Otientacion al cambio Ha l.nsh]_-:.: p?tmhl-:h ca'nl:lns_m el an:uuna:_-:l& lag _autundades ¥ sa"mes dela rr_ultmpai:la\:l _ 1 b4
La municipalidad musstra senales de cambio o mejoras en su organizacion y relacion con la poblacion 12 X
Innovacion permanente La muplupﬁlldad pm& en practica sa"nmus.yifur!'nas de Eftmnn diferenies a Ius.-:le fiempos antefores , 13 bt
El equipamiento y sistemas que wsa [a municipalidad estan acorde con k2 modemidad y & uso de tecnologizs 1“4 X
Tr ~cional Las acfividades que realiza la munidpalidad con la poblacion mofivan a las personas y fomenta su partidpacion 15 bt
Las acfividades que offece la municpaliiad le hacen senir parie del grupo humano que peraguen buenos objetivos 16 X
L La municipalidad propicia espacios de consulta y recojo de aportes de los usuanos i7 bt
Ezflpcde | Participativo —— -
fiderazgo La municipalidad comvoca y acoge las ideas y propuestas de los pobladores 1B X
demacratico Liberal Las actividades que crganiza la municipalidad para la poklacion son nrd?nadas y con un condrol adecuado 19 X
Se aprecia presencia de orden y principio de autoridad en la mstiucion municipal de su distrito 20 X
Comunitario La m.unic:ipalidad comvoca y mofiva la participacion de loz Ii_l:h.aes comunales en sus dsr?itas acividadez | X
Lo lideres comunales aportan y zyudan en la gestion municipal para atender a los disfintos grupos de personas x bt
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable liderazgo democratico

Variables | Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores indice “;rﬁ mslzs ﬁic;:::
Operacionalmente el Trato carismatico y respetuoso 1,2
Para  Jménez gie:és‘zgﬂ ::mmt:;ugnciiz Inferacciones 3,4
Villanueva (2018) uriznta das  al  tato Enfocado a orientar al 7
liderazgo es la capacidad | .o y respekioso Tendencias ciudadano i
Que posee una persona | o o ones positivas, del liderazgo | Interés por fortalecer y capacitar| o ., Escala de Likert
para influenciar a un difigido a orientar  al al servidor :
Liderazgo Enmapﬂ qu;z;splrg am::ﬁ: ciudadano, con inferés por Orientacion al cambio 11,12 | Encuesta ;:ms
democratico i i capacitar a los servidores, , Cuestionario - .
colectiva, pudiendo ello, urizntaciﬁn al cambio y la Innovacion permanents 13,14 j;mmﬁ“
incluso, ser una » : L 5:“;?“5““’"?
responsabilidad funcional, permanenie NnOvacion, Transformacional 15, 16 = sempre
incluso  poliica  por ademas,  incluye aigunos -
delegacion 0 ﬂﬁ:ﬁ;ﬁ;ﬁgn como el | Esfiips de Participativo 17,18
i : liderazgo ;
representaiividad participativo, ~ liberal o Liberal 19,20
comunitario. Comunitario 21,22
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Los lideres comunales aportan y ayudan en la gestion municipal para atender a los distinios grupos de personas

_ Critenigs de evaluacion .
A entre la enire la entre & el ilemyia
YARIABLE | DIMENSION INDICADOR variable y | | dmensien y | indicadory | opoian g2
icn | o indicador | el e respuesis
Sl HO | Sl HO | 51 | ND ol L]
Trato carismatico y | El ¥ate que s2 vinda en |a municpalidad de su gt &S5 carsmatics y respetunso X X X X
FEspelcEs Usled percibe estar a gusio y en confianza cuando visia las instalacionss de la municipalidad X X X X
| . La atencion de las avlondades y rabajadores de la municipalidad es cordial y agradable X X X X
nteracciones
El ¥rato que recibe en la municipalidad motiva a dialogar cordisimente con las auloridades o vabajadores X X X x
Cuando wshed asiste a la municipalidad por akgan servicio redibe ofienacion de un senvidos plbiico X X X x
Enfocado a orientar Usted e " . . T it P
=i ciuda cuando redbe orentacion, percibe que el servidor plblico conoce sobre los tramites a realizar x X x X
LE‘I':““E' Usted clarfica sus dudas o inquietudes cuando 85 atendide por un serdder pablico X X X x
razgo —— — - - - —
dencriticn La municipalidad de su distrito capacia a sus rabajatores para mEejorar su servicn X X X X
Inberéu_pnt FOrEECRr Y [ cteg cree que el personal responds con su rabajo, despues de las capaciiacianes recibidas X X X X
Capacitar al serdidor !
Usled cree que |a persona que ke alendio en su requesimients cussla con e conocimisnio adecuade para elia X X X X
Liderazgo Oriertacen al Ha wisto o percibide camibios 2n el accionar de @5 autondades y senidores de la municipalidad X X X X
democratico camigio La municipalidad muestra sefiales de cambin 0 mejoras en su (GENEaGon ¥ relacion con |3 poblacion ¥ ¥ ¥ X
InRovacion La manicipalidad pone en praclica servicios y formas de atencion dienenles a los de tiempos anteriaes X X X X
permanerie El equipamienio y sistemas que wsa la municipalidad estan acorde con la medemidad y 2l usa de lecologias X X X x
i Las aclividades que realiza la municpalidad con la peblacion motivan a Bs personas y fomenta su paricipacion X X X X
Transformacional — —— - - —
Las actividades que ofrece la municipalidad le hacen sentir parie ded grupa humano que persiguen buenos objetios | X M X X
Pavlicoaliy La municipalidad propica espacios de consulta y recajo de aperies de koS usuanos X X X X
'articipative
Estilas da La municipalidad convoca y acoge las ideas y propuesias de los pobladores X X X X
ligerazgo Liberal Las aclividades que onganiza la municipalidad para la poblacin son ordenadas y con un conbrol adecuado X X X x
a
Se aperecia presencia de coden y principio de autoridad en k3 instiucion municipal de su distrio X ¥ X X
La maricipalidad comvoca y motiva la participacion de ios lideres comunaies en sus distntas actidades X X X X
Comanitario
X X X X

e
I
J A

o -:.F ;S

Dr. MEREGILDO'SILVA RAMIREZ

DMI. N* 2TESE213
ORCID: 0000-0003-1661-4421
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Liderazgo para participacion ciudadana de usuarios de una entidad
municipal — Amazonas.

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la implementacién del liderazgo democratico.

3AUTOR:
Esau Salén Vasquez

4 DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTO (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : S| III NO I:I

Chiclayo, 12 de junio del 2022.

o6 A
NFin

DR. MEREGILDO’SIKVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobemnabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 53682

DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Cédigo SUNEDU: 7294127
Correo: Meregildo.silva@untrm.edu.pe
Numero de Celular: 978500215
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICQ DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre

Chiclayo, 12 de junio de 2022.
Sefor:
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chachapoyas. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarrollo, con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION
PUBLICA en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo; en tal
sentido, como parte del proceso de elaboracion del proyecto de investigacion, se
ha elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que, por la
necesidad y exigencia de su rigurosidad cientifica, es necesario validar su
contenido a través de la forma denominada jukio de expertos; por lo que,
conocedor de su formacion académica y su experiencia en el campo profesional y
de la investigaciéon, recurro a usted para solicitarle que, en su condicién de
EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficha de evaluacién de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.

Ficha de validacion mediante juicio de expertos.

L I

Con la seguridad de vuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

T\

Esaa‘Saléﬁ'\Késquez
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5.2

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre conocimiento y las formas de participacion ciudadana de
los usuarios de una entidad municipal - Amazonas.

Autor original:
Esau Salén Vasquez

Objetivo:

Recoger informacion sobre el conocimiento y las formas de participacion
ciudadana que ponen en practica los usuarios de una entidad municipal de
Amazonas.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario estad estructurado en base a 25 items, los cuales
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 153 personas usuarias de una
entidad municipal de Amazonas.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana.

Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
sus dimensiones y los indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Variable | Dimensiones Indicadores items
Fomasde | Participacion individual 2
p::dad ana Participacion colectiva u organizada 2
Informar 2
Consultar 2
Principios de la | pefiberar 2
icioack
cudadana Concertar 1
Participacidn Yoy !
Ciudadana Decidir 1
Heccidn acargos municipaes 2
Propuestas de normas municipales 2
Mecanismos de Derecho areferéndum 1
articpac Denuncia de infracciones 2
cludadana Consulta popular directa 1
Vigilancia social 3
Comités de gestion 1
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Autor: ESAU SALON VASQUEZ

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERMNATIVA QUE METOR VALORA CADA TTEM:

(1) Nunca, {2) A veces, {(3) Ocasionalmente, (4) casi siempre, {5) Siempre

Dimensionas Indicadorss itema ERE B S

1{2|3]4]35

L La municipalidad promueve & derecho individual de participacion de las onas en sus distintas actividades. 1 X

FT'HE de | Parficipacion individual Su parﬁcE:acién h:?-'iMI en actividades que heneﬁt::r::a cmmida.dpee:iumria. 2 X

F:ﬂ‘:;:‘:" Parficipacion colectiva u Las personas del disirio se organizan para participar de manera colectiva en acciones publicas de la municipalidad. 3 X

organizada Usted como ciudadano (a) forma parie de alguna organizacion o colectivo de participacion del distrito 2 X

Informar Cuando requiere informacidn publica de la municipalidad recurre a ella y la soficta con confianza ] X

La municipalidad realiza reuniones o aciividades informativas digidas a la poblacidn 6 X

Consultar Las personas en general son consultadas para la aprobacion de plames y acciones municipales 7 X

Principios de la En la localidad se uiliza algin sistema de sugerencias y reclamaciones habilitado por la municipalidad 8 X

pa_rli-:'qanibn Deliberar Percibe usted que las jomadas que organiza la municipalidad promuwsven |a deliberacion y el dialogo enfre los participantes ] X

ciudadana Sus opmiones y pariicipaciones son escuchadas y discutidas de manera respefuosa en las reuniones municipales. 10 X

Concertar Sientz usted que las reuniones municipales promusven CORSENsos, asi COMO acuendos que comvencen y safisfacen a todos 11 X

Incidir Considera usted gue |a parficipacion de los pokladores influye eficazmente en la gestion de la municipabidad 12 X

Decidir Siente que las decisiones tomadas en la municipaiidad convencen a todos los paricipantes en las jomadas 13 X

Eleccion a cargas municipaies Ha pariicipado wsted en alguna lsta de candidatos para elecciones en su baio, localidad o distrito 14 X

Siente que todas las personas fienen la oportunidad y posiilidad de pasticipar en la eleccion a cargos de su municipalidad 15 X

Propuestas de normas Usted ha recibido informacicn sobre la posibiidad de proponer ideas de ordenarza municipal en su distrito 16 X

muricipales Las ordenarzas muricipales que se emiten en la municipalidad de su distritc responden a la necesidad e interés de la poblacion. 17 X

. Derecho a referéndum Ha sido parte usied de alguna comsulia pdblica por voio secrefo para apeobar o desaprobar algunas propuesias de mejora en su municipalidad | 18 X

MEPZEPE'T_“.]S de } . . Las malas acciones e mconducias de las autoridades elegidas en su distito son denunciadas por la poblacion. 19 X
participacion Denuncia de infracciones 5 — - - —— - - - -

i Cree wsted que I35 denuncias o2 la poblacian frente a imegularidades 5on acogidas y alendidas por las autoridades e instiuciones tulelares del estado 20 X

Consulia popular directa La poblacidn del distrito es tomada en cuenta para participar activaments en consultas publicas. 21 X

Se realizan asambleas ciudadanas de bario o localidad en suzona 22 X

Viglancia social Las personas de su localidad paricipan en las comisiohes vecinales de vigilancia 23 X

Su grupo u crganizacion reciee orentacion y apoyo para realizar la vigilancia social. 24 X

Comités de gestian La municipalidad induye a miembros de la poblacicn para conformar los comités de gestion en las obras que realiza. 25 X
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable participacion ciudadana
3 s Definicion 2 Técnicas e 2
Variables Deﬁnnuon conceptual ional Dimensiones Indicadores indice et : Escala de medicion
?g‘(’)’;‘;“"“ y °°’“’e;3:e’ Formas de Participacion individual 1,2
constituye un derecho a al pwma!hcm)n Participacion colectiva u 34
mismo  fiempo  una organizada i
oportunidad  a  nivel informar 6,6
personal y de forma
colectiva que poseen las Consultar 7.8
interes; payra fneoesidax i Deliberar 3,10
ante ones. y Presenta tres - :
comportamientos dimensiones que pmqhapauon Concertar 11
permitidos por Ia ley con el bt skt
propdsito de incidir en gl| 25 formas de Incidir 12 Escala de Likert
. ... |establecimiento y toma de pamapaaonlos : La encuesta 1~ Naes
PCiudada'E 0N | decisiones @ nivel| P m". iplos dea. Decidir 13 g = aveces -
na | pa 0n, asi - AR = ocasionalmente
Wbmﬂ:@mg como a los Eleccion a cargos municipales 14,15 |Elcuestonano| , _ . sempre
apNE Tox mecanismos de iz 5= Nunca
gestion  publica  y participacion Propuestas de normas municipales| 16, 17
consiguientemente la :
mejora de la calidad de vida | CUdadana Derecho a referéndum 18
1 : previstos en la ley. :
de Ias personas; requiere el Mecanismos ——— -
concurso de actores con de Denuncia de infracciones 19,20
intereses comunes que participacion :
conlleva a la estructuracion ciudadana Consulta popular directa 21
de una agenda conjunta, la : p
toma dzgedeasomi; y €l e T i
establecimiento de politicas
publicas en beneficio de la Comités de gestion 25
ciudadania.
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Anexo 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Mecanismas [Eferindum mnicipalidad

da Las malas acciones & inconducias de Bs autoAdades elegidas en su distito 5on denunciadas por i3 pablacion.

Denuncia de 5 - - - - - —

participacion | : Cree wshed que (&S denuncias de la peblacion frente a imegulanidades son acogidas y atendidas por [3s aulondades e instiludones utelanes
X infracciones

ciudadana del estada

Camsulta popatar e L. .. .

dmcis La poblacicn del distile e5 fomatda en cuenta para participar acivamente en consulias plblicas.

. . Se realizan asambleas ciudadanas de bamio o lcalidad en su zona
h‘lj_almu Las personas de 5U localidad paricipan en las comisiones vecinales de vigiancia

54 QPO U Organizacion recibe ofentacian y apoyw par realizar Ia vigilancia sccial

e g
Reacion Redacicn FRelacion | Relacion enfrs | £
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR TEms satmys ey | ey | e 8
dimension | o indicador | @ fem respuasta B
Sl KO | Sl NO Sl HO sl HO o
Parficipacion | La municipaiidad promueve el derecho individual de participacion de s personas en sus distinas aciiidades. x x X X
F':"_“!as de individual 5u panticipacicn ndvidual en aciidades gue benefician & la comuNicad es voluntasa. X x X X
P;T;ﬁdma Participacion Las personas del disiriio se ofganizan para participar de manera colectiva en acciones pubicas de 13 municipaidad. X x X ¥
ooecliva Usted comeo ciudadans (3] frma pare de aiguna ohganizacion o colective de paricipacion del distils % X X X
informar l:unnu-:f r!!qu.iere infot.-ma:;ih .pt'ﬂina l:le.la. muni:,i.pajidnd .recurr.e.a.elln yla suliciia. :mnn:,urﬂialza X X X X
La municipaiidad realiza reuniones o actividades informativas dirigidas a la poblacion b X X X
Consuliar Las personas en generl 5n|l1 consulladas para @ aprebacion de planes y acciones municialkes X X X X
Princigios de En la localidad se utilizs aigdn sistema de sugesencias y reclamaciones habiitado por la municipalidad X x X X
pa_rﬁ-:'manibn Deliberar Pen:itg l.lIEIEd que Iaspmmas que onganiza la muri.l:pa.idm:l promueven ka defiberacion y el nia.}ngoemre.kg participantas X X X X
ciudadana 55 oEENICNES ¥ participaciones son escuchadas y disculidas de manera respeliosa en a5 reuniones manicipales. X x X X
Concerar Siente usted que 35 FRURIONES MUNICIpAIES POMUSVER CONSENSOS, 351 COMD BCUBNI0S QUE COAVENncEn y salisiacen a fodos x x X X
Incidir Considera wsted que [a participacion de los pobladores influye eficazmente en la gesticn de la municipalidad X x X ¥
Participacitn Decidie Siente que las deckiones tomadas en la municipalidad convencen a todos los paricipantes en ks jormadas X X X X
cudadana Ekcsitna carges | Ha particpato usied en akguna lista de candidatos para elecciones en su bamio, localidad o dis¥ils x x X X
muricisles Siente que Wdas 13 personas Senen l oporunidad y posibilidad de participar en 13 eeccitn a cangos g8 sU municpalidad X x X ¥
T g Usted ha recibido informacian sobre 13 positilidad de propaner ideas de ordenanza municpal en su distrito X X X X
roemes mankcpeies || g orgenanzas municipaies que se emiten en i municpalidad de su distrity responden a 13 necesidad e inteeds de 3 poblacicn. x X X X
Derechoa Ha side pans usted de alguna consufta piblica por volo secredo para aprobar o desapeobar algunas propussias de mejora en su x x x X
X N X X
X X X X
X x X X
X X X X
X X X X
X X X X
X . X X

Comiis de g==in | La municipalidad incluye a miembros de L poblacian para confoemar 105 comites de gestion en Lxs obras que realkiza.

-
| I P
YOS
—1 ,;-_:-' -
COr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

DHNI: 2TBEE219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Liderazgo para participacion ciudadana de usuarios de una entidad
municipal — Amazonas.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana.

8 AUTOR:
Esalu Salén Vasquez

9 DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacién concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: APTO (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO .Sl NO

Chachapoyas, 12 de junio del 2022,

e f\l(

DR. MEREGILDO-SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 53682
DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Cédigo SUNEDU: 7294127
Correo: Meregildo.silva@untrm.edu pe
Numero de Celular: 978500215
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre el conocimiento e implementacién del liderazgo
democratico

Chiclayo, 22 de junio de 2022.
Sefiorita.
Dra. MARIBEL JANET BAZAN UENO

Bagua. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarrollo con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION PUBLICA
en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo; por lo que, como parte
del proceso de elaboracion del referido proyecto de investigacion, se ha disefiado un
instrumento de recolecciéon de datos, el mismo que, por la necesidad y exigencia de
su rigurosidad cientifica, es necesario validar su contenido a través de la forma
denominada juicio de expertos; en tal sentido, conocedor de su formacion académica
y su experiencia en el campo profesional y de la investigacion, recurro a usted para
solicitarle que, en su condicion de EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
* Ficha de evaluacion de validacion.
« Cuadro de operacionalizacion de variables.
« Ficha de validacion mediante juicio de expertos.

Con la seguridad de vuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

™~ /

/
|

EsatiSalon (asquez
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre liderazgo democratico.

2 Autor original:
Esau Salén Vasquez

3 Objetivo:
Diagnosticar el conocimiento y la experiencia de los usuarios de una entidad
municipal del departamento de Amazonas sobre la practica e implementacion del
liderazgo democrético dentro de los procesos de gesfion y su influencia en el
ejercicio de la participacion ciudadana.

4 Estructuray aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.,
El instrumento sera aplicado a una muesfra de 153 personas entre usuarios y
servidores de una entidad municipal de Amazonas.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la implementacion del liderazgo democratico

5.2 Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

Variable | Dimensiones Indicadores items
Trato carismatico y respetuoso 2
Interacciones positivas 2
I&g‘as del [ Enfocado a orientar al usuario 3
democratico Interés por fortalecer y capaditar al servidor 3
Liderazgo Orientacion al cambio 2
democratico Innovacion pemanente 2
Transformacional 2
f::'gs z;)e Participativo 2
democratico | Liberal 2
Comunitario 2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION )
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL LIDERAZGO DEMOCRATICO

Autor/a: Esald Salén Vasquez
MARGIUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca, (2) a veces, (3) ocasionalmente, (4) casi siempre, (5) Siempre
. Escala de
Dimensiones Indicadores items N= [ valoracién
112)13]4
Trato carismético y Bl trato que se brinda en la municipalidad de su distrito es cansmatico y respetuoso 1
respetuoso Usted percibe estar a gusto y en confianza cuando wisita las instalaciones de la municipalidad 2
Interacciones positivas La atencdn de las autondades y trabajadores de [a municipalidad es cordid y agradable 3
Hl trato que recbe en la municipalidad mofva a dialogar cordialmente con las autondades o trabajadores 4
] Cuando usted asiste a la municopalidad por algin servicio recibe onentacion de un senador plklico 5
| Enfocado a orentar Usted cuando recibe orientacion, perce que el senidor pablico conoce sobre los tramites a realizar 5
Jeﬂirmaz: Usted darfica sus dudas o inquistudes cuando ex atendido por un servidor plklico 7
democraico | jricre por fotalecer y La municipalidad de su distrio capacita a sus frabajadores para mejorar su serico 8
capacitar al servidor Usted cree que el personal responde con su trabajo, después de las capacitaciones recibidas 9
Usted cree que la persona gue lo atendic en su requerimiento cuenta con & conotmiento adecusdo para elo 10
) . ) Ha visto o percbido cambios en el accionar de las autoridades y servidores: de la municipalidad 1
Orientacion al cambso —— — - - — — —
La municipalidad muestra sefigles de cambio o mejoras en su organizacion v relacion con la pobladon 12
. La municipalidad pone en practica senvicios v formas de atencion diferentes a los de tiempos anteriores 13
Innovacicn permanente Bl equipamiento y sistemas que usa la mumiopalidad estan acorde con [a modermidad v el uso de tecnologias 14
. conal Laz acthidades que rediza la municipalidad con la poblacion motivan a las personas y fomenta su particpacion 15
Laz actividades que ofrece la municipalidad le hacen sentir parte del grupo humano que persiguen buenos objetivos 16
Eetlo de Pariicipativo La municipalidad propicia espacics de consulta v recojo de aportes de los usuarnios 17
Iida'!:;m La municipalidzd comvoca y acoge las ideas y propuestas de los pobladores 18
democratico Liberal Las actividades que organiza la municipalidad para |a poblacion son ordenadas y con un control adecuado 19
3e aprecia presencia de orden y principio de autondad en [a institucion municipal de su distito 20
Comuritario La municipalidad comvoca y motiva la participacion de los lideres comunales en sus distintgs actividades |
Lo ideres comunales aportan y ayudan en la gestion municipal para atender a los distintos grupos de personas ol
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable liderazgo democratico

. . . . . . . - Técnicas e Escala de
Variables | Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Indice instrumentos | medicion
Operacicnalments el Trato canismafico y respefuoso 1.2
Para Jiménez y liderazgo democrafico se Inferacciones positivas 3,4
Villanueva (2018) | e alte”de”;;ﬁ Enfocado a orientar al .
liderazgo es la capacidad | ~ - °.C Tendencias ciudadano )
UE DOSEE N3 DErSOna cansmatico y respetuoso, ) . -
que po a pe interacciones posifivas, del liderazgo Irrteresporfortaleper}rcapacrtar 8,10 Escala de Likert
para influenciar a un dingido a orienfar al al servidor
Liderazgo E:;pﬂq;:;splrzalciirsliz;; ciudadano, con inferés por Orientacion al cambio 11,12 | Encuesta ;zm
democratico - : capacitar a los senidores, » Cuestionano | 3= peasionaimeante
colectiva, pudiendo ello, orientacién al cambio y la Innovacion permanente 13,14 4= comi 5
incluso, ser una nie IOVAC0N: 5: S‘m o
_ : permane: : : = siempre
:':;ﬂu&r;sahllldal%;uancmal; ademas, incluye algunos Transformacional 15,16
dehgadénp“ P | estios de liderazgo como el | Eqgioe de Participafivo 17,18
representatividad fransformacional, liderazgo Liberal 19,20
parficipativo,  liberal  y loera =
comunitario. Comunitario 21,22
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

VARIABLE | DIMENSION |  INDICADOR HE e |y ey || S
e o s 6l St
Trato carismaticoy | E! rato que se brinda en la municipaidad de su distrio es carismafico y respetuoso X X X X
respetuoso Usted parcibe estar 3 gusto y en confianza cuando visita las instalaciones de la municipalidad X X X X
interacciones | La atencidn de las autoridades y trabaiadores de la municipalidad es cordial y agradable X X X X
positvas Bl trato que recike en |z municipaiidad motiva a dislogar cordislmente con las autoridades o tabajadores X X X X
2 Cuando usted asiste a la municipalidad por algin servicio racibe crientacion de un sanvidor piiblico X X X X
E"’:f’.‘”l“"e""’l’ Usted cuando recke orientacion, percbe que el servidor plblico conoce sobre los Iramites a reaizar X X X X
Lm Usted clarifica sus dudas o inquietudes cuando es atendido por un servidor publico X X X X
dancratico ) La muricipalidad de su distrito capacita a sus trabajadores para mejorar su servicio X X X X
"mm' Usted cree gue el persona responde con su trabajo, después de las capacitadiones reclidas X X X X
Usted cree gue la persona gue lo atendic en su reguenimiento cuenta con el conocimientn adecuado para ello X X X X
Liderazgo Orientacién 3 |Havisto o perdibido cambbios en el acdonar de las auloridades y servidores de la municpalidad X X X X
democratico & La muriicpalidad muesira sefiales de cambio o mejoras en su organizacion y relacion con I3 poblacin X X X X
Innovacion La muricipalidod pone en practica servidos y formas de atencion diferentes a los de tiempos anteriores X X X X
permanente El equipamiento y sistemas que usa la municipalidad estin acorde con la modemidad y & uso de tecnologias X X X X
i . Las actividades que realiza la municipalidad con la poblacion motivan a las personas y fomenta su participacion X X X 4
Las acfividades que ofrece la municipalidad le hacen sentir parte del grupo humano que persiguan buenos chietvos | X X X X
b La municpalidad propicia espacios de consuita y recojo de aportes de los usuarios X X X X
Estilos de La muricipalidad convoca y acoge las ideas y propuestas de los pobladores X X X X
Iderazgo Las acfividades que organizs la municipalidad para |a poblacion son ordenadas y con un control adecuado X X X X
Hierd Se aprecia presencia de orden y princpio de autoridad en L3 institucion mumicipal de su disirto X X X X
A tE La muricpalidad convoca y motiva I participacion de los fideres comunales en sus disSntas actvidades X X X X
Los lideres comunales aportan y ayudan en la gesticn muricipal para atender a los distintos arupos de personas X X X X

e

Dra. MARIBEY JANET BAZAN UENO
DNI. N° 33425883
EXPERTO — ORCID:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Liderazgo para participacion ciudadana de usuarios de una entidad
municipal — Amazonas.

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la implementacion del liderazgo democrético.

3 AUTOR:
Esau Salén Vasquez

4 DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacién concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : ... {Apto)

APROBADO : Sl E NO I:I

Bagua, 23 de junio del 2022.

7 .

Experto: Dra:‘Maribel Janet Bazan Ueno
Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N® 0433425883
DNI: 33425883
Correo personal: bazanueno@gmail.com
Numero de Celular: 942917288
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADE'MOQ DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre

Chiclayo, 22 de junio de 2022.
Seflorita:
Dra. MARIBEL JANET BAZAN UENO

Bagua. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarrollo, con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION
PUBLICA en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Valkejo, en tal
sentido, como parte del proceso de elaboracion del proyecto de investigacion, se
ha elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que, por la
necesidad y exigencia de su rigurosidad cientifica, es necesario validar su
contenido a través de la forma denominada juicio de experfos, por lo que,
conocedor de su formacion académica y su experiencia en el campo profesional y
de la investigacion, recurro a usted para solictarle que, en su condicion de
EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha técnica.
« Ficha de evaluacion de validacion.
« Cuadro de operacionalizacion de variables,
* Ficha de validacion mediante juicio de expertos.

Con la seguridad de vuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

EsaﬁW\Késquez
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Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre conocimiento y las formas de participacion ciudadana de
los usuarios de una entidad municipal - Amazonas.

Autor original:
Esal Salon Vasquez

Objetivo:

Recoger informacion sobre el conocimiento y las formas de participacion
ciudadana que ponen en practica los usuarios de una entidad municipal de
Amazonas.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 25 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 153 personas usuarias de una
entidad municipal de Amazonas.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana,

Estructura detallada:
En esta seccion se presenta unatablaen la cual se puede apreciar la variable,
sus dimensiones y los indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Variable | Dimensiones Indicadores items
Formas de | Participacion individual 2
oo™ Partidpacén coectiva uorganizads 2
Informar 2
Consuttar 2
Pmpésms deld | pefberar 2
m Conoertar 1
o Ingidic 1
o oo 1
Elecadn a cargos municipales 2
Propuestas de nomas municpales 2
Mecanismos de Derecho areferdndum 1
participacin Denunca de infraccones 2
Oidean Consulta popular diredta 1
Vigilancia social 3
Comités de gestion 1




—_—
&TI UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Eszcuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Pilblica v Gobemabilidad

Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Autor: ESAU SALON VASQUEZ

MARQUE CON UM ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE METOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca, {2) A veces, (3) Ocasionalmente, {4) casi siempre, {5) Siempre

D . Indi ftoma Escala de valoracion

123 ([4]5
S La muricipalidad promueve & derscho individual de paticipacion da las a5 en sus distintas actividades. 1
Formas de | Pariicpacin individual Su particpacion individual en aciidades que hemﬁt:'a::: Py Py 7
"::j:h“: Parficpacion colectva u Las parsonas del disitho se crganizan para participar de manera colectiva =n acciones publicas de [ municipaiad. 3
crganizads Usted como ciudadanc (a) forma parte de alguna orgarizacion o coledtivo de parbicipacion del distrito 4
| Cuando requiers informacon pulica de la muricipalidad recurre a ella ¥ |a soiicta con confianza E
La muricipalidad realiza reuniones o actividades infomadivas divigidas a la poblacion B
Consular Las personas en general su:l.cmﬂadas para |a aprobacion de planes ¥ acciones manicipales I
Fumconss de la En la localidad se wiiiza algun sikiema de sugerencias y reclamaciones habilitado por la municipalidad 8
pmm Dieliisarar Percibe usted que las jomadas que organiza la municipalidad promueven b deliberacion y el dialogo entre los parfcipantes 9
ciudadana Sus opiniones y paricipaciones son escuchadas v discufidas de manera respetuosa en las reuniones muricipales. 10
Concestar Sients usted gque |as reurionss municpalss pROMUBYEN CORSERSOS, 51 COMO acuerdas que coPVeRcen ¥ saisfacen a tods 11
Ircidir Corsidera wsted que |a participacion de |os pobladores influye eficazments en la gestion de la muricipalidad 12
Diecidir Siente que las decisiones tomadas en la muricipalidad comvencen a todos los participantes en las jomadas 13
. . Ha participado usted en alguna lista de candidatos para elecoiones en su bamio, localidad o distrito 14
Eleociin a cargos munkcpales | o i que odas |2 personas ienen 13 oporunidad y poskilidad de pariGpar en [a elecain a cangos de Sumuricpaidad 15
Propuestas de nomas Usted ka recikido informacion sobre | posibiidad de proponer ideas de orderarza municipal en su distrio 16
muricpales Las ordenanzas municipales aue se emiten en la municipalidad de su distito resporden a la necesidad e interés de |a poblacion. 17
. Dierech a refierendum Ha sido parte usted de alguna consulka plblica por volo secretn para aprobar o desapeobar algunas propuestas de mejora en su muricipalidad | 18
Mecanismos de . Las mialas acciones & incorducias de las autoridades elegidas =n su distito 50n denunciadas por la poblacion. 19

participacion Dierumcia de infracciones - — - - —— - - ——

ciudadana Cree usied que [as denuncias de |a poblacion freniz 3 irequianidades 50N acogidas ¥ atendidas por las aubondades @ instiuciones kidares dd estado 20
Consulta popalar directa La poblacion del distiio es tomada en cuenta para paticipar activamente en consultas pdblicas. F1]
Se redlizan asambleas caudadanas de bamio o localidad en suzona 22
Viglancia social Las personas de su locabdad paricipan en las comisiones vecnales de vigilancia 23
Su grupo U organizacion recike orentacion y apoyo para realizar la viglancia social. 24
Comites de gastion La mupicipalicod imchuye a miembros de la poblacion para conformar bos comites de gestion en las ckeas que realizac 25
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de la variable participa

cion ciudadana

Variables Definicin conceptual D‘*ﬁ”'i“‘o':& Dimensiones Indicadores indice iT“:I ncas® | Escala de medicion
Montecinos  y  Contreras, Formas de Participacian indiidual 1,2
(2019) refizren que constituye participacion Parbcipacion colectiva u
un derecho a al mismo tempo ciudadana . 34
. : organizada
una oporfunidad a nivel
personal y de forma colectiva Informar 6,6
que poseen las personas para
EXpresar Sus  infereses y Consultar T8
necesidades mediante |Presenta  fres| Funciones de
acoones y comportamientos |dimensiones que la Deliberar 3,10
permitidos por la ley com el |tiene que ver con| paricipacion Conceriar 1
proposiio de incidir en el{las formas de| ciudadana Escala de Likert
establecimiento y toma de |participacion, los Irucidie 12 1= nunca :
Parficioait deciziones a nivel | principios de 3 La encussta 9=
articipacion . N ; — = avecss
Ciudadana gubemamental que permita | participacion, asi Decidir 13 | 3= ocasionalmente
aportar en la mejora de lajcomo a los El cuestionario A = cosi =i
gestion publica y |mecanismos de Eleccion a cargos municipales 14,15 5: Casi Siempre
consiguientemente la mejora | participacion — = Nunca
de la calidad de vida de las|cudadana Propuestas de normas municipales| 16, 17
PErsOnas; requere el |previstos en & )
concurso de actores con|ly. Mecaniemos Derecho a referéndum 18
INlEFESES ~ COMUNES  que de . Denuncia de infracciones 19,20
conlleva ala estructuracion de pariicipacion
una agenda conjunta, la toma ciudadana Consulta popular directa 2
de  decisiones vy el
establecimiento de paoliticas Vigilancia zocial 2 M
publicas en beneficio de la
ciudadania. Comités de gestion 25
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Criterios de svaluacion
- . SE R [=o
VARIABLE | DIMENSION | INDIGADOR imems oyl | e | indindory | - sprinde
dimenson | elindicador | elkem | respuesta
SI INO| Si [ NO| SI | NO St NO
Paticpacion | L3 muncipaidad promueve & derecho indvidual de participacion de IS personas en sus disintas adividades. X X X X
Formas de ool S pariCoscian ndNIGu N CHIGa0Es QU DENEACaN 3 13 ComUiad &5 vontara. X X X X
Pgml fona | Particioacion Las personas ol distito S 0eganizan para pamicpar 06 Manera COlRCtiva en aCciones pUdiicas de 13 municipaidad. X X X X
coleciva Usted como ciudadand {a) forma parte de 3Iguna Organizacian o colective 0e pariGpacion del dsyiin X X X X
: Cuanto requiere nformiacion pdoca de |a municipalitad recue 2 ela y @ soiidta con confiaza X X X X
La municipalicad resiza reuniones o actiidaces informativas dingidas 3 1 pobiacin X X X X
) Las personas 20 general Son Consutadas para | apeobacion d2 pianes y 3CCiones municpaies X X X X
Propositos | Consult £n @ 1ocaiad 52 USiza 2igun SEIEMa de Sugerencias Y feCiamaciones habiifiad) por @ municipaicad X X X X
pa'?e ot | i Parciba usiad QUE 135 PM30as QU= 0°gaNZa la MUNicipalidad promueven 13 gelbaracion y & diaiogo entre Jos paricpantss X X X X
ciudadana SUS OpIioN=S Y PACPOcoNSs 50N E5C0Nadas ¥ discIioas 62 Manefa resptuosa an 135 reunionss muncpakes. X X X X
Corcertar Siente usiad Que |25 fRUTONSS MUNCPalES PIOMUSYEN CONSENSOS, 351 COMO acuErdos QUE CONVENncen y satisfacen a todos X X X X
Incidir Considera ustad qus 2 panicipacion de s pobladores infiuye eficazments en &3 gestion de b municpaiitad X X X X
Parficpaci Decidr Siente qua a5 decsiones tomadas en la municipslitad convencen 3 30005 oS pamicipantes en las jomadas X X X X
cudadana Blaccie » cangos | Ha panicpado usted en alguna ista de candiGatos para elecoiones en si bamo, localidad o distrito X X X X
muncpales Siente que 10035 135 parsonas benen 13 0portunidad y posibildad Ge PArCar &n I3 elcciin 3 Cangos da su municipalicad X X X X
Propaestes de U320 ha recbind infOrmacion Sobre I3 posiilidad de proponey ideas 08 CIdenanza MUnicipal en su dstilo X X X X
roemes municheles || o< ondenanzas municpales que Se emiten en k3 mUNCPalitad 0e Su aistito FespOTEn 3 13 NECESKRd & IMess 02 13 pabiacon. X X X X
Dereghoa m@mm&mmuﬁhwwmmwommmum}mmw X X X X
Mecanismos | feferéndum | manicpaliosd
de Derunciade |25 MSlkas acciones e inconcuctas o2 5 autonidades elegidss en su Gstlo san denunciadas por 13 potiacian. X X X X
participacion | pesosones | CTee USIdquE [as denuncas e i3 pobiacion frente 3 ireguiandades Son aC0gidas Y atendidas por 1as auloridades e mstiucon2s tuieares X X X X
ciwdadana 02l eslado
Sorcam PR | L2 poclacion del GS¥i0 5 1omada en cuenia para paricipar acivamenis en consutas pibiicas. X X X X
[ Se resiizan asambieas cudadanas 0e bamo o locaidad en su 2003 X X X X
Viglancia Las personas d2 su Iocalidad participan en 1as comisiones vecinales o2 viglancia X X X X
SU QUDO U COgANIZACION reGhe CNENtICIon Y apoyo para realizar 13 glancia social X X X X
Commes ge gestn | L3 memicipaitad mcluye @ miembros o2 3 poblacion para conformar K0S Comites de gestian en [as obvas que reaiza. X X X X




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Docrado en Gestdn Plblica y Gobemabiidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Liderazgo para participacién ciudadana de usuarios de una entidad
municipal - Amazonas,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana.

AUTOR:
Esat Salén Vasquez

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos,
procedié a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitiré recoger informacion concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto

APROBADO : SI| X NO

Bagua, 22 de junio del 2022.

P

Experto: Mafibel Janet Bazén Ueno
Doctora en Gestion Pablica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 0433425883
DNI: 33425883
Correo personal; bazanueno@gmail.com
Numero de Celular: 942917288
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEM!CC) DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre el conocimiento e implementacién del liderazgo

democratico
Chidayo, 22 de junio de 2022.
ISJ:. JOSE DARWIN FARJE ESCOBEDO
Chachapoyas. ~
De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestare lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarmolio, con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION PUBLICA
en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo, en tal sentido, como
parte del proceso de elaboracion del proyecto de investigacion, se ha elaborado un
instrumento de recoleccion de datos, el mismo que, por la necesidad y exigenda de
su rigurosidad cientifica, es necesario validar su contenido a través de la forma
denominada juicio de expertos; por lo que, conocedor de su formacion académica y
su experiencia en el campo profesional y de la investigacion, recurro a usted para
solicitarle que, en su condicidn de EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
« Instrumento detallado con ficha t&cnica.

Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.

Ficha de validacion mediante juicio de expertos.

Con la seguridad de wuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

7

\
/
|/

Esau Salon Asquoz
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre liderazgo democratico.

2 Autor original:
Esau Salon Vasquez

3 Objetivo:
Diagnosticar el conocimiento y la experiencia de los usuarios de una entidad
municipal del departamento de Amazonas sobre la practica e implementacion del
liderazgo democrético dentro de los procesos de gesfion y su influencia en el
ejercicio de la participacion ciudadana.

4 Estructuray aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 153 personas entre usuarios y
servidores de una entidad municipal de Amazonas.

5 FICHA TECNICA INSTRUMENTAL
5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la implementacion del liderazgo democratico

5.2 Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
las dimensiones e indicadores que la integran.

5.2.1 Estructura

 Variable | Dimensiones Indicadores ftems
Trato carismatico y respetuoso 2
Interacciones positivas 2
;rme;coias del | Enfocado a orientar al usuario 3
democratico Interés por fortalecer y capacitar al servidor 3
Liderazgo Orientacion al cambio 2
democratico Innovacion pemanente 2
Transformacional 2
fj:? Z;oe Parficipativo 2
democraico | Liberal 2
Comunitario 2
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION .
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL LIDERAZGO DEMOCRATICO

Autorfa: Esal Salon Vasquez
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Nunca, {2) a veces, (3) ocasionalmente, (4) casi siempre, (5) Siempre

. Escala de

Dimensicnes Indicadores ltems N= wvaloracion
112])3|4](5
Trato cansmético y B frato que s= brinda en la municipalidad de su distrto es cansmatico y respetucso 1 X
respetunso Lsted percibe estar a gusto y en confianza cuando visita las instalaciones de la municipalidad z X
Interacciones posiivas La atencion de las autondades y rabajadores de la municipalidad es cordial v agradable 3 X
El trato que recke en la municipalidad motiva a dialogar cordialmente con las autondades o trabajadores 4 X
) Cuando usted asiste a la municpalidad por algun sericio recibe onentacion de un senador puklico 5 X
| Enfoczdo a orentar 2 Usted cuando recbe onentacion, percbe que el senidor publico conoce sobre los tramites a realizar 5 x
J:Irlllirma; Usted clarifica sus dudas o inquistudes cuando es atendido por un servidor plblico 7 x
democratico Inerée por ortalecer y La municpalidad de su distrito capacita a sus trabajadores para mejorar su senicio 8 X
capacitar a servidor Usted cree que el personal responde con su trabajo, después de las capacitaciones recibidas 8 X
Usted cree que la persona que lo atendic en su requerimiento cuenta con el conocimiento adecuado para elo 10 X
. . . Ha wisto o perabido cambios en el accionar de las autoridades y serwdores de la municpalidad 8 X

Orientacion al cambio — - - - — — —

La municpalidad muestra sefiales de cambio o mejoras en su organizacion y relacion con la poblacon 12 X
Innovaciin permanente La m.l.ﬁicip:jdidad pone en practica s:emm:syr f-:ur!'nas de atemon diferentes a k:s.de tiempos anterores , 13 X
El equipamiento y sistemas gue usa la municpalidad estan acorde con la modemidad v el uso de teenologias 14 X
T onal Laz actvidades que rediza la municpalidad con la poblacion mofivan a las personas y fomenta su participacion 15 X
Laz actvidades que ofrece la municipalidad le hacen zentir parte del grupo humano que persiguen buenos objetivos 18 X
Eetlos de Paricipativo La municpalidad propicia espacics de consulta y recojo de aportes de los usuanos 17 X
Iidalerig} La municipalidad comioca y acoge las ideas y propuestas de los pobladores 18 x
democratica Liberal Las actividades que organiza la municipalidad para la poblacion son ordenadas y con un control adecuado 19 X
Se apreca presencia de orden y pancipio de awtondad en la institucion municipal de su distrito 0 X
. La municpalidad comioca y mofiva la participacon de los ideres comunales en sus distintas actvidades H X
Comunitario Los ideres comunales aportan y ayudan en la gestion municipal para atender a los distintos grupos de personas 2 X
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de Ia variable liderazgo democratico

Variables | Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores facice [ Ioosiaans || Esoa de
) " o Trato cansmético y respefuoso | 1,2
s g " liderazgo democrafico se Interacciones posifivas 3.4
Vilanueva (2018) | oo ogas d“’""e‘m‘m Enfocado a orientar al T
liderazgo es la capacidad carismalico y respekioso, Tendencias cudadano _
que posee una persona | L T posifivas, | del iderazgo (Interés por fortalecer y capacitar [ o Escala de Likert
para influenciar @ wn | gili " int o 2 '
Liderazgo qu":;s"'zm ciudadano, con inferés por Orientacion al cambio 1,12 | Encvesta | 77708
democratico pudiendo ello capacitar a los servidores, . 4 Cuesbonano | 3= acasinaimente
w'eindusocma' =S P orientacion al cambio y la Innovaciin pe 1 4= cas sempre
bilidad funcional, permanente  innovacion; Transformacional 15,16 oo
oo % | estios de iderazgo como el | g go Participativo 17,18
abvidad transformacional, liderazgo :
e parficipativo,  liberal y Liberal e
comunitario. Comunitario 21,22
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Anexo 4: ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

of

_ Cenos o2 evaluacion _
VARIABLE | DIMENSION |  INDICADOR omriord Prrest 2l el Bionids
on | e ingicador | el item respus

S [NO| St [No | [NO| S | NO
Trato carsmiticoy |E 7ato que se brinda en |a municipaiidad de su distrito es carismifico y respetuoso X X X X
respetucso Usted parcibe estar a gusto y en confianza cuando visita las mstalaciones de la municipalidad X X X X
Interacciones La atencion de ks autoridades y trabajadores de la municipalidad es cordial y agradakle X X X X
positvas El trato que recibe en la municipalidad mofiva a dialogar cordialmente con las autoridades o trakajadores X X X X
) Cuando usted asist= a la municipalidad por algin servicio recibe orientacion de un servidor plikiico X X X X
E"f:fa.‘”'”"e“l 3 [ sted cuando reche orientacion, perche que el senidor pablico conoce sobre fos framites a realizar X X X X
L“;:;; Usted darifica sus dudas 0 inguictude do es atendido por un servidor puklico X X X X
deocritico ) La muricipalicad de su distrito capacits a sus trakajadores para mejorar su servicio X X X X
“ﬁgm’ Usted cree que ef personal responde con su trakiajo, después de las capacitadiones reckidas X X X X
Usted cree gue la persona gue io atendio en su requerimiento cuenta con el conocimiento adecuado para efo X X X X
Liderazgo Orientacion i |Ha visto o percibido camibios en &l acdonar de las autoridades y servidores de la municipalidad X X X X
democratico cambio La municipalidad muestra sefidles de cambio 0 mejoras en su organizacion y relacion con 1a poblacion X X X X
Innovacion La municipalidad pone en prachica senvicios y formas de atencién diferentes a los de tiempos anteriores X X X X
permanente £l equipamiento y sistemas que usa la municipalidad estin acorde con la modernidad y el uso de tecnologias X X X X
2 Las actividades que realiza la muricipaiidad con |a poblacidn motivan a las parsonas y fomenta su participacion X X X X
Las actividades que ofrece la municpalidad le hacen sentir parte dal grupo humano gue persiguen busnos cbjetivos | X X X X
Pl La muricipalidad propicia espacios de consulta y recojo de apories de los usuarios X X X X
Essilos de La muricipalidad convoca y acoge las ideas y propusstas de los pobladores X X X X
fiderazgo — Las actividades que crganiza la municipalidad para la poblacicn son ordenadas y con un control adacuado X X X X
Se aprecia presencia de orden y principio de autoridad en 13 instiucion municipal de su disirito X X X X
" La muricipalidad convoca y motiva [a participacion de los lideres comunales en sus distntas acividades X X X X
Fam— Los lideres comunales aportan y ayudan en i3 gestion muricipal para atender 3 los distintos grupos de personas X X X X

n

Dr. JOSE DARWIN FXRJE ESCOBEDO
DNI. N° 33418954
EXPERTO — ORCID: 0000-0002-2164-6682
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Liderazgo para participacion ciudadana de usuarios de una entidad
municipal — Amazonas.

2 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la implementacion del liderazgo democratico.

3 AUTOR:
Esau Salén Vasquez

4 DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacién concreta y real
de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APTO
OBSERVACIONES: (Apto/ No Apto para su aplicacion)
APROBADO : SI| X NO

Chachapoyas 28 Junio
B A AR RS Armonec o A IPeoRonat . | Lv. ¢ "1 R

\)

Experto: Dr. José Dakwin Farje Escobedo
Doctor en Educacién Ambiental, coh Maestria en docencia superior e
investigaciéon educativa
Matricula de Colegio Profesional N® 0433418954
DNI: 33418954
Correo personal: josfagje@gmail.com
Numero de Celular: 944844960
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento
Cuestionario sobre

Chiclayo, 22 de junio de 2022.
Serior
Dr. JOSE DARWIN FARJE ESCOBEDO

Chachapoyas. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio de un Proyecto de Investigacion para su
posterior desarrollo, con el fin de obtener el grado de maestro en GESTION
PUBLICA en la escuela de Post Grado de la Universidad Cesar Vallejo; en tal
sentido, como parte del proceso de elaboracion del proyecto de investigacion, se
ha elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que, por la
necesidad y exigencia de su rigurosidad cientifica, es necesario validar su
contenido a través de la forma denominada juicio de expertos; por lo que,
conocedor de su formacion académica y su experiencia en el campo profesional y
de la investigacion, recurro a usted para solicitarle que, en su condiciéon de
EXPERTO, emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento que adjunto.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:
Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.

Ficha de validacion mediante juicio de expertos.

Con la seguridad de vuestra aceptacion, sus observaciones y sugerencias que me
ayudaran a mejorar el indicado instrumento, quedo de usted muy agradecido.

Atentamente,

’(‘E/

Esau Salén \Késquez
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5.2

Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre conocimiento y las formas de participacion ciudadana de
los usuarios de una entidad municipal - Amazonas.

Autor original:
Esal Salén Vasquez

Objetivo:

Recoger informacion sobre el conocimiento y las formas de participacion
ciudadana que ponen en practica los usuarios de una entidad municipal de
Amazonas.

Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 25 items, los cuales
tienen relacién con los indicadores y sus dimensiones correspondientes.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 153 personas usuarias de una
entidad municipal de Amazonas.

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana.

Estructura detallada:
En esta seccion se presenta una tabla en la cual se puede apreciar la variable,
sus dimensiones y los indicadores que la integran.

5.21 Estructura

Variable Dimensiones Indicadores items
Fomasde | Participacion individual 2
ciudadana | Participacion colectiva u organizada 2
Informar 2
Consultar 2
Principios de 18 | peliberar 2
participacion
ciudadana | Concertar 1
S——— Incidir 1
Ciudadl e Decidir 1
Eleccidn a cargos munic pales 2
Propuestas de normas municipales 2
Mecanismos de Derecho areferéndum 1
patticipacidn | Denuncia de infracciones 2
ciudadana Consulta poputar directa 1
Vigilancia sodial 3
Comités de gestion 1
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Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Autor: ESAU SALON VASQUEZ
MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

{1) Nunca, {2) a veces, {3) ocasionalmente, (4) casi siempre, (5) Siempre
Dimensionas Indicadores items R
1213435
S La municipaiidad promueve el derecho individual de participacion de las personas en sus distintas actividades. 1 X
Formas de | Paricipacion indwiduat Su parﬁt:l::acim i:z-iwal on actividades que henefu:::l:a cmmidadpe:'dmhria. 2 X
F;:‘;‘:;Hgﬂ Parficipacion colectiva u Las personas del disirio se organizan para parficipar de manera colectiva en acdones publicas de la municipalidad. 3 X
organizada Usted como ciwdadano [a) forma pare de alguna organizacion o colectivo de participacion del distrito 4 X
Informar Cuando requiere informacion publica de la municipalidad recurre a ella y la solicita con confianza 3 X
La municipalidad realiza reuniones o actividades informativas difigidas a la poblacion 8 X
Comsultar Las personas en general son consultadas para la aprobacion de planes y acciones municipales 7 X
Principios de la En la localidad se wiliza algin sistema de sugerencias y reclamaciones habilitade por la municipalidad 8 X
pa_rliu:#anifm Deliberar Percbe usted ques las jomadas que organiza la municipalidad promueven |a deliberacion y ol dialogo enire los parficipantes L] X
ciudadana Sus opimiones y parbicipaciones son escuchadas y discutidas de manera respefucsa en las reuniones mumicipales. 10 X
Concertar Siente usted que las reuniones municipales promueven consensos, asi como acuerdes gque corvencen y satisfacen a todos 11 X
Incidir Considera usted que la participacion de los pobladores influye eficazmente en la gestion de la municipabidad 12 X
Decidir Siente que las decisiones b dasenlam lidad comvencen a todos los participantes en las jomadas 13 X
. - Ha pariicipado wsted en alguna lista de candidatos para elecciones en su bamio, localidad o distrito 14 X
Eleccion a cargas municipales - = . — — = —
Siente que todas las personas fienen la oportunidad y posibilidad de pasticipar en la eleccion a cargos de su municipalidad 15 X
Propuestas de normas Usted ha recibido informacian sobre la posibiidad de proponer ideas de ordenarza municipal en su distrito 16 X
muricipales Las ordenarzas municipales que se emiten en la municipalidad de su distrito responden a la necesidad e interés de la poblacion. 17 X
. Derecho a refieréndum Ha sido parte usied de alguna consulia publica por voio secrelo para aprobar o desaprobar algunas propuesias de mejora en su municipalidad | 18 X
HECE.H-SI'HDIEI de B . . Las malas acciones & inconducias de las auoridades elegidas en su distrito son denunciadas por la poblacion. 12 X
participacion Denuncia de infracciones - =~ - - — - - - -
ciudadana Cree ushed que las denuncias de la poblacion frenle a imegularidades 5on acogidas y alendidas por 1as autoridades e instiuciones hutelares del estada 20 X
Consulta popular directa La poblacion del distrito es tomada en cuenta para participar aciivaments en consultas publicas. 21 X
Sa realizan asambleas ciudadanas de barrio o localidad en su zona 22 X
Viglancia social Las persomas de su localidad padicipan en las comisiones vecinales de vigilancia 23 X
Su grupo u crganizacion recle orientacion y apoyo para realizar la vigilancia social. 24 X
Comités de gestion La municipaidad inciuye a miembros de la poblacion para conformar los comites de gestion en las obras que mealiza. 25 X
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Anexo 3. Matriz de Dperacionalizacifnn de la variable partici acion ciudadana
. Definician . : e Técnicas e -
Variables Definicion conceptual ional Dimensiones Indicadores Indice in Escala de medicion
Montecinos  y  Confreras, Formas de Participacion individual 1,2
(2019) refiersn que constituys participaciin — -
un derecho a al mismo fiempo ciudadana Pmﬁ;:éﬂzmm u 3,4
una oporfunidad a  nivel
personal y de forma cokecliva Informar 6,6
que poseen las personas para
expresar Sus infereses vy Consultar 7.8
necesidades mediante Presenta  ires
acciones y comportamientos dimensiones Principios de Deliberar 9,10
permitidos por 12 ley con el gue tiene que| parfidpacion
. ST ver con las| ciudadana Concertar "
proposito de incidir en el I
s formas de Escala de Likert:
establecimiento y foma de participacion Incidir 12 1= nunca
Particioacis decisiones a nivel R La encuesta -
articipacion .. | los principios de o 2=avecss
' gubemamental gque permita L Decidir 13 - :
Ciudadana aportar en la mejora de I3 la participacion, Bl cuestionario 3 = ocasionalmente
gestion piblica ¥ 3si como a fos Eleccion a cargos municipales 14,15 4:{35' siempre
consiguientements la mejora MECANISMOos. de 9= Nunca
de 1a calidad de vida de las F‘?':;g’:m” Propuestas de normas municipales| 16, 17
X ciudadana
personas,  requiers el . .
concurso de actores con ;Eypre».rlsms en 13\ \ecanismos Derecho a referendum 18
intereses  comunes  que| de ia de infracci
conlleva a la estructuracion de participacion Denuncia de infracciones 9.2
una agenda conjunta, la foma ciudadana Consulta popular directa 21
de  decisiones y &
establecimiento de politicas Vigilancia social 2,24
plblicas en beneficio de la
ciudadania. Comités de gestion 25
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Anexo 4: ficha de validacidén a juicio de expertos del proceso

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR TEMs vt gt | ey | oy = 5
dimension | of indicador | el Hem respusata B
5l RO Sl NO Sl HO 8l HO =

Parficipacion | La municipaiidad promusve el derecha individual de participacion e las parsonas en sus distintas actiidades. X X X X

Fomas de | jngiidual Su participacion indwidual en acividades que benefician a la comunidad es voluntasa. X X X X

P;T;a;daa Farticipacion Las personas del disiriio se organizan para participar de manera colectiva en acciones plblicas de 3 municipaidad. X X X X

colectiva Usted come ciudadano (3] forma pane de aiguna organizacion o colective de paricipacicn del distrilo X X X X

Informar Cunnu-u:r!:qu.iere infﬁ.'l'na'.ih.pfﬂiﬂil ue.la.muni:j.pa]idnd .recurr.e.a.ellnyln suliciia.:mnwﬂimza X X X X

La municipaiidad realiza reuniones o actividades informativas dirigidas a la poblacion x X X X

Las personas en general son consulladas para i aprobacion de planes y acciones municipales X X X X

Fropositos | Comsuliar En Ia localidad se utiliza algin sistema de sugerencias y reclamaciones habiliado por la municipalidad X X X X

parﬁ:a[:if:n Dislibaras Pen:ibg usted gue lasprnaias que onganiza la murl'.lzha.idau:l promueven k3 deiberacicn y el uia.Jngo enire los participanies X X X X

ciudadana 5us ogEnicnes y paricipacionss son escuchadas y discutidas de maner respelucsa en las reuniones municipales. X X X X

Concerar Sienbe usted que Las reuniones MUNKCIpales PRoMUSVEN CONSENSOS, 351 COMO ACuRNds quUe ConVencen y salisfacen a todos X X X X

Incadir Considera wsted que la participacion de los podladeres influye efcazmente en i gestion de la municipalidad X X X X

Participasitn Decidic Siente que las decisionss tomadas en la municipalidad convencen a todos los paricipantes en Bs jornadas X X X X

ciudadana Ekcoitna camgs | Ha paricipago usted en aiguna lista de candidains para ek2cciones &n su barmo, localidad o distil x X X X

municiales Siente que inaas 135 personas enen 1 oporlunidad y posiiidad de participar en (@ eecciin a camos de 5U munitpalidad X X X X

e \sied ha recibido informacion sobre | positilidad de proponer ideas de ordenanza municpal e s disiis X X X X

rormes mankCpelel || 3o ordenanzas MUNICpEies que se emiten en @ municpalidad de su distilo responden a 13 necesidad e inberss de la pablacion. X X X X

Deret_:hu a Ha sido pane usted de alguna consufta plblica por vobo secreio para aprobar o desageobar algunas propuesias de mefora en su X X X X

Mecanismos | FEfEmendum mnidipalidad
da Derunca de | L2 MAlas aGCiones & inconductas de @ n}rmriunues elegidas en su distfD 500 deRNGadas Pof la poblacicn. X X X X
particpacion | o e Ciree usted que Bs denuncias de L3 poblacion frente 3 imeguiandages son acogitas yaiendidas por las aulordaces & insticiones wisares X X X X
ciudadana 4ed estado

Coreutmpopsint || 3 pobiacitn 9el dis¥ilo £5 10MACE &N CUENG PR PANICiPAr CIVEMENLE &N CoNSURZS plDicas. x X X X

] ] Se realizan asambleas ciudadanas de bamo o localidad en su zona X X X X

I:::j;mu Las parsonas de su localidad paricipan en las comisiones vecinales de vigiancia X X X X

X X X X

X X X X

54U QrUpC U onganizacion recibe ofentacian y apoye par reaslizar |a vigiancia social.

Comitss de gesbm

La municipaiidad incluye a miembros de la poblacian para conformar 105 comiles de gestion en las obras que realiza.

! f
-— 1
;l..l_.-,l.U_l
Dr. JOSE DARWIN FAR..iE ESCOBEDOD
DMI. H* 33418354
EXFERTO — ORCID: 0000-0002-2164-6682
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:
Liderazgo para participacion ciudadana de usuarios de una entidad
municipal - Amazonas.

7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre el conocimiento y las formas participacion ciudadana.

8 AUTOR:
Esal Salén Vasquez

9 DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
procedi6 a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, permitira recoger informacion concreta y real de
la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

APTO
OBSERVACIONES: (Apto/ No Apto para su aplicacion)
APROBADO . S| X NO
Chachapoyas 28 Junio

.......................................... de.............. del 2022,

( o
Experto: Dr. José Dakwin Farje Escobedo
Doctor en Educacién Ambiental, coh Maestria en docencia superior
investigacion educativa
Matricula de Colegio Profesional N° 0433418954
DNI: 33418954
Correo personal: josfarje@gmail.com
Numero de Celular: 944844960
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Superintendencia Nacional de Direc<ion de Documentacion e
pERU Educacion Superior Univarsitana Informacion Universaaria y
Reguarn de Grados y Thulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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Autorizacion de la institucion

. o
R’ - &

so: Municieacioan orsmwirac o Bacsas
CHACHAPOYAS-AMAZONAS

TRABAIANDO POREL DESARROLLO DE NVESTRO DISTIRITO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Balsas, 22 de julio del 2022
CARTA N° 09-2022-GOB.REG.AMAZ-MDBJ/A.

Seior : Mg. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ.
JEFE EPG-UCV-CH

Asunto I AUTORIZA INVESTIGACION.

REF, t CARTA /N DE FECHA: 04 DE JUNIODEL 2022,

Es grato dirigirme a ud, para hacerle llegar un cordial saludo, a nombre de la Municipalidad
Distrital de Balsas y el mio propio en mi condicidn de Alcalde, asi mismo teniendo en cuenta el
documento de la referencia, comunicarle que se AUTORIZA al profesor ESAU SALON VASQUEZ, para
que haga las investigaclones que crea por convenlente durante mi distrito y en mi entidad.

Atentamente,

cc,
4 Archivo

Av. Marafién N° 565-Balsas-Chachapoyas-Amazonas cel.972887124-emall.munibalsas2019@gmall.com
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Mivel Catego Graficos

Dimensiones GRAFICOS

ALFA DE CRONBACH Base de Datos -Gen Base de datos Categ Niveles - Categorizacion
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Determinaciéon del tamarfio de la muestra

La determinacion de la muestra de estudio se realiza a través del muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple en base al tamafio de la muestra para la
estimacion de la proporcién poblacional o variable cuantitativa, usando para ello
igual porcentaje y un nivel de confianza del 95% con un margen de error muestral

del 5%, utilizando la siguiente formula:

NZ2P
No = Q

(N-1)e?+ Z2PQ

Dénde:

Z-a2) = valor de la distribucion normal segun el nivel de confianza deseado.
P = Proporcion favorable

Q = p-1 = Proporcién no favorable

e = margen de error muestral

N = 686 pobladores de entre 15 y 65 afios de edad del distrito de Balsas

Reemplazamos los datos en la formula y se obtuvo los siguientes resultados:

N = (686) (1.96)2(0.5) (0.5) 150 617

(686 — 1) (0.07)2 + (1.96)2 (0.5)

De acuerdo a los resultados obtenidos, el tamafio 6ptimo de la muestra es 153
pobladores del distrito cuya jurisdiccion es la entidad municipal materia de la

presente investigacion



Figura del disefio de investigacion

DISENO DESCRIPTIVO SIMPLE

M| — X4 | /™ 0O

e M: Muestra de elementos o Poblacién de elementos de estudio (P)

e Xi: Variables de estudio,i=1,2,3,... - i=1,2,3, ...

e O1: Resultados de la medicion de las variables

ANOTACION: En este disefio el investigador busca y recoge informacion
contemporanea con respecto a una situacion previamente determinada
(objeto de estudio), no presentandose la administracién o control de un

tratamiento.




