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PRESENTACION

La presente investigacion titulada: Capacitacion En Ingenieria Telematica Y
Desempefio Profesional En El Centro De Telematica Del Ejército San Borja-
2013, se pone a consideracion de los sefiores miembros del Jurado
Calificador en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la

Escuela de Post - Grado de la Universidad César Vallejo de Lima Norte.

El objetivo de la investigacion es la de optar el Grado Académico de
Doctor en Educacién. Con este propdsito se ha visto por conveniente
organizar la estructura formal de la investigacion en el orden siguiente: en las
paginas preliminares, se consideran la dedicatoria, agradecimientos, el
resumen, el abstract y la introduccion. En el primer capitulo se desarrolla el
problema de investigacion; el segundo capitulo aborda el marco tedrico, el
tercer capitulo esta referido al marco metodolégico, en el cuarto se muestra
los resultados de la investigacion, en el quinto capitulo se presentan las
conclusiones y sugerencias y finalmente las referencias bibliogréaficas y los

anexos correspondientes.

Los resultados que se han obtenido durante el proceso de investigacion
representan, aparte de un modesto esfuerzo, evidencias donde se ha
verificado que el programa de capacitacion en “ingenieria telematica” permite
logros significativos en el desempefio profesional de los Oficiales que laboran
en el centro de telemética del Ejército del Perld. Ademas, con las sugerencias
expuestas, se deja abierta la posibilidad para que se continle con las
investigaciones en los centros de telematica del Ejército en el ambito

castrense en las demas fuerzas armadas de nuestro pais.

LA AUTORA



INDICE

Dedicatoria
Agradecimiento
Presentacion
indice

Anexos
Resumen
Abstract
Resumo

Introduccién

CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
1.2.2 Problemas especificos
1.3. Justificacion
1.4. Limitaciones
1.5. Antecedentes
1.5.1 Internacionales
1.5.2 Nacionales
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

1.6.2 Objetivos especificos
CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Variable independiente
2.1.1 Definiciones
2.1.2 Enfoques teoricos

vii

Xi
Xii

Xiii

17
20
20
20
21
24
25
25
27
28
28
28

30
30



2.1.3 Dimensiones

2.2 Variable Dependiente
2.2.1 Definiciones
2.2.2 Enfoques tedricos
2.2.3 Dimensiones

2.3 Definiciones de términos basicos

CAPITULO Illl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general
3.1.2 Hipdtesis especificas
3.2 Variables
3.2.1 Definicion conceptual
3.2.2 Definicion operacional
3.3 Metodologia
3.3.1 Tipo de investigacion
3.3.2 Nivel de investigacién
3.3.3 Disefio de investigacion
3.4 Poblacion y muestra
3.5 Método de investigacion
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7 Ficha Técnica del Instrumento
3.8 Métodos de andlisis de datos

3.8.1 Validez y confiabilidad del instrumento

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcion

4.2 Discusion

Vi

33

38
38
39
43

46
46
46

a7
a7

49
49
49
53
54
55
56
57
57

60
72



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

5.2 Sugerencias

CAPITULO VI: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Referencias Bibliograficas

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Anexo 02: Instrumento de medicidn de la variable dependiente
Anexo 03: Validacién de expertos.

Anexo 04: Base de Datos Pre test y post test — GE y GC.

Anexo 05: Mddulos de aplicacion del experimento.

Vii

77
79

82

91
95
99
106
111



Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

01:
02:
03:
04:
05:
06:
07:
08:
09:
10:
11:
12:
13:
14:

TABLAS

Operacionalizacion de la variable dependiente
Operacionalizacién de la variable independiente
Cronograma de actividades

Poblacion de estudio

Caracterizacion de la muestra

Prueba de normalidad K-S

Validez del instrumento por juicio de expertos-Binomial
Analisis de confiabilidad del instrumento KR-20
Prueba U de Mann-Whitney- prueba de entrada
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones GC y GE
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 1-VD
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 2-VD
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 3-VD
Prueba U de Mann-Whitney- prueba de salida

desempefio profesional entre los GC y GE

viii

Péag.

49
49
52
54
55
56
59
60
62
64
66
68
70
72



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

01:
02:
03:
04:
05:
06:

FIGURAS

Prueba U de Mann-Whitney- prueba de entrada
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones GC y GE
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 1-VD
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 2-VD
Prueba U de Mann-Whitney- dimensiones 3-VD
Prueba U de Mann-Whitney- prueba de salida

desempeio profesional entre los GC y GE

Pag.

63
65
67
69
71
73



RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar que los programas
de capacitacibn en ingenieria telematica repercuten en el desempefio
profesional de los Oficiales en el centro de telematica del Ejército del Perd,
San Borja. El objetivo es explicar que las asignaturas de las areas técnicas
del programa de capacitacion influyen en la adquisicion de conocimientos, asi
como, identificar que las técnicas instruccionales pertinentes contribuyen en el
desarrollo de habilidades, y que las técnicas de evaluacion seleccionadas y
aplicadas oportunamente mejoran las actitudes para el desempefo
profesional; el referencial teoérico se fundamenta en el concepto de
“Evaluacion del Impacto de los Programas de Capacitacion” de Isaza (2001),
quien sustenta que la aplicacion de las técnicas de instruccién facilitan el logro
de aprendizajes y definen sus objetivos finales en términos del desempefio
laboral con abordaje cualitativo; los sujetos de estudio corresponden a
personal adulto, Oficiales del Arma de Comunicaciones del Ejército, los
resultados evidencian los efectos positivos del programa de capacitacion en el
desempefio profesional, ante una adecuada relacion con las asignaturas y
contenidos altamente asociados con el transporte y distribucion de la
informacion; se concluye, que el desempefio profesional eficiente requiere
que la educacién en la etapa del pre grado en las escuelas de formacion del
Ejército  implementen adecuados laboratorios utilizando técnicas
instruccionales, herramientas de software, sistemas de telecomunicaciones
inteligentes y servicios informaticos a distancia usando la internet; todo esto,
actualmente constituye una limitacion en los centros de formacion del Ejército

en nuestro pais.

Palabras clave: Conocimientos, habilidades, actitudes, desempefio
profesional.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine that the training telematics
engineering programs affect professional performance of the Officials in the
telematics center of the Peruvian Army, in San Borja. The aim is to explain
that the subjects of the technical areas of the training program influence the
acquisition of knowledge, and to identify instructional techniques which
contribute to the development of Official’s skills, and also to state that the
assessment techniques improve attitudes for professional performance. The
theoretical rationale is based on the concept of “Assessment of the Impact of
Training Programs for Isaza, (2001), who claims that the application of
instructional technigues enhance learning outcomes, and define ultimate goals
in terms of job performance with a qualitative approach. The individuals who
took part in the survey belong to the adult staff of Officials of the School of
Communication of the Army Weapon. The results show the positive effects of
the training program in professional performance, with an appropriate balance
in the subjects and contents highly associated with the transportation and
distribution of information. It concludes that performance requires efficient
professional education in the undergraduate stage in the Army training
schools, and the implementation of appropriate instructional laboratories using
instructional techniques, pertinent software tools, intelligent telecommunication
systems, and long distance informatics services through Internet; which is

currently a serious limitation in the army training centers in our country.

Keywords: Knowledge, skills, attitudes, professional performance.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo determinar quais os programas de formacéo
em engenharia telematica repercutem sobre o desempenho profissional dos
oficiais do Centro Telematica Exército do Peru, em San Borja. O objetivo é
explicar que os assuntos das areas técnicas do programa de capacitacao
influem na aquisi¢cdo de conhecimentos, bem como, identificar que as técnicas
de instrucdo adequadas contribuem para o desenvolvimento de capacidades
e que as técnicas de avaliacdo selecionadas e aplicadas oportunamente
melhoram o desempenho profissional. O referencial tedrico esta baseado no
conceito de "Avaliacdo do Impacto de Programas de Capacitacao” de Isaza
(2001), que sustenta a aplicacdo de técnicas de instrucdo que facilitam
alcancar os objetivos de aprendizagem e definem seus objetivos finais do
desempenho profissional com abordagem qualitativa, os individuos do estudo
correspondem a pessoas adultas, oficiais da Arma de Comunicagbes do
Exército, os resultados mostram os efeitos positivos do programa de
treinamento no desempenho profissional, diante de uma adequada relacdo
das matérias e assuntos altamente associados com os individuos e com o
transporte e distribuicdo da informacéo; conclui-se que o desempenho
profissional eficiente requer educacédo na fase de graduagéo, em escolas de
formacdo do Exército, implementar laboratérios de ensino adequados,
utiizando técnicas apropriadas , ferramentas de software, sistemas
inteligentes de telecomunicacdes e servicos ensino a distancia usando a
internet, tudo isso, atualmente, constitui uma limitacgdo em centros de

formacé&o do Exército, em nosso pais .

Palavras-chave: Conhecimento, habilidades, atitudes, desempenho

profissional.
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