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Resumen

La presente investigacion se realiza con el objetivo de determinar como la
simplificacion administrativa disminuira la carga procesal en un despacho fiscal
Amazonas, desarrollandose una metodologia de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental, descriptivo simple, trasversal, longitudinal; aplicada la técnica de la
encuesta se llegbé a obtener datos que solventan los postulados del investigador,
asi, se ha obtenido que un importante sesenta y dos por ciento de la poblacion
encuestada muestra claro interés por la aplicacion de simplificacion administrativa
para mejorar los servicios de la administracion de justicia, frente a un exiguo
dieciséis por ciento que muestra su desacuerdo con dicha medida, en similar
sentido, el sesenta y cuatro por ciento de la poblacién destaca la urgente necesidad
de reducir la excesiva carga procesal que existe en un despacho fiscal, frente a un
trece por ciento que sefalo la irrelevancia de la carga procesal de cara a la correcta
administracion de justicia, y si bien, existe un porcentaje que se mostroé indiferente
a la medida, tal situacion, no es 6bice para atender de inmediatamente el problema
suscitado, concluyéndose que la simplificacion administrativa es un mecanismo
utiizado para abreviar tramites que resultan innecesarios dentro de la

administracion de justicia.

Palabras clave: simplificacion administrativa, carga procesal, despacho fiscal,

acceso a la justicia, costos innecesarios.

Vi



Abstract

The present investigation is carried out with the objective of determining how
administrative simplification will reduce the procedural burden in an Amazon tax
office, developing a descriptive methodology, with a non-experimental, simple
descriptive, cross-sectional, longitudinal design; After applying the survey
technique, data were obtained that solve the researcher's postulates, thus, it has
been obtained that an important sixty-two percent of the surveyed population shows
clear interest in the application of administrative simplification to improve the
services of the administration of justice, compared to a meager sixteen percent who
show their disagreement with said measure, in a similar sense, sixty-four percent of
the population highlights the urgent need to reduce the excessive procedural burden
that exists in a prosecutor's office, compared to to thirteen percent who pointed out
the irrelevance of the procedural burden in the face of the correct administration of
justice, and although there is a percentage that was indifferent to the measure, such
a situation is not an obstacle to immediately address the problem raised , concluding
that administrative simplification is a mechanism used to shorten procedures that

are unnecessary within the Justice administration.

Keywords: administrative simplification, procedural burden, tax office, access to

justice, unnecessary costs.
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l. INTRODUCCION
Uno de los problemas, como parte de la administracion publica, es la carga procesal

gue se discurre dentro del sistema de justicia, originado por muchos factores, desde
un déficit y/o pésima organizacion y gestion de los recursos humanos hasta la
propia logistica de las instituciones, de esta manera, la carga procesal en un
despacho fiscal, es con mucho acierto la principal batalla que deben librar los
operadores de justicia, pues, mas alla de procurar una mejor optimizaciéon de la
gestion para disminuir la carga procesal y diligenciar todas las carpetas fiscales de
acuerdo a lo que establece la normal procesal penal y normas internas del
Ministerio Publico, lo que urge es, simplificar diversos procedimientos
administrativos.

A nivel internacional, en su articulo Castillo (2020) explica que dentro de la
administracién publica es recomendable que los tramites a realizar estén sujetos a
una simplificacion, para que de esta manera no solo se beneficie a la poblacion sino
gue las actividades realizadas sean efectivas, cabe resaltar que este mecanismo
no solo puede ser aplicado por entidades publicas sino que también por entidades
privadas, en su articulo Campo et al. (2020) establecen que muchas instituciones
denotan un problema relacionado a la aplicacion de estrategias productivas que
simplifiquen las actividades administrativas frente a los problemas acaecidos por la
carga procesal; por su parte en su articulo Cucat et al. (2020) expresan que dentro
de la administracion de titulos de posesion, existe una demora que afecta
directamente a las personas interesadas, esto sucede por la falta de instalaciones
adecuadas y el factos fundamental que es la simplificacién administrativa mediante
instrumentos tecnoldgicos.

En su articulo del Octavo Congreso de las Naciones Unidas (2018) refiere que los
problemas que se han podido evidenciar ha sido la transformacion digital para la
simplificacion administrativa, la cual ha generado deficiencias en la labor de los
fiscales, en su articulo Araya (2022) al observar que el problema dentro del
Ministerio Publico no es la espera del titular de la accion penal, sino la burocracia
existente, la falta de capacitacion, la escasa simplificacion procesal, un inadecuado
trabajo en equipo, un mal manejo de los medios tecnoldgicos y la inexistencia de
gestidn por procesos, en su articulo Silva et al. (2020) expresan que la herramienta

de simplificacion administrativa tiene como funcion principal generar procesos de



planificacion con el propoésito de mejorar toda calidad de servicio que se le otorgue
al publica ya que de esta manera se podra cumplir las metas propuestas por las
entidades publicas o privadas.

En su articulo Ferney y Gallo (2019) afirman que en la simplificacion administrativa
es considerado un factor predominante para la calidad de servicio otorgados por
una institucién publica o privada ya que a través de ella se podra brindar una
transparencia frente a la eficiencia y eficacia de los servicios otorgados, en su
articulo la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico de Guatemala
(2021) explica que la palabra simplificacion tiene como fin principal accion o efecto
a que todo proceso sea simplificado de forma adecuada tomando en cuenta el
conjunto de actuaciones a desarrollar, con el propésito de beneficiar las partes
involucradas, En su articulo Feoli (2020) sefiala que en Costa Rica se procuro
disminuir la carga procesal utilizando toda la armeria publica, empero no se obtuvo
resultado positivo alguno, debido al crecimiento homogéneo de la carga procesal,
hecho que posiblemente detenta en una causal de inseguridad juridica.

A nivel nacional el Ministerio Publico (2019) refiere que el problema también es muy
frecuente en las instituciones publicas, por ejemplo, una de las mayores dificultades
gue ha tenido el Ministerio Publico es la distribucién proporcional de expedientes y
denuncias entre los distintos despachos fiscales, dentro del mismo contexto la
revista juridica La Ley (2020) refiere que el Ministerio Publico ha estado buscando
diferentes formas de aliviar la carga que se ha incrementado en un setenta por
ciento durante los dos ultimos afios, por el teletrabajo y la cuarentena por la
pandemia, dado que algunos tramites aln se encuentran en tramitacion, por su
parte El Peruano (2019) establece que la simplificacién administrativa busca evitar
reglamentaciones y procedimientos confusos, dicho procedimiento tiene que
resultar justo y eficiente del Estado hacia la poblacion.

En su tesis Cucat et al (20220) manifiestan que existe un total descontento de la
poblacién al momento de realizar sus tramites ante las autoridades administrativas,
pues no existe criterios de simplificacion administrativa en el quehacer de la
actividad Publica, en el estudio realizado Ferney et al (2019) establecen que la
simplificacion administrativa resumen todos los principios de eficiencia,
transparencia y eficacia, que necesita la Administracion Publica para garantizar un

servicio publico de calidad a todos los administrados, en este contexto en la tesis



de Orellana (2019) sefiala que la simplificacion administrativa es el resultado de un
binomio entre el Estado y los servicios brindados al ciudadano, por tanto, si las
actuaciones del uno benefician al otro.

En la tesis de Aparicio (2018) concluye que las metas y los objetivos de las
instituciones en estudio no se cumplen conforme se ha programado, lo cual causa
malestar, no solo en los colaboradores de la administracion de justicia sino también
en los usuarios y esto se debe a la carga procesal que existe, en su tesis Tupifio
(2018) pone en evidencia que la carga procesal que se manifiesta tanto en los
procesos en tramite como los procesos en ejecucion, distrae la actuacion de la
justicia, lo que a la larga vulnera el derecho al plazo razonable.

El problema del presente trabajo fue, como la simplificacion administrativa
disminuira la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas, llegé a justificarse
metodologicamente en el sentido que la investigacion ayud6 a poder analizar la
carga procesal y los problemas que se desprenden de ella, la insatisfaccion de las
victimas, el déficit de trabajo en equipo, la falta de simplificacion procesal, entre
otros, de igual forma se puede apreciar que desde una orientacion tedrica, la
investigacion se justificd en razdn que buscé garantizar la aplicacion de criterios de
solucion temprana de conflictos en los procesos penales, con la finalidad de obtener
una justicia oportuna, consecuentemente es fundamental sefialar que aplicando
mecanismos de simplificacion administrativa se logro celeridad, economia y mejor
rendimiento laboral dentro de una institucion, beneficiando no soOlo a sus
trabajadores sino también a los administrados, con el Unico objetivo de satisfacer
las necesidad de la poblacion y respetar el debido proceso como derecho inherente
a la persona, el objetivo general fue determinar como la simplificacion administrativa
disminuirad la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas y los objetivos
especificos, identificar si se aplican criterios de simplificacién administrativa en un
despacho fiscal Amazonas, analizar la carga procesal en un despacho fiscal
Amazonas, determinar los beneficios de la simplificacibn administrativa en un
despacho fiscal Amazonas y finalmente proponer criterios de simplificacion

administrativa para disminuir la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas.



Il. MARCO TEORICO
El presente capitulo estard compuesto por antecedentes, los cuales permitiran dar

una correcta sostenibilidad a la investigacion, destacandose que la misma se
realiza bajo un proceso de andlisis, a fin de procurar informacion relevante para la

ejecucion de la investigacion.

En el &mbito internacional, se ha tomado en cuenta a la variable de simplificacion,
de acuerdo a lo sustentado en su articulo Silva et al. (2020) el objetivo fue destacar
las peculiaridades de la gestion de simplificacion administrativa, investigacion de
tipo no experimental de disefio descriptivo propositivo, utilizando una metodologia
deductiva, llegé a concluir que la simplificacién administrativa tiene que estar unida
con las medidas tecnoldgicas, con procesos que ayuden con el tramite en menor
tiempo, ahorrando costos y generando un progreso en la entidad, con respecto a lo
citado se puede evidenciar que es menester una correcta incorporacion de la
simplificacion administrativa ya que a través de ello se lograra mejorar toda
situacion considerada ineficiente para el publico, la investigacion coadyuva en el
sentido que destaca la preminencia de la simplificacion administrativa en el trabajo

del personal administrativo.

En el articulo sustentado por Bueno (2019) abarca la variable simplificacion
administrativa, tiene como objetivo examinar normativa y reflexivamente el
fendmeno de la simplificacion administrativa, investigacion de tipo descriptiva no
experimental, en cuyo caso desarroll6 como metodologia basica descriptiva y
concluyo que, la simplificacion reside en la eliminacion de barreras administrativas
para el cumplir las obligaciones teniendo en cuenta la objetividad de las
necesidades colectivas, asi, tomando como referencia lo sustentado por el citado
autor, se puede advertir que aplicando simplificacion administrativa se logra
beneficios que inciden en forma directa en el bienestar de la entidad, asimismo la
investigacion contribuye a la variable en estudio, en tanto, muestra la situacion que
se viene dando a causa de la carga procesal en un despacho fiscal de Amazonas,
es por ello que, resulta recomendable que toda entidad que esta bajo una etapa
gue afecta la productividad apligue uno mas criterios de simplificacion

administrativa.



Teniendo en cuenta la variable de carga procesal, segun lo desarrollado en el
articulo de investigacion de la Corporacion de Excelencia a la Justicia (2018) que
tuvo como objetivo analizar la carga procesal como la causa principal del abandono
de algun procedimiento, en cuyo caso desarroll6 una metodologia descriptiva y
llegé a concluir que dentro de las instituciones del estado existe demora con
respecto a los fallos o las respuestas de las solicitudes presentadas, conllevando
de esta manera a generar un dafo a las personas involucradas hasta el punto de
generan un abandono en un proceso, esta investigacién es importante por cuanto
evidencia la necesidad de una atencién y tratamiento especializado a la carga
procesal que existe al interior de la Administracion Publica, pues, de lo contrario
podria ocasionarse un dafio irreparable a los administrados.

En el articulo publicado por Diaz (2018) con relacion a la variable carga procesal,
se trazo el objetivo de investigar la carga y celeridad del proceso en comparacion
del estado colombiano y estadounidense, con una metodologia y tipo de
investigacion basica descriptiva, concluye que la carga procesal es un problema
gue se viene dando constantemente en todo Latinoamérica, sin que existan
parametros adecuados para subsanar esta problematica, destacando que es
fundamental dar a conocer como mecanismo alternativo de solucion a los conflictos,
a los acuerdos reparatorios con el proposito de solucionar los posibles problemas
gue se dan en las instituciones, asi, el aporte a la variable de la presente
investigacion es precisamente concluir que toda institucion publica que presente
algun problema que impida cumplir con sus funciones de acuerdo a su reglamento,
tendra como principal alternativa la aplicacion de uno o mas criterios de
simplificacion administrativa, como es el caso de promover los acuerdos

reparatorios.

En el ambito nacional, segun lo sustentado en la tesis de Chavez (2020) cuyo
objetivo fue fijar certeramente la ejecucién de la variable estudiada en los procesos
de transferencia y autorizacibn para prestar el servicio de radiodifusion,
investigacion de tipo descriptiva y explicativa, desarrollando una metodologia con
un enfoque cualitativo, con un tipo descriptivo explicativo, concluyendo que se
evidencia un elevado indice de correlacion entre la ejecucion de interoperabilidad y

la supresién de limites innecesarios y que la interoperabilidad influye en la



simplificacion administrativa, dicha informacion sustenta a la variable objeto de
estudio, en tanto ayuda a entender que la interoperabilidad, como capacidad de
organizacion, incluye directamente a la simplificacion administrativa para cumplir

con los objetivos fijados por las entidades publicas.

En su tesis Silva (2021) sostuvo como objetivo fijar un modelo de simplificacion
administrativa para optimizar la satisfaccion del usuario en su entidad de estudio,
investigacion de tipo no experimental, disefio descriptivo propositivo, en cuyo caso
trabajé con una metodologia aplicada, con un disefio no experimental, descriptivo,
concluyendo que la simplificacion administrativa mejora los tiempos, costos y
procedimientos y con ello hace mas eficientes los procesos de simplificacion de los
servicios y fortalece la organizacion dentro de las estructuras de la institucion, la
citada informacion resulta importante para la presente investigacion, en tanto,
ayuda a entender que toda actividad que se realice dentro de una entidad publica
o privada, debe estar enmarcada bajo los lineamiento de la simplificacion

administrativa para hacer mas eficiente el servicio.

También se ha tomado en cuenta lo sustentado por Campoverde (2020) quien en
Su tesis se traz6 como objetivo analizar la carga procesal que se vive en los
juzgados de su investigacion, investigacion de tipo descriptiva, utilizando una
metodologia de tipo basica, concluyendo que hay una adecuada y evidente
correlacion entre la carga procesal y la asignacion presupuestal, por cuanto se ha
demostrado que a causa de la carga procesal se genera una deficiente acceso a
la justicia, hecho que no solo afecta a la comunidad sino también al presupuesto
anual, tomando en cuenta lo citado por el autor se puede afirmar que en
instituciones que recaen problemas de esta naturaleza, es necesario que se aplique
criterios de simplificacion administrativa para que de esta forma se logre, no sélo
subsanar las problemas que subsisten en la entidades, sino agilizar la solucion de

los conflictos.

Por su parte Quispe (2018) en su tesis tuvo como objetivo analizar la carga procesal
como problema principal en la fiscalia objeto de su estudio, investigacion de tipo
basica, aplicando una metodologia de tipo descriptiva, concluye que el problema
gue se suscita en la institucion se podra disminuir rotundamente con la correcta

aplicacién de acuerdos reparatorios, para que de esta forma se pueda reducir la



carga procesal, este referente coadyuva a los propésitos del presente trabajo, en
tanto se ha demostrado que el Ministerio Publico tiene eternos problemas de
abundante carga procesal, mismos que, aplicando criterios de simplificacién,

podran encontrar un apronta solucion.

En esta parte de la investigacion se desarrolla las variables y cada una de sus
dimensiones, asi, la primera variable sobre simplificacion administrativa, el Banco
de Desarrollo de América Latina (2021) establece que este es un principio orientado
a suprimir los obstaculos y cargas innecesarios para la sociedad, para Medina et
al. (2019) en su articulo precisa que la simplificacion administrativa, esta vinculada
a cumulo de procesos nivelados, ordenados a una politica nacional, que busca
excluir procesos redundantes que entorpecen en tiempo, costos y otros caracteres
administrativos y hacen que los servicios no resulten eficientes, dentro de los

mismos lineamientos.

Mostafa (2020) en su articulo refiere que la tactica de simplificacion administrativa
permite que el Estado alcance el nivel de coordinacion y unién entre las diversas
unidades e instituciones, al tiempo que afirma la realizacion de servicios de
excelencia, nos sustenta en su trabajo de investigacion Chavez (2020) que para
normalizar y aligerar el proceso administrativo, es decir, asentar un orden en el
procedimiento en relacion al tiempo y costo, se requiere de mecanismos de
simplificacion para alcanzar un proceso mas rapido y econémico, Machin et al.
(2019) en su articulo mencionan que las instituciones publicas tienen que trabajar
y acondicionar las acciones urgentes para simplificar los procedimientos y ayuden
a una eficiente administracion, es por ello que la gestiébn administrativa tiene que
enmarcase en la simplificacion de tramites, que obtengan una mejor satisfaccion

del servicio al administrado.

Asi también con relacion a la variable simplificaciébn administrativa, existe normativa
gue afianza la investigacion, tal es el caso de lo regulado en la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, que declara al Estado peruano
en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion

publica, la eficiencia del Estado, la atencion a la ciudadania y el uso de los recursos



publicos, proceso de modernizacibn que se relacione directamente con las

dimensiones abordadas en la variable en estudio.

De otro lado, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, con tres ejes transversales que
orientan su desarrollo: el Gobierno Abierto, el Gobierno Electrénico y la Articulacion
Interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel), asi como el Decreto Supremo
N° 027-2007-PCM, que define y establece politicas nacionales de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades de la administracion publica, entre ellas, la
Politica Nacional de Simplificacion Administrativa, por ello, la simplificacion
administrativa debe contar con las siguientes dimensiones: Calidad del servicio,

optimizacion de recursos, tiempo de atencion y procedimiento administrativo.

Con relacién a la calidad del servicio: Camison (2020) precisa que es el grupo de
buenas acciones que se ejecutan para obtener mejores ganancias, en relacion a la
perspicacia del usuario, si el servicio que obtiene satisface sus expectativas, se fija
gue es de Optima calidad, lo que estaria formando lealtad del usuario de cara a la
entidad; o de pésima, en tanto no cumple con las expectativas del usuario, en
relacion a lo antes mencionado Requejo (2020) sefala que, la calidad de servicio
nace de la necesidad de obtener un buen servicio que solvente o cubra las
expectativas del administrado, por ello es primordial y determinante la incidencia de

la fidelizacion de los usuarios, que buscan altos niveles de calidad del servicio.

Optimizacion de recursos, involucra la reduccion de pagos por concepto de tramites
gue no generan utilidad alguna y que solventan los administrados (personas
naturales o juridica) en instituciones nacional. Conforme es sefialado por la
Secretaria de Gestion Publica (2021) establecer un Analisis de Impacto Regulatorio
(AIR), tiene por finalidad soslayar que se aprueben normas con altos costos,

realizando un analisis de costo beneficio.

Tiempo de atencion, Rios (2019) precisa que tramitar de forma eficiente el tiempo,
permitiria desarrollar una administracion publica también eficiente, con este fin,
propone vigilar el desenvolvimiento de la institucion, a fin de identificar los cuellos
de botella, esto es, las areas en donde se inutiliza el tiempo, suprimiendo aquellas

actuaciones que no otorgan valor publico y que no permitan optimizar sus



procedimientos para beneficio de la sociedad, procedimiento administrativo, en
relacién a esta dimension Lara (2015) refiere que esta conformado por aquellas
disposiciones reguladas en un documento con caracter legal sobre el procedimiento

de algun proceso.

Respecto a la segunda variable, carga procesal, Hernandez (2018) establece que
ésta se genera en la anotacion de los expedientes de los érganos jurisdiccionales
con la finalidad de dar tramite a los procesos iniciados y obtener la resolucién de
los mismos, este evento hace que el tramite de la administracion de justicia sea
lento y cause un perjuicio a la tutela jurisdiccional de las partes procesales que en
determinados despachos la carga procesal es grande pero en gran porcentaje es
por responsabilidad de los operadores de justicia, Canelo y Castillo (2020) en su
articulo hacen una pequenfa referencia a la carga procesal en el Peru, delimitando
que este se debe a la mala administracion del sistema de justicia nacional,
argumentando que no existen lineamientos ni mecanismo adecuados para poder
combatir este problema que aqueja a todo el sistema de justicia, definiendola como
un medio que evita la celeridad procesal y por ende el malestar de los

administradores de justicia y comunidad en general.

Poder Judicial (2021) en relacion a su articulo, menciona que las cifras
correspondientes a la carga procesal en el érgano judicial han aumentado
considerablemente, debido a que la pandemia de la Covid 19 ha retrasado los

procesos.

Esta segunda variable desarrolla las siguientes dimensiones, incumplimiento de
plazos, conocimiento sobre la carga procesal, desafio organizacional y capacidad

operativa.

La dimension de incumplimiento de plazos, de acuerdo a la norma procesal existen
plazos establecidos para cada etapa procesal desde el inicio de la denuncia, las
diligencias hasta alcanzar una sentencia, ante ello, Garcia (2016) refiere que existe
la necesidad que el proceso sea célere y sin obstruccién, toda vez que esta en
debate la restriccion de derechos constituciones, el cumplimiento de los plazos
procesales busca asegurar el debido proceso y se garantice lo regulado por la

norma sustancial y procesal.



La dimension de conocimiento sobre la carga procesal, en esta linea Chamorro
(2019) indica que el conocimiento de la carga procesal es un problema que se
identifica facilmente ya que la carga procesal se ha incrementado notoriamente,
toda vez que los procesos de acuerdo al nuevo Cédigo Procesal Penal, exigen una
mayor realizacibn de diligencias preliminares y esto se incrementa por la
complejidad de la investigacion, la pluralidad de agentes y por la falta de recursos
en la entidad del Estado, por su parte Causapaz (2019) refiere que la carga procesal
es un problema determinante en la administracion de justicia, de modo que existe

un vinculo estrecho entre la carga procesal y el retraso de la justicia.

El desafio organizacional, se desarrolla dentro de la estructura de la institucion la
cual contiene organizacion, estructuracion de sistemas y organizacion de personal,
en razon de ello, el MEF (2018) define a la organizacion mediante de los programas

y objetivos institucionales establecidos para el buen funcionamiento.

La dimension de capacidad operativa, enfocada en la carga procesal, se presenta
en la capacidad de manejo de expedientes o carpetas fiscales, el impulso para dar
solucion a los problemas y el tiempo de respuesta que es fundamental en la
resolucién de conflictos, dentro de los mismos lineamientos Estrada (2017) precisa
gue la carga procesal requiere que la entidad cuente con una capacidad operativa,
desde la atencién de los requerimientos, el impulso de proceso y la capacidad de

respuesta dentro de un plazo regulado por ley.
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. METODOLOGIA
En el presente capitulo, se desarrollara la metodologia, es decir se establece el tipo

de investigacion, el disefio; la descomposicion de las variables en dimensiones e
indicadores, ademas de establecerse la poblacion y muestra a quienes se aplicara
los instrumentos elaborados, asi como la técnica y el instrumento a quien se le
aplicara la prueba de confiabilidad. Asi, en su libro Hernandez et al. (2018) sefiala
gue la metodologia es el cimulo de métodos y técnicas con rigor cientifico que
aplicados de manera sistematica durante la investigacion orientaran a la

comprobacién de la hipotesis.
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: Se desarrolld6 una investigacion de tipo
descriptiva, al respecto Martinez (2018) sefiala que este de
investigacion resulta ser un procedimiento de base cientifica en el que
se describen las caracteristicas del fenomeno, atendiendo a la

poblacion objeto de estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion: Se desarroll6 un disefio no experimental,
descriptivo simple, trasversal, longitudinal, al respecto Mata (2019)
sustenta que este disefio se encuentra orientada a la dimension
temporal utilizada para la recoleccion de datos, pues, las variables se

mantienen incolumes.
3.2. Variable y operacionalizacion

Atendiendo a lo sefialado por Soto (2018) la variable resulta ser aquel nacleo
organico de la investigacion que se manifiesta cuantitativa o cualitativamente
y que permite analizar el desarrollo la mismay que puede presentarse de
forma simple o compleja, en el primer caso, se determina segun la actuaciéon

suejta a un solo indicador y en el segundo caso, a dos o mas indicadores.

Quintana (2020) establece gque la operacionalizacién es un proceso propio
de la metodologia de la investigacion, orientado a disgregar el contenido de
las variables, para arribar de lo general a lo especifico, instaurando las reglas
gue permitan disefiar y construir la investigacion, con la finalidad de llegar a

un concepto mucho mas preciso de cara al problema planteado.
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« Definicion conceptual: la presente investigacion desarrolla como variable
independiente la simplificacion administrativa, asi, el Banco de Desarrollo de
América Latina (2021) la define como la isntitucion que promueve la
eliminacion de las barreras burcréticas y costors innecesarios en favor de la
poblacion, en tanto, la variable dependiente, carga procesal, segun lo
sefialado por Velez (2020) es la denominada carga de la naturaleza juridica
del proceso, lo que hace vulnerables los derechos y obligaciones de los
imputados.

« Definicion operacional: con relacion a la variable independiente,
simplificacion admisnitrativa, de acuerdo a lo sefialado por el Banco de
Desarrollo de América Latina (2021) ésta ser4 medida a través de la calidad
del servicio, la reduccion de costos, el tiempo de atencion y el procedimiento
administrativo, en donde se aplicard como técnica la encuesta, de otro lado,
con relacion a la variable dependiente, de acuerdo a lo sefialado por Velez
(2020) la carga procesal sera medida a través del incumplimiento de plazos,
conocimiento de la carga procesal y la capacidad operativa, destacandose
gue todo esto sera aplicado de acuerdo a la técnica de la encuesta, las
dimesones de acuerdo a lo sefalado por Epinoza (2019) resulta ser un
desagregado de las varaibles que a su vez se divide en indicadores, como
resultado de su definicidn, en el presente trabajo de investigacion la variable
simplificacion administrativa tiene como dimensiones: calidad del servicio,
optimizacion de recursos, tiempo de atencion y procedimiento administrativo,
en tanto que la variable dependiente, carga procesal, presenta las
dimensiones: incumplimiento de plazos, conocimiento sobre la carga
procesal, desarrollo organizacional y capacidad operativa.

e Indicadores: de acuerdo a lo sefialado por Espinoza (2019), sirve para
orientar y medir las unidades de la dimensién de la variable objeto de estudio,
en el presente caso, la variable independiente simplificacion administrativa
tiene los siguientes indicadores: atencion oportuna, nivel de atencion,
modelos de centro de atencion, eficiencia adminsitrativa, procedimientos
administrativos, servicios administrativos, optimizacipon del tiempo, duraciéon
de los tramites, entrega de la documentacion, legitimidad administrativa,

simplificacion y eficacia, por su parte la variable dependiente carga procesal
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3.2.

tiene los siguientes indicadores: prolongacion del proceso, demora en los
procesos judiciales, capacidad de respuesta, estado profesional, excesiva
carga laboral, objetivo procesal, estructura de la organizacion,
comportamiento organizacional, Mnejo de expedientes, interés por
solucionar los problemas y tiempo de respuesta.

Escala de medicion: segun lo sefialado por Mendoza y Garza (2019), se
encuentra conformado por el conjunto de elementos orientados a determinar
los valores que la variable ostenta, en en el presente caso se aplicara la

escala de Likert.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: para Naupas et al. (2018) es el conjunto de las personas
gue reunen caracteristicas distintas o indistintas pero forman parte de la
misma comunidad y que van ser tomadas en cuenta en la investigacion, de
acuerdo al presente trabajo la poblacién se encontrara constituida por los
integrantes de un despacho fiscal - Amazonas, mismo que es conformado
por cuatro despachos fiscales y como participantes se encuentran fiscales
tanto provinciales como adjuntos, asistentes de funcion fiscal, personal
administrativo de mesa de partes y usuarios del sistema de justicia, teniendo

como poblacién un total de 50 participantes.

e Criterios de inclusién: Para Arias-Gomez et al. (2016) se encuentran
determinadas por las particulares condiciones que posee una persona
como parte del objeto de estudio, en esta investigacion la poblacion
estard constituida fiscales, personal administrativo y usuarios del
sistema de justicia.

e Criterios de exclusién: Arias-Gomez et al. (2016) sefialan que se
encuentran determinadas en razén de particulares que posee una
persona que no coadyuvan con los objetivos de la investigacion, por
tanto, no son elegidos dentro del estudio, en el presente trabajo no
participaran el personal fiscal y administrativo que se encuentren de

vacaciones, licencia sin goce de haber o por enfermedad.
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3.3.

3.4.

3.3.2. Muestra: Segun Naupas et al. (2018) corresponde a un extracto de la
poblacion vinculada por condiciones comunes, que sirven para el estudio y la
obtencién de los resultados en base a la totalidad de la poblacion, la muestra
gue se ha considerado en la presente investigacion estard conformada por 50
personas, entre ellos, fiscales tanto provinciales como adjuntos, personal

administrativo y usuarios del sistema de justicia.

3.3.3. Muestreo: El presente trabajo recoge un muestreo aleatorio simple,
segun lo sefalado por Rus (2021) consite en conseguir una muestra en funcién
de la poblacién propuesta, en tanto se funda en la probabailidad de obtner la

informacion en base a las personas que componen la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis: Azcona et al. (2013) refieren que se encuentra
determinado de manera especifica y a criterio del autor de la investigacion, en
el presente trabajo la unidad de analisis son las personas que laboran en un

despacho fiscal Amazonas, asi como los usuarios del sistema de justicia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Terreros (2021) sefala que la técnica de recoleccion de datos permite obtener
de primera fuente la informacién que posee determinado sector afines a la
investigacion y que ademas faculta el acceso a respuestas diversas
ateniendo las pregutnas que se formulen de manera especifica, la ténica
aplciada en la investigacion es la encuesta, atendiendo a fio sefialado por
Meneses (2018) los instrumentos de recoleccion de datos permiten llevar
adecuadamente un trabajo de campo con informacién real, pues, se acopia
informacion estructurada de manera metodoldgica en base a la encuesta
formulada, con lo cual se obtiene un cimulo de respuestas en funcion de las
preguntas formuladas, el instrumento empleado para ambas variables es el

cuestionario.
Procedimientos

Group (2020) sostiene que los procedimientos en la recoleccion de datos,
permiten gue la investigacion se ejecute de manera sencilla, en razén que
persiguen determinar con exactitud la forma en que se ha producido la

investigacion en base a la informacion acopiada, asi, al momento que la
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3.5.

3.6.

presente investigacion aplica la técnica y los instrumentos a la poblacion
sefialada para tal propdésito, recogié datos estadisticos relacionados con el
instrumento, informacién que al ser trasladada al SPSS se obtuvo datos
confiables para la investigacion, destacandose que esta informacion fue
analizada y discutida en funcion a investigaciones previamente elaboradas

para arribar finalmente a las conclusiones en base a los objetivos propuestos.

Métodos de andlisis de datos

Atendiendo a lo sefialado por Mordenti (2021) los métodos de andlisis de
datos son procedimientos de célculo estadistico y matematico utilizados para
recoger informacion estrictamente clasificada, con la finalidad de analizar los
datos obtenidos y obtener una respuesta que fortalezca o eventualmente
desvirtie la investigacion, destacandose que el procesamiento de la
informacion se realiza en una doble seccion, la primera de ellas, con la
intervencidn (juicio) de expertos para dotar de validez al instrumento y la
siguiente, con el traslado de la informacion obtenida al programa estadistico

SPSS para ser procesada.

Aspectos éticos

En base a lo sefialado por Pérez et al. (2019) los aspectos éticos son aquellos
ejemplos de buenas practicas profesionales que se materializan, por ejemplo,
con el consentimiento de las instituciones en donde se realiza el trabajo de
ivnestigacion, la presente, ademas de contar con el consentimiento de la
entidad, respeta principalmente el derecho a la propiedad intelectual de cada
uno los investigadores citados que obejtivamente han contribuido con sus
conocimientos para poder solventar conceptualmente el presente trabajo, asi
también la privacidad de las personas que han coadyuvado con el desarrollo
de las encuestas, ademas de preservar criterios de justicia, respeto y
autonomia, sefidos estrictamente a los lineamientos que ha establevido la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el presente trabajo, derivan de la informacion acopiada
con la encuesta aplicada a la poblacién objeto de estudio, misma que ademas ha sido
procesada para poder abordar con total objetividad la apreciacion que tienen los

operadores de justicia tanto internos como externos de la entidad estudiada.

La tabla uno, de acuerdo a la dimensién calidad del servicio, que se materializa con la
atencion oportuna a los tramites y requerimientos que realizan los operadores
juridicos, denota la preocupacién mostrada por los operadores de justicia para mejorar
la calidad de atencion en un despacho fiscal a través de la aplicacion de criterios de

simplificacion administrativa.

Tabla 1
Calidad del servicio en la atencion

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En Desacuerdo 40 13%
Indiferente 80 27%
De Acuerdo 122 41%
Totalmente de acuerdo 55 18%
TOTAL 300 100%

Nota: Se advierte que un importante cincuenta y nueve por ciento de la poblacion
encuestada que se encuentra de acuerdo con la mejora de la calidad del servicio
de atencién de un despacho fiscal para fortalecer la administracion de justicia,
también se advierte que el catorce por ciento de los encuestados manifiestan su
desacuerdo por la demora en la atencién de sus tramites y requerimientos, lo cual
favorece a la presente investigacion en el sentido que urge recuperar la confianza
en los administrados (justiciables) para asi optimizar la calidad de atencién en un

despacho fiscal.
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La tabla dos, atendiendo a la dimension optimizacion de recurso, que se materializa

con la eficiencia administrativa que acontece en los procedimientos y servicios que

desarrolla un despacho fiscal, denota el interés de la poblacién encuestada para

optimizar los recursos y con ello procurar un servicio de calidad en la administracion

de justicia, destacandose que la optimizacion de recursos es una dimension clave

para simplificar los procedimientos administrativos.

Tabla 2
Optimizacion de recursos

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 6 2%
En Desacuerdo 39 13%
Indiferente 69 23%
De acuerdo 133 44%
Totalmente de acuerdo 53 18%
TOTAL 300 100%

Nota. Se advierte que un sesenta y dos por ciento de la poblacion encuestada

se encuentra de acuerdo con la optimizacion de recursos en un despacho fiscal

para fortalecer la administracion de justicia, también se advierte que el quince

por ciento de los encuestados manifiestan su desacuerdo ante la falta de

recursos para atender las necesidades de los usuarios, lo cual favorece a la

presente investigacion en el sentido que se necesita optimizar todos los recursos

gue se encuentran a disposicion de la entidad para brindar un servicio de calidad.
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La tabla tres, atendiendo a la dimension tiempo de atencion, que se materializa
con la optimizacion del tiempo en los tramites y entrega de documentos a los
usuarios de la administracion de justicia, denota la preocupacion de la poblacién
encuestada con relaciéon a la demora de los procesos judiciales al interior de un
despacho fiscal, por ello urge la aplicacion de criterios de simplificacion
administrativa, pues la demora en la solucion de los conflictos no hace méas que

generar malestar en la poblacion.

Tabla 3
Tiempo de atencion a los tramites administrativos

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 5 2%
En desacuerdo 37 12%
Indiferente 50 16%
De acuerdo 128 43%
Totalmente de acuerdo 80 27%
TOTAL 300 100%

Nota. Existe un reducido catorce por ciento de la poblacion encuestada que
muestra su desacuerdo con la importancia del tiempo de atencion en un despacho
fiscal, sin embargo, el setenta por ciento de los encuestados comparte la
necesidad de optimizar el tiempo de atencion en los tramites administrativos para
agilizar la actuacién de la justicia, hecho que favorece a la investigacién por cuanto
el propésito de la misma es reducir el tiempo de tramitacion de los procesos

judiciales.
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La tabla cuatro, atendiendo a la dimension procedimientos administrativos, que se
materializa con la eficacia y legitimidad de la simplificacion administrativa para la
solucién de los problemas en la administracion publica, denota la importancia de
la simplificacién administrativa en los procedimientos administrativos en un
despacho fiscal para que paralelamente exista una eficiente administracion de
justicia, hecho que es compartido por la poblacion encuestada.

Tabla 4
Eficacia de los procedimientos administrativos

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 11 4%
En desacuerdo 52 17%
Indiferente 61 20%
De acuerdo 135 45%
Totalmente de acuerdo 41 14%
TOTAL 300 100%

Nota. Se aprecia que un cincuenta y nueve por ciento de la poblacion se encuentra
de acuerdo con lograr la eficacia de los procedimientos administrativos en un
despacho fiscal, en tanto, un importante veintiuno por ciento de los encuestados
se encuentra desconforme con la eficacia de los procedimientos administrativos,
gue a la luz de los resultados obtenidos denota el desacuerdo de la poblacién
encuestada con el manejo de los mismos, hecho que favorece a la investigacion
por cuanto el propdsito de la misma es lograr la eficacia de los procedimientos

administrativos al interior de la entidad.
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La tabla cinco, atendiendo a la variable simplificacion administrativa, que se
materializa con la eliminacion de tramites innecesarios y reduccion de costos en
la administracion estatal, denota que tanto el personal encuestado de la entidad
como los operadores de justicia y usuarios, muestran un claro interés por la
aplicacion de criterios de simplificacion administrativa para mejorar los servicios
de la administracion de justicia.

Tabla 5
Simplificacion administrativa

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 25 2%
En desacuerdo 168 14%
Indiferente 260 22%
De acuerdo 518 43%
Totalmente de Acuerdo 229 19%
TOTAL 1200 100%

Nota. Se observa que un dieciséis por ciento de la poblacion encuestada
considerada que la simplificacion administrativa no solucionaria el problema de la
carga procesal en un despacho fiscal, sin embargo, un determinante sesenta y dos
por ciento de los encuestados se encuentran de acuerdo con la implementacion de
simplificacion administrativa para paliar la carga procesal en un despacho fiscal, lo
cual evidentemente solventa la investigacion, pues se condice con el objetivo que

persigue la investigacion.
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La tabla seis, atendiendo a la dimension incumplimiento de plazos, que se
materializa con la prolongacion y demora de los procesos judiciales precisamente
por el incumplimiento de los plazos, denota la preocupacion de la poblacion
encuestada por la abundante carga procesal que existe al interior de un despacho
fiscal, misma que se ve reflejada en la prolongada duracién de los procesos
judiciales debido al incumpliendo de plazos.

Tabla 6
Incumplimiento de plazos

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 4 2%
En desacuerdo 15 5%
Indiferente 49 16%
De acuerdo 162 54%
Totalmente de acuerdo 70 23%
TOTAL 300 100%

Nota. Se advierte un marcado setenta y tres por ciento de la poblacion que
comparte la preocupaciéon por la prolongacion de los procesos debido al
incumplimiento de los plazos procesales, frente a un irrelevante siete por ciento de
los encuestados que se encuentra en desacuerdo con la prolongacion de los
procesos al incumplir los plazos, lo cual favorece a la investigacion al evidenciar
gue el cumplimiento de los plazos no resulta ser una mera exigencia procesal sino

un componente importante para solucionar los conflictos de la comunidad.
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La tabla siete, atendiendo a la dimension conocimiento sobre la carga procesal, que
se materializa con la existencia de la excesiva carga laboral en un despacho fiscal
que limita su capacidad de respuesta, refleja la conformidad de la poblacién
encuestada al aceptar y conocer la existencia de elevada carga procesal en un
despacho fiscal, concluyéndose que, si bien existe una deficiente respuesta del
personal de la entidad ante los requerimientos de los usuarios, esto podria

solucionarse con la reduccion de la carga procesal.

Tabla 7
Abundante carga procesa

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 8 3%
En desacuerdo 28 10%
Indiferente 88 29%
De acuerdo 118 39%
Totalmente de acuerdo 58 19%
TOTAL 300 100%

Nota. La tabla evidencia un reducido trece por ciento de la poblacion encuestada
gue muestra su desacuerdo con la existencia de elevada carga procesal al interior
de un despacho fiscal, frente a un preocupante cincuenta y ocho por ciento de los
encuestados que conoce de la existencia de abundante carga procesal en un
despacho fiscal, hecho que coadyuva a la presente investigacion en el sentido que
resulta importante transparentar la informacion que existe en la administracion de
justicia para dar solucion al problema de la carga procesal conforme se pretende

con la presente investigacion.
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La tabla ocho, atendiendo a la dimensién desafio organizacional, que se materializa

con el desafio organizacional para estructurar adecuadamente la entidad para

atender la carga procesal existente, refleja que la poblacion encuestada comparte

la importancia de la organizacidon de un desapafio fiscal para poder atender la

abundante carga procesal existente.

Tabla 8

Desafio organizacional para estructurar adecuadamente la entidad

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 8 3%
En desacuerdo 50 16%
Indiferente 57 19%
De acuerdo 120 40%
Totalmente de acuerdo 65 22%
TOTAL 300 100%

Nota. Existe un reducido diecinueve por ciento de los encuestados que muestra su

disconformidad con la importancia de la organizacion de un desapafio fiscal para

reducir la carga procesal, frente a un importante sesenta y dos por ciento de la

poblacién encuestada que considera de suma urgencia organizar de manera

estructurada un despacho fiscal para reducir la carga procesal, lo cual fortalece a

la investigacion en tanto se persigue organizar adecuadamente el trabajo fiscal para

aminorar la carga procesal.
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La tabla nueve, atendiendo a la dimensién capacidad operativa, que se materializa
con la capacidad del personal fiscal en el manejo de los expedientes para
solucionar los problemas presentados, evidencia el interés de la poblacién
encuestada para atender la necesidad de fortalecer la capacidad operativa en un

despacho fiscal y asi reducir la carga procesal.

Tabla 9
Capacidad operativa del personal fiscal

Escala de Valoracion Cantidad %
Totalmente en desacuerdo 9 3%
En desacuerdo 31 11%
Indiferente 85 28%
De acuerdo 129 43%
Totalmente de Acuerdo 46 15%
TOTAL 300 100%

Nota. Se advierte un muy importante cincuenta y ocho por ciento de la poblacion
gue se muestra conforme con el fortalecimiento de la capacidad operativa del
personal fiscal para lograr hacer frente a la carga procesal, frente a un catorce por
ciento de los encuestados que se encuentra en desacuerdo con el fortalecimiento
de la capacidad operativa del personal de la entidad pues considera que no se
solucionan los problemas al interior de un despacho fiscal, hecho que fortalece la
investigacion, en el sentido que urge fortalecer la capacidad operativa de los

operadores de justicia, propdsito de la presente investigacion.
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Tabla diez, atendiendo a la variable carga procesal, que se materializa con la
existencia de una abundante carga procesal a causa del incumplimiento de plazos,
falta de capacidad operativa y deficiente organizacion del personal fiscal, evidencia
la preocupacion de la comunidad encuestada para reducir la excesiva carga
procesal que existe en un despacho fiscal y con ello mejorar el servicio de la
administracion de justicia.

Tabla 10
Carga procesal

Escala de Valoracion Cantidad %

Totalmente en desacuerdo 29 3%

En desacuerdo 124 10%
Indiferente 279 23%
De acuerdo 529 44%
Totalmente de acuerdo 239 20%
TOTAL 1200 100%

Nota. Se evidencia un reducido trece por ciento de la poblacion encuestada que se
muestra en desacuerdo con la importancia de contrarrestar la excesiva carga
procesal en un despacho fiscal, frente a un muy alentador sesenta y cuatro por
ciento de los encuetados que se encuentra de acuerdo con la reduccién de la carga
procesal para mejorar los servicios de la administracion de justicia, hecho que
coadyuva a la investigacion, pues, resulta de suma importancia conocer la
problematica que acarrea la excesiva carga procesal en un despacho fiscal y con

ello gestionar su pronta solucién, propésito de la investigacion.
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Respecto a la categorizacion de las variables, podemos apreciar que en la tabla
once la dimension calidad del servicio se encuentra en un nivel medio con el
sesenta y seis por ciento, lo cual significa que la poblaciéon encuestada concuerda
medianamente con la calidad del servicio que se brinda en un despacho fiscal, sin
embargo, el dato alentador es el treinta por ciento en el nivel alto, lo cual indica que,
aun cuando no existe total aceptacién de los servicios brindados, con la
simplificacion administrativa, podemos afianzar la aceptacion de la comunidad
juridica, se percibe que con ese nivel medio que reporta la aplicacion del

instrumento permitira afianzar la propuesta de esta investigacion.

Tabla 11
Calidad del servicio

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 3 6%
Nivel Medio 32 64%
Nivel Alto
15 30%
TOTAL 50 100%

26



En la tabla doce, con relacion a la dimensién optimizacion de recursos se refleja
una tendencia media con el setenta y ocho por ciento, lo cual denota que la
poblacion encuestada muestra interés en la optimizacion de los recursos al interior
de un despacho fiscal como factor importante para contribuir a una mejora en la
administracién de justicia, se colige que con ese nivel medio que reporta la

aplicacion del instrumento se logra fortalecer la propuesta de esta investigacion.

Tabla 12

Optimizacion de recursos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 1 2%
Nivel Medio 39 78%
Nivel Alto 10 20%
TOTAL 50 100%
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En latabla trece, respecto a la dimension tiempo de atencion, se aprecia una escala
de valoracion en el nivel medio con sesenta y ocho por ciento, que refleja el interés
de la poblacién encuestada para agilizar el tiempo de atencion de los tramites y
requerimientos presentados a un despacho fiscal, hecho que se ve reflejado en la
optimizacion del tiempo, rapida tramitacién y pronta entrega de los documentos, se
percibe que con ese nivel medio que reporta la aplicacién del instrumento permitira

afianzar la propuesta de esta investigacion.

Tabla 13

Tiempo de atencion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 1 2%
Nivel Medio 34 68%
Nivel Alto 15 30%
TOTAL 50 100%
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En la tabla catorce, con relacion a la dimension procedimiento administrativo, se
puede apreciar un importante setenta y cuatro por ciento de la poblacion
encuestada que comparte en un nivel medio la importancia de la simplificacion
administrativa en los procedimientos administrativos en un despacho fiscal para que
simultaneamente exista una eficiente administracion de justicia, se percibe que con
ese nivel medio que reporta la aplicacion del instrumento permitira afianzar la
propuesta de esta investigacion, se percibe que con ese nivel medio que reporta la
aplicacion del instrumento contribuird positivamente a establecer la propuesta de

esta investigacion.

Tabla 14

Procedimiento administrativo

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 6 12%
Nivel Medio 37 74%
Nivel Alto 7 14%
TOTAL 50 100%
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En la tabla quince, con relacién a la variable simplificacion administrativa, se
evidencia una marcada escala de valoracion de nivel bajo, con un noventa por
ciento, hecho que resulta muy importante para la presente investigacion, pues
denota la urgente necesidad de aplicar criterios de simplificacibn administrativa
para mejorar los servicios judiciales, en tanto la poblacion encuestada coincide en
sefialar que no existe simplificacion administrativa en un despacho fiscal., se
advierte que con ese nivel bajo que reporta la aplicacion del instrumento, aun
cuando parezca contradictorio, contribuird positivamente a establecer la propuesta
de esta investigacion, que es la aplicacién de simplificacion administrativa.

Tabla 15

Simplificacion administrativa

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 45 90%
Nivel Medio 5 10%
Nivel Alto 0 0%
TOTAL 50 100%
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En la tabla dieciséis, atendiendo a la dimension incumplimiento de plazos, se logra
evidenciar una escala de valoracién de nivel alto con sesenta y cuatro por ciento,
circunstancia que pone de manifiesto de manera casi unanime la preocupacion de
la poblacién encuestada por la prolongada duracién de los procesos judiciales
debido al incumpliendo de plazos, se percibe que con ese nivel alto que reporta la
aplicacion del instrumento permitird afianzar con bastante objetividad la propuesta

de esta investigacion.

Tabla 16

Incumplimiento de plazos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 4 8%
Nivel Medio 14 28%
Nivel Alto 32 64%
TOTAL 50 100%
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En la tabla diecisiete, en la dimensién conocimiento sobre la carga procesal, se
puede apreciar una escala de valoracién media con el sesenta y seis por ciento de
la poblacion encuestada, de lo cual se colige que los operadores juridicos conocen
de la excesiva carga procesal que existe en un despacho fiscal, misma que podria
verse aliviada con la aplicacion de criterios de simplificacion administrativa, se
advierte que con teste nivel medio que arroja la aplicacion del instrumento se

procurard alcanzar los propésitos de la investigacion.

Tabla 17

Conocimiento sobre la carga procesal

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 3 6%
Nivel Medio 33 66%
Nivel Alto 14 28%
TOTAL 50 100%
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En la tabla dieciocho, con relacion a la dimension desafio organizacional, segun la
escala de valoracion se tiene un nivel medio con un cincuenta y seis por ciento,
advirtiéendose que la organizacion de un despacho fiscal para atender la abundante
carga procesal existente, resulta ser un dato importante, con este nivel medio
obtenido producto de la aplicaciéon del instrumento contribuird positivamente a la

aplicacion de la propuesta.

Tabla 18
Desafio organizacional

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 4 8%
Nivel Medio 28 56%
Nivel Alto 18 36%
TOTAL 50 100%
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En la tabla diecinueve respecto a la dimension capacidad operativa podemos

observar que tiene una escala de valoracion de nivel bajo con un sesenta y ocho

por ciento, hecho que resulta muy importante para la presente investigacion, pues

denota la urgente necesidad de aplicar criterios de simplificacion administrativa

para mejorar la capacidad operativa del personal que labora en un despacho fiscal

y asi contrarrestar a la carga procesal existente, con este nivel bajo que arroja la

aplicacion del instrumento fortalecera la aplicacion de la propuesta, pues resulta de

suma urgencia.

Tabla 19
Capacidad operativa

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 34 68%
Nivel Medio 16 32%
Nivel Alto 0 0%
TOTAL 50 100%
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En la tabla veinte, referente a la variable carga procesal, se tiene una valoracion de
nivel medio con un setenta por ciento, circunstancia que coadyuva a la presente
investigacion, pues, existe un meridiano consenso en la poblacion encuestada para
afirmar que la carga procesal en un despacho fiscal es abundante, lo cual amerita
la urgente necesidad de contrarrestar la misma, se percibe que con ese nivel medio
que reporta la aplicacion del instrumento consolida de manera objetiva la propuesta
de esta investigacion.

Tabla 20

Carga procesal

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 5 10%
Nivel Medio 35 70%
Nivel Alto 10 20%
TOTAL 50 100%
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V. DISCUSION

En este capitulo se tratara la discusion de los datos obtenidos frente a los referentes
con su sustento tedrico y la teorizacidon correspondiente, conforme se detalla a

continuacion:

En funcion al primer objetivo especifico, sobre identificar si se aplican criterios de
simplificacion administrativa en un despacho fiscal Amazonas, se ha logrado

obtener que:

Tabla 3. El 16% de la poblacién encuestada se ha mostrado indiferente al tiempo
de atencion en los trdmites que realizan los usuarios pues considera que no se

optimiza el tiempo.

Los resultados muestran que no se vienen aplicando ningun criterio de
simplificacion administrativa, es por ello que, los encuestados han referido que los
tramites no se realizan en un tiempo oportuno, para ello, resulta importante tener
en cuenta la investigacion de Chavez (2020) cuyo objetivo fue fijar certeramente la
ejecucion de la simplificacion administrativa en los procesos de transferencia y
autorizacion para prestar el servicio de radiodifusion, concluyendo que se evidencia
un elevado indice de correlacion entre la ejecucion de interoperabilidad y la
supresion de limites innecesarios y que la interoperabilidad influye en la
simplificacion administrativa, dicha informacion brinda sustenta a la variable objeto
de estudio, en tanto, ayuda a entender que la interoperabilidad, como capacidad
de organizacion, incluye directamente a la simplificacion administrativa para cumplir

con los objetivos fijados por las entidades publicas.

La simplificacion administrativa dentro de la administracion publica es considerada
como una herramienta que genera competitiva administrativa, dentro de esta linea
de investigacion Mostafa (2020) refiere que, la tactica de simplificacion
administrativa permite que el Estado alcance el nivel de coordinacién y unién entre
las diversas unidades e instituciones, al tiempo que afirma la realizacién de

servicios de excelencia.

Por lo tanto, en base a los resultados observables, las investigaciones que dan
sustento o soporte a la presente investigacion y las teorias que otorgan credibilidad

al objetivo planteado, se colige validamente que los resultados obtenidos brindan
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respuesta al problema de investigacion, afirmandose que en un despacho fiscal
Amazonas no se aplica criterios de simplificacion administrativa, lo que amerita
instaurar un orden en el procedimiento en relaciéon al tiempo y costo, y para ello se
requiere de mecanismos de simplificacion para alcanzar precisamente un proceso

mas rapido y econémico.

En relacion al segundo objetivo especifico, esto es, analizar la carga procesal en
un despacho fiscal Amazonas, se ha obtenido como resultados los siguientes:

Tabla 7. EI 29 % de la poblacion encuestada se ha mostrado indiferente con relacién
a la abundante existencia de carga procesal en un despacho fiscal, pues la
capacidad de respuesta de los operadores de justicia es limitada. El grafico también
muestra un reducido porcentaje de la poblacion encuestada que muestra su
desacuerdo con la elevada carga procesal al interior de un despacho fiscal, hecho
gue coadyuva a la presente investigacion en el sentido que resulta importante

transparentar la informacion que existe en la administracion de justicia.

Los resultados denotan que la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas es
abundante en razon que la capacidad operativa de los representantes del Ministerio
Puablico es limitada, lo cual ha motivado el desacuerdo de la poblacién encuestada,
ante ello, es conveniente traer a colacion la tesis de Quispe (2018) quien tuvo como
objetivo analizar la carga procesal como problema principal en la fiscalia objeto de
su estudio, investigacion de tipo basica en donde concluye que el problema que se
suscita en la institucion se podra disminuir rotundamente con la correcta aplicacion
de acuerdos reparatorios, para que de esta forma se pueda reducir la carga
procesal, este referente coadyuva a los propositos de la investigacion sub analisis,
en tanto se ha demostrado que el Ministerio Publico tiene eternos problemas de
abundante carga procesal, mismos que, aplicando criterios de simplificacion,

podran encontrar un pronta solucion.

Los resultados se relacionan con el antecedente de la investigacion, toda vez que,
la carga procesal ha sido evidenciada como un problema dentro de la
administracién de justicia, asi, Hernandez (2018) establece que ésta se genera en
la anotacion de los expedientes de los 6rganos jurisdiccionales con la finalidad de
dar tramite a los procesos iniciados y obtener la resolucién de los mismos, este

evento hace que el trdmite de la administracion de justicia sea lento y cause un
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perjuicio a la tutela jurisdiccional de las partes procesales; por tanto, dichos

resultados brindan soporte al objetivo de la investigacion.

El tercer objetivo especifico es determinar los beneficios de la simplificacién
administrativa en un despacho fiscal Amazonas, donde se ha llegado a obtener los
siguientes resultados:

Tabla 2. Revela que la tendencia en la optimizacién de recursos para lograr la
eficiencia administrativa, en relacién a la muestra aplicada es considerablemente
alta, lo cual denota el interés de la poblacibn encuestada para optimizar los
recursos. Un porcentaje importante de la poblacion encuestada muestra su
indiferencia para optimizar los recursos con la finalidad de lograr la eficiencia
administrativa pues considera que los procedimientos en un despacho fiscal son

ineficientes.

Si bien, los resultados evidencian que un gran porcentaje de la poblacion se
muestra indiferente a la optimizacion de recursos para paliar la carga procesal, esto
obedece a que desconocen los beneficios de la simplificacion administrativa, este
orden de ideas, es oportuno considerar la investigacion de Silva (2021) quien
sostuvo como objetivo fijar un modelo de simplificacion administrativa para
optimizar la satisfaccion del usuario en su entidad de estudio, concluyendo que la
simplificacion administrativa mejora los tiempos, costos y procedimientos y con ello
hace mas eficientes los procesos de simplificacion de los servicios y fortalece la
organizacion dentro de las estructuras de la institucion, la citada informacion resulta
importante para la presente investigacion pues se condice con los objetivos

perseguidos por el investigador.

Los resultados evidencian la urgente necesidad de aplicar simplificacion
administrativa en un despacho fiscal Amazonas, en razon que, los beneficios se
concentran en la reducciéon de procedimientos, costos y tramites, en este sentido,
Rios (2009) precisa que gestionar de forma eficiente el tiempo, permitiria desarrollar
una administraciéon publica también eficiente, con este fin, propone vigilar el
desenvolvimiento de la institucion a fin de identificar los cuellos de botella, esto es,
las areas en donde se inutiliza el tiempo, suprimiendo aquellas actuaciones que no

otorgan valor publico y que no permitan optimizar sus procedimientos para beneficio
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de la sociedad, por lo tanto, los resultados alcanzados llegan a dar respuesta al

objetivo de la investigacion.

El cuarto objetivo especifico sobre proponer criterios de simplificacién
administrativa para disminuir la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas,

se llegd a obtener los siguientes resultados:

Tabla 4. Se evidencia un importante porcentaje de la poblaciéon encuestada que se
muestra indiferente con relacion a la eficacia de los procedimientos administrativos,

pues, considera que estos no son eficaces.

Tabla 8. Se advierte un muy importante 28% de la poblacién que se muestra
indiferente con relacion a capacidad operativa del personal de la entidad, pues
considera que no se solucionan los problemas al interior de un despacho fiscal,
hecho que fortalece la investigacion, en el sentido que urge fortalecer la capacidad
operativa de los operadores de justicia.

Un gran porcentaje de los encuestados sefialan que la simplificacion administrativa
se caracteriza por la eficacia en los procedimientos y que los problemas de
capacidad operativa estan ligados a la carga procesal de los despachos fiscales,
ante ello, en la investigacion de Silva et al. (2020) cuyo objetivo fue destacar las
peculiaridades de la gestion de simplificacion administrativa, llegando a concluir que
la simplificacion administrativa tiene que estar unida con las medidas tecnoldgicas,
con procesos que ayuden con el trdmite en menor tiempo, ahorrando costos y
generando un progreso en la entidad, con respecto a lo citado, se puede evidenciar
gue es menester una correcta incorporacion de la simplificacion administrativa ya
gue a través de ella se lograra mejorar toda situacion considerada ineficiente para

el publico.

Los resultados muestran que existe la necesidad de aplicar la simplificacion
administrativa dentro de en un despacho fiscal Amazonas, para lograr disminuir la
carga procesal, esto, en funcion que la simplificacidon trae consigo beneficios en los
procedimientos, asi, Chavez (2020) refiere que para normalizar y aligerar el proceso
administrativo, es decir, asentar un orden en el procedimiento en relacién al tiempo
y costo, se requiere de mecanismos de simplificacion para alcanzar un proceso mas

rapido y econémico, por tanto, los resultados obtenidos conllevan a determinar de
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manera objetiva que existe acierto en la propuesta de simplificacién administrativa,

lo cual corrobora el objetivo de la investigacion.

Finalmente con relacién al objetivo general planteado en la presente investigacion,
el cual es determinar como la simplificacion administrativa disminuira la carga
procesal en un despacho fiscal Amazonas, al respecto, se ha obtenido los
siguientes resultados:

Tabla 5. Se aprecia un aceptable 22 % de la poblaciéon que se muestra indiferente
para considerar a la simplificacion administrativa como un elemento de solucion a
los problemas que existen en la administracion de justicia. En esta tabla se observa
también que las dimensiones que componen la simplificaciébn administrativa son
aceptadas por la poblacion encuestada, de ahi que los resultados en mayoria
muestran su conformidad o acuerdo para su aplicacion en la entidad objeto de

estudio.

Tabla 10. Si bien existe un modesto 23 % de la poblacion que se muestra indiferente
con relacidon a la excesiva carga procesal que existe en un despacho fiscal, tal
situacion no es Obice para procurar su urgente atencion. Asi también se evidencia
un reducido porcentaje de la poblacion encuestada que se muestra en desacuerdo
con la importancia de contrarrestar la excesiva carga procesal en un despacho
fiscal, hecho que coadyuva a la investigacion, pues, resulta de suma importancia

conocer la problematica que existe en un despacho fiscal.

Analizados lo resultados se obtiene que la simplificacidon administrativa resulta ser
una herramienta que podria solucionar los problemas que acontecen al interior de
la administracion de justicia, de manera que ayuda a disminuir la carga procesal en
un despacho fiscal Amazonas, dichos resultados se relacionan con la investigacion
de Bueno (2019) en donde la variable en estudio, tiene como objetivo examinar
normativa y reflexivamente el fendmeno de la simplificacion administrativa,
concluyendo que, la simplificacion reside en la eliminacion de barreras
administrativas para el cumplir las obligaciones teniendo en cuenta la objetividad
de las necesidades colectivas, de esta manera, tomando como referencia lo
sustentado por el citado autor, se puede advertir que, aplicando simplificacién
administrativa, se logra beneficios que inciden en forma directa en el bienestar de

la entidad, asimismo la investigacién contribuye a la variable en estudio, en tanto,
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muestra la situaciébn que se viene dando a causa de la carga procesal en un
despacho fiscal de Amazonas, es por ello que, resulta recomendable que toda
entidad que estd bajo una etapa que afecta la productividad aplique uno mas

criterios de simplificacién administrativa.

Asimismo es menester considerar la investigacion de Diaz (2018) con relacion a la
variable carga procesal, en cuyo caso se trazo el objetivo de investigar la carga y
celeridad del proceso en comparacion del estado colombiano y estadounidense,
concluyendo que la carga procesal es un problema que se viene dando
constantemente en todo Latinoamérica, sin que existan parametros adecuados
para subsanar esta probleméatica, destacando que es fundamental dar a conocer
como mecanismo alternativo de solucidon a los conflictos a los acuerdos
reparatorios, con el propadsito de solucionar los posibles problemas que se dan en
las instituciones, asi, el aporte a la variable de la presente investigacion es
precisamente internalizar que toda institucion publica que presente algun problema
gue impida cumplir con sus funciones de acuerdo a su reglamento, tendra como
principal alternativa la aplicacion de uno o mas criterios de simplificacion

administrativa, como es el caso de promover los acuerdos reparatorios.

Los resultados alcanzados se relacionan con los resultados presentados en las
citadas investigaciones, por tanto, la presente investigacion cuenta con una
credibilidad hacia el objetivo planteado, ante ello, Medina et al. (2019) precisa que
la simplificacion administrativa esta vinculada a un cimulo de procesos nivelados,
ordenados a una politica nacional, que busca excluir procesos redundantes que
entorpecen en tiempo, costos y otros caracteres administrativos y hacen que los
servicios no resulten eficientes dentro de los mismos lineamientos; por lo tanto, los
resultados obtenidos dan soporte al objetivo y respuesta al problema de
investigacion, en razén que, en un despacho fiscal Amazonas, no se viene
aplicando la simplificacion administrativa como parte de las actuaciones que
coadyuvan a la administracion de justicia, lo cual provoca el desmesurado
incremento de la carga procesal, que a la fecha, a pesar de existir medidas para

combatir este problema aun persiste.
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VI.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la simplificacion administrativa es un mecanismo
utilizado para abreviar determinados tramites que resultan innecesarios dentro
de la administracién de justicia, por lo que, su implementacién en un despacho
fiscal Amazonas generaria la disminucion de la carga procesal y con ello se
lograria garantizar el derecho de las partes procesales y generar una
optimizacion en el procedimiento de investigacion de los despachos fiscales
durante el desarrollo del proceso penal en cada despacho fiscal.

Se ha logrado identificar que no se aplican criterios de simplificacion
administrativa en un despacho fiscal Amazonas, y ello se evidencia con la carga
procesal que existe en cada despacho, los criterios mas Optimos de la
simplificacion administrativa son la eliminacion de tramites burocraticos o
incensarios y comprimir procedimientos para generar celeridad en el proceso

de investigacion.

La carga procesal en un despacho fiscal Amazonas es alta, al igual que en la
mayoria de despachos fiscales del Ministerio Publico del todo el Per, como
parte de la propia actividad procesal que ejercen los representantes del
Ministerio Publico, lo cual determina que la administracion de justicia no logre
sus fines y con ello las partes procesales no alcancen la tan anhelada tutela
jurisdiccional efectiva, esta carga procesal es generada por las limitaciones que

tienes los fiscales durante el desarrollo de las actuaciones investigativas.

Los beneficios de la simplificacion administrativa en un despacho fiscal
Amazonas se muestran en razon que, se eliminaria tramites innecesarios,
habria menores costos dentro de la administracion de justicia, habria una mejor
ejecucion de las prerrogativas del Ministerio Publico y ademas se lograria

cumplir con los plazos procesales que el Codigo Procesal Penal establece.

Los criterios de simplificacion administrativa para disminuir la carga procesal en
un despacho fiscal Amazonas son, la integracion de procedimientos
administrativos, la reduccién de plazos, la programacion del procedimiento de
investigacion y la celeridad de comunicacién con los funcionarios, servidores

publicos y con otras instituciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Que la simplificacion administrativa sea una politica institucional de cada
despacho fiscal del Ministerio Publico con la finalidad de disminuir la carga

procesal.

Que la aplicacién de criterios de simplificacion administrativa sea realizada

por todo el personal competente del Ministerio Publico.

Que el problema de carga procesal en un despacho fiscal Amazonas, sea
materia de evaluacion de forma semestral, para llevar un buen control de las

carpetas fiscales

Dar a conocer los beneficios de la simplificacion administrativa a todas las

entidades publicas y cuél el proceso para su aplicacion.

Que la propuesta de criterios de simplificacion administrativa para disminuir
la carga procesal en un despacho fiscal Amazonas, sirva de piloto para su

aplicacién a nivel nacional.
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Descripcion de la propuesta

Los pilares fundamentales de la propuesta son, el incumplimiento de plazos,
conocimiento sobre la carga procesal, desafio organizacional y capacidad
operativa, todos estos elemente forman parte del eje fundamental del trabajo de
tesis, del mismo modo se ha podido apreciar que esta propuesta tendra como base
los aportes tedricos, juridicos, sociales y practicos, los cuales serviran para dar una
adecuada solucién al problema planteado, estos aportes van a ir relacionados
directamente con los fundamentos de la propuesta los cuales se entenderan como
elementos esenciales de la investigacion, como son: el fundamente social, politico,
legal, epistemoldgico y axioldgico, consecuentemente se ha podido evidenciar que
en funcion al diagnéstico del problema se tienen las siguientes causas:
procedimiento burocratico, limitaciones de los fiscales, falta de compromiso de las
autoridades, falta de capacitacion al personal del Ministerio Publico y
desconocimiento de la simplificacion administrativa; el proceso que tendra para
solucionar este problema esta en: calcular la carga procesal cada mes, identificar
los problemas mas cercanos, utilizar la simplificacion administrativa, dar celeridad
al procedimiento de investigacion y finalmente evaluar los resultados; los
responsables son el Ministerio Publico y el Gobierno central, las estrategias que se
proponen son: la integracion de procedimientos administrativos, la reduccion de
plazos, la programacion del proceso de investigacion y emplear la simplificacion

administrativa en la institucion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Ié?fﬁg:ﬁtss Escala de medicion
1
Atenci6n oportuna 5
Calidad del , . 3
Servicio Nivel de atencién 4
Modelos de centro de 5
atencion 6
o Eficiencia administrativa ! Escala de Likert
La simplificacion La simplificacion d 8 e_sp,ala de
administrativa es el a simpfi |cf’:1c:|on . e Optimizacion de | Procedimientos 9 med|C|on con las
_ principio que obligaa | Procesos sera medidaa | recyrsos administrativos 10 alternativas: (1)
_ Variable eliminar los traves de la calidad del Servicios administrativos 11 Totalmente en
independiente: obstaculos y costos servicio, la reduccion de 12 Encuesta— | desacuerdo, (2)
Simplificacion | . . costos, el tiempo de Optimizacion del fi 13 Cuestionario | En desacuerdo,
administrativa mnepesanos para la atencion y el pimizacion dettiempo 14 (3) Indiferente,
sociedad (Banco de - . _ : (4) De acuerdo
Desarrollo de América procedimiento Tiempo de Duracién de los tramites 15 5\ Totalmente.
: administrativo atencion 16 (5) Totalmente
Latina, 2021). de acuerdo
Entrega de la documentaciéon | 17
18
Legitimidad administrativa 19
20
Procedimiento Simplificacién 21
administrativo 22
Eficacia 23
24

52



, - —— , . . . . Técnicas e Escala de
Variables | Definicion conceptual |  Definicion operacional Dimensiones Indicadores items | . .
instrumentos medicidn
Prolongamiento del 1
proceso 2
Incumplimiento | Demoras en los procesos 3
de plazos judiciales 4
Demora en los procesos 5
operativos 6
La carga procesal es . o Capacidad de respuesta ; Escala de Likert:
la denominada carga | La carga procesal sera | conecimiento escala de
, , sobre la carga | Estado procesal 9 medicion con las
de la naturaleza medida a través del procesal 10 | vag: (1
Variable | juridica del proceso, | incumplimiento de plazos, Excesiva carga laboral T aTtetrr;atlvats. (1)
dependiente: lo que hace conocimiento de la carga 12 Encuesta— | eZ:CT:rrég ?g)
Carga vulnerables los procesal y la capacidad Objetivo procesal 18| Cuestionario | = °\ o erdo
Procesal derechos y operativa, todo esto sera 14 (3) Indiferente ’
A : ’ Estructura de la 15 '
obligaciones de los | aplicado de acuerdoala | Desafio organizacién (4) De acuerdo,
imputados (Vélez, técnica de la encuesta. | organizacional 16 (5) Totalmente
2020) Comportamiento 17 de acuerdo
organizacional
18
Manejo de expedientes 19
20
Interés por solucionar los 21
problemas 2
Capacidad
operativa Tiempo de respuesta 32

53



Matriz de consistencia

ENFOQUE /
FORMULACION DEL P P POBLACION Y NIVEL
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES MUESTRA (ALCANCE)
/ DISENO
Problema general Objetivo general Hipétesis general Justificacién general
TP Determinar om | TP SRS justifi n razoén |
¢Como la simplificacion .Etel.f. ar ;O.C.) il La simplificacion Sle Justifica en razo dque IOS
administrativa disminuira la Zlmpl |9a€:|c|)n a mlnlstratlval administrativa disminuira la acgnt(J:les ‘tGOI'ICZS A e as
carga  procesal en  un :mml:]lrada carg? pro:c:iesaI carga Procesal en un ;/z-ina e§ sw:{en ‘ e base para
despacho fiscal Amazonas? e u espacho  fiscal | jespacho fiscal Amazonas. uturas investigaciones.
Amazonas.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Justificacion especifica
Unidad de andlisis:
) Enfoque:
Fiscales cuantitativo
1. ¢Se aplican criterios de | 1. Identificar si se aplican | 1. Analizando los tramites | La investigacion se justifica en iabl | Provinciales, i
simplificacion administrativa | criterios de simplificacion | administrativos en un | razén que busca garantizar la er\na__e _,1' Fiscales Adjuntos Tipo: Basica
en un despacho fiscal | administrativa en un | despacho fiscal Amazonas, | aplicacion de criterios de | Simplificacion Provinciales
Amazonas? despacho fiscal Amazonas. notaremos si se existe | solucion temprana de conflictos | Administrativa Personal ’ Nivel:
) simplificacién administrativa. | en los procesos penales, con la o ) Correlacional
2. :;Como es la carga | & Anallzar(lja cargﬁ pro?esa: finalidad de obtener una justicia | variable 2 ide’:‘r:(';trr:;'vo dZ
procesal en un despacho in un —despacho fiscal | 5 Apalizando la carga | OPortuna, por ello se busca | oqi04 opera Disefio:  No
fiscal — Amazonas? mazonas procesal en un despacho e'stab'lgcer_l criterios de Procesal justicia. experimental
] » fiscal Amazonas. | Simplificacion para contrarrestar Poblacion y
3. Determinar los beneficios ' i . de corte
. - conoceremos las | la carga procesal existente, muestra 50
3. ¢Como se beneficia un | de la simplificacion . : transversal
> ; n ) consecuencias de su | consecuentemente es ersonas
despacho fiscal aplicando | administrativa  en un ” fundamental sefialar que con la P
implificacion d ho fiscal A desatencion. i a
simpliricacic R espacho fiscal Amazonas aplicacién de mecanismos de
administrativa’ 4 P . d 3C iendo los benefici simplificacion administrativa se
- Froponer C”t?”.os e - Lonociendo [0s benetficios logrard celeridad, economia y
4. ¢Se debe proponer simplificacion administrativa | de la simplificacion mejor rendimiento laboral dentro

criterios de simplificacion
administrativa para disminuir
la carga procesal en un
despacho fiscal de
Amazonas?

para disminuir la carga
procesal en un despacho
fiscal Amazonas.

administrativa, se procurara
su implementaciéon en un
despacho fiscal Amazonas.

4. Proponiendo criterios de
simplificacién administrativa
se disminuird la carga
procesal en un despacho
fiscal Amazonas.

de una institucién, beneficiando
no sélo a sus trabajadores sino

también a los administrados.
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DISENO DE INVESTIGACION

V1

V>

Donde:

M = Muestra de estudio: fiscales provinciales, Fiscales Adjuntos Provinciales,
Personal administrativo y operadores de justicia.

Poblacion y muestra: 50 personas
Vi=  Variable 1 Simplificacion administrativa
V2> = Variable 2 Carga procesal

P = Propuesta.
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Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE SIMPLIFICACION ADMINSITRATIVA

En el presente cuestionario se mostrara una serie de interrogantes que, al ser
absueltas, permitira al investigador solventar objetivamente la propuesta objeto de la
investigacion, precisandose que la informacién acopiada sera usada solo para fines
académicos.

Estimado colaborador, segin su criterio marca con un aspa (x) al costado de la
pregunta. Este cuestionario es anénimo

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

] Escala de
N° ltems valoracioén
1/2|3|4]|5

Cree usted que un despacho fiscal se brinda atencion
1 | oportuna a los tramites y requerimientos presentados por los
usuarios.

Considera usted que la atencién oportuna a los tramites y
2 | requerimientos presentados por los usuarios es una muestra
de simplificacién administrativa.

Cree usted que la calidad de servicio en un despacho fiscal
3 | se ve reflejado en el nivel de atencién que brinda a los
usuarios.

Considera usted que un despacho fiscal se evalla los niveles
4 | de atencibn al momento de atender los tramites y
requerimientos presentados por los usuarios.

Considera usted que la simplificacion administrativa se
genera a través de los nuevos modelos de atencion.

Cree usted que se debe de brindar nuevos modelos de
6 | atencion para mejorar la calidad del servicio en un despacho
fiscal.

Cree usted que la eficiencia administrativa es una muestra de
7 | simplificacién en los servicios que se brindan en un despacho
fiscal.

Considera usted que a través de la eficiencia administrativa
se lograra optimizar los recursos en un despacho fiscal.

Cree usted que los procedimientos administrativos que
desarrolla un despacho fiscal son eficientes.

Considera usted que se debe aplicar criterios de
10 | simplificacibn administrativa en los procedimientos
administrativos en un despacho fiscal.

Cree usted que los servicios brindados por un despacho
11 | fiscal se rigen a traves de criterios de simplificacion
administrativa.
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Considera usted que se debe optimizar los servicios

12 | administrativos  para  generar una  simplificacion
administrativa.
Cree usted que existe optimizacion del tiempo en un
13 despacho fiscal.
Considera usted que la simplificacion administrativa en un
14 | despacho fiscal se encuentra determinada por el tiempo de
atencion a los usuarios.
Considera usted que la prolongada duracion de los tramites
15 | en un despacho fiscal se debe a la falta de simplificacion
administrativa.
16 Cree usted que el tiempo de duracién de los tramites deben
ser simplificados administrativamente.
17 Cree usted que la demora en la entrega de documentacion
genera malestar en los usuarios.
Considera usted que la entrega de la documentacion en un
18 . 9
despacho fiscal debe ser simplificada.
19 Cree usted que los procedimientos administrativos en un
despacho fiscal son legitimos.
20 Considera usted que se deberia legitimar los criterios de
simplificaciéon en un despacho fiscal.
21 Cree usted que los procedimientos administrativos de un
despacho fiscal son simplificados.
22 Considera usted que se debe simplificar los procedimientos
administrativos en un despacho fiscal.
3 Considera usted que los procedimientos administrativos en
un despacho fiscal son eficaces.
Cree usted que la simplificacion administrativa permitira que
24 | los procedimientos administrativos en un despacho fiscal

sean eficaces.
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CUESTIONARIO SOBRE CARGA PROCESAL

En el presente cuestionario se mostrard una serie de interrogantes que, al ser
absueltas, permitira al investigador solventar objetivamente la propuesta objeto de la
investigacion, precisandose que la informacién acopiada sera usada solo para fines
académicos.

Estimado colaborador, segin su criterio marca con un aspa (x) al costado de la
pregunta. Este cuestionario es anénimo

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo

Escala de
N° Items valoracién
213 |4
Cree usted que la prolongacion de los procesos se
1 | debe al incumplimiento de los plazos.
Considera usted que la prolongacion de los procesos
2 | genera mayor carga procesal.
Cree usted que la demora en los procesos judiciales se
3 | debeal incumplimiento de plazos.
Considera usted que la carga procesal se genera por la
4 | demora de los procesos judiciales.
Cree usted que en los procesos operativos existe
S | demora por la carga procesal.
Considera usted que dentro del despacho fiscal existe
6 | una demora de procesos operativos.
Cree usted que la carga procesal tiene una capacidad
7 | de respuesta en un despacho fiscal.
Considera usted que un despacho fiscal tiene
8 | capacidad de respuesta a los usuarios y operadores de
justicia.
Cree usted que deberia clasificarse la carga procesal
9 | enun despacho fiscal de acuerdo al estado de los
procesos. .
Considera usted que se debe evaluar el estado
10 | procesal para determinar la carga procesal en un
despacho fiscal
Cree usted que existe excesiva carga procesal en un
11 | despacho fiscal.
Considera usted que la excesiva carga procesal en un
12 despacho fiscal perjudica la administracion de justicia.
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Cree usted que la elevada carga procesal impide que

13 o
se cumpla con el objetivo del proceso.
14 Considera usted que un despacho fiscal cumple con los
objetivos del proceso
15 Cree usted que la mala organizacién del despacho fiscal
original carga procesal.
Considera usted que un despacho fiscal debe existir
16 | una estructura de la organizacion para evitar la carga
procesal.
Cree usted que el comportamiento organizacional de un
17 despacho fiscal se ve afectado por la carga procesal.
Considera usted que el comportamiento organizacional
18 | enun despacho fiscal es adecuado
Considera usted que el mal manejo de expedientes
19 origina carga procesal en un despacho fiscal.
Cree usted que los operadores fiscales tienen
20 | capacidad del manejo de expedientes en un despacho
fiscal
Considera usted que los operadores fiscales muestran
21 | interés por solucionar los problemas en un despacho
fiscal.
Cree usted que existe falta de solucién de problemas
22 en un despacho fiscal
Considera usted que se debe fortalecer la capacidad
23 | operativa de un despacho fiscal para brindar una
respuesta oportuna.
24 Cree usted que el tiempo de respuesta de un despacho

fiscal se determina en base a su capacidad operativa.
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Ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Warzhle Crilerinz de =l
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i s b | m=ina o "'I:‘;ln g
Dimensiones Indicadomes iterms veniekley s | vis | 8
= ye i E
dimension | indicador ha ]
respy sy B
Sl [ MO 51| WO S1) NG| Sl ND
Atencidn Cres usted que un despacho fiscal 52 brinda atencion oporiuna a los trémites y requermisrios | X x x x
b presentados por los usuanos.
apariuna Corsidera usted que la atencion oportura a los tramites ¥ requermientos presardados porlos | X X X X
WSWEHDS 25 una muestrs de simplificacion administrativa.
. Cres usled que la calidad de zervicio en un despacho fiscal 52 ve refigjado en los niveles de | X X X X
) Mivel de . . -
Calidad del - gtencion gue brirda & bos wsuaros
=apicio alencon Corsidera usted que un despacho fzcal 32 evalda los riveles de atercion & moments de | X X X X
aterder los flAmiles v requerimierios presentados por los wsuarios.
Mindelos de Corsidera usted que la simplificaciin admirisirativa se gerers a fraveés de bos nusvos x x x x
carire de modelos de atencicn.
atencion Cres usted que s2 dzbe de brindar nusvos modelos de atencion para mejorar la calidad del | X x x x
Satvicio en wn despacho fiscal.
— Cres usted que la eficiencia administrativa es una musstra de simplificacion en los semicios | X x x x
Eficiencia .
drministragi ue 52 brindsn en wn despacho fiscal
anmin 3 Corsidera usted que a fraves de |a eficiencia sdmimistrativa se logrard optimizar los recursos | X x x x
2n un despacho fiscal.
Simplificacion Sracadimisntas Cres usted gue los procedimientos administrafvos gue desarolla un despacho fiscal som | X x x x
Administrativa | Opfimizacion [ o - - o | eficientes,
de recursos © | Corsidera usted que se debe aplicar chterios de simplificacior administrativa en los | X x x x
procedimientas administraivos en un despacho fiscal.
- Cres usted que los semvicios brindados por un despacho fiscal s Agen & fraves de criterios de | X X X X
Senvicios . A
administrafias simplificacion administrafva.
" | Corsidera usied que se debe opfimizar los semicios admimistrafivos para generar una | X X X X
simplificacion administrafva.
Oplimizacicn Cros usted que exisie optimizacicn del ismpo en un despache fizcal. X * * *
del iempo Corsidera usted que la simplificacion administativa en un despacho fiscal se encusnatra | X X X X
determinada por 2l tiempo de atercion & los uswarios
R Corsidera usted que la prolongada dwacicn de los framites en un despachs fiscal s debeala | X x x x
Duracion de los S o
Tiempo de framites falta de simplificacion admmistrativa
atencion Crez wsted gue e fiempo de durscidn de los tramifes deber ser simplificados | X X X X
administrafvaments.
Enirega de la Cree usted oue |3 demora en |a erfregs de documentacion oerers malestar on los usuados. | X x x x
documentacion | Corsidera wsted que la enfrega de |3 documertacion er um despacho fiscal debe ser| X x x x
simplificada

60



Procedimiento
administrafo

Legitimidad
administrafiva

Cres usted que los procadimientos admivistrafivos 2n un despacho fizcal zon legiimos

Corsidera usted que s2 deberia legifimar los criteros de simplificacion en ue daspacha fiscal

4

Simglificacian

Cres usted gue los procedimientos administrafivos de wn despacho fiscal son simplificados.

w4

Corsidera usied que se debe simplificar los procedimierios admiristrativos en un despacho
fiscal

=

Eficacia

C-:-ns-idera usted que los procedimientos adminizirativos en wn despacho fiscal son eficaces.

Cres usted que |a simpficacion administrativa permitisd gue los procedimientos administativos
2n un despacho fiscal sean eficaces.

= =

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
DMI 27858219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion adminisirativa para carga precesal en un despacho fiscal —
Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuesfionario sobre simplificacién administrativa

AUTOR:

Jhordy Michel Torres Campos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y prefundidad; por lo tanto,

permititd recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIOMNES : APTO (Apto/ Mo Apfo para su aplicacion)

APROBADO . sl NO |:|

Chachapeyas, 12 de junio de 2022

DR MEREGILDC SILVA RAMIREZ
Doctor en Gesticn Publica y Gobemsbilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 53652

DMI: 27838219
CRCID: 0000-0003-1661-4421
Codige SUNEDU: 7294127
Corren: Meregilde.sivai@untrm edu pe
Namero de Cedular: 978500215
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\Variable

Criterios de evaluacian

Redacion . Relacion
enire la E}I:E’E‘ Relacion | enire 8
Dimensiones Indicadores items "'E"?: 'iy dime;ﬁidn in:ir::::ry Dﬁl}nﬁ:i %
eS| oadee | Sfem | reeuesta 2
Sl [NO| SI| NO [ 51 NO | 31| NO
» Cree usted que la prolongacidn de los procesos se debe al incumplimiento de | X X ¥
Frolongacion del | plazos. X
proceso - —
Considera usted gue la prolongacidn de los procesos genera mayor carga | X X ¥
procesal. X
o Demoras en los | Cree usted que la demora en los proceses judiciales se debe al incumplimiento | X X X
Ljnec:{ggg;menm procesos de plazos. X
judiciales Considera usted que la carga procesal se genera por la demora de los | X X X
procesos judiciales. X
Demara en log | Cree usted que en los procesos operativos existe demora por la carga | X X ¥
procesos pracesal. X
operativos Considera usted que dentro del despacho fiscal existe una demora de | X X X
procesos operativos. X
c idad  d Cree usted que la carga procesal tiene una capacidad de respussta anfe el | X X X
reasgigstz ® | despacho fiscal X
Considera usted que se brinda una capacidad de respuesta en un despacho | X X X
Carga fiscal. X
Procasal Conocimiento Cree usted que deberia clasificarse la carga procesal en un despacho fiscal | X X ¥
sobre la carga | Estado procesal | de acuerdo a su estado. X
procesal Considera usted que se debe evaluar el estado procesal para determinar la | X X ¥
carga procesal. X
i Cree usted que existe excesiva carga procesal en un despacho fiscal. X X
Excesiva carga X X
laboral Considera usted que la excasiva carga laboral en un despacho fiscal perjudica | X X X
la administracion de justicia. X
. Cree usted gue con la carga procesal no se cumple 2l objetive del proceso. X X
Objetivo X X
procesal - - —
) Considera usted que se incumple el objetivo procesal ante un despacho fiscal | X X X
Desafic Amazonas X
organizacional Cree usted que 1a mala organizacion de un despacho fiscal faculta una carga | X X
Estructura de la X
organizacion procesal. X
Considera usted que un despacho fiscal Amazonas debe de estructurar una | X X x
organizacion para evitar la carga procesal. X
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Comportamiento

Cree usted que el comportamiento organizacional se ve afectado por 3 carga
procesal.

Capacidad
operativa

organizacional - - - ——
Considera usted que se aplica un comportamiento organizacional por un
despacho fiscal Amazonas.
Considera usted que el mal manejo de expedientes faculta una carga procesal
Mangjo de | dentre de un despacho fiscal Amazonas.

expedientes

Cree usted que log operadores fiscales tienen la capacidad del manejo de
expedientes en un despacho fiscal Amazonas.

Considera usted gue los operadores fiscales solucionan el problema de la
carga procesal dentro de un despacho fiscal Amazonas.

Cree usted que existe una falta de solucién de problemas por parte de un
despacho fiscal Amazonas.

Interés por
solucionar  los
problemas
Tiempo de
respuesta

Considera usted que se debe brindar un tiempo determinado de respuesta en
un despacho fiscal Amazonas.

Cree usted que el iempo de respuesta de un despacho fiscal se determina en
base a su capacidad operativa.

[ m(j
i)

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
DNI 27856219

ORCID: 0000-0003-1661-4421
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULD DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para carga procesal en un despacho fiscal —
Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuesticnario sobre carga procesal
AUTOR:

Jhordy Michel Torres Campos
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura vy profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIOMES : APTO (Apto/ Mo Apto para su aplicacion)

APROBADO - E NO |:|

Chachapoyas, 12 de junio de 2022

DR MEREGILDC SILVA RAMIREZ
Dactor en Gestion Publica y Gobemahilidad
Matricula de Colegio Profesional N® 535882

DCMI: 27356219
CRCID: D000-0003-1661-4421
Codigo SUNEDU: 7294127
Carrea: Mereqildo.sivai@untrm.adu.pe
Mimero de Celular: 978500215
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REGISTRO NACIONAL DE £ dplica 1 Guie

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIAY

GESTION EDUCATIVA
SILVARAMIREZ, Fecha de diploma: 13/12/16
MEREGILDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UMVEERS P;,L?:UPERUANAS R
DNI 27856219
Fecha matricula: 07/03/2011
Fecha egreso: 07/07/2011
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD
SILVARAMIREZ, Fecha de diploma: 21/09/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
MEREGILDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC
DNI 27856219 PERU
Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 19/01/2020
TITULO DE INGENIERO MECANICO
Fecha de Diploma: 20/08/1990
o UNIVERSIDAD PARAEL
[al
SI;‘/E/:Z?;:-ISEZ : RECONOCIMIENTAO DESARROLLO DEL ESTADO DE
Fecha de Resolucion de SANTA CATARINA
DN 27856219 Reconocimiento: 02/08/1993 BRASIL

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:




aHzhle Crilerios de minluscion
Relecitn | Relscion | Relscicn Flalaci
e i m mrire s __‘:';" ﬁ
Dimensicnes Indicadores ftems lmfh. smenmin | SRS gls | g
vl v d=m o | 8
dimensitn | indioador speionce | g
respy e &
Sl NO| S| MO Sl MO [ ST NOD
Atencitn Cres usted que un despacho fiscal s brinda atencion oporuna a los trémitas v requerimiarios | X X X X
i prezepiados par los wsuasos.
Oporng Corsidera usted que la atencion oportura a los tramites v requermientos presertados porlos | X X X X
usWaHDs 25 una muestra de simplificaciin administrativa.
- Cres vsied que |3 calidad de servicio en un despacho fizcal 52 ve reflgjado en los niveles de | X X X x
) Mivel de - . -
Calidad del M atercion gue brinds 2 los usuaros
samvicio atEnznn Corsidera usted que un despacho fizcal 52 evalia los riveles éz atercion @ momento de | X X X X
atender los framites v requermienios presentados porlos wsuarios.
Miodelos de Corsidera usted que la simplificacicn admirisieativa se gorers 3 fraves de ks nwavos x X x X
centro de modelos da atencion.
atercian Cres usted gue 52 debe de brindar nuevos modelos de afemcion para mejorar |a calidad del | X X x X
samicio 2n 1 despacho fiscal.
e Cres usted gue la efidencia administrativa &5 una musstra de simplificacion er los semicics | X X X X
Eficiencia . _
Arinistrad ques s brindsk en uk despacho fiscal
A A Corsidera usted que a traves de |s eficiencia administrativa se lograra optimizar los recurscs | X X X X
2n w despacho fiscal.
Simplificacicn o itz Cree usted gue los procedimienios administrafivos gue desarolla we despacho fiscal son | X X x X
Administratva | Opfimizacion administrafivos ficientes.
de recursas © | Corsidera usted que s= debe aplicar chterios de simplificacion administrativa er los | X X X X
procedimientas admimistratves an un despacho fiscal.
.. Cres usted que los servicios brindados por un despacho fiscal 52 Agen a fraves de citerios de | X X X *
Senicios . A
ardministragivas simplificacion administrafiva.
" | Corsddera usied que se debe opfimizar los semdicios sdmimistrsfivos para genersr wna | X X X X
simplificacion administraiva.
Opdimizazian Cres usted gue exisie opfimizacion del fiempo en 1 despacho fiscal. X * x x
del tiempo Corsidera usted que la simplificacidn administativa en un despacho fiscal se encusntra | X i i X
determirada por el fiempo de atercidn 5 ks WSKaH0S
R Corsidera usted qus la prolongada dwracion de los framites en un despachs fiscal s debsala | X X X X
Durscion de los I o
Tiempo de framites falta de simplificacion sdmimistraiive
atencion Cree wsted gue e tiempo de durscidn de los bramies debem ser simplificados | X i i X
administrafaments.
Eriregade |z Cres ystad gue |a demors en la entrega de documentacion peners malestar e los usuarios. | ¥ X X X
documentacion | Corsidera usied que |a enfrega da |3 documertacion er um despacho fiscal debe ser | X X X X
simplificads
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Procedimienio
administrativo

Legitimidad
administrativa

Cree usted gue los procedimientos administrativos en un despacho fiscal son legitimos.

Considera usted que se deberia legitimar los criterios de simplificacion en un despacho fiscal.

Simplificacion

Cree usted que los procedimientos administrativos de un despacho fiscal son simplificados.

Considera usted que se debe simplificar los procedimientos administrativos en un despacho
fiscal.

kel = =

Eficacia

Considera usted que los procedimientos administrativos en un despacha fiscal son eficaces.

Cree usted que la simplificacion administrativa permiticd que los procedimientos administrativos
en un despacho fiscal sean eficaces.

| =

MG. ARTURO ALVAREZ JULCA
DNI: 70508361
ORCID: 0000-0001-5617-4622
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UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID pgrama Academico de

ica y Gobemabilidad
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion administrativa para carga precesal en un despacho fiscal —
Amazonas.

NOMEBRE DEL INSTRUMEMTO:

Cuestienario sobre simplificacion administratival
AUTOR:

Jhordy Michel Torres Campos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la varable en estudio,
celigiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTO (Aptod Mo Apto para su aplicacion)

APROBADO . 5 E MO |:|

Chachapoyas, 15 de junio de 2022

|
Mg. ARTURC '-}P.F:EE JULCA
Maestro en Gestion Publica
DM FOS08381
ORCID: 0000-0001-5617 4622
Corren:
Mumgto de Celular 959 260 591
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\Variable

Criterios de evaluacian

Redacion . Relacion
enire la E}I:E’E‘ Relacion | enire 8
Dimensiones Indicadores items "'E"?: 'iy dime;ﬁidn in:ir::::ry Dﬁl}nﬁ:i %
eS| oadee | Sfem | reeuesta 2
Sl [NO| SI| NO [ 51 NO | 31| NO
» Cree usted que la prolongacidn de los procesos se debe al incumplimiento de | X X ¥
Frolongacion del | plazos. X
proceso - —
Considera usted gue la prolongacidn de los procesos genera mayor carga | X X ¥
procesal. X
o Demoras en los | Cree usted que la demora en los proceses judiciales se debe al incumplimiento | X X X
Ljnec:{ggg;menm procesos de plazos. X
judiciales Considera usted que la carga procesal se genera por la demora de los | X X X
procesos judiciales. X
Demara en log | Cree usted que en los procesos operativos existe demora por la carga | X X ¥
procesos pracesal. X
operativos Considera usted que dentro del despacho fiscal existe una demora de | X X X
procesos operativos. X
c idad  d Cree usted que la carga procesal tiene una capacidad de respussta anfe el | X X X
reasgigstz ® | despacho fiscal X
Considera usted que se brinda una capacidad de respuesta en un despacho | X X X
Carga fiscal. X
Procasal Conocimiento Cree usted que deberia clasificarse la carga procesal en un despacho fiscal | X X ¥
sobre la carga | Estado procesal | de acuerdo a su estado. X
procesal Considera usted que se debe evaluar el estado procesal para determinar la | X X ¥
carga procesal. X
i Cree usted que existe excesiva carga procesal en un despacho fiscal. X X
Excesiva carga X X
laboral Considera usted que la excasiva carga laboral en un despacho fiscal perjudica | X X X
la administracion de justicia. X
. Cree usted gue con la carga procesal no se cumple 2l objetive del proceso. X X
Objetivo X X
procesal - - —
) Considera usted que se incumple el objetivo procesal ante un despacho fiscal | X X X
Desafic Amazonas X
organizacional Cree usted que 1a mala organizacion de un despacho fiscal faculta una carga | X X
Estructura de la X
organizacion procesal. X
Considera usted que un despacho fiscal Amazonas debe de estructurar una | X X x
organizacion para evitar la carga procesal. X
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Comportamiento

Cree usted que el comporiamiento organizacional se ve afectado por [a carga
procesal.

Considera usted que se aplica un comportamiento organizacional por un
despacho fiscal Amazonas.

Capacidad
operativa

Considera usted que el mal manejo de expedientas faculta una carga procesal
dentro de un despacho fiscal Amazonas.

Cree usted que los operadores fiscales tienen la capacidad del mangjo de
expedientes en un despacho fiscal Amazonas.

Considera usted que los operadores fiscales solucionan el problema de la
carga procesal dentro de un despacho fiscal Amazonas.

Cree usted que existe una falta de solucion de problemas por parie de un
despacho fiscal Amazonas.

organizacional
Mangjo de
expedientes
Interés par
solucionar  los
problemas
Tiempo de
respuesta

Considera usted que se debe brindar un tiempo determinado de respuesta en
un despacho fiscal Amazonas.

Cree usted que el tiempo de respuesta de un despacho fiscal se determing en
base a su capacidad operativa.

ARTURC ALVAREZ JULCA
DNI: 70508381
ORCID: 0000-0001-5617-462
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID ograma Academico de

ica y Gobemabilidad
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacion adminisfrativa para carga procesal en un despacho fiscal —
Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuesfionaric sobre carga procesal
AUTOR:

Jhordy Michel Torres Campos
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por le tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pedinencia v utilidad.

OBSERVACIONES : APTO (Apto/ Mo Apto para su aplicacion)

APROBADO S E NO |:|

Chachapoyas, 14 de junio de 2022

Mg. ARTURC AIJX'-.-'P.F:EE JULCA
Maestro en Gestion Piblica
DNI: 70503381
CRCID: 0000-0001-5617 4622
Corren ariurcahvarezjulca@omail.com
Nimero de Celular 958 260 591
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 27103148
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ALVAREZ JULCA ARTURO
ONI 70508381

ALVAREZ JULCA ARTURO
ONI 70508361

Fecha matricula: 270812012
Fecha egreso: 22122017

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 210222
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matriculz: 03/09/2018
Fecha egreso; 011022022

@ Aolcativo i\ O

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC,
PERU
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ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Warizhle Crilerine de =nl uscion
Aelezidn Felscits | Relmcidn Flasi
mrire | s s mrire al R
i varisble y | dimermon | indicador soire 2 E
Dimensiones Indicadores Itarms s vl S hem | EEmyle [ H
R e fem iinde| &
dimension | indicador Spocn u
respusls &
Sl MO | S| NO| S| MO 51| MO
Alencin Cres usted que un despacho fiscal s= brnda atencion oporiuna 3 los trémites y requedmierios | X i X i
i pressptados por los usuarios.
aparna Corsidera usted que ks atencion cporura a los tramites v requermientos preseriados porlos | X i X i
WEWEHDS £5 una muesirs de simplificacion administrativa.
. Cree usled que |a calidad de servicio en un despacho fizcal se ve reflejado en los niveles de | X ¥ X ¥
) Mivel de - . -
Calidad del A atercion gue brirda & ks WsuaHos
=iz alencion Corsidera usted que un despacho fscal 32 evalua los riveles de abercion & momento de | X X X X
aterder los framites v requermierios presentados por los usuarios.
Siodelos de Corsidera usted que la simplificacicn admiristrativa se gerera a fraves de los mesvos x x x x
caniro de modelos de atencion.
atenrcion Cres usted gue se debe de bAndar nuevos modelos de atencidn para mejorar la calidad del | X x X x
SErvicio 2n w despacha fiscal.
e Cres usted gue k3 eficiercia administativa es una musstra de simplificacion em los semicics | X X X X
Shiciencia ;
dminitra que 52 brndsh en un despacho fiscal
amin | Corsidera usted que a fraves de la eficiencia admimistradiva se lograra opfimizar los recurscs | X X X X
2p un desgacho fiscal.
Simplifizacion o amientos Cres usted gue los procedimienios administrsfvos gue dessmolla we despacho fiscal son | X x x x
Admiristrafiva | Opfimizacion administraBvas sficientas.
de recursas © | Corsiders wsted que s= debe aplicar cfteros de simplificacion administrativa er los | X X X X
procedmientas administratvos en un despacho fiscal.
. Cres usted que los servicios brndados porun despacho fiscal 52 Ager & fraves de chteroz de | X i X i
Semvicios R . . )
adminisiralivos simplificacion administraiva.
T | Corsiders usisd gque se debe opfimizar los semvicios sdmimistraiivos para genersr uma | X X x X
simplificacion administrafva.
Opdimizacion Cres ushed gue exizie oplimzacion del fiempo en wn despacho fizcal, X X * X
del tiempo Corsidera usted que |3 simplificacion sdministeativa en un despacho fiscal =& encusntra | X i X i
detesmirada por ol fiemipo g atercior 5 los wsuaHos
R Corsidera usted que la prolongada dweacion de los framides en un despacks fiscal sdebeala | X i X i
Dwracion de los S, =
Tiempo de framites falta de simplificacion admnistrativa
atencidn Cres wsted gue el fiempo de durecion de los tramies deben ser simplificados | X ¥ X ¥
administrafivamente.
Enfraga de la Crec usted gue |3 demars 2n |a eriregs de documentacion cenera malestar em los suados., | X X X X
documentacion | Corsidera wzizd que |a enfrega de la documerdscior er ue despacho fisoal debe ser | X i X i
simplificada
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Procedimienio
administrativo

Legitimidad
administrativa

Cree usted qua los procedimientos administratives en un despacho fiscal son legitimos.

Considera usted que se deberia legitimar los criterios de simplificacibn en un despacho fiscal

Simplificacion

Crea usted gue oS procedimientos administratives de un despacho fiscal son simplificados.

Considera usted que se dabe simplificar los procedimienios adminisiraivos en un despacho
fiscal

o] e I

Eficacia

consium usted que 105 procedimienios a0ministralivos en un despacho fiscal son eficaces.

Cree usted que la simplificacidn administrativa permitira gue los procedimientos administrativos
n un despacho fiscal sean eficaces,

|

DNI: 42514490
ORCID: 0000-0002-1819-8129
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Simplificacién administrativa para carga procesal en un despacho fiscal —
Amazonas.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre simplificacion administrativa
AUTOR:

Jhardy Michel Torres Campos

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por lo
tanto, permilirad recoger Informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES : APTO (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO . sl NO [:]

Chachapoyas, 15 de junio de 2022

/.fé—'

Mg,acis{ LIS RODRIGUEZ MEDINA
i .’ Maestro en Derecho
" con Mencion en Derecho Constitucional y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N° 231(Coleqgio de Abogados de Amazonas)
DNI: 42514490
ORCID: 0000-0DD2-1819-8129
Correojose.rodriguez@untrm.edu.pe
Numero de Celular: 845817373
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\Variable

Criterios de evaluacion

) Cree usted que el comporiamiento organizacional se ve afectado por 1a carga £
Comportamiento | o0cocq X X
organizacional . - - —
Considera usted que se aplica un comporiamiento crganizacional por un X X
despacho fiscal Amazonas. X
Considera usted que el mal manejo de expedientes faculta una carga procesal X X
IManejo de | dentro de un despacho fiscal Amazonas. X
expedientes Cree usted que los operadores fiscales tienen la capacidad del manejo de X
expedientes en un despacho fiscal Amazonas. X X
Interés por | Considera usted que los operadores fiscales solucionan el problema de la X X
solucionar  los | carga procesal dentro de un despacho fiscal Amazonas. X
. problemas Cree usted que existe una falta de solucion de problemas por parte de un £ X
Capa;:_dad despacho fiscal Amazonas. X
operafiva Considera usted que se debe brindar un tiempo determinado de respuesta en £ X
. un despacho fiscal Amazonas. X
Tiempo de _ _
respuesta Cree usted que el ismpo de respuesta de un despacho fiscal se determina en X
base a su capacidad operativa. £ X
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Chachapoyas, 11 de Julio del 2022
CARTA N° 000101-2022-MP-FN-PJFSAMAZONAS

Sefior:

JHORDY MICHAEL TORRES CAMPOS

Estudiante del Programa de Maestria de la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo-filial Chiclayo.
CIUDAD.-

Asunto : Autoriza realizar investigacion.

Referencia : Escrito de fecha 4.7.2022

Expediente : MUPDFA20220011050

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente, y en atencion a la solicitud
de la referencia, mediante el cual solicita se le autorice realizar investigacién en el

Ministerio Publico-Distrito Fiscal de Amazonas.

Al respecto, se le autoriza realizar su trabajo de investigacion titulado: Simplificaciéon
administrativa para carga procesal en un despacho fiscal — Amazonas.

Interviene el suscrito en mérito a la Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N° 1357-
2022-MP-FN.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mi mayor consideracion.
Atentamente,
MANUEL TROYA DAVILA

Presidente (E) de la Junta de Fiscales Superiores
del Distrito Fiscal de Amazonas

MTD

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS
(TELEF. 041479164 — ANEXOS 1601y 1612) EXPEDIENTE : MUPDFA20220011050
Jr. Ayacucho N° 686 — Chachapoyas — Amazonas CODUN : PCXPZ
pifs.amazonas@mpfn.gob.pe R.10887

E Miriterio naon, Por el AR.25 02 DS, 070:2013-FCM y 12 Tercara Disposlcion Complementana Find ds
o5,

80



de datos

isis

Anél

F [Simbolo de surmatoria)

= AlFa

0_E92249

= 24

k. [ Mimeros de iternis)

153.0712
536944

WilWarianza de cada items]

Wt [Warianza Total),

Vt

o

— —— -ABILIDAD ¥ CONSISTERNCIA

ALFA DE CRONEBACH

Euena  Aug Alta

Moderada

L
]
i

0B

4

™~
a

ax

%5

23

&7

21

E2)

95

27

al

&8

TE

TE

74

(X

&8

&8

&0

27

&7

TH

ag

E53

20

%1

57

sz

TS

26

%4

57

E53

&1

110
100

k.

TS

&8

%5

27

&5

&7

&1

&a

Qg

55

5

&7

o

a4

5
4
4

[T

zx

zz

z1

z0

14

11

1%

17

1%

15

GEloaloelog

1d

[l

7}

ITERIS SIMPLIFIC ACION AORMIMSTRATI

ndloelodlosia

1

1

IMETRUMENTO|

1z
13
AE]
15
i
17
1%
1%
z0

zz
3
zd
z5

zE
=7
=%
z9
0

Tz
k]
3d
=5

T
=7
k]
349
40

dz
4z
ad
45
dE

a7
LE]
a9

10

1z

13
14
5

16

15
13
20
21

22
23
24
25

26
27

28
23
30
ed |

32
33
Sd
35

36
3T

38
33
40
41

42
43
44
45

45
47

45
43
50
=1

52
55
54
55

EC)
57

81



2
2
2 E
E
)
= H
=]
m Ll
= I H [
] %) = =
5 = @
R
o g %
L
9w -
= =] o
g2 4 =
- N m )
E g =
o
E;
S 2
—_ E-]
T m
g o I s
5 g - Z =
Ewus
wowow =
L R
=2 xR5F —
0% L o«
L4253 9%
2T ik ||
E o3 a W
@ E5E n
WhSE S ]
I=ET T b3
o« F F T
u = - - - - “
HE EE R EE R EE ] slR(R[R[R[(F[[F[2[2[(2[2[S]|2|%|5|5|2 S ]
W
NEEEEEEECE CCECEEEEEEEEEEEEE

4

3

B

a

5|

82

4
EXTTE]NACTS FCERE]

2

3

[0.6296]10.567¢]

4

2

15

3

4

m

ITEMS CARGA PROCESAL

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

s

Fpartizipantar

17

1
13
20
21
22

23
24
5
26
a7
25
23
30
k2l
52
33
54
|
36
a7
35
33

mﬁ'ﬁ

OSziE| zued| 0Fzd | 0.ysiE] 0T

4
101

ECE M =T EEE

Eagd] 0.7z 1067

=5
=6
=
=2
E)
a0
az
az
a4
a5
a5
av
a3
a8
50

40
4

42
43
44
45
an
47
43
43
50
52
53
54
55

EL)



