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Resumen

La investigacion presente tuvo como objetivo general determinar la influencia de la
Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Regién Lima provincias,
2021; el enfoque de investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional de
corte transversal y disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada por 63
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Regién Lima provincias, de
muestra no probabilistica, con criterios de inclusion y exclusiéon de 59 trabajadores;
la técnica utilizada para acceder a la informacién entorno a las variables fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario que estan conformados por 70 items. El
resultado la correlacion de las variables gestidon administrativa, habilidades
gerenciales y la dimension factores operativos, en el sistema SPSS version 25,
arrojo una correlacion de 0.615, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que
la H1 es aceptada. Se concluyé que se logro determinar la influencia de la Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y factores actitudinales en trabajadores de
la Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima provincias,2021; donde el
84.75% de directivos llevan un control de la gestion administrativa o que genera
gue el personal sienta la confianza para poder desempefiar sus actividades, pero
persiste una deficiencia de 15.25%. Se recomienda al director de la Unidad de
Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021 tomar una evaluacion de
manera periddica sobre la gestion o desempefio que realicen con el objetivo de

encontrar el problema que afecta el bajo rendimiento laboral.

Palabras Clave: administracion, desempefio, gerencia, gestionar y habilidad.
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Abstract

The general objective of the present investigation was to determine the influence of
administrative Management, managerial skills and job performance in workers of
the Local Educational Management Unit, Lima provinces, 2021; the quantitative
research approach, descriptive correlational cross-sectional and non-experimental
design; The population consisted of 63 workers from the Lima provinces Region
Local Educational Management Unit, from a non-probabilistic sample, with inclusion
and exclusion criteria for 59 workers; the technique used to access the information
of the environment to the variables was the survey and its instrument the
guestionnaire that is made up of 70 items. The result of the connection of the
administrative management variables, managerial skills and the Operational
Factors dimension, in the SPSS 25 system, yielded a connection of 0.615, and the
level of significance was 0.000, so version H1 is accepted. It was concluded that it
will be determined to determine the influence of Administrative management,
managerial skills and attitudinal factors in workers of the Local Educational
Management Unit Lima provinces Region, 2021; where 84.75% of the directors
have a control of the administrative management, which generates that the
personnel feel the confidence to be able to carry out their activities, but a deficiency
of 15.25% persists. It is recommended that the director of the Local Educational
management Unit Lima provinces Region, 2021 take a periodic evaluation of the
management or performance they carry out in order to find the problem that affects

poor job performance.

Keywords: administration, performance, management, manage and skill.
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Abstrato

O objetivo geral da presente investigacao foi determinar a influéncia da Gestao
administrativa, habilidades gerenciais e desempenho no trabalho em trabalhadores
da Unidade Local de Gestdo Educacional, provincias de Lima, 2021; a abordagem
de pesquisa quantitativa, delineamento descritivo correlacional transversal e néo
experimental; A populagéo foi composta por 63 trabalhadores da Unidade Local de
Gestao Educacional da Regido das provincias de Lima, de uma amostra ndo
probabilistica, com critérios de inclusdo e excluséo para 59 trabalhadores; A técnica
utilizada para acessar as informa¢des em torno das variaveis foi o survey e seu
instrumento foi o questionario, que é composto por 70 itens. O resultado da
correlacdo das variaveis de gestdo administrativa, competéncias gerenciais e a
dimensdo Fatores Operacionais, no sistema SPSS versao 25, produziu uma
correlacdo de 0,615, e o nivel de significancia foi de 0,000, aceitando-se H1.
Concluiu-se que foi possivel determinar a influéncia da Gestdo administrativa,
competéncias gerenciais e fatores atitudinais em trabalhadores da Unidade Local
de Gestdo Educacional Regido provincias de Lima, 2021; onde 84,75% dos
diretores tém controle da gestdo administrativa, o que gera que os funcionarios
sintam confianca para poder realizar suas atividades, mas persiste uma deficiéncia
de 15,25%. Recomenda-se que o diretor da Unidade Local de Gestao Educacional
Regido provincias de Lima, 2021, faca uma avaliacdo periddica da gestdo ou
desempenho que realiza para encontrar o problema que afeta 0 mau desempenho

no trabalho.

Palavras-chave: administracdo, desempenho, gestéo, gerenciar e competéncia.



l. Introduccion
Las entidades publicas de Latinoamérica en el sector de educacion manifestaron
deficiencias en cuanto a su gestion administrativa, lo cual se puede desprender de
las capacidades o habilidades gerenciales, es decir guiar de la mejor manera las
acciones de la entidad que dirigen, ademas estos inconvenientes también alteran
el desempefio laboral. Las capacidades del lider de la institucion deben estar muy
bien cimentadas con estudios comprobados y experiencia en diferentes sectores o
instituciones similares, la idea es poder generar la mayor eficiencia dentro de estas

instituciones.

Siguiendo con el nivel internacional Puchol (2018) se refirié sobre la realidad
en Espafa acerca del desempefio laboral, el accionar de los colaboradores en el
ejercicio de sus actividades y las tareas requeridas profesionalmente, en este
contexto hoy la mayoria de los colaboradores de las distintas empresas percibieron
un bajo nivel de desempefio, baja motivacion y las limitadas competencias de los
empleados, asi como la gestion inadecuada de los Gerentes o directores, por lo
gue es importante identificar la causa del mal desempefio a tiempo para que el
problema se pueda corregir de inmediato.

Mencion6 Garcia (2019) que en Brasil las transformaciones que fueron
impulsadas por la globalizacion y el desarrollo, generaron en la entidades
organizacionales el progreso del entorno administrativo y de gestién empresarial,
permitiendo la necesidad de requerir mas innovacion, avances tecnolOgicos y
mejores procesos productivos que se enfoquen en satisfacer las necesidades de
las personas, a menor costo, de los productos y servicios ofrecidos, puestos que
estos cambios han dado lugar a un aumento de la demanda de preparacion y

desarrollo de las habilidades de los profesionales administrativos.

Como mencioné Pereda (2017) en Espafia necesitan personal con
habilidades de gestidon o direccion en las organizaciones y mas aun en el sector
salud, este sector critico en el que se requirié una serie de habilidades relacionadas
con los procesos que se gestionan importancia y guia del cambio organizacional;

por ello es preferible contratar a profesionales que cuenten con estas



competencias, ya que influyen directamente en la calidad y rentabilidad de

organizaciones.

Por ultimo, a nivel local se menciond la problemética que perjudica a la Ugel
de la Region de Lima, se dio por la ausencia de gestion administrativa, falta de

control de las habilidades gerenciales y disminucion en el desempefio laboral.

Siguiendo con el problema que enfoca a la gestion administrativa, se dio por
la ausencia de control de las autoridades en las actividades administrativas, falta
de registro sobre los procesos administrativos, ademas de la falta de disponibilidad
de los trabajadores para alcanzar los resultados esperados por la Ugel, y por

consiguiente perjudica a la falta de comunicacién y coordinacion entre las areas.

Por otro lado, en la problematica por la falta de habilidades gerenciales, se
consideré por la ausencia de liderazgo y control por parte de las autoridades de la
Ugel.

En cuanto a la formulacién del problema, ¢ De qué manera influyen la Gestion
administrativa, las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima provincias, en el afio 20217,
seguido de los problemas especificos, (a)¢, Como influyen la Gestién administrativa,
las habilidades gerenciales y los factores actitudinales en trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, en el afio 20217, (b)¢ Como
influyen la Gestion administrativa, las habilidades gerenciales y los factores
operativos en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima
provincias, en el afio 2021?, (c)¢,Como influyen la Gestion administrativa, las
habilidades gerenciales y la eficacia de la organizacion en trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, en el afio 2021?

Por otro lado, en la justificacion de la investigacion, se dio para estudiar la
Gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Regién Lima provincias
en busca de las habilidades gerenciales de los trabajadores y en beneficio de la
calidad del servicio operativo y administrativo; asi como la evaluacion de las
condiciones socioeducativas y socioeconémicas. Es por ello que este trabajo de

investigacion ayudo a la identificacion de la problematica en general que perjudica



a la gestion administrativa en el control de las funciones y las habilidades

gerenciales del personal al momento de desempefar sus actividades laborales.

Se considerd a Bernal (2021) el cual Indicd tres tipos de justificacion iniciando
por la justificacion teorica, que esta destinado a tener un efecto reflexivo sobre las
variables de gestion administrativa, desempefio laboral y habilidades gerenciales,
los cuales serviran de modelo desde su singular realidad permitiendo enlazar las
acciones operativas personales y la fluidez administrativa de la informacién sobre
la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, la cual es motivo de
la investigacion, a la vez los resultados serviran de contribucion, generando nuevas
teorias o enfoques, ademdas apoyar otras investigaciones similares. En la
justificacion practica, se dio por la solucion del problema, en cuanto a analizar la
manera de influencia de la Gestién administrativa, desemperio laboral y habilidades
gerenciales de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region
Lima provincias, por medio de las estrategias que permitiran disminuir la
problematica y su alcance de beneficiados segun la importancia de la investigacion,
ademas sera modelo de investigacion para otros investigadores. La justificacion
metodoldgica, se magnifico la importancia de la informacion recolectada, en la cual
se utilizé el método cientifico donde el nivel descriptivo correlacional se manejo y
las técnicas de recoleccién de datos como la entrevista se aplicd, donde los
resultados brindaron informacién para la creacion y elaboracién de estrategias e
instrumentos ademas de otras herramientas metodoldgicas, que sirvieron para
otros estudios y dara una puerta abierta en nuevos procedimientos de diferentes

investigaciones relacionadas al tema.

Por consiguiente, el objetivo general fue, determinar la influencia de la
Gestion administrativa, las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima provincias, en
el afo 2021 y los objetivos especificos fueron, (a) Determinar influencia de la
Gestion administrativa, las habilidades gerenciales y los factores actitudinales en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, en
el afio 2021. (b) Analizar la influencia de la Gestion administrativa, las habilidades
gerenciales y los factores operativos en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Regién Lima provincias, en el afio 2021. (c) Determinar la influencia



de la Gestion administrativa, las habilidades gerenciales y la eficacia de la
organizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima

provincias, en el afio 2021.

Para culminar la hipotesis fue, la Gestion administrativa, habilidades
gerenciales incide en el desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021; de igual forma se describio
las hipétesis especificas, (a) La Gestion administrativa, habilidades gerenciales
incide en los factores actitudinales en trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Region Lima provincias, 2021. (b) La Gestion administrativa,
habilidades gerenciales incide en los factores operativos en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021. (c) La Gestion
administrativa, habilidades gerenciales incide en la eficacia de la organizacion en
trabajadores de la Unidad de Gestidbn Educativa Local Region Lima provincias,
2021.



[I. Marco Tedrico

Con respecto a los antecedentes nacionales se considero a.

Tapia y Loaiza (2019) donde mencionaron en la investigacion sobre el
desempeiio de los docentes y la gestion administrativa de las instituciones
educativas de la Ugel 01 — Maynas- 2014 en Iquitos, la investigacion fue presentada
por la universidad nacional de la Amazonia Peruana, donde el objetivo es encontrar
el nivel de porcentaje de las gestiones administrativas, ya que la metodologia es la
planificaciéon de las acciones que tiene la organizacion en las actividades de
eficiencia en las instituciones, cuya muestra fue que hay un 78% de eficiencia
laboral, 76% de nivel de funciones en la ejecucion de actividades. Como resultado
hemos obtenido se da que como desempefio laboral existe un porcentaje de 74%
donde se manifestd una relacion directa entre la dimensién, planificacién y

desemperio laboral con un coeficiente de 0,451 en dicha investigacion.

Segun Olivos (2018) en la investigacion nos sefiald sobre la habilidad en
gerencia de los docentes y el desempefar de su accion de trabajo en un instituto
de la ciudad de lima, esta investigacion tuvo como objetivo resolver como las
habilidades de gerencia se vinculan en el desempeiio laboral, puesto que dicha
investigacion fue de método no experimental, tipo basico correlacionado, puesto
gue se tomo6 como muestra a 106 trabajadores, realizando asi un cuestionario de
preguntas donde se determind que el resultado fue de 67.9% donde consideraron
gue existen habilidades gerenciales regulares y el 24.5 consideraron que son
eficientes para el desempefio laboral. Se concluyé que existen relaciones positivas
significativas entre el desempefio laboral y las habilidades gerenciales.

Mencion6 Gomez (2016) en la investigacion sefialé que la unidad de gestion
educativa, el desempefio laboral y administrativo de la provincia de llo, donde tuvo
por objetivo determinar en qué nivel se encuentran el desempefio laboral en las I.E.
en la ciudad de llo, en cuanto a la metodologia utilizada es de tipo descriptiva
correlacional y su enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, la muestra se
conformé por los trabajadores de la entidad educativa, a los cuales se les aplicé el
cuestionario dando como resultado para gestion administrativa un resultado
deficiente al 51%, y en cuanto al desempefio laboral también presenta resultados

de la muestras a porcentajes deficientes del 60%, el cual se interpreta que existe



grandes problemas en la comunicacion, gestion administrativa, también se
encontrd bajo grado de respeto entre compafieros y el clima laboral no genera una

buena sinergia.

Segun Lozano (2017) comentd sobre la investigacion de la satisfaccion
laboral y las habilidades gerenciales del personal en el Ministerio Publico — 2016 en
la ciudad de Lima. Cuyo objetivo fue analizar las habilidades gerenciales y su
relacién con la satisfaccion laboral del personal del Ministerio Publico, pues que
esta investigacion fue de una manera aplicada de naturaleza cuantitativa, puesto
gue se tomdé como muestra a 39 trabajadores en la ciudad de lima, ya que hemos
obtenido como resultados a un 76.92% que si estan de acuerdo a las habilidades
gerenciales, 10.26% que en realidad consideran que es diferente las habilidades
gerenciales, puesto que se concluy6 que existe relacidon directa y moderada ante

las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral.

Segun Ruiz (2018) en la investigacion realizada sobre la satisfaccion laboral
y nivel de habilidades de usuario interno en la empresa C.S. del pueblo de Chicama
en Trujillo. Tuvo como objetivo vincular la relacion entre la satisfaccion laboral y
habilidades del personal en dicha empresa donde tuvo la investigacion un enfoque
cuantitativo, ya que se hizo una entrevista a 43 trabajadores donde estuvieron de
acuerdo en respondernos donde obtuvimos como resultado que 83.7% y 65.1% de
usuarios internos presentan adecuadas habilidades en dimensiones de liderazgo y
un buen trabajo en equipo, a modo de conclusion hemos notado que existe una
gran dimension de relaciones interpersonales con los trabajadores, ya que existe
una buena comunicacién entre trabajadores y desempefian un buen trabajo en

equipo.
Los antecedentes internacionales se describio a.

Mendoza, et al. (2018) indicé en la tesis que se enfocd en el estudio de las
habilidades aplicado para entidades del estado directo de la provincia de Cérdova.
Representada en la universidad de Espafia. Puesto que cuyo objetivo es determinar
las habilidades directas en los trabajadores con una mayor percepcion segun su
desemperio laboral, el enfoque metodoldgico que tiene la investigacion es mantener

el nivel exploratorio descriptivo de los trabajadores, ya que se ha tomado como



muestra a 22 trabajadores de diferentes empresas publicas y como herramienta se
ha implementado una encuesta, como resultado de la encuesta aplicada se obtuvo
que la ciudad de Andalucia cuenta con mayor niumero de empleados, sin embargo
en el 2013 se encontrd6 con una taza de 930 empleados en administracion
autondémica, debido a esos resultados la ciudad de Cordova ha creado un empleo
publico neto en 307 efectivos en el afios 2013 y de 1.222 empleados en 2014, un
0,69% y 2,64%, respectivamente se llegd a la conclusion que en la actualidad las
asociaciones solicitaron a las organizaciones abiertas que contraten empleados
gue permitan ofrecer y construir habilidades administrativas en una posicion

favorable inconfundible.

En la investigacion Alarcén (2017) se realiz6 un estudio en las escuelas
basicas del sector Cafio Nuevo del Municipio Tinaquillo en el pais de Venezuela,
cuyo objetivo es especificar las habilidades gerenciales y la gran valor laboral de
los profesores en la escuela mencionada sin embargo la investigacion es de
carécter descriptivo, puesto que la muestra estuvo conformada por un grupo de 19
docentes de diferentes instituciones, ya que el recojo de la informacién fue
mediante un cuestionario de 26 preguntas con 4 alternativas en una escala de
valoracion Likert. A modo de conclusion es que hay muy poca comunicacion con el
personal en las instituciones, no hay apoyo a la toma de decisiones y sin embargo
no existe el trabajo en equipo, pese a que no hay una buena comunicacién el

gerente ve la forma de utilizar estrategias para la solucion de dichos conflictos.

Donawa et al. (2019), se realizé en la investigacion sobre las habilidades
gerenciales como una cultura de innovacion en las instituciones universitarias de
Colombia y Venezuela, ya que dicha investigaciéon tuvo como objetivo ver los
procesos de innovacion dentro de un clima de habilidades gerenciales dentro de
las instituciones universitarias de los mencionados paises, puesto que dicha
metodologia es de caracter descriptivo y positivo dentro del campo laboral, ya que
como herramienta hemos realizado un cuestionario con categorias Likert a 60
docentes de diferentes instituciones, obteniendo como respuesta de confiabilidad
determinada en método Alfa de Cronbach, puesto que los resultados diagnosticaron

un bajo nivel de porcentaje en las habilidades para la innovacién y en las



habilidades de descubrimiento, puesto que se llego a la conclusién de que existe la

falta de ausencia de habilidades gerenciales en una cultura universitaria

Segun Reyes (2018) Sefial6 en la investigacién sobre el desarrollo
organizacional y las habilidades gerenciales, dicho estudio tuvo como objetivo
detallar si existe relacion entre el desarrollo y las habilidades de gerentes
organizacionales. La metodologia fue el manejo de la informacion, preparacion,
correspondencia y asociacion, de un proceso cognitivo, que sirve de enlace entre
los gerentes en habilidades administrativas en Guatemala, La muestra estuvo
conformada por 20 colaboradores del plano estratégico o también llamado
gerentes, en la ciudad de Quetzaltenango, los cuales fueron evaluados a través de
la técnica encuesta, al interpretar el resultado desde el punto estadistico arrojé al
63% de preguntas, brindé respuestas cémo son totalmente reveladoras, lo cual
indica qué es el porcentaje ya mencionado los desafios de la organizacién son
asumidos por los gerentes que revelan habilidades en la administracion exitosas.
Concluye que las habilidades gerenciales deben estar bien desarrolladas por los
gerentes que lideran la organizacién, entidades e instituciones, para poder dirigir
con éxito los grupos de personas a su cargo y tomar las dificiles decisiones tacticas

para el crecimiento de la organizacion empresarial.

Para Freire (2017) en la investigaciébn que abord6 nos sefialé sobre la
influencia en el desempefio laboral y el clima organizacional de los colaboradores
del GAD de la municipalidad de Tilseo en Espafa, esta investigacion tuvo como
objetivo buscar una informacién acerca de la influencia sobre el desempefio y clima
laboral por lo tanto tuvo una metodologia de enfoque cualitativo donde se tomé
como muestra a 74 trabajadores de dicha municipalidad, se utilizé como
herramienta la toma de cuestionarios, donde se obtuvo como resultado que el 69%
determinan que entre trabajadores si se tiene confianza con su gerentes superior,
pero un 31% sefalan que no se tiene confianza entre trabajadores por lo que se
muestra es que hay favoritismos en el desempefio laboral, se concluy6 que en el
clima laboral no existe un ambiente adecuado donde puedan los trabajadores
desempeiarse con normalidad puesto que por eso genera desorden,

descoordinacion, ademas de generar falta de compafierismo.



La recoleccion de la informacion fue a través del instrumento el cual fue
disefiado sobre las variables y dimensiones, para poder obtener resultados de la
investigacion y conocer la problemética del tema. Al referirse a los conceptos y
definiciones de las variables y ahora sobre la gestion administrativa, esta se define
como un conjunto de actividades que estan orientadas en administrar, son acciones
gue se desarrollan en una institucion los cuales tienen propdésitos segun metas y

objetivos para lo cual utilizan sus recursos disponibles. (Mendoza, et al., 2018).

En la dimension de planificacion administrativa se consideré a Chiavenato
(2018), sefnalo que la planificacion, su finalidad se compone de alcanzar en un
futuro préximo lo planificado, tal es asi que se deben pensar planes con
cronogramas de tiempo, ademds de técnicas o estrategias segun la realidad del
mercado se adapten, para alcanzar resultados planificados. Es importante estar
involucrados sobre la naturaleza de la organizacion empresarial y la realidad
comercial de su entorno para que la planificacion se produzca de manera eficaz y
se tome decisiones acertadas, podemos entender que establecen recursos a utilizar
y politicas que orienten una mejor coordinacion englobando a las empresas a donde

se les realice como un todo de adquisicién a mediano plazo y a nivel global.

Siguiendo con la dimension de organizacion administrativa a Koontz (2018),
que sostuvo que las entidades organizacionales, son estructuras disefiadas por
niveles, actividades y asignacion de funciones, las cuales se entrelazan con el
factor humano para generar una socializacion de sus actividades en beneficio de la
organizacion, al pensar en el beneficio, se refiere que la fluidez de los roles que
desempefian cada persona, en cada area empresarial, estas deben contar con las
herramientas y recursos que propicien un optimo desempefio de funciones por

parte de jefes y personal operativo de la organizacion.

Por consiguiente, en la dimension de direccién administrativa segan Tamay
(2017), menciono en cuanto a la direccion que, "Una vez constituido el grupo social,
se articula y funciona alineado al interés de la empresa". La instruccion es la forma
en que se llevan a cabo las actividades que deben realizar los miembros de la
organizaciéon y se convierte en una guia para ayudarlos a hacer bien las cosas,
teniendo en cuenta que la autoridad y el poder estan en el medio y de alguna

manera ayudan a influir puesto que la gestién es el liderazgo de un grupo de



personas que estan al mando de un lider que, por ejemplo, debe motivar, valorar

actitudes, deseos y comportamientos para lograr mejores resultados.

Y por ultimo a la Dimensién de control administrativo, mencioné Tamay
(2017) que el control administrativo es muy importante dentro de la auditoria de las
organizaciones, para verificar los planes que se cumplen en la base de la
planificacion, puesto que sirve como medio para poder realizar acciones que no
estan implementadas, al respecto sobre el control, se monitorea al personal para
identificar los modelos de los trabajos establecidos, para analizar con detalle y
especificar los departamentos de la organizacion, asignando los puestos de trabajo
gue necesitan mas tiempo en la realizacién de cada operacion administrativa, este
tipo de control basicamente se enfoca en las operaciones y las tareas realizadas
por cada personal de la organizacién, es el tipo de control brinda una informacién

inmediata.

Mientras que, en la variable de habilidades gerenciales, se definié como la
principal habilidad debe ser la capacidad de negociacién para proponer, obtener y
conceder un precio justo y equilibrado que describa el ganar - ganar, es decir los
intereses se mantienen en la mejor posicion para organizacion. Tener el
temperamento para solucionar los conflictos y en el caso de que dirija un debate
poder llegar a la conformidad de ambas partes, ademas debe tener influencia sobre
el pensamiento y accion de su entorno demostrando servicio, accion y
conocimiento; el pensamiento que debe mantener es construir el futuro de la
organizacion, adaptandose con rapidez y flexibilidad a las nuevas realidades que
se puedan dar en diferentes situaciones estando siempre al dia en su conocimiento
y de las oportunidades de la organizacion para el futuro, teniendo una base de
analisis de la situacion y la capacidad integral para poder ordenar o sistematizar la
problematica existente (UNC, 2005).

Se considero la dimension de habilidades conceptuales a Madrigal (2018)
el cual sefalé que las habilidades estan sujetas a realizar una labor de calidad en
el ambito laboral, puesto que las destrezas de las personas estan enlazadas a una
organizaciéon con diferentes funciones que obtienen resultado por la experiencia y
el conocimiento al procesar informacion, ademas de la aptitud de cada personal

administrativo, puesto que las habilidades son destrezas que tiene cada persona
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para que pueda desarrollarse de manera eficiente y efectiva como parte de cada

grupo.

Madrigal (2018), indic6 que los siguientes indicadores: (a) Habilidad para el
analisis; las habilidades estan sujetos a realizar una labor de calidad en el ambito
laboral, puesto que las destrezas de las personas estan sujetos a una organizacion
de diferentes funciones fundamentales, (b) Habilidad para la comparacion; las
diferentes organizaciones tienen funciones fundamentales donde obtienen
resultado de conocimiento de informacion, experiencia y aptitud de cada personal
administrativo, (c) Habilidades para la contratacion; las habilidades son destrezas
gue tiene cada persona para que pueda desarrollarse de manera eficiente y efectiva

como parte de cada grupo laboral.

Mientras en la dimensién de habilidades técnicas se consider6 a Malone
(2018) mencion6 en su investigacion que las habilidades técnicas lo presentan los
gerentes administrativos ya que van de acorde a su naturaleza y existen varias
habilidades técnicas como el que da a conocer los procesos que involucran las
herramientas utilizadas en una area especifica de una organizacion, el gerente
tiene la necesidad de poder interrelacionarse con las personas que estan bajo su
cargo, y desempefian un puesto de trabajo dentro de la organizacion, lo cual aporta
a la toma de decisiones que debe tener un gerente con el fin de poder solucionar

los problemas que pasan dentro de la organizacion de forma creativa.

Malone (2018) menciond los siguientes indicadores: (a) Tareas especificas;
son las funciones administrativas que van acorde a su naturaleza y existen varias
habilidades técnicas necesarias como el que da a conocer los procesos que
involucran las herramientas utilizadas en un area especifica de una organizacion.
(b) Entrevista; las empresas lo utilizan para evaluar a los candidatos que se van a
presentar a la oportunidad laboral, puesto que su objetivo del gerente es evaluar a
las personas de una forma técnica para el empleo de trabajo. (c) Evaluacion; se
trata de una evaluacion con el fin de poder contratar basicamente donde califican
el conocimiento y capacidad de la persona. (d) Convivencia; el gerente tiene la
necesidad de poder interrelacionarse con las personas que estan a cargo de un

puesto dentro de la organizaciéon y a la toma de decisiones que debe tener un
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gerente con el fin de poder solucionar los problemas que pasan dentro de la

organizacion de forma creativa.

Siguiendo con la dimensién de habilidades humanas a Reyes (2016)
comento que las habilidades gerenciales demostraron en una persona su habilidad
con el fin de interrelacionarse y desenvolverse de manera eficaz dentro de una
organizacion determinada, puesto que lo demuestra de forma como realiza la
planificacién, la organizacion, coordinacion y ejecuciéon de los procesos marcados
por el gerente, el gerente que viene hacer un lider de una organizacion, donde debe
tener un sentido de sistematico, una planificacion para que pueda logar cambios
dentro de una organizacién y sobre todo es importante que desarrolle estrategias
basicas que demuestren un resultado de efectividad dentro de la organizacion.

Reyes (2016), describio los siguientes indicadores, (a) Motivacion; las
habilidades gerenciales demuestran en una persona su habilidad con el fin de
interrelacionarse y desenvolverse de manera eficaz dentro de una organizacion,( b)
Bien comun; dentro de la organizacién se realiza una planificacion, organizacion,
coordinacion y ejecucion de los procesos marcados por el gerente, (c) Equipo de
trabajo; se requiere una serie de habilidades para poder conseguir resultados que
asi permitan fluir en todo el proceso que se corresponda, (d) Empoderamiento; una
planificacién para que pueda logar cambios dentro de una organizacion y sobre
todo es importante que desarrolle estrategias basicas que demuestren un resultado

de efectividad dentro de la organizacion

En cuanto a la variable de desempeiio laboral, se conceptualiza como le
indica Toala et al. (2017), se le puede conceptualizar como la conducta de los
empleados para el logro de las metas de la compafiia, un admirable manejo en

conjunto es la fortaleza mas relevante en una organizacion” (p. 48).

Referenciando a Toala et al. (2017), una de las primordiales labores de una
organizacion radica en asegurar la eficiencia de sus ocupaciones. A partir de esta
vision, el manejo gremial guarda una estrecha interaccion con la conducta de los
empleados y los resultados alcanzados, asi como de otros sub componentes

involucrados con la motivacion, pues a mas grande motivacion mejor va a ser el
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funcionamiento en el desarrollo de las diversas labores asignadas, lo cual

consecuentemente conducira al logro de las metas

Asimismo se describi6 la dimension de factores actitudinales a Chiavenato
(2018) sefala que es la eficacia que tiene el personal que trabaja dentro de las
organizaciones por la cual es necesario contar con el funcionamiento de cada
individuo en una labor administrativa, puesto que el desempefio laboral de las
personas dependen de su comportamiento, y también depende del
desenvolvimiento en cada éarea administrativa ya que va relacionado a las
caracteristicas de cada persona, donde muestran sus cualidades, habilidades,

actitudes; y asi interactian naturalmente en el campo laboral.

Chiavenato (2018) sefalé los siguientes indicadores, (a) Disciplina; la
eficacia del personal que trabaja dentro de la organizacion depende de su
comportamiento para que puedan obtener buenos resultados ya que va relacionado
con las caracteristicas de las diferentes personas dentro de su organizacién,( b)
Responsabilidad; es un proceso donde cada persona dentro de la organizaciéon
cumple con buena actitud con las actividades designadas y también dependen de
sus cualidades para su relacion en el campo laboral, (c) Habilidad; los trabajadores
muestran un buen desempefio laboral de las actividades designadas, puesto que
hacen una demostracion satisfactoria hacia la organizacion obteniendo buenos

resultados.

Por consiguiente se menciond la dimensién de factores operarios a Garcia
(2019) Senala que el desempefio laboral las personas que laboral dentro de una
empresa dista mucho la capacidad y conocimiento de igual manera que se puede
mencionar las eficacias con quien cada trabajador se interactia para poder asi
hacer un cumplimiento de compromisos y metas determinadas de cada actividad
asignada por las empresas puesto que asi van realizando un excelente resultado

en cada area propuesto por los duefios de la empresa.

Garcia (2019) describi6 los siguientes indicadores, (a) Interés; el trabajador
se da a mostrar hacia la organizacion dando a entender la motivacion, el empefio
gue tiene para realizar una actividad determinada, (b) Creatividad; consiste que una

empresa debe encontrar nuevos procedimientos laborales para que asi los
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trabajadores desarrollen actividades distintas a lo tradicional, (c) Conocimiento;
puesto que las organizaciones tienen un conjunto de informacion que mide el
desempeiio laboral de los trabajadores que permiten ver la experiencia para
convertirla en un buen uso en el desempernio laboral, (d) Liderazgo; se considera
gue es un proceso sistematico ya que el gerente debe de ver la cantidad y calidad
de los bienes producidos en la organizacion, la forma como se comporta el
trabajador en su centro laboral y evalla los medios que utilizan los trabajadores
cuando realizan las actividades productivas, (e) Trabajo en equipo; es un conjunto
de personas donde se organizan para poder dar una forma determinada para lograr
un objetivo en el centro laboral, puesto que cada persona de un equipo debe

resolver un conflicto o un trabajo designado.

Y en la dimension de eficacia de la organizacion a Robbins y Coulter (2019),
sefiala que, el desempefio laboral, la eficacia de organizacion, radica en poder
determinar que una empresa alcance procesos de manera exitosa, logros de
actividades y objetivos laborales que pueden generar a nivel organizacional la
medicion del desempefio laboral, el cual brinda una evaluacién en el cumplimiento

de las metas estratégicas a nivel individual.

Robbins y Coulter (2019), establecié los siguientes indicadores, (a)
Productividad, es la eficacia que tiene la organizacién para poder determinar en
una empresa un proceso de manera exitoso o un logro de actividades, (b) Logro de
objetivos, que pueden generar a nivel organizacional la medicion del desempefio
laboral que brinda asi una evaluacién en el cumplimiento de las metas estratégicas

a nivel individual.

Para culminar se definié los enfoques conceptuales de las variables, (a)
Estrategias didacticas; fue la implementacion de los métodos, técnicas que
compete al desarrollo de actividades educativas (Voisin y Dumay, 2020), (b)
Gestidn supervisora; se refirid a la accion de revisar, supervisar las actividades
escolares por parte del personal a cargo, ya sea docentes, autoridades y
organizaciones (Tooba y Rizwan, 2019), (c) Gestion educacional; describié la
disciplina que el personal docente desempefia en funcion a las clases, horarios y
conocimientos (Ken, 2018), (d) Gestion pedagdgica; estuvo orientado en la malla

curricular, horarios, division de los cursos y conocimientos (Gofurdjon, et al., 2020).
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Habilidades profesionales; se refirié a las acciones que desarrollan los docentes en
funcion al procedimiento educativo, como aprendizaje, implementacion de
conocimientos previos (Hamid, 2018), (e) Planificacion de clases; se dio por la
adecuacion del horario, tiempo y responsabilidades de los docentes en el desarrollo

de las clases educativas (Young, 2020).

La investigacion cientifica en administracién, la relaciébn entre la
administracion y la filosofia, la epistemologia de la administracién, estan
relacionadas de manera horizontal porque estan entrelazadas y la administracion
accede a cierta informacion para complementarse. En el desarrollo cientifico de
nuestra sociedad donde existe un profesional acientifico, la administracion del
punto de vista tedrico practico se mantiene estancada, por lo que podemos decir
gue esté concepto es totalmente Gregoriano y extranjerizada (Espinoza, 2017). Se
puede evidenciar que un ente organizacional posee un sistema abierto con la
finalidad de lograr un crecimiento a largo plazo teniendo una vision en el marco de
supervivencia, donde debe evolucionar la gestion administrativa, la cual viene
acompafada de objetivos estratégicos que deben lograrse y para alcanzar busca
diferentes recursos y habilidades gerenciales, ademas de medir el desempefio
laboral, todos estos puntos se conjugan en estructuras, procesos, objetivos,
ademas de desarrollar liderazgo de la mano con la gerencia para alcanzar objetivos
y metas establecidas. El nivel estratégico o cuerpo directivo, desempefia un rol
fundamental en la organizacion por establecer planteamientos teleol6gicos cémo
son plantear metas objetivos y la vision de la organizacion, desarrollar liderazgo,
estructurar organizacionalmente su disefio, plantear el modelo de negocio y definir
las estrategias como forma operativa en el entorno donde se desarrolla (Mendoza,
2018).
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lll. Metodologia
3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion utilizada fue aplicada o tecnolOgica social; ya que su
principio fundamental es la aplicacion practica de los descubrimientos, ya sea de
productos nuevos o mejora de los ya existentes, ademas internaliza técnicas para

ser aplicadas por la economia, administracion, planificacion, etc. (Concytec, 2018).

El enfoque cuantitativo se utiliz6 porque correspondié al planteamiento del
problema, objetivos e hipétesis que permitieron medir el nivel de la investigacion
por medio de las variables, en las cuales se utilizaron herramientas estadisticas los
cuales arrojaron datos numeéricos para ser interpretados objetivamente (Hernandez
y Mendoza, 2018).

El disefio de investigacion, fue un disefio no experimental, en la cual las variables
estuvieron estables, sin cambios, es decir se mantuvieron en su estado natural
(Hernandez, et al., 2014).

De tipo transversal descriptivo- correlacional; se refirié a la descripcion de las tres
variables, ademas de la recoleccion de datos por medio de los instrumentos que se
aplicé para el desarrollo de la investigacion y la relacion de estas (Hernandez, et
al., 2014).

Siendo el esquema del disefio de investigacion.

Figura N° 1

Modelo de investigacién correlacional

@é
-

Fuente: Hernandez, et al. (2017)
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Donde:

V1 :Variable gestion administrativa

V2 : Variable habilidades gerenciales
V3 : Variable desempefio laboral
r : Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
La Definicion conceptual de la Variable 1 - gestion administrativa, se
definio a la accion de administrar, es decir la capacidad de la institucion para
definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos

disponibles (Mendoza, et al., 2018).

Variable 2 — habilidades gerenciales: define como la principal habilidad
debe ser la capacidad de negociacién para proponer, obtener y conceder un
precio justo y equilibrado que describa el ganar - ganar, es decir los intereses

se mantienen en la mejor posicidn para organizacion (UNC, 2005).

Variable 3 — desempefio laboral: como le indica Toala et al. (2017), se le
puede conceptualizar como la conducta de los empleados para el logro de las
metas de la compafiia, un admirable manejo en conjunto es la fortaleza mas

relevante en una organizacion” (p. 48)

La definicion operacional de la Variable 1 — gestion administrativa: se

establecio por las funciones que administracion es la accion de administrar.

Variable 2 — habilidades gerenciales: se refirio al conjunto de habilidades

a establecer por el personal gerencial en la Ugel.

Variable 3 — desempefio laboral: se dio por la implementacién de las
dimensiones e indicadores que permitieron medir el desempefio laboral de los

trabajadores de la Ugel.

Los Indicadores de la Variable 1 — gestion administrativa: mision,
objetivos,  cronograma, presupuestos, modelos organizacionales,

organigrama, manuales organizacionales, condicionantes organizacionales,
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3.3.

individuos o personal administrativo, motivacion, comunicacion, clima

organizacional, seguridad, facilidad de entendimiento.

Variable 2 — habilidades gerenciales: habilidad para el analisis, habilidad
para la comparacion, habilidad para la contratacion, tareas especificas,
entrevista, evaluacion, convivencia, motivacién, bien comun, equipo de

trabajo, empoderamiento, mediador.

Variable 3 — desempefio laboral: disciplina, responsabilidad, habilidad,
interés, creatividad, conocimiento, liderazgo, trabajo en equipo, productividad,
logro de objetivos.

La Escala de medicion, la investigacion tuvo una escala ordinal, ya que mide
las competencias y habilidades de los trabajadores en funcién con las

variables, dimensiones e indicadores (Gamboa y Parra, 2017).

Poblacion, Muestra, Muestreo

La poblacion, se refirié al grupo de individuos que coexisten en un entorno
comun, los cuales tienen similitudes sobre las variables de investigacion
abordan, para ser estudiados (Otzen y Manterola, 2017). La poblacién estuvo
constituida por el total de trabajadores, los cuales son 63 y pertenecen Unidad

de Gestion Educativa Local Region Lima provincias.

La muestra se manifestdé de tipo no probabilistica, ya que no se aplicé la
formula muestral, porque se determiné bajo el criterio de conveniencia, el cual
es el mas cercano a las variables de investigacion (Tamara y Manterola,
2017). Es por ello que la muestra estuvo conformada por el numero de 59
trabajadores de la Unidad de Gestidén Educativa Local Region Lima provincias.

El Muestreo que tuvo intervencion en la investigacion, no estuvo encasillado
por la probabilidad matemética (Batanero, et al., 2019). Sino por criterio de
conveniencia, de Inclusion y exclusién; bajo el criterio de inclusion, motivo por
el cual se asoci6 a los trabajadores (59 personas) de la Unidad de Gestion
Educativa Local Regién Lima provincias y el criterio de exclusion, donde no

se tomd en cuenta al personal de limpieza (2 personas) y vigilancia (2
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personas) de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias,

por no mantener alineacion al problema de investigacion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica fue la encuesta, se dio por la estructura de las preguntas que

permitieron medir las variables de la investigacion (Caro, 2019).

El instrumento es un cuestionario, en este caso se establecié un total de
70 preguntas estandarizadas por el investigador a la muestra designada,
donde 28 items estan enfocados en la variable gestion administrativa, 22
items en la variable habilidades gerenciales y 20 items en la variable
desempefio laboral; asimismo se establecid por la escala de Likert donde

nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Validez: se dio por la veracidad de la informacion y hechos por los jueces
expertos encargados de los aportes y conclusiones de los instrumentos (Medina
y Verdejo, 2020). Anexo N° 6 - Anexo N° 7 - Anexo N°8 - Anexo N° 9 — Anexo
N° 10

Confiabilidad: se refiri6 a los resultados estables, seguros, congruentes, iguales
asi mismo en diferentes tiempos y previsibles, ademas de la utilizacién del alfa
de Cronbach para la medicion de los instrumentos, asimismo se empled el

programa SPSS para la recoleccion de los resultados (Guevara, et al., 2020).

Para realizar la prueba de confiabilidad primero se realizo la tabulacion del
instrumento y se ingreso la informacion al programa estadistico SPSS, para asi
obtener la confiabilidad de cada una de las variables, en el Anexo N° 12 se
encuentran los pantallazos de los resultados de la confiabilidad por cada

variable.
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3.5.

3.6.

Procedimientos

En la investigacion segun la problematica que involucro a las variables sobre
la Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desemperio laboral de los
trabajadores en la unidad de gestién educativa local region Lima provincias
2021, se tuvo que recopilar varias investigaciones anteriores alineadas a las
variables de estudio, de plataformas investigacion reconocidas como son
Scielo, Scopus, Dialnet, Redalyc, y otros. La unidad de analisis que se utilizo
fue mediante autores de libros que sustentaron las bases tedricas de las
variables, dimensiones e indicadores, organizando todas las referencias de
donde fue obtenida la informacion, ademas se hizo la revision sistematica de
los antecedentes para lo cual se seleccioné cuales se identificaban con mayor
precisién en la investigacion. Luego se inicié los siguientes pasos: (a) se
realizd el analisis de las variables administrativa, habilidades gerenciales y
desempefio laboral de los trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa
Local Region Lima provincias, 2021; (b) se aplico la técnica para obtener la
informacion, la cual fue la encuesta, mediante el instrumento que fue el
cuestionario de cada una de las variables, las cuales estuvieron construidas
segun dimensiones e indicadores; (c) se realizé el estudio de la informacion
obtenida por la encuesta; (d) Se realizd el andlisis inferencial, donde se
contrasto la hipotesis uno, donde esta fue aceptada.

Instrumento fue aplicado a todos los colaboradores de la Unidad de Gestién
Educativa Local Regién Lima provincias, 2021. Donde el responsable fue el
investigador sobre la veracidad, responsabilidad y seguimiento de los
cuestionarios, para lo cual la informacion obtenida registrada se tabuld
utilizando el programa SPSS, el cual es un software estadistico que ayudo
para procesar toda la informacion y de ahi interpretarla, para luego
contrastarla con otras teorias para obtener conclusiones y recomendaciones

gue estuvieron identificadas sobre la realidad problematica de la investigacion.

Método de Analisis de Datos
El analisis de la informacién en la investigacion, tiene una relevancia principal
ya que sin los datos obtenidos no se podria realizar el procesamiento del

mismo, su finalidad radica en realizar operaciones para obtener resultados y
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3.7.

ellos ser discutidos para luego obtener conclusiones y de ellas

recomendaciones, los cuales estan alineados a los objetivos (Arnau, 1996).

Para la investigacion se determind el programa SPSS para la especificacion
de los resultados a través de tablas que determinaron la confiabilidad de los
resultados obtenidos por los instrumentos, los cuales fueron recolectados por
el investigador a la muestra.

Estadistica descriptiva; se refirié a la recoleccion de los datos en conjunto,
donde la poblacion involucra para el analisis de los resultados a través de

tablas que se determinaron por medio del programa SPSS (Viedma, 2018).

Estadistica inferencial; se dio por la medicion de los parametros a considerar
en la investigacion, asimismo por la estimacion de resultados establecidos por
el investigador, en este caso se empled la proyeccion de las variables por

medio de la poblacion (Viedma, 2018).

Aspectos Eticos

La informacion que fue procesada no fue modificada de manera subijetiva, sino
que la finalidad fue darle la forma objetiva, honesta, responsable y veraz de la
situacion de las variables en estudio, que estuvieron conforme a la realidad
de la entidad publica en investigacién, ademas toda la informacién citada se
enfocd sobre la realidad problemética y las variables de estudio, las cuales se
mantuvieron sin sufrir alteraciones en su fondo conceptual. La
confidencialidad, imparcialidad, privacidad de la informacién recaudada y de
los individuos o participantes de la muestra, fue una prioridad para garantizar
el estatus de la investigacion.

Segun Pertuz (2018) considero los siguientes valores éticos en ayuda de la
responsabilidad social: a) Beneficencia: es el acto de ayuda que la empresa
brindé al investigador, ya sea econdémico o social, b) Autonomia: se dio por el
respeto a las opiniones de los encuestados por parte del investigador, c)
Justicia: se refiri6 al respeto que los encuestados se merecieron del

investigador al expresar sus ideas.

Es tratada como disciplina normativa la ética, la cual manifiesta que no hay

una descripcion real de hechos en el mundo, si no que trata de dirigir la accion
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humana me manera indirecta, con argumentos supremos morales agregando
principios y normatividad que también orienten el comportamiento, la intencion
de la ética es que de acuerdo al pensamiento que emane de la parte social y
no siempre con las mismas convicciones, lleguen a recomendar el mismo

comportamiento (Martinez, 2017)
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V. Resultados

Resultados Descriptivos

Tabla 1

Variable gestion administrativa

Promgestionadministrativa (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio 9 15,3 15,3 15,3
Valido
Alto 50 84,7 84,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 1 se indic6 sobre la variable de gestion administrativa, estuvo
constituida por 28 items, asimismo por 4 dimensiones y 14 indicadores, dentro de
las opiniones a los trabajadores, se recolect6 que el 84.75% en el nivel alto opinaron
gue existe un control de la gestion administrativa en la Ugel, mientras en el 15.25%
en el nivel medio, ya que la entidad publica no ofrece una adecuada informacién en

la gestion administrativa.

Tabla 2

Dimension planificacion administrativa

Promplanificacionadministrativa (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 23 39,0 39,0 39,0
Valido
Alto 36 61,0 61,0 100,0

Total 59 100,0 100,0

En la tabla 2, se indicé que la dimension de planificacion administrativa estuvo
conformada por 8 items, 4 indicadores, es por ello que los trabajadores opinaron
gue existié un nivel alto en la planificacion administrativa de 61.02% y un 38.98%

en el nivel medio por la baja planificacion administrativa que existio en la Ugel.
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Tabla 3

Dimension organizacion administrativa

Promorganizacionadministrativa (Agrupada)

) ) ] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio 14 23,7 23,7 23,7
Valido
Alto 45 76,3 76,3 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 3 se indic6 sobre la dimensién de organizacién administrativa, estuvo

conformada por 8 items que explicaron los 4 indicadores, obteniendo como

resultados que el 76.27% opinaron que existe un nivel alto en la organizacion

administrativa y el 23.73% opinaron que falta control en la organizacion

administrativa por arte de las autoridades de la Ugel.

Tabla 4

Dimension direcciéon administrativa

Promdireccionadminstrativa (Agrupada)

) ] ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio 16 27,1 27,1 27,1
Valido
Alto 43 72,9 72,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 4 se indic6 sobre la dimensién de direccién administrativa se formulé 6

items que describieron los 3 indicadores, dando como resultados que el 72.88%

donde se encontr6 un nivel alto en la direccion administrativa, mientras que el

27.12% en el nivel medio dando como resultados que no existe una direccion

administrativa en la Ugel por el personal administrativo.
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Tabla 5.

Dimensién control administrativo

Promcontroladministrativa (Agrupada)

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Medio 13 22,0 22,0 22,0
Valido
Alto 46 78,0 78,0 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 5 se indico sobre la dimensién de control administrativo, se estableci6

por 6 items que describieron los 3 indicadores, es por ello que el 77.97% opinaron

que existe un nivel alto en el control administrativo mientras el 22.03% se encuentra

en el nivel medio por la ausencia de un clima organizacional y falta de seguridad en

el desarrollo de los proyectos administrativos.

Tabla 6

Variable habilidades gerenciales

Promhabilidadesgerenciales (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 18 30,5 30,5 30,5
Vélido
Alto 41 69,5 69,5 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 6 se indicé sobre la variable de habilidades gerenciales, estuvo

constituida por 22 items, asimismo por 3 dimensiones y 12 indicadores, para los

encuestados el 69.49% califican alto, lo que evidencia que los directivos vienen

desarrollando y demostrando su autoconocimiento, respetando los valores y

principios de la Institucion, mientras el 30.51 % en el nivel medio, los directivos

mediante la comunicacidn no establecen buenas relaciones.
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Tabla 7

Dimension habilidades conceptuales

Promhabilidadesconceptuales (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 26 44,1 44,1 44,1
Valido
Alto 33 55,9 55,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 7 se indicé sobre la dimension de habilidades conceptuales, se

establecio por 6 items que describieron los 3 indicadores, es por ello que el 55.93%

opinaron que existe un nivel alto en habilidades conceptuales por lo que se les

facilita formular ideas e innovar y el 44.07% se encuentra en el nivel medio por lo

gue se les complica analizar procesos, habilidad para comparar y resolver

problemas de manera creativa

Tabla 8

Dimensién habilidades técnicas

Promhabilidadestecnicas (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 20 33,9 33,9 33,9
Valido
Alto 39 66,1 66,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 8 se indicod sobre la dimensién de habilidades técnicas, se establecio

por 8 items que describieron los 4 indicadores, es por ello que el 66.10% opinaron

gue existe un nivel alto en habilidades técnicas por lo que se les facilita utilizar

técnicas y herramientas en el cargo que desempefian Yy el 33.90% se encuentra

en el nivel medio por lo que se les complica el uso de evaluaciones, entrevistas,

manuales operativos o procedimientos.
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Tabla 9

Dimensién habilidades humanas

Promhabilidadeshumanas (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 19 32,2 32,2 32,2
Valido
Alto 40 67,8 67,8 100,0

Total 59 100,0 100,0

En la tabla 9 se indico sobre la dimension de habilidades humanas, se establecio
por 8 items que describieron los 5 indicadores, es por ello que el 67.80% opinaron
gue existe un nivel alto en habilidades humanas por lo que tienen la habilidad para
comunicarse de manera efectiva con sus colaboradores y el 32.20% se encuentra
en el nivel medio por lo que les cuesta ser empaticos y motivar a su equipo de

trabajo.

Tabla 10

Variable desempeiio laboral

Promdesempefiolaboral (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 29 49,2 49,2 49,2
Valido
Alto 30 50,8 50,8 100,0

Total 59 100,0 100,0

En la tabla 10 se indico sobre la variable de desempefio laboral, estuvo constituida
por 20 items, asimismo por 3 dimensiones y 10 indicadores, para los encuestados
el 50.80% califican alto, evidencia que mas de la mitad de tienen la destreza y el
conocimiento para desempefiar sus labores, mientras el 49.20 % en el nivel medio,
no se muestra preocupados con el control del trabajo que realizan por tanto si se

presenta un problema tendrian dificultad para resolverlo.
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Tabla 11

Dimension factores actitudinales

Promfactoresactitudinale (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 49 83,1 83,1 83,1
Valido
Alto 10 16,9 16,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 11 se indicé sobre la dimensidn factores actitudinales, se establecio por

6 items que describieron los 3 indicadores, es por ello que el 16.60% nivel alto se
sienten motivados para poder desempefiar sus proyectos en sus areasy el 83.10%
en el nivel medio se puede evidenciar que no tienen la voluntad y el compromiso

para desarrollar las actividades.

Tabla 12

Dimension factores operativos

Promfactoresoperativos (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 20 33,9 33,9 33,9
Alto 39 66,1 66,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 12 se indic6é sobre la dimension factores operativos, se establecié por

10 items que describieron los 5 indicadores, es por ello que el 66.10% nivel alto los

directivos tienen el interés y la creatividad para realizar sus labores encomendadas

y el 33.90% en el nivel medio carecen de liderazgo y trabajo en equipo.
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Tabla 13

Dimension eficacia de la organizacion

Promeficaciadelaorganizacion (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 16 27,1 27,1 27,1
Valido Medio 18 30,5 30,5 57,6
Alto 25 42,4 42,4 100,0

Total 59 100,0 100,0

En latabla 13 se indico sobre la dimension eficacia de la organizacion, se establecio
por 4 items que describieron los 2 indicadores, es por ello que el 42.40% nivel alto,
los directivos son muy productivos y logran todas las metas, el 30.50% en el nivel
medio tienen la eficiencia para llegar a cumplir los objetivos de la organizacion y

27.10 % es bajo quiere decir que el personal no es eficaz en sus labores.

Resultado Inferencial

Tabla 14

Contrastacion de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.

Gestion Administrativa ,438 59 ,000
Habilidades Gerenciales 441 59 ,000
Desempeiio Laboral 444 59 ,000

Mediante la contrastacion de la normalidad en las variables, arrojo una significancia
de 0,000 por lo que se acepta la H1. Lo que indica que su distribucion es no normal,
y entendemos que el método utilizado es no paramétrico, por lo tanto, se aplicé el
coeficiente de kolmogorov, y el resultado indica el uso del Rho Spearman para

medir la correlacion.
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Prueba de hipotesis general

(Ho): No existe relacion significativa entre la Gestion administrativa, habilidades

gerenciales y el desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021

(H1): Si existe relacion significativa entre la Gestion administrativa, habilidades

gerenciales y el desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Regla de decision
51 p=0.05 se rechaza He
51 p==0.05 se acepta H1

Tabla 15

Correlacion entre variables gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral

Prueba
Gestion Habilidades Desempefio
Estadistica Variables Coeficiente Administrativa Gerenciales Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,605™ ,001
Spearman Administrativa  Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 59 59 59
Habilidades Coeficiente de correlacion ,605™ 1,000 ,537
Gerenciales Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 59 59 59
Desempefio Coeficiente de correlacién ,001 ,605 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 59 59 59

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de las variables, el sistema Elaboracion propia, arrojé una

correlacion de 0.605, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que la H1 es

aceptada, ademas se muestra que la correlacion entre las variables de Gestion

administrativa, habilidades gerenciales y desempeiio laboral es buena correlacion,

de la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021.
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Prueba de hipotesis 1
(H1): Si existe relacion significativa entre la Gestion administrativa, habilidades
gerenciales y los factores actitudinales en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

(HO): No existe relacién significativa entre la Gestibn administrativa, habilidades
gerenciales y los factores actitudinales en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Reqgla de decisidan
51 p=0.05 se rechaza Ho
51 p==0.05 se acepta Hi

Tabla 16

Correlacion entre variables Gestion administrativa, habilidades gerenciales y dimension factores
actitudinales

Factores

Prueba Gestién Habilidades  actitudinal
Estadistica Variables Coeficiente  administrativa _ Gerenciales es
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,612" ,001

Spearman Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,001 ,000

N 59 59 59
Habilidades Coeficiente de ,612™ 1,000 ,537
Gerenciales correlacion

Sig. (bilateral) ,001 . ,000

N 59 59 59
Factores Coeficiente de ,001 ,612™ 1,000
Actitudinales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,001

N 59 59 59

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades gerencialesy la

dimensién factores actitudinales, en el sistema Elaboracion propia, arrojé una

correlaciéon de 0.612, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que la H1 es
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aceptada, ademas se muestra que la correlacion entre las variables de Gestion

administrativa, habilidades gerenciales y la dimension factores actitudinales es

buena la correlacion de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima

provincias, 2021.

Prueba de hipotesis 2

(H1): Si existe relacidon significativa entre la Gestidbn administrativa, habilidades

gerenciales y los factores operativos en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

(HO): No existe relacion significativa entre la Gestibn administrativa, habilidades

gerenciales y los factores operativos en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Regla de decisidn
5i p=0.05 se rechaza He
5i p==0.05 se acepta Hi

Tabla 17

Correlacion entre variables gestion administrativa, habilidades gerenciales y factores operativos

Prueba Gestion Habilidades Factores
Estadistica Variables Coeficiente Administrativa Gerenciales operativos
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™ ,001
Spearman Administrativa Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 59 59 59
Habilidades Coeficiente de correlacion ,615™ 1,000 5637
Gerenciales Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 59 59 59
Factores Coeficiente de correlacion ,001 ,615™ 1,000
operativos Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 59 59 59

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades gerencialesy la

dimensién factores operativos, en el sistema Elaboracion propia, arroj6 una
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correlacion de 0.615, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que la H1 es
aceptada, ademas se muestra que la correlacion entre las variables de Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y la dimension factores operativos es buena
la correlacién de la Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima provincias,
2021.

Prueba de hipétesis 3

(H1): Si existe relacion significativa entre la Gestion administrativa, habilidades
gerenciales y la eficacia de la organizacion en trabajadores de la Unidad de Gestién
Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

(HO): No existe relacién significativa entre la Gestion administrativa, habilidades
gerenciales y la eficacia de la organizacion en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Regla de decision
Si p=0.05 se rechaza Ho
Si p==0.05 se acepta Hi

Tabla 18

Correlacion entre variables gestién administrativa, habilidades gerenciales y eficacia de la
organizacion laboral

Prueba Gestion Habilidades Eficacia de la
Estadistica Variables  Coeficiente Administrativa___Gerenciales __organizacion
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 ,618" ,001
Spearman  Administrativa Sig. (bilateral) . ,001 ,000
N 59 59 59
Habilidades Coeficiente de correlacion ,618™ 1,000 537
Gerenciales Sig. (bilateral) ,001 . ,000
N 59 59 59
Eficacia de la Coeficiente de correlacion ,001 ,618" 1,000
organizacion Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 59 59 59

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades gerencialesy la

dimensién eficacia de la organizacién, el sistema Elaboracién propia, arrojé una
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correlacion de 0.618, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que la H1 es
aceptada, ademas se muestra que la correlacion entre las variables de Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y la dimensién eficacia de la organizacion
es buena la correlaciéon, de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima

provincias, 2021.
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V. Discusién

Objetivo general; determinar la influencia de la Gestion administrativa, las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021.

Dentro de la variable de gestién administrativa, se estableci6 los siguientes
resultados en funcion al cuestionario desarrollado por los trabajadores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, donde el 84.75% en el nivel
alto opinaron que existe un control de la gestion administrativa en la Ugel, mientras
en el 15.25% en el nivel medio, lo que indica que aldn existe un porcentaje de
ineficiencia que estaria truncando las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral. Ademas, la prueba de hipotesis general (Tabla 15) arrojo un coeficiente de
0.605 lo que indico que la correlacién es positiva aceptable y las tres variables estan
relacionadas, es decir que, si una de las variables mejora en su manejo, las otras

dos variables se afectaran de la misma manera.

Por consiguiente, en los antecedentes se describio a Tapia y Loaiza (2019)
quien menciono que la gestion administrativa en la Ugel Maynas, se tuvo en cuenta
las dimensiones de planificacidén, organizacion, direccion y control en funcién de las
instituciones educativas de la localidad, asimismo buscé la eficiencia del personal
administrativo y docente, lo cual coincide con la investigacion aportando una guia
a seguir de como desarrollar elementos tedrico y aplicarlos en la practica, pero
mantuvo una diferencia en cuanto a los objetivos planteados los cuales si fueron
alcanzados por la gestion administrativa, la metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo
explicativo, la relevancia se manifiesta en el poder de decisién que las autoridades
utilizaron al ejecutar las acciones de gestion y lograr cambios contundentes en su

institucion.

Segun Mendoza, et al., (2018) describio la gestion administrativa en funcién
a la accién de administrar, es decir la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles,

la cual dichas acciones se relacionan directamente con la investigacion
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comparando los resultados obtenidos, a diferencia de la investigacion realizada
donde se encontré deficiencias estructurales las cuales ponen en riesgo la
estabilidad de la entidad publica, y los responsables no tienen el manejo éptimo
para disefar estrategias las cuales alineadas a los recursos disponible y se pueda

realizar acciones positivas que den resultados para el bienestar social.

Objetivo especifico 1; determinar influencia de la Gestion administrativa, las
habilidades gerenciales y los factores actitudinales en trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021.

Dentro de la variable de gestion administrativa, los trabajadores opinaron que
el 84.75% en el nivel alto opinaron que existe un control de la gestién administrativa
en la Ugel, mientras en el 15.25% en el nivel medio, ya que la entidad publica no
ofrece una adecuada informacion en la gestion administrativa. Ademas, la prueba
de hipétesis 1 (Tabla 16) arrojo un coeficiente de 0.612 que indicé que hay una
correlacion positiva aceptable, que manifiesta que las variables de gestion
administrativa, las habilidades gerenciales y la dimensién factores actitudinales
estan relacionadas y un impacto en alguna se manifiesta en los otros dos

elementos.

Siguiendo con los antecedentes se mencion6 a Mendoza, et al. (2018) quien
describi6 las habilidades directas de los trabajadores administrativos con el fin de
evaluar y controlar el desempefio laboral, asimismo establecer un control en la
elaboracién de los proyectos administrativos por el sector publico, manifestando
que es indispensable para la entidad que el personal debe ser evaluado y medir los
factores de actitud para poder lograr un engranaje operativo y de gestion eficaz que
ayude al crecimiento de la organizacion. A diferencia de la investigacion que segun
sus resultados no se muestra un interés absoluto para la busqueda de un personal
con perfiles idoneos que puedan realizar un trabajo eficiente que se manifieste en

los individuos que reciben el servicio (Chiavenato, 2018).

Ademés de Alarcon (2017) quien mostrd similitud con la investigacion en la cual
describié las habilidades gerenciales en funcion del personal administrativo y
docentes de las instituciones educativas en el Pais de Venezuela; asimismo se

establecio una adecuada comunicacion entre el personal, motiva a mejorar las
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habilidades en el manejo de la organizacién, a diferencia de lo encontrado en la
investigacion donde se manifiesta en su problematica deficiencias en la gestion
administrativa, la cual afecta a las habilidades para gerenciar y el desempefio
docente mostrando ineficiencias en los lineamientos de los objetivos, ademas de
trabar las metas propuestas de la entidad publica. Dentro de la base teorica de
gestion administrativa, se definié a la accion de administrar, es decir la capacidad
de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propdésitos con el adecuado uso

de los recursos disponibles (Mendoza, et al., 2018).

Objetivo especifico 2; analizar la influencia de Gestion administrativa, habilidades
gerenciales y los factores operativos en trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Segun el andlisis de los resultados prevalece la gestion administrativa con
un 84.75%, habilidades gerenciales con el 69.49% y factores operativos con el
66.10%, es decir los trabajadores tienen conocimiento acerca de sus objetivos,
cronogramas de actividades, modelos de organizacion, logrando una habilidad para
analizar, controlar y demostrar su autoconocimiento, y se ve reflejado en el interés
y la creatividad y el trabajo en equipo para realizar sus labores encomendadas. Solo
existe un pequefio grupo el 15.25% no cuentan con la informacion de la gestion
administrativa ya que la entidad publica no ofrece, el 30.51% de los directivos no
tienen una buena comunicacién por lo que no establecen buenas relaciones ni
adecuadas entrevistas y por ultimo 33.90% carecen de liderazgo y trabajo en
equipo, el cual frena todo el trabajo realizado por el equipo que si esta
comprometido en alcanzar metas, ademas la prueba de hipétesis 2 (Tabla 17)
arrojo un coeficiente de 0.615 que indicO que hay una correlacion positiva
aceptable, que manifiesta que las variables de gestibn administrativa, las
habilidades gerenciales y la dimensién factores operativos estan relacionadas y un

impacto en alguna se manifiesta en los otros dos elementos.

Comparando con los resultados de la investigacion de Tamay (2017),
concluye que las actividades que realizan los miembros de una institucién deben
ser una guia para hacer de manera correcta las cosas, también menciona que el
lider del grupo debe motivar, valorar el trabajo del equipo para poder lograr buenos

resultados. Para Olivos (2018) concluye que si existen relaciones positivas
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significativas entre el desempefio laboral y las habilidades gerenciales. Del mismo
modo Ruiz (2018) llega a la conclusién que, si existe una gran dimension de
relaciones interpersonales con los trabajadores, ya que existe una buena
comunicacién entre trabajadores y desempefian un buen trabajo en equipo, a
diferencia de la investigacion donde los resultados manifestaron ciertos porcentajes
desalentadores los cuales se refleja una inaccion por parte de los colaboradores de
la entidad publica. Garcia (2019) sefialé que el desemperio laboral de las personas
que laboran dentro de una empresa dista mucho la capacidad y conocimiento, de
igual manera se puede mencionar los aciertos, eficacias y la eficiencia de los
trabajadores que si interactian correctamente para poder alcanzar el cumplimiento

de compromisos y metas determinadas de cada actividad.

Objetivo especifico 3; determinar la influencia de la Gestiébn administrativa,
habilidades gerenciales y la eficacia de la organizacion en trabajadores de la

Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Segun los resultados se determiné que predomina la gestion administrativa con un
84.75 %, habilidades gerenciales con el 69.49% y eficacia de la organizacion con
el 42.40%, es decir los trabajadores tienen conocimiento acerca de sus objetivos,
cronogramas de actividades, modelos de organizacion, logrando una habilidad para
analizar, controlar y demostrar su autoconocimiento, y se ve reflejado en la
produccion del logro de sus metas. Solo existe un pequefio grupo el 15.25% no
cuentan con la informacion de la gestion administrativa ya que la entidad publica no
ofrece, el 30.51 % de los directivos no tienen una buena comunicacion por lo que
no establecen buenas relaciones ni adecuadas entrevistas y por ultimo 27.10% es
bajo quiere decir que el personal no es eficaz en sus labores, ademas la prueba de
hipotesis 3 (Tabla 18) arrojo un coeficiente de 0.618 que indic6 que hay una
correlacion positiva aceptable, que manifiesta que las variables de gestion
administrativa, las habilidades gerenciales y la dimension eficacia de la
organizacion, las cuales estan relacionadas y un impacto en alguna se manifiesta

en los otros dos elementos.
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En la investigacion de Tapia & Loaiza (2019), concluye que las gestiones
administrativas, estan basadas en metodologias como la planificacion de las
acciones que tiene la funcionalidad de las actividades, segun ella se manifiesta la
eficiencia en las instituciones, donde se mantuvo una relacién directa entre la
dimensién planificacion y desempefio laboral, la cual también coincide con la
investigacion en desarrollo, para Lozano en su investigacion concluye que existe
una relacion directa y moderada ante las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral. De igual manera Koontz (2018) concluyé que, para lograr la eficiencia en
una organizacion dentro de las metas, se debe capacitar constantemente a todos

los empleados para que puedan llevar a cabo todas sus tareas asignadas.
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VI. Conclusiones

1. Se concluye, que se logr6 determinar la influencia de la Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y factores actitudinales en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima
provincias, 2021; donde el 84.75% de directivos llevan un control de la
gestién administrativa lo que genera que el personal sienta la confianza para
poder desempeiiar sus actividades pero persiste una deficiencia de 15.25%
esto se debe a que la UGEL no brinda informacion de la gestién
administrativa, también se logré determinar los factores actitudinales son
muy deficientes existe un 83.10% de trabajadores sin voluntad vy
compromiso para desarrollar las actividades y solo el 16.60% del personal
se sienten motivados para poder realizar sus proyectos en sus areas,
ademas la prueba de hipotesis general arrojo un coeficiente de 0.605
indicando que la correlacion es positiva aceptable, lo cual podemos
interpretar que los cambios positivos que se generen en alguna de la
variables de investigacion tendréa el mismo efecto en las otras variables de
estudio, en conclusibn podemos entender que la deficiencias de los
directivos, la falta de confianza y de compromiso por el personal, afecta

directamente a la gestion administrativa de manera negativa.

2. Se concluye que se lleg6 analizar la influencia de la Gestion administrativa,
habilidades gerenciales y los factores operativos en trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021, donde
prevalece la gestion administrativa con el 84.75%, habilidades gerenciales
con el 69.49% vy factores operativos con el 66.10% que se refleja en el
interés, creatividad y el trabajo en equipo para realizar sus labores
encomendadas, aun asi existe un 30.51% de los directivos no cuentan con
el conocimiento, tampoco tienen una buena comunicacion por lo que no
establecen buenas relaciones laborales, ademas la prueba de hipotesis
general arrojo un coeficiente de 0.612 indicando que la correlacion es
positiva aceptable, lo cual podemos interpretar que los cambios positivos que

se generen en alguna de la variables de investigacion tendra el mismo efecto

40



en las otras variables de estudio, se concluye que al no mantener una fluidez
en los factores operativos del personal, esta deficiencia afecta directamente
a las gestion administrativa y habilidades gerenciales, y lo mismo pasa

cuando otra de las variables estan afectadas de manera negativa.

Se concluye que se llegd a determinar la influencia de la Gestion
administrativa, habilidades gerenciales y los factores operativos en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima
provincias, 2021, donde la eficacia de la organizacion alcanzo el 42.40%, se
ve reflejado con la productividad en el logro de sus metas. Del mismo modo
sigue existiendo un 27.10% quiere decir que el personal no es eficaz en sus
labores ya que se logré identificar una baja capacidad organizacional para el
desarrollo de las actividades, lo que afecta en gran manera el desempefio

institucional en su conjunto.

Se concluye que la correlaciéon aplicada por el Rho de Spearman en las
Variables de la investigacion arrojo su indicador de 0.605 el cual refiere que
existe una correlacién buena y su nivel de significancia de 0.000 por lo que
se acepta la hipotesis positiva. En la correlacion de las variables gestion
administrativa, habilidades gerenciales y la dimension factores actitudinales
el Rho de Spearman indica 0.612, lo cual refiere una buena correlacion y su
nivel de significancia es de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipétesis positiva.
En la correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades
gerenciales y la dimension factores operativos el Rho de Spearman indica
0.615, lo cual refiere una buena correlacion y su nivel de significancia es de
0.000, por lo tanto, se acepta la hipotesis positiva. En la correlacion de las
variables gestion administrativa, habilidades gerenciales y la dimensién
eficacia de la organizacion, el Rho de Spearman indica 0.618, lo cual refiere
una buena correlacion y su nivel de significancia es de 0.000, por lo tanto,

se acepta la hipotesis positiva.
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VIl. Recomendaciones

Primera: se recomienda al director de la UGEL Region Lima, que desarrollen

talleres, seminarios, tertulias, charlas de motivacion para todo el personal
con la finalidad de concientizar, comprometer y potenciar sus
conocimientos, ademas de transmitir los beneficios que traen a la
sociedad una buena gestion administrativa en la entidad publica, ademas
de la integracion que se desarrollaria internamente como el incremento de

la corriente en las habilidades gerenciales y el desempefio laboral.

Segunda: se recomienda al director de la UGEL Regidén Lima; realizar inducciones

laborales y evaluaciones de conocimiento, donde se pueda medir los
factores actitudinales positivos en los cuales se expongan temas
relacionados a los cargos o puestos que desempefian, fortaleciendo de
esta manera las habilidades de los colaboradores que incidira en la
gestion de la institucion, ademas brindar la oportunidad al personal, de
acuerdo al nivel alcanzado y puedan seguir desarrollandose

profesionalmente dentro de la institucion.

Tercera: se recomienda al director de la UGEL Regi6n Lima provincias, tomar una

Cuarta:

Quinta:

evaluacion de manera periodica sobre los factores operativos, es decir
sobre los puntos de actividades que realiza el personal, y a partir de ahi
realizar mejoras para reducir costos y tiempos, a la vez identificar los
cuellos de botella que se estarian estancando la operatividad de la
entidad.

se recomienda al director de la UGEL Region Lima provincias, realizar un
andlisis sobre la percepcién del servicio brindado por la UGEL Region
Lima, para poder identificar el grado de eficacia del personal, de ahi
trabajar el fortalecimiento de sus debilidades y amenazas, ademas
analizar  internamente los tramites diarios, lo cuales podrian estar
generando deficiencias.

se recomienda al director de la UGEL Regién Lima provincias, realizar la
gestion para proponer al Ministerio de Educacién, una escala de
incentivos cuantitativos para el personal que de manera individual logré al
100% sus metas y de manera conjunta también incentivos cuantitativos

para el logro de objetivos de la institucion.
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VIII. Propuesta
Propuesta metodolégica de habilidades gerenciales, y desempefio laboral para mejorar la Gestién administrativa en trabajadores
de la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021.

1. Representacion Gréfica.
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2. Introduccién

Hoy en dia las entidades publicas en el sector de educacién vienen atravesando
deficiencias en la gestion administrativa, lo cual se puede desprender de las
capacidades o habilidades gerenciales, es decir guiar de la mejor manera las
acciones de la entidad que dirigen, asimismo estos inconvenientes también
perjudican el desempefio laboral. Las capacidades del lider de la institucion deben
estar muy bien cimentadas con estudios comprobados y experiencia en diferentes
sectores o instituciones similares, la idea es poder generar la mayor eficiencia

dentro de estas instituciones publicas.

El problema que perjudica a la Ugel de la Regién de Lima, se dio por la deficiencia
en la gestibn administrativa, falta de control de las habilidades gerenciales y
disminuciéon en el desempeiio laboral. Este problema se dio por la ausencia de
control de las autoridades en las actividades administrativas, falta de registro sobre
los procesos administrativos, ademas de la falta de disponibilidad de los
trabajadores para alcanzar los resultados esperados por la Ugel, y por consiguiente

perjudica a la falta de comunicacion y coordinacion entre las areas.

Del mismo modo, el problema es por la falta de habilidades gerenciales, se
considero por la ausencia de liderazgo y control por parte de las autoridades de la

Ugel.
3. Objetivos
Objetivo General

Contribuir con la mejora de la Gestion administrativa, habilidades gerenciales y el
desemperfio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestidon Educativa Local

Region Lima provincias, 2021
Objetivos Especificos

Fortalecer la Gestibn administrativa en trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Incentivar las habilidades gerenciales en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

44



Fomentar la practica de las habilidades gerenciales para el mejoramiento del
Desempefio Laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local

Region Lima provincias, 2021.
4. Teorias

La propuesta tiene como bases tedricas a Ramirez, (2004),nos indica que la
Gestion administrativa son las distintas actividades que junto a un equipo de
trabajo se coordinan para poder cumplir con el objetivo o meta propuesta.Ademas
previene problemas que se puedan dar en el futuro esto se logra a través de las

tareas o recursos humanos .

Para Pearson( 2022) las habilidades gerenciales es la capacidad para poder
dirigir actividades de liderazgo,las cuales permiten dirigir de manera eficiente todas

las actividades del asignadas a su equipo.

Segun Cameron et al., (2011) estan divididas en 3 dimensiones:habilidades
personales: es el conocimiento de si mismo donde se debe manejar el

estrés,asimismo ser creativos y buscar soluciones analiticas ante los problemas.

Las habilidades interpersonales: estan orientados por la comunicacion
asertiva,cuando uno quiere tener poder, ganar e impactar y llegar a resolver

conflictos, esto sucede cuando se actua o relaciona en equipo.

Tambien estan las Habilidades grupales: como su mismo nombre lo dice es el
trabajo en equipo, es el coorperar de todos los integrantes del equipo para poder
tener una direccion al cambio positivo, se discute todos los intereses pero al final

se llega a un acuerdo democrético .

Para Bautista et al., (2020) el desempefio laboral son las conductas o acciones
gue realizan los trabajadores y hacen que se logren las metas propuestas,llegando

a tener éxito en la instituciones.

Desempeiio de las Tareas: es el logro de las responsabilidades designadas para

cada puesto,de acuerdo a los conocimientos y capacidades.

Comportamientos Contraproducentes: son las acciones que realizan los

trabajadores pero con beneficio personal y perjudican a la institucion .
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Desempefio Contextual: Son los conocimientos y aportes individuales en el cargo

gue desempefia el trabajador y contribuye al logro optimo de los resultados.

5. Fundamentacion

Antropologica.

Desde el punto de vista antropolégico para lograr una buena gestion
administrativa y un buen desempefio laboral se debe desarrollar buenas
habilidades gerenciales por parte del hombre, para esto debe ser muy
racional y tener la capacidad para poder liderar logrando la paz y armonia en

los distintos contextos.

Epistemoldgica.

Para el desarrollo de las habilidades se va empezar la investigacion de
términos que estan implicados, lo que va ayudar a que la Ugel adquiera y
refuerce sus conocimientos, es la capacitacion para adquirir distintos
conocimientos esto va lograr que se llegué a crecer en cuanto a conceptos y

conocimientos de acuerdo al contexto.

Necesidad de llegar a comprender el contexto de la organizacion donde se
va desarrollar el Programa de Aprendizaje y Estimulacion para el
mejoramiento del Desempefio Laboral en trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Regién Lima provincias, 2021.

Axioldgico

Es la determinacidon de la manera de actuar de las personas de un grupo
social, en otras palabras, el comportamiento, normas, valores o conductas
gue hacen que al momento de interactuar con los demas aporten al
desarrollo y desemperio de las actividades que realizan las personas, en este
caso los trabajadores de la UGEL de la Region Lima. Inmerso a ello todas
las personas tienen la capacidad o habilidad para gerenciar, no importa si

pertenece 0 no alguna institucion, ni el nivel de estudios, clase social, etc.
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6. Pilares

Comunicacién Asertiva. Es la habilidad para poder comunicarse de una forma
armoniosa y con respeto, diciendo las cosas como son pero sin hacer sentir mal a

los deméas. (Asanza , 2019)

Manejo de Conflictos. Son las diferentes estrategias que se usan para prevenir un
problema o tensiones que afecten al desempefio en el trabajo, transformandolas en
aportes gque contribuyan a la convivencia justa y armoniosa, llegando a concretar
sus metas. (Da Silva, 2021)

Liderazgo. Es la capacidad para poder motivar, organizar e influir en el trabajo de
Su equipo para poder lograr todos objetivos. Es por ello que siempre tiene que haber
ese entusiasmo por parte del lider para hacer la cosas bien. En este caso el director
de la UGEL de Lima provincia tiene que ser la persona que motive, apoye
moralmente a todos los trabajadores para que ellos puedan tener ese respaldo de
apoyo y puedan hacer sus gestiones administrativas de manera eficiente llegando

a desempeiniar su cargo eficazmente. (Milan Et al., 2007)

Inteligencia Emocional. Es una capacidad para animarse uno mismo, ser
perseverantes al momento de desempefar una labor o realizar actividades, a pesar

de las dificultades, evitando angustias en nuestro estado animico. (Arrabal, 2018)
7. Principios
Valores Personales

Para Florencia Et al., (2008) todas las personas tienen diversas cualidades, en

niveles diferentes, como es el valor instrumental y el terminal.

Valor instrumental: este valor sirve para que todos los trabajadores de un area
UGEL de la provincia Lima se integren con el propésito de llegar a cumplir con las

metas ya establecidas

Valor terminal: es el propésito con el que se llega a lograr el desempefio laboral
requerido de los trabajadores. Hoy en dia no se encuentra muchas personas

armoniosas, tranquilas al momento de realizar sus actividades.
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Toma de Decisiones y Valores Eticos

Para Solano, (2003) Es decidir de entre 2 a mas alternativas, siempre basandose
en lo etico para poder tomar una decision honesta y correcta, siempre pensando

en que contribuya al mejoramiento y desempefio de la institucion o entidad,
Estilo de Aprendizaje

Segun Diaz (2012) son procesos cognitivos que los trabajadores ponen en practica
para poder captar o transmitir informacion, y asi puedan tener una buena gestion

administrativa y logren un buen desemperfio laboral en la Ugel de la Provincia Lima.
8. Caracteristicas
Integradora

El Lider de la UGEL busca que todos los trabajadores se integren al grupo para
realizar los trabajos de manera conjunta, logrando mejorar la gestion administrativa

de la Ugel.
Innovadora.

Los trabajadores deben encontrarse en un estado mental creativo y productivo para
poder desarrollar lo que tiene en mente. Ademas, son conscientes de que todos los
dias se pueden aprender cosas nuevas, siempre estan reinventandose tanto a nivel

laboral, profesional personal.
Préactico.

La propuesta tiene que ser entendible, para todos los trabajadores no pongan

excusas al momento de que hayas excusas.
9. Contenidos

La propuesta que se estad planteando se estructuré teneindo en cuenta 4
estimulos mas importantes para que los que lideren la UGEL desarrollen de
manera, mas eficaz sus reguladoras capacidades, llegando a lograr en la

institucion mejoria jerarquicamente.

Como primera etapa, se va desarrollar el “autoaprendizaje”, esto quiere decir
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gue un trabajador no deja de reconocer sus acciones o aptitudes negativas que
impiden desempefiar eficientemente su gestion administrativa dentro de la UGEL

de la provincia de Lima.

La propuesta que se llevara a cabo estd denominada, metodoldgia de habilidades
gerenciales y desemperio laboral con el fin de mejorar la Gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima provincias 2021, la cual

contempla las siguientes etapas:

Etapa |

Se va ejecutar un plan de desarrollo y formacion, el cual fortalezca sus habilidades
de los trabajadores. Por lo tanto se esta proponiendo realizar 10 talleres que se
desarrollardn en 10 meses, donde se tiene que coordinar con el director de dicha
institucion para que no perjudique la operatividad de la UGEL, por lo que se ha

creido conveniente dividir a los trabajadores en 2 grupos.

Del mismo modo, se ha propuesto que los 2 dltimos talleres, se seleccione a
colaboradores para formar un grupo y participen en ellos, con fin de que sean los
mismo que trasmitan las habilidades a sus compafieros y que tengan un impacto

positivo en el ambiente laboral.

Etapa ll

En esta segunda etapa se va efectuar la evaluacion de las Habilidades gerenciales,
con el proposito de comparar en que nivel se encuentra la Ugel, después de haber
realizado la evaluacion a las distintas areas de la Ugel se detectd que areas

continuan teniendo problemas.

Es por ello que una vez que se detectd las areas con problemas se conversé con
lideres de cada area para que se incorporen aptitudes sociales para que la Ugel

tenga una capacidad eficiente. Es por ello que se selecciondé los temas siguientes.
Autoinformacion

Reconocer a los ejecutivos
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Pensamiento critico analitico e innovador
Inspiracion del trabajador

Lograr impacto y poder

Realizacion de grupos convincentes
Direccionamiento al cambio positivo
Designacion y empoderamiento

Después de haber seleccionado los temas se establecen los indicadores de
acuerdo a cada area y por ultimo se debe establecer criterios que hagan referencia
a los indicadores. Los criterios vienen hacer el nivel de aptitud y circunstancia, de

este modo se va monitorear el avance futuro.

Se puede realizar las comparacion de habilidades gerenciales y verificar cual se
encuentra en proceso de desarrollo, una vez que se considera los indicadores

individualmente.

Finalmente, después de la evaluacion se va proponer la implementacion de todos
los resultados positivos duraderos, para que sirva como catalizadores frente a otros

problemas donde funcione como accion de mejora.

Asimismo se presenta las actividades:
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Actividades

Financiamiento: Unidad de Gestién Educativa Local Region Lima Provincias 2021

Presupuesto: 8 000.00 soles

Tiempo de ejecucion: 10 meses

Propuesta
Dimensiones Objetivo del taller| Indicadores de mejora Actividades Responsable Recursos Tiempo
- Estima a uno mismo.
Er?contrg[ S Tener Seguridad y | Desarrollo de Director Trabajadores y 04 horas
orientacion = hacia el confianza al momento | autoconocimiento Psicologos materiales
cambio e identificar su
estilo personal de actuar_
- Tolerancia
Personales Implantar ~ estrategias | Actua ~ con  empatia 'y . . Director Trabajadores y 04 horas
para tolerancia. _ Manejo del estrés Psicologos materiales
- - Programa su tiempo.
eliminar factores
estresantes.
- Prontitud y destreza Director Trabajadores y 04 horas
Designar técnicas | - Andlisis para Solucion analitica y Psicdlogos materiales
analiticas desolucién de solucionar problemas creativa de problemas
problemas.
Emplear estrategias | -Soluciona conflictos Di .
; . , . . irector Trabajadores y
adecuadas al manejo | interpersonales a traves de | Manejo de conflictos Psicologos materiales 04 horas
deconflictos la  ayuda de  sus
compafieros
Mejorar las . — . . 04 horas
. Promueve un ambiente Motivacién de los Director Trabajadores y
Interpersonales habilidades de los detrabajo motivador y empleados Psicologos materiales
P deméas relacionadas tranauilo
conel trabajo qurio.
Lo Director 04 horas
Usar principios de la Comunicacion  de Psicélo Trabajador
comunicacion de | Diferencia entre coaching . gos abajadores y
apoyo para reforzar apoyo (coaching) materiales
relaciones.
Utilizar lainfluencia en | Neutraliza los intentos Ganar poder e Director Trabajadores y 04 horas
forma adecuada para la inapropiados influencia L materiales
realizacion de un trabajo Psicdlogos
excepcional
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Equipo

i Director 04 horas
Fomenta la afiliacion Pon en gractll%a los Formacion de equipos Psicologos Trabajadores y
eficaza un equipo principlos de  fiderazgo eficaces materiales
’ eficazde equipos,
Moviliza las capacidades Director Trabajadores y 04 horas
Liderar iniciativas 'S cap Liderar el cambio Psicologos materiales
; delos demas para lograr L
de un cambio . L positivo
. un cambio positivo.
positivo.
Facultamiento y Trabajadores y 04 horas
Desarrollar y - . L . .
ejecutar los planes Utiliza los principios delegacion Director materiales
de  delegacion Psicologos

para facultar o
autorizar a los
demas.

eficaz
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10. Evaluacién

La propuesta se va analizar y evaluar teniendo en cuenta los aspectos indicados

para la solucion de la situacién problematica.
Ficha de autoevaluacion de las charlas
Escala de Evaluacion:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

cumplir con las metas

propuestas.

Items Indicadores Valoracion
En charlas aprendi: 1 3

1 A controlar mi caracter y
emociones.

2 A confiar en mi persona
al momento de
desempenar mis
funciones.

3 A manejar mis tiempos y

4 A tener tolerancia a mis
compafieros y saber

apreciar su trabajo.
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5 A resolver los conflictos
en el desempefio de mis

labores.

6 A mejorar las gestiones

administrativas

A trabajar en equipo y
aportar mis

conocimientos.

11.Vigencia

La propuesta esta estipulada para un periodo de 2 afios, una vez cumplida esa
fecha el contenido que tuvo un impacto positivo se puede mejorar y replantear o

realizar una nueva propuesta.
12. Retos

Que todos los trabajadores de la Ugel Region Lima provincias 2021 asistan en su

totalidad a las charlas.

Lograr que se apruebe la propuesta para su aplicacion en la Ugel Region Lima

provincias 2021.

Incentivar el liderazgo en los trabajadores que ayude en la Gestion administrativa

de la Ugel Regién Lima provincias 2021.
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Anexos

Anexo N°1: Matriz de Consistencia

Titulo de investigacion: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021.

Enfoque/
_Problt_ema_d’e C_)bjetiv_os d_g la Hip6tesis Variables Poblaciéon y Nivel _ Técnica e
investigacion investigacion muestra (alcance)/ instrumento
Disefio
Problema general: Objetivo principal: La Gestion Unidad de Técnica:
administrativa, las analisis:  todos encuesta
;,De qué manera Determinar la influencia habilidades los trabajadores
influye la Gestion la Gestion  gerenciales inciden en de la Unidad de Disefio de Instrumento:
administrativa, las administrativa, las el desempefio laboral Gestion Educativa  investigacion cuestionario
habilidades habilidades gerenciales en trabajadores de la V.1 Gestion Region Lima o
gerenciales 'y el y el desempefio laboral Unidad de Gestidon d. v trati provincias. experimental
desempefio laboral en trabajadores de la Educativa Local administrativa
en trabajadores de la Unidad de  Gestion Region Lima
Unidad de Gestion Educativa Local Region provincias, 2021.
Educativa Local Lima provincias, 2021. Enfoque:
Region Lima Hipotesis especificas cuantitativo
provincias, 2021?
l.La Gestion
Problemas Objetivos especificos  administrativa las V.2 Poblacién Métodos de
especificos habilidades Habilidades Nivel de analisis de
1.Determinar influencia gerenciales inciden en gerenciales 63 trabajadores investigacion:  investigacion:
1.,Cémo influye la de la Gestion  |os factores correlacional  SPSS
Gestién administrativa, las actitudinales en
administrativa, habilidades trabajadores de la
habilidades gerenciales 'y los Unidad de Gestién
gerenciales y los factores actitudinales Educativa Local
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factores
actitudinales en
trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Regiodn Lima
provincias, 2021?

2.,Como influye la
Gestion
administrativa,
habilidades
gerenciales y los
factores operativos
en trabajadores de
la Unidad de
Gestion Educativa
Local Region Lima
provincias, 2021?

3.6,Como influye la
Gestion
administrativa, las
habilidades
gerenciales y la
eficacia de la
organizacion en
trabajadores de la
Unidad de Gestién
Educativa Local
Regién Lima
provincias, 2021?

en trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Region Lima
provincias, 2021.

2.Analizar la influencia

de Gestion
administrativa, las
habilidades

gerenciales 'y los
factores operativos en
trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Regiodn Lima
provincias, 2021.

3.Determinar la
influencia de la
Gestion
administrativa, las
habilidades
gerenciales 'y la
eficacia de la
organizacion en

trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Region Lima
provincias, 2021.

Region Lima
provincias, 2021.

2. La Gestion
administrativa, las
habilidades

gerenciales inciden en
los factores operativos
en trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Region Lima
provincias, 2021.

3. La Gestion
administrativa, las
habilidades

gerenciales inciden en
la eficacia de Ia
organizacion en
trabajadores de la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Regidn Lima
provincias, 2021.

V.3.:
Desempefio
laboral

Muestra

59 trabajadores

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N°2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
V.1. Se defini6 a la | Se establecido por | Planificacion | Mision Escala de Likert
y accioén de | las funciones que | administrativa o
Gestion administrar, es decir | administracién es Objetivos 1 - Nunca
administrativa | |3 capacidad de la |la  accion  de Cronograma .
institucion para | administrar. 2 — Casi nunca
definir, alcanzar y Presupuestos
evaluar sus 3 —Aveces
propositos con el Organizacion | Modelos

adecuado uso de
los recursos
disponibles
(Mendoza, et al.,
2018).

administrativa

organizacionales
Organigrama

Manuales
organizacionales

Condicionantes
organizacionales

Direccion
administrativa

Individuos o personal
administrativo

Motivacion

Comunicacién

4 — Casi siempre
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Control
administrativo

Clima organizacional
Seguridad

Facilidad de
entendimiento

V.2.

Habilidades
gerenciales

se define como la

principal  habilidad
debe ser la
capacidad de
negociacion  para

proponer, obtener y
conceder un precio
justo y equilibrado
que describa el
ganar - ganar, es
decir los intereses
se mantienen en la
mejor posicion para
organizacién (UNC,
2005)

Se refirié al
conjunto de
habilidades a
establecer por el
personal gerencial
en la Ugel.

Habilidades
conceptuales

Habilidad para el
analisis
Habilidad para la
comparacion
Habilidad para la

contratacion

Habilidades | Tareas especificas
técnicas _
Entrevista
Evaluacion
Convivencia
Habilidades Motivacion
humanas _ )
Bien comun

Equipo de trabajo

Empoderamiento

Escala de Likert
1 — Nunca

2 — Casi nunca
3 — Aveces

4 — Casi siempre

5 - Siempre
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Mediador

V. Y.

Desempefio
laboral

Toala et al. (2017),
se le puede
conceptualizar

como la conducta
de los empleados
para el logro de las

metas de la
compafia, un
admirable manejo
en conjunto es la
fortaleza mas
relevante en una
organizacion” (p.
48).

Se dio por la
implementacion
de las
dimensiones e
indicadores  que
permitieron medir
el desempeiio
laboral de los
trabajadores de la
Ugel.

Factores
actitudinales

Disciplina
Responsabilidad

Habilidad

Factores
operativos

Interés
Creatividad
Conocimiento
Liderazgo

Trabajo en equipo

Eficacia de
organizacion

la

Productividad

Logro de objetivos

Escala de Likert
1 - Nunca

2 — Casi nunca
3 — Aveces

4 — Casi siempre

5 - Siempre

Nota: Elaboracion propia
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Anexo N°3: Cuestionario que mide la Variable Gestion Administrativa

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Mora Ardiles, Zoica, de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion
de titulo: “Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 20217,

el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestién administrativa
Escala Autovalorativa

Siempre (S) =5

Casi siempre (CS) =4

A veces (AV) =3

Casi nunca (CN) = 2

Nunca (N) =1
items o preguntas 1 |2 |3 |4 |5
V1. Gestion administrativa N |CN | AV |CS |S

Dimensién 1: Planificacion administrativa

1) Los trabajadores tienen conocimiento de la

mision de la Ugel.

2) La Ugel con qué frecuencia emplea la mision.

3) Los trabajadores tienen conocimiento de los

objetivos de la Ugel.
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4) La Ugel emplea los objetivos institucionales.

5) La Ugel tiene un cronograma de las actividades

administrativas.

6) Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma institucional para el desarrollo de las

actividades administrativas.

7) La Ugel tiene concomimientos de los

presupuestos administrativos.

8) Los trabajadores tienen conocimiento sobre los

presupuestos administrativos.

Dimensién 2: Organizacién administrativa

9) La Ugel que con frecuencia emplea los modelos

organizacionales.

10) Los trabajadores tienen conocimiento sobre

los modelos organizacionales.

11) La Ugel tiene un adecuado organigrama

institucional.

12) Los trabajadores administrativos estan
divididos segun el organigrama institucional de la

Ugel.

13) Existe un manual organizacional en la Ugel.

14) Los trabajadores tiene conocimiento de los

manuales organizacionales de la Ugel.

15) Existe un adecuado control de las condiciones

organizacionales en la Ugel.
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16) Los trabajadores tienen conocimiento de las
condiciones organizacionales de la Ugel.

Dimensién 3: Direccién administrativa

17) La Ugel tiene conocimiento sobre el personal

administrativo que contrata.

18) Existe un adecuado personal administrativo en

la Ugel.

19) La Ugel realiza talleres de motivacion a los

trabajadores administrativos.

20) Existe un adecuado control de motivacion del

personal administrativo.

21) Existe una adecuada comunicacion entre el

personal administrativo y la Ugel.

22) La Ugel realiza talleres de comunicacion entre

los trabajadores administrativos.

Dimensién 4: Control administrativo

23) Existe un adecuado clima organizacional en

trabajadores.

24) La Ugel tiene conocimiento sobre el clima
organizacional que emplean los trabajadores

administrativos.

25) Existe una adecuada seguridad en los

procesos administrativos.

26) La Ugel brinda seguridad en los procesos

administrativos a desarrollar por los trabajadores.
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27) Existe una adecuada facilidad de
entendimiento entre los trabajadores

administrativos.

28) La Ugel realiza una adecuada facilidad de

entendimiento entre los trabajadores.

Muchas gracias
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Anexo N° 4: Cuestionario que mide la Variable Habilidades Gerenciales

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Mora Ardiles, Zoica, de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion
de titulo: “Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 20217,

el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Habilidades Gerenciales
Escala Autovalorativa

Siempre (S) =5

Casi siempre (CS) =4

A veces (AV) =3

Casi nunca (CN) = 2

Nunca (N) =1
items o preguntas 1 |2 |3 |4 |5
V2. Habilidades gerenciales N |CN|AV|CS |S

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1) Los trabajadores tienen conocimiento de la

habilidad para el analisis en la Ugel.

2) La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad

para el analisis.
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3) Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
habilidad para la comparacién en la Ugel.

4) La Ugel emplea la habilidad para la
comparacion en el desarrollo de las actividades

laborales.

5) La Ugel emplea la habilidad para la contratacion

en el desarrollo de las actividades gerenciales.

6) Los trabajadores con qué frecuencia emplean
habilidad para la contratacion en el desarrollo de

las actividades gerenciales.

Dimensién 2: Habilidades técnicas

7) La Ugel que con frecuencia controla las tareas

especificas por el personal de gerencia.

8) Los trabajadores tienen conocimiento sobre las

tareas especificas a desarrollar en la Ugel.

9) La Ugel establece una adecuada entrevista al

personal administrativo.

10) Los trabajadores administrativos estan

conforme con la entrevista que realiza la Ugel.

11) Existe un adecuado control de evaluacion de
las actividades laborales por la Ugel.

12) Los trabajadores tiene conocimiento de las

evaluaciones que establece la Ugel.

13) Existe un adecuado control de convivencia

organizacional en la Ugel.

14) Los trabajadores tienen conocimiento sobre la

convivencia organizacional que establece la Ugel.
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Dimensién 3: Habilidades humanas

15) La Ugel motiva al personal administrativo que

contrata.

16) Existe una adecuada motivacion al personal

administrativo por parte de la Ugel.

17) La Ugel tiene conocimiento sobre el bien

comun hacia los trabajadores administrativos.

18) Existe un adecuado control sobre el bien
comun por parte del personal administrativo en la

Ugel.

19) Existe un adecuado control del equipo de
trabajo entre el personal administrativo vy

autoridades de la Ugel.

20) Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo
a evaluar para el desarrollo de los proyectos

educativos.

21) La Ugel emplea el empoderamiento con una

accion de desempefio laboral.

22) La Ugel con qué frecuencia contrata un
mediador para el desarrollo de los proyectos

educativos.

Muchas gracias
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Anexo N° 5: Cuestionario que mide la Variable Desempefio Laboral

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Mora Ardiles, Zoica, de la
Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion
de titulo: “Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 20217,

el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable Y: Desempefio laboral
Escala Autovalorativa

Siempre (S) =5

Casi siempre (CS) =4

A veces (AV) =3

Casi nunca (CN) = 2

Nunca (N) =1
items o preguntas 1 |2 |3 |4 |5
VY. Desempeifio laboral N |CN AV |CS |S

Dimensién 1: Factores actitudinales

1) Los trabajadores tienen conocimiento sobre la

disciplina institucional que realiza la Ugel.

2) La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina
institucional.
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3) Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
responsabilidad que ejerce la Ugel en la

elaboracion de proyectos educativos.

4) La Ugel emplea la responsabilidad institucional

en funcidn de las instituciones educativas.

5) La Ugel tiene un cronograma de las habilidades

administrativas a desempefiar.

6) Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma de habilidades para el desarrollo de

las actividades.

Dimension 2: Factores operativos

7) La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de

los proyectos educativos a ejecutar.

8) Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento
sobre interés institucional de los centros

educativas.

9) La Ugel con qué frecuencia emplea la
creatividad de los trabajadores en el desarrollo de
las actividades laborales.

10) Los trabajadores emplean la creatividad para

el desarrollo de actividades laborales.

11) La Ugel tiene un adecuado conocimiento

institucional.

12) Los trabajadores administrativos tienen
conocimiento sobre los proyectos operativos a
desarrollar en la Ugel.

13) Existe un adecuado liderazgo en la Ugel.

77



14) La Ugel establece el liderazgo entre el

personal administrativo.

15) Existe un adecuado trabajo en equipo por el

personal de la Ugel.

16) Los trabajadores tienen conocimiento del

trabajo en equipo en la Ugel.

Dimension 3: Eficacia de la organizacion

17) La Ugel tiene conocimiento sobre la

productividad del personal administrativo.

18) Los trabajadores de la Ugel emplean la
productividad en el desempeiio de sus actividades

labores.

19) La Ugel tiene conocimiento del logro de los
objetivos por parte de los trabajadores

administrativos.

20) Existe un adecuado control del logro de los

objetivos por la Ugel hacia el personal.

Muchas gracias
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Anexo N° 6: Validaciones del contenido en los cuestionarios de cada variable

Experto 1

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de aplicarlo

en el estudio de investigacion doctoral denominada: "Gestion administrativa,

habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de

Gestion Educativa Local Region Lima provincias, 2021". Por lo que le pedimos

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con
claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempenio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item)B = O = Deficiente (se rechaza el item)

Agradecida de Usted.
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Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desemperio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local Regién Lima provincias, 2021.

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion Administrativa

OBSERVACIONES

CRITERIOS DE VALIDACION DE

INDICADORES ITEMS CONTENIDO
=z < < = 3
] 3] o e %
o =z =z Q 3
ITEMS e | z 4 3 o
INDICADORES < = w o E
E © T w =
o w 9 a <]
o < o
A|B/A|IB|A|B|A |B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la mision ; z 1 i
Mision de la Ugel.
La Ugel con qué frecuencia emplea la mision 1 1 1 1
Los trabajadores tienen conocimiento de los P 1 4 1
Objetivos objetivos de la Ugel.
La Ugel emplea los objetivos institucionales. 1 1 1 1
La Ugel tiene un cronograma de las actividades 4 1 ’ .
administrativas.
Gronograma Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma institucional para el desarrollo de las 1 il 1 1
actividades administrativas.
La Ugel tiene concomimientos de los . 1 1 .
presupuestos administrativos.
Presupuestos
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los . 1 g 1
presupuestos administrativos.
DIMENSION 2: Organizacion Administrativa
La Ugel con qué frecuencia emplea los modelos q 5 5 i
Modelos | organizacionales.
organizacionales . -
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los i i i i
modelos organizacionales.
La Ugel tiene un adecuado organigrama F i i i
Organigrama institucional.
Los trabajadores administrativos estan divididos i 1 i P
segun el organigrama institucional de la Ugel.
Manuales Existe un manual organizacional en la Ugel. 1 1 1 1
organizacionales Los trabajadores tienen conocimiento de los 1 1 1 1
manuales organizacionales de la Ugel.
Condicionantes Existe un adecuado control de las condiciones . 1 1 1
organizacionales organizacionales en la Ugel.
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Los trabajadores tienen conocimiento de las 1 1 ’ ’
condiciones organizacionales de la Ugel.
DIMENSION 3: Direccion Administrativa
Individuos o |La Ugel tiene conocimiento sobre el personal
personal sk e 1 1 1 1
SR administrativo que contrata.
administrativo
Existe un adecuado personal administrativo en la i 1 i i
Ugel.
Motivacion La Ugel realiza talleres de motivacion a los i i i i
trabajadores administrativos.
Existe un adecuado control de motivacion del 1 ’ 1 ’
personal administrativo.
o Existe una adecuada comunicacién entre el
Comunicacion o 1 1 1 1
personal administrativo y la Ugel.
La Ugel realiza talleres de comunicacion entre los g ’ 1 ’
trabajadores administrativos.
DIMENSION 4: Control Administrativo
Existe un adecuado clima organizacional en los ; { 1 ;
Clima trabajadores.
organizacional La Ugel tiene conocimiento sobre el clima
organizacional que emplean los trabajadores 1 1 1 1
administrativos.
Seguridad Existe una adecuada seguridad en los procesos g § " q
administrativos.
La Ugel brinda seguridad en los procesos 1 1 1 1
administrativos a desarrollar por los trabajadores.
Existe una adecuada facilidad de entendimiento g i 4 j
Facilidad de | entre los trabajadores administrativos.
entendimiento La Ugel realiza una adecuada facilidad de i i i i
entendimiento entre los trabajadores.
DATOS DEL EXPERTO
Roxana Beatriz Gonzales Huaytahuilca
Nombres y DNI N° 06971884
Apellidos
Calle Las Dalias 137-Chaclacayo o
Direccion Teléforo 980633779
domiciliaria domicilio
Economista Teléf 980633779
Titulo Profesional anone.
| Especialidad Celular

Grado Académico

Doctor

Mencion

Gestion y Desarrollo

FIRMA

3 Lugar
jjéég] Fe:ha:

Lima, 22 de junio de 2022
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VARIABLE 2: Habilidades Gerenciales

DIMENSION 1: Habil

idades Conceptuales

OBSERVACIONES

CRITERIOS DE VALIDACION DE

INDICADORES ITEMS CONTENIDO
z |2 |2 | 3 3
S 3] o Q A
S 4 =z [®]
Q 1] i -4 =
Q 3 4 = w
INDICADORES ITEMS < = w o &
g |8 |5 |8 5
x o o < 9
A|B/AIB|A(B|A B
Los trabajadores tienen conocimiento de la 1 1 1 1
Habilidad para el habilidad para el andlisis en la Ugel.
analisis - - T
La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad q p 4
para el andlisis.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la i p i
Habilidad para la habilidad para la comparacion en la Ugel.
comparacion
La Ugel emplea la habilidad para la comparacion 1 1 1
en el desarrollo de las actividades laborales.
Habilidad para la La Ugel emplea la habilidad para la contratacion i 4 4
contratacion en el desarrollo de las actividades gerenciales.
Los trabajadores con qué frecuencia emplean
habilidad para la contratacion en el desarrollo de | 1 1 1 1
las actividades gerenciales.
DIMENSION 2: Habilidades Técnicas
La Ugel que con frecuencia controla las tareas 1 1 1 1
Tareas especificas especificas por el personal de gerencia.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre las 4 i i %
tareas especificas a desarrollar en la Ugel.
La Ugel establece una adecuada entrevista al 4 % g i
Entrevista personal administrativo.
Los trabajadores administrativos estan conforme " 4 1 1
con la entrevista que realiza la Ugel.
Existe un adecuado control de evaluacion de las 1 1 1 1
Evaluacion actividades laborales por la Ugel.
Los trabajadores tienen conocimiento de las 1 1 1 1
evaluaciones que establece la Ugel.
Existe un adecuado control de convivencia 4 1 1 1
i . organizacional en la Ugel.
Convivencia - . —
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la 1 1 1 1
convivencia organizacional que establece la Ugel.
DIMENSION 3: Habilidades Humanas
Motivacion La Ugel motiva al personal administrativo que . . .
contrata.

82



Existe una adecuada motivacién al personal 1 1 1 ;
administrativo por parte de la Ugel.
Bien comun La Ugel tiene conocimiento sobre el bien comin 4 q " 1
hacia los trabajadores administrativos.
Equipo de trabajo Existe un adecuado control sobre el bien comun 1 1 1 1
por parte del personal administrativo en la Ugel.
Existe un adecuado control del equipo de trabajo
entre el personal administrativo y autoridades de |1 1 1 1
la Ugel.
Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo a
Empoderamiento evaluar para el desarrollo de los proyectos |1 1 1 1
educativos.
. La Ugel emplea el empoderamiento con una
Mediador ) 1 1 1 1
accion de desempefio laboral.
La Ugel con qué frecuencia contrata un mediador i i i 3
para el desarrollo de los proyectos educativos.
DATOS DEL EXPERTO
Roxana Beatriz Gonzales Huaytahuilca
Nombres y DNI N°
Apellidos
06971884
Calle Las Dalias 137 - Chaclacayo ’
Di i Teléfono
ireccion
domiciliaria domicilio
Economista Teléfono 980633779
Titulo Profesional
| Especialidad Celular
Doctor

Grado Académico

Mencion

Gestion y Desarrollo

FIRMA

w Lugar y
Fecha:

Lima, 22 de junio de 2022
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VARIABLE Y: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1: Factores Actitudinales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
z | |2 |3 3
0 3] 0 Q %
o 4 4 Q 4
o |2 | & |3 iy
INDICADORES ITENS: < (£ (& | B &
B |z |& u =
¥ w (o] =) o
o 3] < o
A|B|A|B|A(B| A B
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la 1 1 1
Disciplina disciplina institucional que realiza la Ugel.
La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina q 1 ;
institucional.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
responsabilidad que ejerce la Ugel en la 1 1 1
Respansanilidnd elaboracién de proyectos educativos.
La Ugel emplea la responsabilidad institucional en 4 1 i
funcion de las instituciones educativas.
" La Ugel tiene un cronograma de las habilidades
Habilidad R 1 1 1
administrativas a desempefiar.
Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma de habilidades para el desarrollo de 1 1 1
las actividades.
DIMENSION 2: Factores Operativos
La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de los 4 1 4
proyectos educativos a ejecutar.
Interés ; —
Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento
sobre interés institucional de los centros 1 1 1
educativos.
La Ugel con qué frecuencia emplea la creatividad
de los trabajadores en el desarrollo de las 1 1 1
Csatividar actividades laborales.
Los trabajadores emplean la creatividad para el 1 1 4
desarrollo de actividades laborales.
La Ugel tiene un adecuado conocimiento 4 1 i
institucional.
Conocimiento Los  trabajadores  administrativos  tienen
conocimiento sobre los proyectos operativos a 1 1 1
desarrollar en la Ugel.
Existe un adecuado liderazgo en la Ugel. 1 1 1
Liderazgo La Ugel establece el liderazgo entre el personal 1 1 ’
administrativo.
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. . Existe un adecuado trabajo en equipo por el
Trabajo en equipo 1 1 1 1
personal de la Ugel.
Los trabajadores tienen conocimiento del trabajo . i &
en equipo en la Ugel.
DIMENSION 3: Eficacia de la Organizacién
Productividad La Ugel tiene conocimiento sobre la productividad 4 1 1
del personal administrativo.
Los trabajadores de la Ugel emplean la
productividad en el desempefio de sus actividades | 1 1 1 1
labores.
La Ugel tiene conocimiento del logro de los
Logro de objetivos objetivos por parte de los trabajadores |1 | 1 1
administrativos.
Existe un adecuado control del logro de los 1 1 1 1
objetivos por la Ugel hacia el personal.
DATOS DEL EXPERTO
Roxana Beatriz Gonzales Huaytahuilca
Nombres y DNI N°
Apellidos
06971884
Calle Las Dalias 137 - Chaclacayo )
. s Teléfono
Direccion
domiciliaria domicilio
Economista Teléfono 980633779
Titulo Profesional
| Especialidad Celular
Doctor

Grado Académico

Mencion

Gestion y Desarrollo

FIRMA

wé %g Lugar y
Fecha:

Lima, 22 de junio de 2022
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Anexo N° 7: Validaciones del contenido en los cuestionarios de cada variable —

experto 2

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de aplicarlo
en el estudio de investigacion doctoral denominada: "Gestidbn administrativa,
habilidades gerenciales y desempeno laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Regién Lima provincias, 2021". Por lo que le pedimos tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa
que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con
claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es utily adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opciéon de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempeno del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item)B = O = Deficiente (se rechaza el

item)

Agradecida de Usted.
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Matriz de valida

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local Regién Lima provi

cién de contenido

incias, 2021.

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion Administrativa OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
< < z =
2 = S i
0 o Q Q 3,
o 2 2 ¥} 2
ITEMS ¢ |2 |[& 3 i
INDICADORES g E w 0 E
w x = w =
¥ w [e] Q 0o
o o < 8
A/B/A/IB|/A/B AB|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la misién
Mision de la Ugel. J J J J ! Ninguna
La Ugel con qué frecuencia emplea la mision J J J J J Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento de los
Objelivos objetivos de la Ugel. v J J / i Ninguna
La Ugel emplea los objetivos institucionales. J J J J J Ninguna
La Ugel tiene un cronograma de las actividades
administrativas. J J J J ! Ninguna
SrRgleing Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma institucional para el desarrollo de las J J J J J
actividades administrativas. Ninguna
La Ugel tiene concomimientos de los
presupuestos administrativos. J J J J ! Ninguna
Presupuestos ' ; -
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
presupuestos administrativos. J J J J | Ninguna
DIMENSION 2: Organizacion Administrativa
La Ugel con qué frecuencia emplea los modelos
Modelos organizacionales. v J J ! ! Ninguna
organizacionales
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
modelos organizacionales. J J J J ! Ninguna
La Ugel tiene un adecuado organigrama
Organigrama institucional. J ! J i ! Ninguna
Los trabajadores administrativos estan divididos
segUn el organigrama institucional de la Ugel. J J J J Ninguna
Manuales Existe un manual organizacional en la Ugel. J J J J J Ninguna
organizacionales Los trabajadores tienen conocimiento de los
manuales organizacionales de la Ugel. v o J | Ninguna
Condicionantes Existe un adecuado control de las condiciones
organizacionales organizacionales en la Ugel. v J J J i Ninguna




Los trabajadores tienen conocimiento de las
condiciones organizacionales de la Ugel. J J J Ninguna
DIMENSION 3: Direccion Administrativa
Individuos o | La Ugel tiene conocimiento sobre el personal
gz:rs!ﬁ\ri‘::rativo administrativo que contrata. J J J Ninguna
Existe un adecuado personal administrativo en la Ninguna
Ugel. J J J
Motivacion La Ugel realiza talleres de motivacion a los
trabajadores administrativos. J J J Ninguna
Existe un adecuado control de motivacion del
personal administrativo. J J J Ninguna
A Existe una adecuada comunicacion entre el
personal administrativo y la Ugel. J J J Ninguna
La Ugel realiza talleres de comunicacion entre los
trabajadores administrativos. v J J Ninguna
DIMENSION 4: Control Administrativo
Existe un adecuado clima organizacional en los
Clima trabajadores. J J J Ninguna
organizacional La Ugel tiene conocimiento sobre el clima
organizacional que emplean los trabajadores J J J Ninguna
administrativos.
Seguridad Existe una adecuada seguridad en los procesos
administrativos. J J J Ninguna
La Ugel brinda seguridad en los procesos
administrativos a desarrollar por los trabajadores. J J J Ninguna
Existe una adecuada facilidad de entendimiento
Facilidad de | entre los trabajadores administrativos. J J J Ninguna
entendimiento La Ugel realiza una adecuada facildad de
entendimiento entre los trabajadores. J J J Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos POMA VARGAS ALEXIS ENRIQUE DNI N° 41008373
Direccién
it TRUJILLO Teléfono domicilio -
Titulo Profesional / LICENCIADO EN CONTABILIDAD Teléfono Celular 969778109
Especialidad
Grado Académico DOCTOR

Mencién

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

FIRMA m MmSE'WP' Poma VWS

MAT ARDOC LL N® 00018

Lugar y Fecha:

25 DE MAYO DEL 2022
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VARIABLE 2: Habilidades Gerenciales

DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
2
< (2 2z .
& [3) o el 2
= z -3 3] 2
(5] & b 2
ITEMS e |z |g 3 ¥
INDICADORES < | E |y 0 g
w x 5 w =
[=]
© | |o | < 9
A B/A|IB/A/B A|B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la r
Ha,bli‘"‘}'ad para el habilidad para el andlisis en la Ugel. J v J v Ninguna
analisis
La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad J
para el analisis. v J / / Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre Ia J
Habilidad para la habilidad para la comparacién en la Ugel. v v / v Ninguna
comparacion .
La Ugel emplea la habilidad para la comparacion J
en el desarrollo de las actividades laborales. J v / / Ninguna
Habilidad para la La Ugel emplea la habilidad para la contratacion J
contratacion en el desarrollo de las actividades gerenciales. J / / v Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean
habilidad para la contratacién en el desarrollo de | J J J J Ninguna
las actividades gerenciales.
DIMENSION 2: Habilidades Técnicas
La Ugel que con frecuencia controla las tareas
" ; : JI WY ViV .
Tareas especificas | especificas por el personal de gerencia. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre las J
tareas especificas a desarrollar en la Ugel. J v / J Ninguna
La Ugel establece una adecuada entrevista al
A g AW [l (4] W .
Entrevista personal administrativo. Ninguna
Los trabajadores administrativos estan conforme J
con la entrevista que realiza la Ugel. J / J / Ninguna
Existe un adecuado control de evaluacion de las
s i JI WY Y ,
Evaluacion actividades laborales por la Ugel. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento de las J
evaluaciones que establece la Ugel. v J J J Ninguna
Existe un adecuado control de convivencia J
organizacional en la Ugel. J / / J Ninguna
Convivencia . . .-
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la J
convivencia organizacional que establece la Ugel. J J / J Ninguna
DIMENSION 3: Habilidades Humanas
Motivacién La Ugel motiva al personal administrativo que
contrata. v v v / J Ninguna
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Existe una adecuada motivacion al personal /
administrativo por parte de la Ugel. J 4 v Ninguna
Bien coman La Ugel tiene conocimiento sobre el bien comun J
hacia los trabajadores administrativos. v v J Ninguna
Equipo de trabajo Existe un adecuado control sobre el bien comun J
por parte del personal administrativo en la Ugel. J v J Ninguna
Existe un adecuado control del equipo de trabajo
entre el personal administrativo y autoridades de | J J J J Ninguna
la Ugel.
Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo a
Empoderamiento evaluar para el desarrollo de los proyectos | / J J J Ninguna
educativos.
X La Ugel emplea el empoderamiento con una
Mediador . J J J J A
accion de desempefio laboral. Ninguna
La Ugel con qué frecuencia contrata un mediador J
para el desarrollo de los proyectos educativos. J v v Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos POMA VARGAS ALEXIS ENRIQUE DNI N° 41008373
Direccién
TRUIILLO Teléfono domicilio =
domiciliaria
Titulo Profesional / LICENCIADO EN CONTABILIDAD Teléfono Celular 969778109
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
>, 4
FIRMA Lugar y Fecha: 25 DE MAYO DEL 2022

Dr. CPC Alexis Enrique Poma Vargas
Gestion Pubkca y Gobemabslidad
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N* 00018
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VARIABLE Y: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1: Factores Actitudinales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
< < z 3
3 o o o %
o= 4 = Q z
g & § |3 B
INDICADORES ITEMS < £ |4 |3 K
g =z | §T | W s
© w o a )
o (8] < o
A/B A/B AB|/A B|A ‘ B
!
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la J |
Disciplina disciplina institucional que realiza la Ugel. v v J J Ninguna
La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina "
institucional. J v v v v Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
responsabilidad que ejerce la Ugel en la| J J J J Ninguna

Responsabilidad

elaboracion de proyectos educativos.

' La Ugel emplea la responsabilidad institucional en |

funcion de las instituciones educativas. Ninguna
» La Ugel tiene un cronograma de las habilidades |
Habilidad e ~ J J J Jd J _
administrativas a desempenar. ‘ Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma de habilidades para el desarrollo de | J J J J Ninguna
las actividades.
DIMENSION 2: Factores Operativos
La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de los
proyectos educativos a ejecutar. v v v v v Ninguna
Interés Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento
sobre interés institucional de los centros | J/ J J J J Ninguna
educativos.
La Ugel con qué frecuencia emplea la creatividad
de los trabajadores en el desarrollo de las | / J J J J Ninguna
Crestividad actividades laborales.
Los trabajadores emplean la creatividad para el
desarrollo de actividades laborales. v v v v v Ninguna
La Ugel tiene un adecuado conocimiento
institucional. v v v / v Ninguna
Canocimiento Los trabajadores  administrativos  tienen
conocimiento sobre los proyectos operativos a | J J J J J Ninguna
desarrollar en la Ugel.
) Existe un adecuado liderazgo en la Ugel. J ‘ Ninguna
Liderazgo La Ugel establece el liderazgo entre el personal ¥ Ninguna

administrativo.
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. . Existe un adecuado trabajo en equipo por el
Trabajo en equipo J J J J .
personal de la Ugel. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento del trabajo
en equipo en la Ugel. v J / v Ninguna
DIMENSION 3: Eficacia de la Organizacion
Productividad La Ugel tiene conocimiento sobre la productividad
del personal administrativo. v J J v Ninguna
Los trabajadores de la Ugel emplean la
productividad en el desempefio de sus actividades | / J J J Ninguna
labores.
La Ugel tiene conocimiento del logro de los
Logro de objetivos | objetivos por parte de los trabajadores | J J J J Ninguna
administrativos.
Existe un adecuado control del logro de los
objetivos por la Ugel hacia el personal. v v v v Ninguna
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos POMA VARGAS ALEXIS ENRIQUE DNI N° 41008373
Direccién
TRUJILLO Teléfono domicilio <
domiciliaria
Titulo Profesional / LICENCIADO EN CONTABILIDAD Teléfono Celular 969778109
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
o & :_.I.’....-........l.
FIRMA Dr. CPC Alexis Lugar y Fecha: 25 DE MAYO DEL 2022
Gestion Pubkca y Gobemabslidad
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N* 00018
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Anexo N° 8: Validaciones del contenido en los cuestionarios de cada variable

Experto 3

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de aplicarlo

en el estudio de investigacion doctoral denominada: "Gestiébn administrativa,

habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincias, 2021". Por lo que le pedimos tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa

que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con
claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es utily adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién ; la dimensién y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item)B = O = Deficiente (se rechaza el

item)

Agradecida de Usted.
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Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local Regién Lima provincias, 2021.

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion Administrativa OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
2
< < 2
2 - g v
o) [3) %) o %
o 2 2 o
S |L |§g |z 5
INDICADORES ITEMS x | | & 2 x
a [ I o s
4 m Q =) °
o (] < Fs)
A/B/A|B/A|/B A B A B
Los trabajadores tienen conocimiento de la misién
s de la Ugel. v J J ) ! Ninguna
Misién
La Ugel con qué frecuencia emplea la mision J
v v v v Ninguna
Objetivos Los trabajadores tienen conocimiento de los
objetivos de la Ugel. J J J / ! Ninguna
La Ugel emplea los objetivos institucionales. J
v v v v Ninguna
La Ugel tiene un cronograma de las actividades
administrativas. J J J J ! Ninguna
Clonograma Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma institucional para el desarrollo de las g J J J J Ninguna
actividades administrativas.
La Ugel tiene concomimientos de los
presupuestos administrativos. J J J J ! Ninguna
Presupuestos . . _—
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
presupuestos administrativos. J J J J ! Ninguna
DIMENSION 2: Organizacién Administrativa
La Ugel con qué frecuencia emplea los modelos
Modelos organizacionales. J J J J I Ninguna
organizacionales
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
modelos organizacionales. J J J J ! Ninguna
La Ugel tiene un adecuado organigrama
Organigrama institucional. v ) J ! ! Ninguna
Los trabajadores administrativos estan divididos
seg(in el organigrama institucional de la Ugel. J J J i I Ninguna
Existe un manual organizacional en la Ugel.
Manuales J J J J J
organizacionales Ninguna
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Los trabajadores tienen conocimiento de los
manuales organizacionales de la Ugel. J ] Ninguna
Existe un adecuado control de las condiciones
Condicionantes organizacionales en la Ugel. / ] Ninguna
organizacionales Los trabajadores tienen conocimiento de las
condiciones organizacionales de la Ugel. J i Ninguna
DIMENSION 3: Direcciéon Administrativa
Individuos o | La Ugel tiene conocimiento sobre el personal
EZI:E:E:MV 6 administrativo que contrata. J I Ninguna
Existe un adecuado personal administrativo en la
Ugel. J ! Ninguna
Motivacion La Ugel realiza talleres de motivacién a los
trabajadores administrativos. i { Ninguna
Existe un adecuado control de motivacion del
personal administrativo. J i Ninguna
R Existe una adecuada comunicacion entre el
personal administrativo y la Ugel. / i Ninguna
La Ugel realiza talleres de comunicacion entre los
trabajadores administrativos. i ! Ninguna
DIMENSION 4: Control Administrativo
Clima Existe un adecuado clima organizacional en los
organizacional trabajadores. / t Ninguna
La Ugel tiene conocimiento sobre el clima
organizacional que emplean los trabajadores J J Ninguna
administrativos.
Existe una adecuada seguridad en los procesos
Seguridad administrativos. ! ! Ninguna
La Ugel brinda seguridad en los procesos
administrativos a desarrollar por los trabajadores. J i Ninguna
Existe una adecuada facilidad de entendimiento
Facilidad de | entre los trabajadores administrativos. J i Ninguna
entendimiento La Ugel realiza una adecuada facilidad de
entendimiento entre los trabajadores. J i Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI N°® 17910106
Direccién domiciliaria TRUJILLO Teléfono domicilio ==
Titulo Profesional / ING. MECANICO Teléfono Celular 966914497
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FIRMA Lugar y Fecha: 25 DE MAYO DEL 2022
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VARIABLE 2: Habilidades Gerenciales

DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
z
z |« |2z ]
o) 3] %) o %
s 2 2 3] 2
o | L | b = W
INDICADORES ITEMS < | E |u B &
] x 5 8 =
x | @ |6 < S
A/B/A(B|/A/B A B A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la J
Hap[[ligad parael habilidad para el anélisis en la Ugel. J v / v Ninguna
analisis
La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad
para el andlisis. J J i Y v Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la J
Habilidad para la habilidad para la comparacion en la Ugel. J v v v Ninguna
comparacion .
La Ugel emplea la habilidad para la comparacion J
en el desarrollo de las actividades laborales. / v J v Ninguna
Habilidad para la La Ugel emplea la habilidad para la contratacion J
contratacién en el desarrollo de las actividades gerenciales. J v J v Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean
habilidad para la contratacién en el desarrollo de | / J J J J Ninguna
las actividades gerenciales.
DIMENSION 2: Habilidades Técnicas
La Ugel que con frecuencia controla las tareas
o ; . JI VY i W .
Tareas especificas | @specificas por el personal de gerencia. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre las J
tareas especificas a desarrollar en la Ugel. J v / v Ninguna
La Ugel establece una adecuada entrevista al
_ o J WY (Y .
Entrevista personal administrativo. Ninguna
Los trabajadores administrativos estan conforme J
con la entrevista que realiza la Ugel. J v J v Ninguna
Existe un adecuado control de evaluacién de las
N i I WY W ,
Evaluacion actividades laborales por la Ugel. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento de las
i JI v Y i W ;
evaluaciones que establece la Ugel. Ninguna
Existe un adecuado control de convivencia J
3 . organizacional en la Ugel. J v v J Ninguna
Convivencia - - —
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la J
convivencia organizacional que establece la Ugel. J v v / Ninguna
DIMENSION 3: Habilidades Humanas
Motivacion La Ugel motiva al personal administrativo que
contrata. J v v / v Ninguna
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Existe una adecuada motivacion al personal
administrativo por parte de la Ugel. v v v / v Ninguna
Bien comin La Ugel tiene conocimiento sobre el bien comun J
hacia los trabajadores administrativos. v J v v Ninguna
Equipo de trabajo Existe un adecuado control sobre el bien comun J
por parte del personal administrativo en la Ugel. v v v v Ninguna
Existe un adecuado control del equipo de trabajo
entre el personal administrativo y autoridades de | J/ J J J J Ninguna
la Ugel.
Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo a
Empoderamiento evaluar para el desarrollo de los proyectos | / J J J J Ninguna
educativos.
’ La Ugel emplea el empoderamiento con una
Mediador y J J J J J .
accion de desempefio laboral. Ninguna
La Ugel con qué frecuencia contrata un mediador J
para el desarrollo de los proyectos educativos. v v v v Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI N°® 17910106
Direccién domiciliaria TRUJILLO Teléfono domicilio
Titulo Profesional / ING. MECANICO Teléfono Celular 966914497
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FIRMA Lugar y Fecha: 25 DE MAYO DEL 2022
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VARIABLE Y: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1: Factores Actitudinales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
z |2 |2z 3
6 |0 |0 | @ G
T P4 z Q
(8] ] w b1 2
ITEMS S|z [ |3 ¢
INDICADORES < E W 0 E
8§85 B | 2
E o |0  « 2
A/B/A/B|/A/IB A|B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la J
Disciplina disciplina institucional que realiza la Ugel. I J J Ninguna
La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina J
institucional. J J J J Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
responsabilidad que ejerce la Ugel en la| J J J J J Ninguna
Responsabilidad elaboracion de proyectos educativos.
La Ugel emplea la responsabilidad institucional en J
funcion de las instituciones educativas. J / J J Ninguna
. La Ugel tiene un cronograma de las habilidades
Habilidad A ) JI W Y ’
administrativas a desempenar. Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma de habilidades para el desarrollo de | / J J J J Ninguna
las actividades.
DIMENSION 2: Factores Operativos
La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de los
proyectos educativos a ejecutar. J v J / v Ninguna
Inigss Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento
sobre interés institucional de los centros | / J J J J Ninguna
educativos.
La Ugel con qué frecuencia emplea la creatividad
de los trabajadores en el desarrollo de las |/ J J J J Ninguna
Creatividad o
actividades laborales.
Los trabajadores emplean la creatividad para el J
desarrollo de actividades laborales. J v / J Ninguna
La Ugel tiene un adecuado conocimiento J
institucional. J v v v Ninguna
Ganoeimians Los trabajadores  administrativos  tienen
conocimiento sobre los proyectos operativos a | J J J J J Ninguna
desarrollar en la Ugel.
Existe un adecuado liderazgo en la Ugel. J J J J J
Liderazgo Ninguna
La Ugel establece el liderazgo entre el personal
administrativo. J v v J J Ninguna
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. i Existe un adecuado trabajo en equipo por el
Trabajo en equipo J J J J .
personal de la Ugel. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento del trabajo
i JI J J .
quipo en la Ugel. Ninguna
DIMENSION 3: Eficacia de la Organizacion
Productividad La Ugel tiene conocimiento sobre la productividad J
del personal administrativo. v v v Ninguna
Los trabajadores de la Ugel emplean Ila
productividad en el desempefio de sus actividades | / J J J Ninguna
labores.
La Ugel tiene conocimiento del logro de los
Logro de objetivos | objetivos por parte de los trabajadores | J J J J Ninguna
administrativos.
Existe un adecuado control del logro de los J
objetivos por la Ugel hacia el personal. v v v Ninguna
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR DNI N° 17910106
Direccién domiciliaria TRUJILLO Teléfono domicilio -
Titulo Profesional / ING. MECANICO Teléfono Celular 966914497
Especialidad
Grado Académico DOCTOR
Mencién ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
FIRMA Lugar y Fecha: 25 DE MAYO DEL 2022
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Anexo N° 9: Validaciones del contenido en los cuestionarios de cada variable
Experto 4

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de aplicarlo

en el estudio de investigacion doctoral denominada: "Gestion administrativa,

habilidades gerenciales y desempeno laboral en trabajadores de la Unidad de Gestién

Educativa Local Regién Lima provincias, 2021". Por lo que le pedimos tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa

que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretaciéon univoca del enunciado de la pregunta para lograr con
claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es (tily adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimensién ; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcion de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacion o desempeno del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item)B = O = Deficiente (se rechaza el

item)

Agradecida de Usted.
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Matriz de validacion de contenido

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local Regién Lima provincias, 2021.

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion Administrativa OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
2
< < 2
2 = g H
o o %) o g )
5 2 2 o 2 | Ninguna
S |k B g g
INDICADORES ITEMS < | | § 2 x
a I T i s
u w o o
x o o < S
o
A(B/A(B/A/B A B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la misién X X X Ninguna
Misién de la Ugel.
La Ugel con qué frecuencia emplea la mision X X X X Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento de los X X Ninguna
Qhjetvos objetivos de la Ugel.
La Ugel emplea los objetivos institucionales. X X X X Ninguna
La Ugel tiene un cronograma de las actividades | x X X X X Ninguna
administrativas.
Clonograma Los trabajadores con qué frecuencia emplean el | x X X X X Ninguna
cronograma institucional para el desarrollo de las
actividades administrativas.
La Ugel tiene concomimientos de los |x X X X X Ninguna
presupuestos administrativos.
Presupuestos y . - .
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los | x X X X X Ninguna
presupuestos administrativos.
DIMENSION 2: Organizacion Administrativa
La Ugel con qué frecuencia emplea los modelos X X X X Ninguna
Modelos organizacionales.
organizacionales
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los X X X X Ninguna
modelos organizacionales.
La Ugel tiene un adecuado organigrama X X X X Ninguna
Organigrama institucional.
Los trabajadores administrativos estan divididos X X X X Ninguna
segln el organigrama institucional de la Ugel.
M Existe un manual organizacional en la Ugel. X X X X Ninguna
anuales
organizacionales Los trabajadores tienen conocimiento de los X X X X Ninguna
manuales organizacionales de la Ugel.
Condicionantes Existe un adecuado control de las condiciones Ninguna
X X X X
organizacionales organizacionales en la Ugel.
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Los trabajadores tienen conocimiento de las Ninguna
condiciones organizacionales de la Ugel. : A & &
DIMENSION 3: Direccion Administrativa
Individuos o | La Ugel tiene conocimiento sobre el personal | x X X X Ninguna
g:::::]ri‘:tlrativo administrativo que contrata.
Existe un adecuado personal administrativo en la | x 3 X X Ninguna
Ugel.
Motivacion La Ugel realiza talleres de motivacién a los | x X X X Ninguna
trabajadores administrativos.
Existe un adecuado control de motivacion del | x X X X Ninguna
personal administrativo.
g i Existe una adecuada comunicacién entre el | x X X X Ninguna
personal administrativo y la Ugel.
La Ugel realiza talleres de comunicacion entre los | x X X x Ninguna
trabajadores administrativos.
DIMENSION 4: Control Administrativo
Existe un adecuado clima organizacional en los | x X X X Ninguna
Clima trabajadores.
organizacional La Ugel tiene conocimiento sobre el clima | x X X X Ninguna
organizacional que emplean los trabajadores
administrativos.
Seguridad Existe una adecuada seguridad en los procesos | X X X X Ninguna
administrativos.
La Ugel brinda seguridad en los procesos | x X X X Ninguna
administrativos a desarrollar por los trabajadores.
Existe una adecuada facilidad de entendimiento | x X % X Ninguna
Facilidad de | entre los trabajadores administrativos.
entendimiento La Ugel realiza una adecuada facildad de |x X X X Ninguna
entendimiento entre los trabajadores.
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y | Braggi Alfredo BAMBERGER VARGAS DNI N° 09304515
Apellidos
Direccién Jr el Escorial 469 Surco - Lima PERU TelSon®: | i
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional | ADMINISTRACION i
/ Especialidad Celular re120088

Grado Académico | DOCTOR

Mencion

CONTABILIDAD Y FINANZAS

FIRMA

f \ Lugar y
=

- ) Fecha:
-

Lima, 27.05.2022
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VARIABLE 2: Habilidades Gerenciales

DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
- < < 2 & | Ninguna
o o %) 0 ®
S |& |@ & 2
INDICADORES ITEMS < | £ |& 3 x
g % |5 & s
x o o < 8
A/B/A|\B/A/B A|B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la X X X X Ninguna
Habilidad para el | habilidad para el andlisis en la Ugel.
Al La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad | x X X X X Ninguna
para el andlisis.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la | x X X X X Ninguna
Habilidad para la habilidad para la comparacién en la Ugel.
comparacion
La Ugel emplea la habilidad para la comparacién | x X X X X Ninguna
en el desarrollo de las actividades laborales.
Habilidad para la La Ugel emplea la habilidad para la contratacion | x X X X X “Ninguna
contratacion en el desarrollo de las actividades gerenciales.
Los trabajadores con qué frecuencia emplean Ninguna
habilidad para la contratacién en el desarrollo de | x X X X X
las actividades gerenciales.
DIMENSION 2: Habilidades Técnicas
La Ugel que con frecuencia controla las tareas | x X X X X Ninguna
Tareas especificas especificas por el personal de gerencia.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre las | x X X X X Ninguna
tareas especificas a desarrollar en la Ugel.
La Ugel establece una adecuada entrevista al | x X X X X Ninguna
Entrevista personal administrativo.
Los trabajadores administrativos estan conforme | x X X X X Ninguna
con la entrevista que realiza la Ugel.
Existe un adecuado control de evaluacion de las | x X X X X Ninguna
Evaluacion actividades laborales por la Ugel.
Los trabajadores tienen conocimiento de las | x X X X X Ninguna
evaluaciones que establece la Ugel.
Existe un adecuado control de convivencia | x X X X X Ninguna
organizacional en la Ugel.
Convivencia
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la | x X X X X Ninguna
convivencia organizacional que establece la Ugel.
DIMENSION 3: Habilidades Humanas
Motivacion La Ugel motiva al personal administrativo que ” " % ” ¢ Ninguna
contrata.
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Existe una adecuada motivacion al personal | x X X X Ninguna
administrativo por parte de la Ugel.
Bien comun La Ugel tiene conocimiento sobre el bien comun | x X X X Ninguna
hacia los trabajadores administrativos.
Equipo de trabajo Existe un adecuado control sobre el bien comun | x X X X Ninguna
por parte del personal administrativo en la Ugel.
Existe un adecuado control del equipo de trabajo | x X X X Ninguna
entre el personal administrativo y autoridades de
la Ugel.
Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo a | x X X X Ninguna
Empoderamiento evaluar para el desarrollo de los proyectos
educativos.
Mediad La Ugel emplea el empoderamiento con una | x X X X Ninguna
ediador
accion de desempeiio laboral.
La Ugel con qué frecuencia contrata un mediador Ninguna
X X X b
para el desarrollo de los proyectos educativos.
DATOS DEL EXPERTO
Noml?res y Braggl Alfredo BAMBERGER VARGAS DNI N° 09304515
Apellidos
Direccion Jr el Escorial 469 Surco — Lima PERU Telefong. | oo
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional | ADMINISTRACION i Fe——
| Especialidad Celular
Grado Académico | DOCTOR
Mencién CONTABILIDAD Y FINANZAS
L .
\ Lugar y|lima,27.05.2022
RIEME . J Fecha:
P

e
e
7

( —

———
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VARIABLE Y: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1: Factores Actitudinales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
z g % s é Ninguna
s |8 |8 g | %
INDICADORES ITEMS = | E é 3 x
B E (8 2| 3
B/A|IB|A/B A|B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la > ¢ X 5 4 X Ninguna
Disciplina disciplina institucional que realiza la Ugel.
La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina X X X X Ninguna
institucional.
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la X X X X Ninguna
responsabilidad que ejerce la Ugel en Ia
Responsabllidad elaboracién de proyectos educativos.
La Ugel emplea la responsabilidad institucional en X X X X Ninguna
funcién de las instituciones educativas.
isETaEY La Ugel tiene un cronograma de las habilidades X X X X Ninguna
administrativas a desempenar.
Los trabajadores con qué frecuencia emplean el Ninguna
cronograma de habilidades para el desarrollo de X X X X
las actividades.
DIMENSION 2: Factores Operativos
La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de los X X X X Ninguna
proyectos educativos a ejecutar.
Interes Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento X X X X Ninguna
sobre interés institucional de los centros
educativos.
La Ugel con qué frecuencia emplea la creatividad X X X X Ninguna
de los trabajadores en el desarrollo de las
Creatividad actividades laborales.
Los trabajadores emplean la creatividad para el X X X X Ninguna
desarrollo de actividades laborales.
La Ugel tiene un adecuado conocimiento X X X X Ninguna
institucional.
Conpcimiento Los trabajadores administrativos tienen X X X X Ninguna
conocimiento sobre los proyectos operativos a
desarrollar en la Ugel.
Existe un adecuado liderazgo en la Ugel. X X X X Ninguna
Liderazgo La Ugel establece el liderazgo entre el personal Ninguna
administrativo.
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. . Existe un adecuado trabajo en equipo por el | x X X X X Ninguna
Trabajo en equipo
personal de la Ugel.
Los trabajadores tienen conocimiento del trabajo | x X X X X Ninguna
en equipo en la Ugel.
DIMENSION 3: Eficacia de la Organizacion
Productividad La Ugel tiene conocimiento sobre la productividad | x X X X X Ninguna
del personal administrativo.
Los trabajadores de la Ugel emplean la|x X X X X Ninguna
productividad en el desempefio de sus actividades
labores.
La Ugel tiene conocimiento del logro de los | x X X X X Ninguna
Logro de objetivos objetivos por parte de los trabajadores
administrativos.
Existe un adecuado control del logro de los | x X X X X Ninguna
objetivos por la Ugel hacia el personal.
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y | Braggi Alfredo BAMBERGER VARGAS DNI N° 09304515
Apellidos
Diraccisn Jr el Escorial 469 Surco — Lima PERU L R [ —
domiciliaria domicilio
. . Teléfono
Titulo Profesional | ADMINISTRACION 996120626
| Especialidad Celular

Grado Académico | DOCTOR

Mencion

CONTABILIDAD Y FINANZAS

FIRMA

f \ Lugar y
o
- / Fecha:

Lima, 27.05.2022
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Anexo N° 10: validaciones del contenido en los cuestionarios de cada variable —
Experto 5

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién con el objetivo de aplicarlo

en el estudio de investigacion doctoral denominada: "Gestibn administrativa,

habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestién

Educativa Local Region Lima provincias, 2021". Por lo que le pedimos tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa

que alcanzamos, con los criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr con
claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es utily adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c¢) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacién logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el
indicador y el item; el item y la opcidén de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel de
preparacién o desempefo del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A= 1=Bueno (se acepta el item)B = O = Deficiente (se rechaza el

item)

Agradecida de Usted.
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Matriz de valida

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa

Local Region Lima prov

cion de contenido

incias, 2021.

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacion Administrativa OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
< < z =
= - - of
o o ) o 8
o 2 2 o 2
ITEMS Q z & g &
INDICADORES < = w o x
] & F w =
4 w Q a o
o o < S
A/B/A|B/A|B A |B|A|B
Los trabajadores tienen conocimiento de la mision
5 e de la Ugel. J J J J ! Ninguna
Mision . . —
La Ugel con qué frecuencia emplea la misién
JI WY V| Vv i
inguna
Objetivos Los trabajadores tienen conocimiento de los
objetivos de la Ugel. J J J J ! Ninguna
La Ugel emplea los objetivos institucionales.
v v v / J Ninguna
La Ugel tiene un cronograma de las actividades
administrativas. J J J / i Ninguna
Granograms Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma institucional para el desarrollo de las J J J / J Ninguna
actividades administrativas.
La Ugel tiene concomimientos de los
presupuestos administrativos. J J J J i Ninguna
Presupuestos
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
presupuestos administrativos. J J J J i Ninguna
DIMENSION 2: Organizacion Administrativa
La Ugel con qué frecuencia emplea los modelos
Modelos organizacionales. J J J / ! Ninguna
organizacionales § ; -
Los trabajadores tienen conocimiento sobre los
modelos organizacionales. J J J J J Ninguna
La Ugel tiene un adecuado organigrama
Organigrama institucional. v ) J ! ! Ninguna
Los trabajadores administrativos estan divididos
segUn el organigrama institucional de la Ugel. J J J J J Ninguna
M Existe un manual organizacional en la Ugel.
anuales J J J J J
organizacionales Ninguna
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Los trabajadores tienen conocimiento de los
manuales organizacionales de la Ugel. v J Ninguna
Existe un adecuado control de las condiciones
Condicionantes organizacionales en la Ugel. v J Ninguna
organizacionales Los trabajadores tienen conocimiento de las
condiciones organizacionales de la Ugel. v J Ninguna
DIMENSION 3: Direccién Administrativa
Individuos o | La Ugel tiene conocimiento sobre el personal
gzrrsmic:\ri]:tlrativ 5 administrativo que contrata. J J Ninguna
Existe un adecuado personal administrativo en la
Ugel. v J Ninguna
Motivacion La Ugel realiza talleres de motivacién a los
trabajadores administrativos. v J Ninguna
Existe un adecuado control de motivacién del
personal administrativo. v J Ninguna
—— Existe una adecuada comunicacién entre el
personal administrativo y la Ugel. v J Ninguna
La Ugel realiza talleres de comunicacion entre los
trabajadores administrativos. v J Ninguna
DIMENSION 4: Control Administrativo
Clima Existe un adecuado clima organizacional en los
organizacional trabajadores. v J Ninguna
La Ugel tiene conocimiento sobre el clima
organizacional que emplean los trabajadores J J Ninguna
administrativos.
Existe una adecuada seguridad en los procesos
Seguridad administrativos. v J Ninguna
La Ugel brinda seguridad en los procesos
administrativos a desarrollar por los trabajadores. J J Ninguna
Existe una adecuada facilidad de entendimiento
Facilidad de | entre los trabajadores administrativos. J J Ninguna
entendimiento La Ugel realiza una adecuada facilidad de
entendimiento entre los trabajadores. J J Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOOMEZ DNI N° 27148724
Apellidos
Direccién TRUJILLO EERIIONo
domiciliaria domicilio
Titulo Profesional Lic. ADMINISTRACION Tkt
| Especialidad Celular Bie0gtss

Grado Académico DOCTOR
i GESTION PUBLICA' Y GOBERNABILIDAD
Mencion
Lugar y 25 DE MAYO DEL 2022
FIRMA Fecha:
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VARIABLE 2: Habilidades Gerenciales

DIMENSION 1: Habilidades Conceptuales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
2
z < < = |
o o %) 0 %
g |&@ |§ & z
INDICADORES ITEMS « £ |§ 3 X
S 858 & | 3
x o (8] < 8
A/IB/A([B|A/B A B|A B
Los trabajadores tienen conocimiento de la
HaPIi_"‘_’ad parael habilidad para el analisis en la Ugel. J v v J v Ninguna
analisis
La Ugel con qué frecuencia emplea la habilidad J
para el analisis. v J J / Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
Habilidad para la habilidad para la comparacion en la Ugel. At v / v Ninguna
comparacion .
La Ugel emplea la habilidad para la comparacién J
en el desarrollo de las actividades laborales. v J / / Ninguna
Habilidad parala | L@ Ugel emplea la habilidad para la contratacién J
contratacion en el desarrollo de las actividades gerenciales. J J J J Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean
habilidad para la contratacion en el desarrollo de | / J J J J Ninguna
las actividades gerenciales.
DIMENSION 2: Habilidades Técnicas
La Ugel que con frecuencia controla las tareas /
Tareas especificas especificas por el personal de gerencia. J v v J Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre las J
tareas especificas a desarrollar en la Ugel. J J v v Ninguna
La Ugel establece una adecuada entrevista al J
Entrevista personal administrativo. v v v v Ninguna
Los trabajadores administrativos estan conforme /
con la entrevista que realiza la Ugel. J J J v Ninguna
Existe un adecuado control de evaluacién de las J
Evaluacion actividades laborales por la Ugel. v v v v Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento de las /
evaluaciones que establece la Ugel. v J J J Ninguna
Existe un adecuado control de convivencia J
organizacional en la Ugel. J J / / Ninguna
Convivencia _ . _—
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la /
convivencia organizacional que establece la Ugel. J v J J Ninguna
DIMENSION 3: Habilidades Humanas
Motivacion La Ugel motiva al personal administrativo que J
contrata. J v v J Ninguna
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Existe una adecuada motivacion al personal
administrativo por parte de la Ugel. v v v Ninguna
Bien comun La Ugel tiene conocimiento sobre el bien comun
hacia los trabajadores administrativos. v v v Ninguna
Equipo de trabajo Existe un adecuado control sobre el bien comin J J J
por parte del personal administrativo en la Ugel. Ninguna
Existe un adecuado control del equipo de trabajo
entre el personal administrativo y autoridades de | / J J Ninguna
la Ugel.
Tiene conocimiento sobre el equipo de trabajo a
Empoderamiento evaluar para el desarrollo de los proyectos | J/ J J Ninguna
educativos.
2 La Ugel emplea el empoderamiento con una
Mediador o iy J J J :
accion de desempenio laboral. Ninguna
La Ugel con qué frecuencia contrata un mediador
para el desarrollo de los proyectos educativos. J v J Ninguna
DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ DNI N° 27148724
Direccion domiciliaria TRUJLLO ::::fi:::;
Titulo Profesional / Lic. ADMINISTRACION Teléfono Celular 949708588

Especialidad

Grado Académico

DOCTOR

Mencion

GESTION PUBLICA'Y GOBERNABILIDAD

FIRMA

/-

&)

]

Lugar
Fecha:

y

25 DE MAYO DEL 2022
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VARIABLE Y: Desempeiio Laboral

DIMENSION 1: Factores Actitudinales OBSERVACIONES
CRITERIOS DE VALIDACION DE
INDICADORES ITEMS CONTENIDO
|35 8| 8
S | & |§ ¢ z
INDICADORES ITEMS 2 |2 |E 3 &
g |g |5 | & s
e g |8 2 g
A/B/A/B|/A|B A |B|A B
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
Disciplina disciplina institucional que realiza la Ugel. v v v v v Ninguna
La Ugel con qué frecuencia emplea la disciplina
institucional. v v v v v Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento sobre la
responsabilidad que ejerce la Ugel en la| J J J J J Ninguna
Responeabllidad elaboracién de proyectos educativos.
La Ugel emplea la responsabilidad institucional en
funcién de las instituciones educativas. J v v v v Ninguna
. La Ugel tiene un cronograma de las habilidades
Habilidad e B J J J J J .
administrativas a desempenar. Ninguna
Los trabajadores con qué frecuencia emplean el
cronograma de habilidades para el desarrollo de | / J J J J Ninguna
las actividades.
DIMENSION 2: Factores Operativos
La Ugel tiene conocimiento sobre el interés de los
proyectos educativos a ejecutar. v v v v v Ninguna
ERRIEE Usted cree que la Ugel tiene en conocimiento
sobre interés institucional de los centros | J J J J J Ninguna
educativos.
La Ugel con qué frecuencia emplea la creatividad
de los trabajadores en el desarrollo de las |/ J J J J Ninguna
Crediviad actividades laborales.
Los trabajadores emplean la creatividad para el
desarrollo de actividades laborales. v v v v v Ninguna
La Ugel tiene un adecuado conocimiento
institucional. v v J v v Ninguna
Cangaimierio Los  trabajadores administrativos  tienen
conocimiento sobre los proyectos operativos a | J J J J J Ninguna
desarrollar en la Ugel.
Existe un adecuado liderazgo en la Ugel.
Liderazgo 4 d J Y ¢ Ninguna
La Ugel establece el liderazgo entre el personal
administrativo. v v v v v Ninguna
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. . Existe un adecuado trabajo en equipo por el
Trabajo en equipo J J J J .
personal de la Ugel. Ninguna
Los trabajadores tienen conocimiento del trabajo
en equipo en la Ugel. v v v v Ninguna
DIMENSION 3: Eficacia de la Organizacién
Productividad La Ugel tiene conocimiento sobre la productividad
del personal administrativo. v v v v Ninguna
Los trabajadores de la Ugel emplean la
productividad en el desempefio de sus actividades | / J J J Ninguna
labores.
La Ugel tiene conocimiento del logro de los
Logro de objetivos objetivos por parte de los trabajadores | J J J J Ninguna
administrativos.
Existe un adecuado control del logro de los
objetivos por la Ugel hacia el personal. v v v v Ninguna
DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ | pnj N° 27148724
Direccion domiciliaria TREILLG Telef-o-n.o
domicilio

Titulo Profesional /
Especialidad

Lic. ADMINISTRACION

Teléfono Celular 949708588

Grado Académico

DOCTOR

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Mencidn
7,
FIRMA - & )
o 7 S

Lugar
Fecha:

y

25 DE MAYO DEL 2022
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Anexo N° 11: Registro Nacional SUNEDU de los Expertos Validadores

R

STRO NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

& Aplicativo = culs

GRADUADOD GRADO O TITULO INSTITUCION

POMAVARGAS, ALEXIS ENRIGUE
- AFEIEE4

POMAVARGAS, ALEXIS ENRIGUE
DI 41008373

POMAVARGAS, S ENRIGUE
DI 41008373

POMAVARGAS, ALEXIS ENRIGUE
DHI 41008373

POMAVARGAS, ALEXES ENRIQUE
DI 41008373

{#+#) &nds Ia faifa de Informascdon, pusde precendar cu concults formaiments  fraves de s mecs de parss viriual an el ciguisnts anlaoe REps:he ninea. sunedy.gab.par

TITULO DE CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 08/04/2005
Modallidad o8 estudios: -

BACHILLER EN CIENCIA S ECONOMICAS
Fecha de diploma: 23/04/2004
Modallidad o8 estudios: -

Fecha matricula: Sin Informacidn (*=}
Fecha sgreso: SIn Informacion (=)

CONTADOR PUBLICO
Facha da diploma: 08042005
Modalldad de sstudios: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Facha de diploma: 16A315
Modalldad de sstudios: -

Facha matricula: Sin Informacion (=~}
Facha apreso: SIn Informacion (=)

DOCTOR EM GESTION FUBLICA Y GOBERNAEBILIDAD
Fecha da diploma: 22111E
Modalldad de sestudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 25082014
Fecha egreso: 3082015

UNNVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNNVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

UNNVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

RSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
PERU

REGISTRO MACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

MORALES SALAZAR, PEDRO OTONIEL
DI 17310106

MORALES SALAZAR, PEDRO OTONIEL
DN 17810106

MORALES SALAZAR, PEDRO OTONIEL
DN 17310106

MORALES SALAZAR, PEDRO OTONIEL
DN 17310106

MORALES SALAZAR, PEDRO OTONIEL
DNI 17310106

INGEMNIERO MECANICO
Fecha de diploma: 22121359
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS
GESTIOM PUBLICA Y DESARROLLO LOCAL
Fecha de diploma: 15072011

Modalidad de estud

Fecha matricula: Sin informacidn (**)
Fecha agreso: Sin informacidn (*~)

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha matricula: Sin informacidn (~*)
Fecha egreso: Sin informacidn (**)

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 130413
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 10/04/2013
Fecha egreso: 0H01/2019

ABOGADO
Fecha de diploma: 190213
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

E Aplicatvo

UNIWVERSIDAD NACIOMNAL DE TRUJILLO
FERU

UNIWVERSIDAD NACIOMAL DE TRUJILLO
FERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC.
FERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S.AC.
FPERU

{*=} &nte |2 falts de Infermacidn, pusde pressntar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtusl en al sigulents enlace hitpe:ienlines. sunedu.gob. pai
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REGISTRO MNACICMAL DE & Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

fii
[nl
&
5

Y
GRADUADO GRADO O uLo INSTITUCIO
EACHILLER EN CIENCIA & ADMINISTRATIVAS
Fecha de diploma: 25/03/2009
ANVAPALACIOS GOMEZ, LUISENRIQUE | Modalidad de estudios: - UNNERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIOD
DNI 27148724 PERU
Fecha matricula: Sin informacion [***)
Fecha egreso: Sininformacian (%)
ALVAPALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE LICENCMD_O EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNl 27148724 Fecha de diploma: 26M0/2009 FERU
Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ¥ RELACIONES INTERNACIONALES
ALV PALACIDS BOMEZ, LUIS ENRIQUE ;:?’I_:E dd o ;. B UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJC
DNI 27148724 prslian as sudles - FERU
Fecha matricula; Sin informacion (**)
Fecha egress: Sin informacidn (=)
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 221116
ANVAPALACIOS GOMEZ, LUIS ENRIQUE | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNNERSIDAD PRIVADA CESAR VBLLEJO
DNI 27148724 PERU
Fecha matricula: 25/082014
Fecha egreso: J0/08/2015
(==} &nte |2 falts da Infermackin, pueds preesntar su consulta formalments a través de |2 maza de partes virtual en sl elgulents enlacs hitpa:iieniinga.sunedu.gob.psai
-

i}
I

REGISTRO NACIOMAL DE B Aplicativo Gu °

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Y
BAMBERGER WARGAS, BRAGGI ALFREDD LIEENCIA D,O EN ADMINISTRACION UNIWERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 09304515 Fecha de diploma: (/0211336 FERU
Modalidad de estudios: -
MAESTRO EN FINANZAS ¥ MERCADO S FINANCIEROS
Fecha de diploma: 26/06i2003
BAMEERGER WARGAS, BRAGGI ALFREDD | Modalidad de estudios: - UNNERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGAASOCIACIOMN CRAL
DNI 03304515 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egresa: Sin informacidn (=)
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
HISTORIA - CIENCIAS SOCIALES
i - A2 . .
BAMBERGER WARGAS, BRAGGI ALFREDD :‘Tdha :E d”;p'm"'f' d“c' 122010 UNIVERSIDAD MAGIONAL DE EDUCAGION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 09304515 #Ea e s PERU
Fecha matricula: Sin informacicn (™)
Fecha egreso: Sin informagion {*=)
LICENCIADO EN EDUCACION
BAMBERGER WARGAS, BRAGGI ALFREDD | HISTORIA UNIVEREIDAD MACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y WALLE
DHNI 03304515 Fecha de diploma: 07/02/2012 PERU
Modakidad de estudios: -
DOCTOR EN CONTABILIDAD ¥ FINANZAS
Fecha de diploma: 110712014
BAMEERGER VARGAS, BRAGGI ALFREDD | Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE FORRES
DNI 03304313 FERU
Fecha matricula: Sin informacidn (=)
Fecha egreso: Sin informacion (=2)
(=) Ante I3 falta da Informacien, pusde presentar su consulta formalments a travas de la mesa de partes virtusl en ol sigulents enlacs hitps:ieniinga sunsdu.gob. pal
-
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REGISTRO NACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GONZALES HUAYTAHUILCA, ROXAMNA BEATRIZ
DNI 06371384

GONZALES HUAYTAHUILCA, ROXANA BEATRIZ
DNl 06971884

GONZALES HUAYTAHUILCA, ROXANA BEATRIZ
DNI 06971534

GONZALES HUAYTAHUILCA, ROXANA BEATRIZ
DNI 06971534

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
Fecha de diploma: 24/05/1393
Modalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin informacidn (=)
Facha egreso: Sin informacion (=)

MAESTRO EN GESTION Y DESARROLLO

CON MEMCION EN GESTION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 30122011

ModaFdad de estudios: -

Facha matricula: Sin infoermacien [}
Fecha egreso: Sin informacian {**)

DOCTOR EM GESTION Y DESARROLLO
Fecha de diploma: 211272012
Modalidad de estudios: -

Facha matricula: Sin informacidn (=)
Facha egrese: Sin informacion (5]

MAESTRA EN GESTION ECONOMICA EMPRESARIAL
Fecha de diploma: 26/0372014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (=)
Facha egreso: Sin informacion ()

& Aplicativo = Cus

UNINVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL EJERCITO
PERU

INSTITUTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO DEL EJERCITO
FERU

UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FERU

{*=) Ante 2 falta g8 Informacion, pusds pressntar su consulta farmalmants 3 traves de la meza de partes virtuzl an al elguients sniace nitpe:ienlinea. sunsdu.gob. pai
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Anexo N° 12: Confiabilidad de las Variables
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(@ confiabilidsd gestion administrativa.spv [Docurmento3] - IBM SPSS Statistics Visor - ] %
Archivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Inserar  Formato  Analizar  Graficos  Wilidades  Ampliaciones  Yentana  Ayuda
o, M A =2 g ="
SESR I Ne» iBEF 25 @
& {E Resultado . [=
B Redistio = Fiabilidad
B Fiabilidad ]
o) Titulo
T Escala: ALL VARIABLES
B {&] Escala: ALL VARIMBLES
Titulo Resumen de procesamiento de casos
- Resumen de procesamiento de casos _
(& Estadisticas de fiabilidad N %
(& Estadisticas de elemento Casos  Vilido 53 1000
g !a}r\sld? cumdala(c\(ur‘lis ETU’E e\etmemus Excluida® 0 il
- stadisticas de otal de elemento
(g Estadisticas de escala Total 53 1000
4. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos
887 882 28
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacian N
Los trabajadores tienen 242 1,163 59
conocimiento de la
misidn de la Ugel 5
] il
l1en cp: taticti 4 lict Dinicasoon |
i@ confisbilidad de habilidades gerenciales.spv [Documentad] - IBM SPSS Statistics Visor ] X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  GSraficos Utilidades  Ampliaciones  Wentana  Ayuda
- [ [ =
SEER ¢ e o & =
2 [E Resultado N E
o[l Fraplian = Fiabilidad
i) Motas Escala: ALL VARIABLES
E--{E] Escala: ALL VARIABLEE|
- [ Titulo
LB Resumen de proce Resumen de procesamiento de casos
] i de fiat 5
. N %
de ele _
i [ Watriz de conelacio Casos  Valido 59 1000
L& Estadisticas de ot Excluide® 0 0
L Estadisticas de esq Total £9 1000
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach o0s elementos
850 546 22
Estadlisticas de elemento
Desv.
Media Desviacidn N
Los trabajadores tisnen 2,44 1,193 53
conocimiento de la
habilidad para &l o
[ ——— \’UHTM | Il
Ty R=T=] ataica D ol Llgicogoon |



(@ confizbilidad de desemperio laboral.spw [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Inserfar Formato  Analizar  Graficos  LUtilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

b

= = - 2y

SEER NTM e~ B EF 25 @
2 {E Resultado
B[] Fiabilidad

+{E) Titulo
etzs Escala: ALL VARIABLES
E--{E] Escala: ALLYARIABLES

B Titulo
L& Resumen de procesamienta di de de casos
(& Estadisticas de fiahilidad N %
(& Estadisticas de elemento >
(& Watriz de carrelaciones entre el Casos  Valido 59 100,0
i L Estadisticas de total de elemer Excluido® 1] 0
i L Estadisticas de escala Total 59 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos
B61 863 20
FEstadisticas de elemento
Desv
Media Desviacion N
Los trabajadoras tienen 159 873 29

conocimiento sobre la
disciplina institucional

e ———— | [E1™ e ——— 0N
T
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