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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como finalidad determinar, como se
relaciona las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa Corporacion Logistica
Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021.

La cuenta por cobrar es fundamental para cualquier tipo de compafia, porque le
permite interactuar en los créditos que genera liquidez a sus clientes, asi mismo ser
manejadas de manera eficiente con politicas de cobranza delimitadas en cuanto al
plazo de pago, ya que es de suma importancia que vaya de acuerdo a las
necesidades financieras, para que esta tenga la solvencia suficiente a corto plazo.
Este tipo de investigacion es basica y fundamental porque pretende profundizar y
ampliar el conocimiento de la ciencia contable para que puedan brindar alternativas
a las investigaciones actuales a nivel cuantitativo. La muestra del estudio incluyé a
30 empleados corporativos, técnicas y herramientas para la recoleccién de
informacion - encuesta y cuestionario. Se utilizo la validacion de los instrumentos a
través del criterio de juicio de expertos, el Alfa de Cronbach a través de software
SPSS v.26 para confiabilidad de cada variable, se obtuvo 0,722 como resultado de
la primera variable cuentas por cobrar y 0,713 como resultado de la segunda

variable en estudio.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, politicas y obligaciones.



Abstract

The purpose of this research study is to determine how accounts receivable are
related to the liquidity of the company Corporacion Logistica Empresarial SAC,
Cercado de Lima, 2021.

The account receivable is fundamental for any type of company, because it allows it
to interact in the credits that generate liquidity for its clients, as well as being
managed efficiently with collection policies delimited in terms of the payment term,
since it is of sum importance that it goes according to the financial needs, so that it
has sufficient solvency in the short term.

This type of research is basic and fundamental because it aims to deepen and
broaden the knowledge of accounting science so that they can provide alternatives
to current research at a quantitative level. The study sample included 30 corporate
employees, techniques and tools for data collection - survey and questionnaire. The
validation of the instruments was used through the expert judgment criteria,
Cronbach's Alpha through SPSS v.26 software for reliability of each variable, 0.722
was obtained as a result of the first variable accounts receivable and 0.713 as a
result of the second variable under study.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, policies and obligations.



l. INTRODUCCION

Empresa Corporacion Logistica Empresarial S.A.C (CORLEM SAC), Constituida en
el aflo 2010 en el pais, dedicada a la manipulacion de la carga. Desde su
constitucion CORLEM SAC viene brindando sus servicios a la empresa Procter &
Gamble Industrial Perd S.R.L. (P&G).

En el afio 2019, ganaron una licitacion para brindar sus servicios a otras areas de
la misma empresa, Por ello se incrementaron los gastos y desde esa fecha hasta la
actualidad comenzaron a tener problemas de liquidez, que surgid porque P&G
aprueba la orden de servicio para proceder a realizar la facturacion, cuando el
servicio concluyo y tengan la certeza que efectivamente se cumplié con las politicas
y lineamientos establecidos.

Una vez aprobada la orden de servicio se procede con la facturacion, llevando el
fisico a sus instalaciones para que le asignen su respectiva numeracion,
posteriormente se sube al portal.

Los servicios son brindados al crédito por politicas del cliente, El plazo esta entre
90 hasta 120 dias, en consecuencia, la empresa ha optado por un factoring, El pago
ocurre en promedio de 7 a 10 dias de subida la factura al portal.

P&G al respecto aduce que tiene que cerciorarse y constatar los pedidos, hacer un
respectivo cruce de informacion entre lo registrado en sus sistemas Vs. El reporte
que le da la empresa CORLEM SAC, Se efectian reuniones constantes sobre ese
punto, Por tratarse de suma importancia, Sin embargo, siguen en su posicion y
argumentan que no depende de ellos, sino que es parte del procedimiento para que
sea aprobada la orden.

En su posicion la empresa alega que la demora en la facturacion, Ocasiona
inconvenientes y problemas de liquidez, Puesto que se tiene que recurrir a
préstamos de instituciones financieras, Para poder solventar el pago de empleados,
acreedores y el pago de tributos.

Una grave falta de solvencia hace que una compafia no pueda afrontar sus
obligaciones de pagos. Esto puede conducir a una reduccion en los niveles
operativos, una venta forzada de activos o una eventual gestion o la quiebra.
(Castro, Guzman y Villalta, 2018, p. 16).



La problematica surge porque la empresa tiene como Unico cliente a P&G, En tal
sentido tiene que aceptar sus politicas para poder seguir con los servicios que viene
brindando y estos no sean extinguidos.

Es de vital importancia que nuestra empresa capte a otros clientes para poder
solventar sus gastos a mediano plazo y no esperar que acudir a fuentes
generadoras de liquidez como son las instituciones financieras (préstamos,
factoring) ya que esta disminuyendo significativamente sus ingresos.

En consecuencia, segun lo indicado se busca solucionar el problema de manera
adecuada con una buena investigacion de la realidad problematica, asi desarrollar
y corroborar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial S.A.C.

De acuerdo a lo planteado se formulé el problema general ¢ Cual es la relacién que
existe entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Corporacion Logistica
Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021? Y como problemas especificos: ¢ COmo
se relaciona los activos con la liquidez de la empresa Corporacion Logistica
Empresarial SAC Cercado de Lima, 20217?; ;, Como se relaciona la politica de crédito
con la liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de
Lima, 20217?; ¢(CoOmo se relaciona la politica de cobranza con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 20217?; ¢ Como
se relaciona las ventas al crédito con la liquidez de la empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021?

En vista de lo que se ha asignado en la justificacion se plante6 como objetivo
general: Determinar cual es la relacion que existe entre las cuentas por cobrary la
liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima,
2021 y como objetivos especificos: Determinar como se relaciona los activos con la
liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima,
2021; Determinar como se relaciona la politica de crédito con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021,
Determinar como se relaciona la politica de cobranza con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021; Determinar como
se relaciona las ventas al crédito con la liquidez de la empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.



Segun con lo propuesto en sus objetivos se sugiri6 como hip6tesis general: Existe
relacion significativa entre las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021 y como hipétesis
especificas: Existe relacion significativa entre los activos con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021; Existe
relacion significativa entre la politica de crédito con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021; Existe relacion
significativa entre la politica de cobranza con liquidez de la empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021; Existe relacién significativa
entre las ventas al crédito con la liquidez de la empresa Corporacién Logistica
Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, es de vital importancia que nuestra
investigacion se profundice ampliamente de manera concreta y precisa los
conocimientos de la ciencias contables en temas referidos a los créditos por cobrar
y la solvencia; por ello se considera diferentes teorias y preposiciones que daran el
sustento al tema planteado; esta también cuenta con justificacién practica porque
sera util para profesionales que se desempefian al cargo y asi mejorar su
metodologia en la manipulacion de las cuentas por cobrar y la liquidez , este trabajo
de investigacion les permitira tener un conocimiento amplio de como se relaciona
las cuentas por cobrar con la liquidez de la entidad, tener vision clara de los
mecanismos y criterios que se emplean para tener una buena planificacion
financiera y una buena rentabilidad, asi mismo el estudio presenta una justificacion
metodoldgico porque para la elaboracion de la investigacion se considerara los
procedimientos metodolégicos establecidos por la universidad para la elaboracién

de estudios.



Il. MARCO TEORICO

En el actual andlisis se mencionan los antecedentes de investigacion, los cuales
se consideran como investigaciones desarrolladas por otros autores que tienen
similitud con las reformables que sera estudiado. En tal sentido seran citados como
referencia para antecedentes nacionales a los siguientes autores:

Apolino y Leiva (2021) En su estudio titulado “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa inversiones ingall s.a.c. en el distrito de san
juan de Miraflores, Lima-2019” universidad privada auténoma del Peru 2021, para
alcanzar el grado de C.P., sostuvo.

Las deudas por percibir son cruciales para poder tener una excelente fluidez y
asi no descuidar las obligaciones, por ello si no se maneja adecuadamente la
liquidez se veria afectada y no podria solventar sus obligaciones de pago
empleados, proveedores, pago de tributos y créditos financieros, es importante el
control y seguimiento para poder contar con liquidez favorable. (Apolino, 2021,
p.16).

Andia (2020) en su estudio titulado “Cuentas por cobrar y su relacion con la
liquidez de la empresa Ecocret S.A., distrito de Cerro Colorado-Arequipa, 2020”
universidad privada Cesar vallejo 2020, para recibir la categoria profesional de
contador publico, en conclusién, segun lo estudiado:

Los efectos en cantidades por recaudar son significativos en la fuente de
ingresos para seguir con las operaciones, identificar a quienes no cumplen con el
trato pactado y los que si cumplen con lo acordado para ello es importante hacer un
adecuado seguimiento y asi generar una rentabilidad en la empresa por ende tener
liquidez. (Andia, 2020, p.74).

Gonzales (2021). Sefiala que “Cuentas por cobrar y liquidez de la empresa
“AHP Headhunting S.A.”, 2020” universidad Cesar vallejo Lima, 2021, para lograr el
titulo de contador publico, concluyd.

Sin embargo, “Las obligaciones por rendir se relacionan con la fluidez en la
entidad estudiada, Existe concordancia positiva entre las cuentas por recibir con la
liquidez haciendo mencion que 90.00% del cociente resultante entre el activo total
y el pasivo de la compainiia es influenciada por cuentas por cobrar de la empresa”.
(Gonzales, 2021, pag. 32).



Pifian, Isidro y Serin (2021) En su estudio titulado “el sistema de cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez en la empresa Renova SAC, con sede en
independencia, lima 2015” Universidad peruana de las Américas 2021, para optar
titulo de contador publico, manifesté.

“Las cuentas pendientes de cobrar se relacionan con la fluidez, ademés obtuvo
la perfeccion por medio de la proposicion de politicas, mediante la inspeccion y
técnicas de cobro, que nos permitirh una mejor evaluacion de la liquidez y por ende
tener una operatividad a corto plazo”. (Pifian, Isidro y Serin, 2021, p.50).

Manrique (2021) determina “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la empresa G & K Consultores SAC, ano 2019” Universidad Privada del Norte
2021, para lograr en grado profesional de contabilidad publico, en conclusion.

El pedido de crédito incide mucho con la solvencia que tiene la empresa,
ademas es relevante la fiscalizacion de las deudas pendientes de cobro y asi tener
un monitoreo adecuado en la empresa.

Para la indagacion se admitieron los antecedentes internacionales, a los siguientes
autores:

Caraguay (2021) en su estudio “ventas de crédito y su incidencia en la liquidez
en la empresa “FERROLIGTH?”, de la ciudad nueva Loja. Provincia de Sucumbios
en el periodo 2019” universidad politécnica salesiana Ecuador 2021, para adquirir
el nombramiento de profesional en posgrado de la maestria en contabilidad y
auditoria, lleg6 a la conclusion.

Determiné que la prioridad es justipreciar la labor operativa en la evaluacion del
trabajo realizado de cada area, se enfatiza en el campo de crédito porque al
momento de la investigacion, se manifiesta la falta de condicion econdémica de la
empresa, por ende, se obtuvo un resultado financiero desconocido porque no se
analizaron utilizando los indicadores financieros. (p.43)

Molina y Vasquez (2019). Estudio “Incidencia de las cuentas por cobrar con
plazos vencidos en una empresa vallecaucana durante el periodo 2016-2019 y su
impacto en la liquidez, bajo una perspectiva de las NIIF.” Presentado en la
Universidad Cooperativa De Colombia - SEDE CALI, para obtener titulo profesional

Contador Publico.



Manifestd que, sin un método de cobro y rastreo adecuado de deuda, los
comercios y empresas dependen de la politica de cobro, segun normativa interna
del programa, hay demoras puntuales en el procedimiento de facturaciéon que
pueden afectar medidas de flujo, impidiendo que las empresas cumplan a cabalidad
con sus compromisos de corto plazo con proveedores y acreedores. (Molina y
Véasquez, 2019).

Castro (2020). Estudio “Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez en la
Unidad Educativa Nuevo Continente”, presentado en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador 2020, para la obtencién del grado de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, concluyo.

Que una idea formal de entrenamiento es importante para que los empleados
participen en el otorgamiento de créditos y ademas es importante la liquidez y la
rentabilidad. (Castro, 2020).

Pérez y Gbmez (2018). En su Estudio “las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez de la corporacidn universitaria americana.” Presentado en la Institucion
Universitaria Medellin 2018, para optar titulo profesional docente, en conclusion.

Manifestd, que los cobros tienen una repercusion importante en la liquidez que
posee la institucion por sus activos crediticios, es de suma transcendencia que el
ente cumpla con sus erogaciones, por ello, pagar las cuotas no cubiertas durante el
periodo de suscripcion. (Pérez y Gomez, 2018, p.34)

Macias (2017). En su Estudio “control en la administracion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Globalolimp S.A de la ciudad de
Guayaquil’. Presentado en la universidad laica Vicente de Guayaquil Ecuador,
2018, para alcanzar el grado de ingeniera en contabilidad y auditoria.

Enfatizo, que los financiamientos a los proveedores e instituciones son parte de
la liquidez de la empresa, que busca nuevas alternativas de crédito con a la finalidad
de obtener rentabilidad y asi solventar las obligaciones. (Macias 2017, p.67).

Morales y Villavicencio (2018) en su estudio “cuentas por cobrar y su relevancia
en la fluidez de la empresa”. Presentado en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil ecuador, 2018, para lograr titulo en contabilidad y auditoria.

Sostuvo, que las cantidades por recaudar y la fluidez sin el adecuado

cumplimiento de los manuales de procedimiento para otorgar crédito, no tiene una



capacidad de generar rentabilidad en variable operacional en el futuro. Por ello es
importante que sea analizada detalladamente a fin de definir si el crédito es viable.
Las bases tedricas respecto al tema de investigacion con referencias a las
variables de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez. Cabe resaltar que se
inicia con las dimensiones que tiene mas relevancia, cantidades que cobrar, activos
gue crecen hasta tener una unidad de moneda, que materializan la enajenacién de
recursos y los servicios prestados que se va recuperar esos bienes en efectivo, por
ello la organizaciéon obtendra un rendimiento liquido para cumplir con sus
obligaciones diarias. Cualquier activo econdmico sin fines de lucro son costos fijos
o determinables que pueden ser considerados un préstamo o una cantidad por
cobrar. (Tequeny Yangua 2020, p. 10).

Resolucion SBS N° 6724-2016 Que Modifican Normas para control de las
cuentas por cobrar y pagar a reaseguradores y coaseguradores.

La mencionada norma hace una modificacion para el cumplimiento de ellos
segun lo especifica en su descripcion, de esa manera que todas las empresas
cumplan con esta norma, cabe resaltar que la SBS es una entidad reguladora de
los cumplimientos.

NIIF 9 Instrumentos Financieros. En su enciso (i) la cuentas por cobrar de
arrendamientos reconocidos por el arrendador que estan sujetas a los
requerimientos de baja de las cuentas y deterioro de valor de esta norma. Determina
que toda empresa tiene que cumplir con la NIIF que hace mencién el inciso (i) es
importante para su aplicacion en la contabilidad.

NIC 24 y NIC 39. Estas normas de contabilidad hacen referencia a las deudas
por percibir, que se cuantifica al costo depreciado por la TEA. (Contabilizados al
costo amortizado) por ello es importante su utilizacion para su cumplimiento ya que
sin ella no se estaria cumpliendo con los estandares de la NIC.

De manera que la variable liquidez, se sustenta segun:

El D.S. N° 382-2015-EF que aprobd los reglamentos de la ley N° 30341(30
diciembre 2019). Esta ley protege la liquidez e integracion del mercado de valores,
a las que se hace mencién en las modificaciones efectuados en el decreto de
urgencia N° 005-2019. (Diario el Peruano, 2019, p.1).



NORMAS NIIF. A través del estudio de solvencia posibilita entablar la funcion
de la organizacion para efectuar con sus erogaciones en el futuro cercano. La
medida de fluidez incluye el indice actual de la razon acida y capital corriente. Estos
indices de instrumento financiero incluyen los elementos presentados que se hayan
conformados por los elementos del estado de situacion financiera que se expresan
activos y pasivos corrientes.

Resolucién S.B.S. N° 9075 — 2012.- i) Riesgo de Liquidez “probabilidad de
mermas por infringir con los requerimientos de financiamiento y de aplicacion de
fondos que surgen de los descalces de flujos de efectivo, asi como no poder cerrar
rapidamente las brechas abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio razonable.
(SBS,2012, p.3)

Para desarrollar nuestra investigacion se necesita debe establecer
conceptualmente teniendo como fundamento base de autores, para ello definiremos
nuestra primera variable 1 se esté acogiendo como referencia siguientes conceptos:

Las cuentas por cobrar. Proviene de la comercializacion al crédito y representan
el costo total a pagar por los consumidores, las actividades principales de la
organizacion; permanecen representadas principalmente por facturas emitidas a los
acreedores generadas al crédito. (Araujo y Estacio, 2017, p 17).

Enfatizd, que las cuentas por cobrar son activos que se contactan con la
facturacion a los acreedores en un periodo no mayor a un afo, también existes
aguellas que se emiten a una tasa acordada a mayor de un afio y se identifican
como activos a largo plazo o no corrientes”. (Avila y Gil, 2019, p 3).

Finalmente, las cantidades percibidas es todo lo que implica la planeacion,
organizacién, y monitoreo, de las politicas crediticias para asegurar que la empresa
constantemente tenga fondos actos para elaborar. (Avila y Gil, 2019, p 3).

Representan la salida de mercaderias a crédito otorgados potencialmente a los
clientes de la organizacién concedidos en un tiempo acordado, segun lineamientos
y procedimientos de cada entidad, esta herramienta es de utilizacién de la
administracion donde se ve reflejado los pendientes de recaudacion, estos son
utilizados en cantidad por entes segun sus rubros. (Requiz, 2020, p 25).

Reyes y Velasquez (2020) argumentan que las cuentas por cobrar son los
resultados del otorgamiento del crédito concedido, y el manejo de las cuentas tienen



por finalidad reducir la cifra y duracion de las cuentas. Si bien la politica del cliente
afecta las inversiones en curso al crédito de ventas, que no puede dejar de ser
motivado y recompensado, siempre que contribuye sobre la base sélida y
planificada.

Luego de analizar las bases conceptuales de estudio se extraen las primeras
variables de estudio y sus dimensiones como:

Activos. “Son bienes, derechos y otros recursos economicos propiedad de una
empresa que pueden generar o generar beneficios econdmicos para la empresa.
Estos activos son controlados por la empresa porque las actividades pasadas,
poseen cierto tipo de activos, como activos fijos o activos no corrientes, no se
compran y venden, pero existe la idea de minarlos y obtener utilidades econémicas
para la empresa por mas de un afio, como por ejemplo la maquinaria o0 bienes
inmuebles, liquidos o activos liquidos son bienes y derechos que se espera que la
economia utilice en menos de un afio. Un ejemplo de esto es el inventario de
productos para la venta”. (Ruiz, 2020, p 41)

Politica de crédito. Procedimientos que la empresa cede sus clientes, también
son mecanismos que certifiquen el cumplimiento de plazos establecidos de las

cuentas por cobrar, ante ello se debe hacer una minuciosa evaluacion con el
objetivo de garantizar el cobro en el momento oportuno”. (Tequen y Yangua, 2021)
Politicas de cobranza. Es la agrupacion de técnicas utilizados por las empresas,
para administrar sus cuentas morosas con el fin de refinanciar cuotas vencidas a
sus clientes. (Ruiz, 2020 p.62).

Ventas al crédito. Es la principal transaccion para el desarrollo empresarial tiene
lugar dentro de una organizacion que quiere vender productos y servicios.” (Apolino
y Leiva, 2021 p.30).

Analizando la segunda variable de Liquidez, admitiremos como referencia las
definiciones conceptuales:

La Liquidez. “Se cuantifica por su eficacia para ejecutar sus deberes de pago a
futuro cercano o a tiempo que caducan, la situacion financiera de la entidad. Es
decir, su nivel de liquidez. Facilidad para pagar la factura financiada por los

proveedores. (Castro, Guzman y Villalta, 2018, p. 28).



Capacidad de pago. Es la culminacién de sus responsabilidades financieras a
corto plazo. Ciclo que significa doce meses o un afio, y este periodo suele estar
relacionado con el ciclo normal de crecimiento del negocio. Ser liquido significa
tener dos acciones o decisiones importantes: poder convertir activos en efectivo y
poder obtener fondos de diferentes fuentes de financiacion. (Castro, Guzman y
Villalta, 2018, p. 28).

La liquidez. Es un instrumento que la empresa utiliza para presidir de sus activos
liguidos y convertirlos en montos numerarios sin ninguna devaluacién significativa.
A de mas es conveniente distinguir entre liquidez que es un indicador de corto plazo,
y el apalancamiento que es un indicador de solvencia a largo plazo. (Aguirre, 2019,
p. 33).

La liquidez. Es la capacidad de obtener fluidez y asi hacer cumplir con sus
rogaciones generadas beneficioso para terceros y puede ser sustituido en el corto
plazo. También es la simplicidad que tiene un activo transformarse
en montos dinerarios. (Molina Y Vasquez, 2019, p. 8).

Para que sea mejor entendible definiremos sus dimensiones como:

Capacidad de pago. Son las probabilidades de que el deudor cumpla
adecuadamente con sus obligaciones frente al tercero, es decir, una medida para
asegurar que podra pagar al acreedor las cuotas correspondientes sin sorpresas.
A su vez, también se considera una métrica financiera porque cuantifica la
capacidad de una compafiia para pagar sus deudas en relacién a sus pasivos, por
lo que sea un indice viable o no, la gerencia se fundamenta de ello para la toma de
decisiones adecuadas para elevar los procedimientos que se ensefian. La empresa
esta involucrada en deudas de muchos acreedores diferentes. Como tal, es una
medida general de si una empresa tiene los recursos 0 medios para pagar sus
deudas en el futuro. También se considera una herramienta de gestion capaz de
medir la solvencia de una persona. Las métricas son: pasivos financieros, deuda de
proveedores, ratio de endeudamiento. (Andia, 2020, p.24)

Flujo de caja. Presenta el concepto por el cual el flujo de efectivo es responsable
de la entrada y salida de efectivo dentro de una organizacién determinada y dentro
de un marco de tiempo determinado. El flujo de efectivo proporciona informacion

sobre el desemperio de una entidad de sus obligaciones contractuales. Por lo tanto,
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este es el mecanismo basico para realizar andlisis y evaluar la liquidez en la practica
como una medida de gestion razonable. (Chuquipura, 2021, p.44)

Pago. “Todas estas obligaciones son de la empresa a favor de un tercero,
operaciones de capital de trabajo del dia a dia que se encuentran registradas y
auditadas”. (Reyes y Velasquez, 2021, p. 29)

Pago. “Es el dinero invertido en la misma empresa para ser mas competitiva en
el mercado, también debe destinarse a pago de proveedores, salarios e impuestos,
comprar o reemplazar equipos, motores o embarcaciones, si se deja de invertir en
alguno de ellos perdera rapidamente su competitividad”. (Gonzales, 2021, p.19)
Nivel de endeudamiento: “Es el nivel general de la deuda que estable lo que sucedio
durante el periodo de analisis, se debe basicamente a que una disminucion en la
deuda a largo plazo esté relacionada con un aumento en el patrimonio en relacion

con el financiamiento fijo”. (Apolino, 2021 p.37)
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lIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio es esencialmente descriptivo, basica pues pretende
ampliar y profundizar la comprension de las variables estudiadas, siendo la
primera variable cuentas por cobrar y la segunda variable liquidez.

Nivel de la investigacién

Moreno G. (2016) sefiala que el nivel de estudio depende de la estrategia
de la investigacion, como se puede observar en el nivel correlacional, que

cada variable y sus dimensiones se relaciona en nuestra investigacion.

Disefio de la investigacion

Andia, (2020) Indica “que los estudios transversales se hacen sin la

obligacion de hacer una supervision dinamica de la muestra de estudio”
3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1

Cuentas por cobrar

Definicién Conceptual

Es una obligacién pendiente que tiene el acreedor con una empresa, es
indispensable cumplir con esta obligacion pactada para que el acreedor
conserve un buen antecedente crediticio y evite el cobro por la via legal.
Deudas por percibir que resultan de la enajenacion de crédito, para
preservar sus acreedores existentes y adquirir clientes. A veces, algunas
deudas, y la mayoria se efectivizan en un afio o menos. Los propésitos del
procedimiento de cobros reflejan no solo la velocidad de cobro, sino también
el potencial de los beneficios relacionados con la precision de la péliza, los
términos de investigacion y el cobro”. (Carahuay, 2021, p.9)
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Definicién Operacional

Variable 1 — Dimensiones

e Activos
e Politica de créditos
e Politica de cobranza

e Ventas al crédito
Variable 2
Liquidez

Definicion Conceptual

Conforme lo que indican los autores en su estudio, “La totalidad de haberes
y derechos del recurso que posee la habilidad de transformarse en valores
dinerarios, calculan las condiciones de una entidad con su disposicion de

pago amortizacion de mayor de un afio”. (Apolino y Leiva, 2021, p.34)

Definicion Operacional

Variable 2 — Dimensiones

e Capacidad de pago
e Flujo de caja
e Pagos

¢ Nivel de endeudamiento
3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo
Poblacién

Tequen y Yangua (2020) indica, la poblacién es un conglomerado de
individuos al que se enfatizara un estudio 0 en que se pretende finalizar algo.
(P.23), en nuestro trabajo de investigacion se considerard a los 30
trabajadores de la compafiia Corporacién Logistica Empresarial S.A.C.,
igualmente se evaluara la documentacién contable tanto los Estados
Financieros, libros contables u otra informacion que estén relacionados con

el trabajo de investigacion.
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Muestra

Tequen y Yangua (2020) Nos indica, Una muestra es una coleccion de
individuos tomados de una poblacién, confirmados por la muestra, es decir,
gue al instante que nosotros obtengamos la poblacion, vamos a seleccionar
al azar un grupo de esos individuos para que sustenten nuestra muestra, a
estos sele aplicara los instrumentos y herramientas. (p.23)

Muestreo

Laguna y Condori (2020). El muestreo cualitativo es apropiado. Los
primeros indicios del muestreo se dan desde el rumbo planteado y cuando
cogemos el entorno en el que queremos hallar las coincidencias objetivas
de nuestro interés, la muestra se va a realizar de manera intencional y
conveniente debido que no se va a utilizar ninguna formulacién o recurso

estadistico.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de la encuesta

Para la actual indagacién, se empleara la técnica del sondeo, el cual, refiere
Andia (2020) Es una técnica que tiene por propésito de alcanzar datos de
fuente confiable procedente de las cantidades encuestadas y cuyas
aseveraciones son de interés del investigador, en este procedimiento se
realizara una serie de preguntas prescritas, el individuo elige una respuesta
a cada pregunta y le indagador le asignara un valor. (p. 29).

Instrumentos

Los instrumentos son los items que se va estudiar segun las variables, y
son los medios con que se recolectara informacion. Segun Moreno (2016)
Por ello son instrumentos que nacen de las variables, dimensiones y item
para su elaboracién de los cuestionarios que se va realizar. Por lo tanto, es
importante para realizar nuestra tesis y darle el valor porcentual.

La validacion de instrumentos se determind por 3 expertos, en funcion de
su experiencia en la materia de investigacion, Este diplomado se basa en la
matriz de confirmacion establecida por la Universidad Cesar Vallejo entre
profesionales distinguidos que destacan con: Maestria, Doctorado en

profesionales contables, tributaria y de auditoria.
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Tabla 1

Validacion opinion de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen

1 Mg. Oscar Enrique Fuchs Angeles Aplicable

2 Mg. Mirian Julia Enciso Huaman Aplicable

3 Mg. César Enrique Loli Bonilla Aplicable
3.5. Procedimientos

3.6.

Mediante el informe obtenida de fuentes fidedigna tanto libros en fisico y
PDF, como también paginas y revistas en linea. Permitiendo sostener la
problemética hallada en la actual indagacion, la cual concretara mediante
un sondeo a la organizacion Corporacion Logistica Empresarial SAC,
Cercado de Lima, 2021.

Métodos de analisis de datos

En este caso se aplicaran el procesamiento de datos a través de
cuestionarios, para descripciones y las estadisticas de informacién
recopiladas se utilizaran las herramientas como Excel y el software IBM
SPSS. Primero corresponde a la reputacion de la herramienta. Luego, se
enfatiza las estadisticas necesarias para comenzar a verificar la curva de
marco normal en ambos cuestionarios. Esto se utiliza para muestras de 30
trabajadores de la empresa. Como resultado, poder determinar el grado y
direccion de la correlacion entre las variables y sus tamafos, lo que nos

permitira dar respuesta a las hipétesis de este estudio.

15



3.7. Aspectos éticos

La presente indagacion se llevé a cabo continuamente de manera ética,
objeta y auténtica, la indagacion se orienta a buenas practicas, tedéricas y
metodolégicas que esta relacionado con las actividades de la investigacion

y sea de til para profesionales que van a tomar como referencia nuestro

trabajo de tesis.
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IV. RESULTADOS
4.1 Prueba de confiabilidad
Para que la herramienta funcione, debe estar ensamblada a través de

enfoques y métodos estandar, que brindan orientacion e Informacion sobre
procesamiento de datos, estadisticas de uso empleado SPSS v.26, sobre esta
base, se sustituye por validacion precision y fiabilidad de las preguntas para los
encuestados en una entrevista, usando la tecnologia de confiabilidad Alpha de
Cronbach, ademas se utilizé la escala de Likert para asignar un valor a cada
respuesta, después de realizar el proceso estadistico, verificar el contenido de
la pregunta, que le permite comprender los estandares y la estructura de cada
proyecto propuesto. De esta forma, se midieron y validaron 22 preguntas.

Tabla 2. Confiabilidad de la variable cuentas por cobrar.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.722 11

Fuente: Elaboracién propia a través del sistema spss. v26

Segun el resultado de la prueba de fiabilidad, esta nos indica que el instrumento
es fiable y se puede aplicar la muestra de la investigacion ya que se aproxima
a uno (1).

Tabla 3. Confiabilidad de la variable Liquidez.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.713 11

Fuente: Elaboracion propia a través del sistema spss. v26

Segun Alpha de Cronbach la confiabilidad es alta de manera que la prueba de
fiabilidad nos indica que el instrumento es fiable y se puede aplicar la muestra

de la investigacion, ya que se aproxima a 1.
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4.2. Prueba de normalidad

Esta es una prueba estadistica para la verificacion y certificacion de normalidad
de las variables; asi como el tamafio que forman en el caso de variables, esta
prueba se realiza para determinar si los articulos tienen una distribucion normal
de manera que se utiliza correctamente, se han recibido los resultados, esto le

permite mostrar el desarrollo de interpretacion adecuado, el andlisis estadistico.

De esta manera, es necesario considerar:

Ho: Los datos tienen una distribuciéon normal. - PEARSON

H1: Los datos no tienen una distribuciéon normal. - SPEARMAN

Tabla 4

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. [Estadistico gl Sig.
CUENTAS POR COBRAR 0.440 30 0.000 0.577 30 0.000
ACTIVO 0.354 30 0.000 0.637 30 0.000
POLITICAS DE CREDITO 0.337 30 0.000 0.638 30 0.000
POLITICA DE COBRANZA 0.317 30 0.000 0.742 30 0.000
VENTAS AL CREDITO 0.389 30 0.000 0.624 30 0.000
LIQUIDEZ 0.423 30 0.000 0.597 30 0.000
CAPACIDAD DE PAGO 0.472 30 0.000 0.496 30 0.000
FLUJO DE CAJA 0.423 30 0.000 0.597 30 0.000
PAGO 0.377 30 0.000 0.686 30 0.000
NIVEL DE 0.367 30 0.000 0.701 30 0.000

ENDEUDAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

El analisis estadistico prueba de Shapiro — Wilk, se toma como herramienta porque

la muestra expresa una dimensién igual o menor a 50 datos.

Analisis:

El cuadro cuatro se examina que la trascendencia para variable 1 cuentas por
cobrar y sus dimensiones (activos; politicas de crédito, politicas de cobranza;

ventas al crédito) y la variable 2 liquidez; dimensiones (capacidad de pago; flujo



4.3.

de caja; pago; nivel de endeudamiento) son menores o iguales a 0.05, lo que
indica el resultado obtenido segun spss no tienen distribucién normal.

Prueba de chi cuadrado

La prueba de hipotesis es un programa, para poder evaluar si las predicciones
gue hacen los autores, los resultados de la encuesta son consistentes con los
resultados de la muestra estadistica, asimismo, uno de sus fundamentos es su
capacidad para entrelazar y homogeneizar la teoria con la practica, porque solo
mediante el uso de esta técnica se puede verificar 0 contradecir la hipétesis
planteada en el estudio. Asi mismo, este mencionar que para el tratamiento de
datos se debe utilizar como use cuestionarios y herramientas de Excel para
crear formulas y datos luego se procesa mediante la técnica de correlacion
bidireccional SPSS.

Tabla 5. Medidas simétricas de la hipotesis general.

Comrelaciones
CUENTAS
POR
COBRAR LIQUIDEZ
Rho de Spearman 1CUENTAS POR Coeficienla de 1.000 0.4637
COBRAR cofrelacion
Slq. (bilateral) . 0.010
N 30 30
LIQUIDEZ Coeficienle de 0.463" 1.000
cofralacion
Siq. (bilateral) 0.010 i
N 30 30

"*_La corrolacion os significativa on ol nivel 0,01 (bilotaral).
Fuente: Elaboracion propia usando SPSS

Analisis:

Segun muestra el cuadro 5 podemos observar que existe correlacion
significativa entre las variables de estudio (cuentas por cobrar y liquidez)
Prueba de hipétesis especifica 1

Hi: El activo tiene relacion significativa con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Ho: El activo no tiene relacién significativa con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Tabla 6. Medidas simétricas de la hipétesis especifico 1.
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Correlacfones

ACTIVO : LIQUIDEZ

Rho de Spearman |ACTIVC Coaeficiente da 1.000 0.223
comrelacion

Sig. (bilateral) . 0.236

N 30 30

LIQUIDEZ |Coeficiente de 0.223 1.000
comrelacion

Sig. (bilateral) 0.236 3

N 30 30

Fuente: Elaboracién propia usando spss.

Andlisis.

De manera que la tabla 1 de la hipétesis especifica se observa que el valor es
0.236 > 0.05 por lo que aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis
alterna, es decir: que activo no tiene relacion significativa con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.
Prueba de hipétesis especifica 2

Hi: Las politicas de crédito tiene relacidon significativa con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Ho: Las politicas de crédito no tiene relacién significativa con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021

Tabla 7. Medidas simétricas de la hipétesis especifico 2.

Cormelaciones
POLITICAS
DE
CREDITO | LIQUIDEZ
Rho de Spearman {POLITICAS DE Coeficienle de 1.000 0.141
CREDITO correlacion
Sig. (bilateral) 3 0.456
N 30 30
LIQUIDEZ Coeficiente de 0.141 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.456 A
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia usando spss.
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Analisis.

La tabla de hipétesis detallada muestra que este valor es 0.456 > 0.05, por lo
que asumimos la hipotesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa, a saber:
La politica de crédito no tiene relacion significativa con la liquidez de la
Corporacion Logistica Empresarial SAC. Cercado de Lima, 2021

Prueba de hipotesis especifica 3

Hai: Las politicas de cobranza tiene relacidon significativa con la liquidez de la
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Ho: Las politicas de cobranza no tiene relacion significativa con la liquidez de la

empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Tabla 8. Medidas simétricas de la hipétesis especifico 3.

Correlaciones
POLITICA
DE
COBRANZA ! LIQUIDEZ
Rho de Spearman |POLITICADE Coasficiente de 1.000 0.234
COBRANZA correlacion
| Sig. (bilaleral) : 0.214
N 30 30
LIQUIDEZ Cocficiente de 0.234 1.000
comolacion
_S_l‘g (bilaleral) 0.214 .
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia usando spss.
Andlisis.

La tabla de la hipotesis especifica detallada se observa que el valor es 0.214 >
0.05 por lo que aceptamos la hipoétesis nula y rechazamos la hipotesis alterna,
es decir: Las politicas de cobranza no tiene relacion significativa con la liquidez

de la empresa Corporacién Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Prueba de hipoétesis especifica 4

Hai: Las ventas al crédito tiene relacién significativa con la liquidez de la empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.

Ho: Las ventas al crédito no tiene relacion significativa con la liquidez de la

empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de Lima, 2021.
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Tabla 9. Medidas simétricas de la hipotesis especifico 4.

Correlaciones
VENTAS AL
CREDRITO : LIQUIDEZ
Rho de Spearman | VENTAS AL Coceficiente de 1.000 0.433'
CREDITO comelacion
Sig. (bilateral) 0.017
N 30 3C
LIQUIDEZ Coeficionto do 0.433" 1.00C
comelacion
Sig. (bilateral) 0.017 .
IN 30 3¢

Fuente: Elaboracién propia usando spss.

Anaélisis.

De la tabla de hipotesis detallada se puede observar que el valor es 0,000 <

0,017, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aplicamos la hipotesis

alternativa, a saber, que las ventas a crédito tienen una relacion significativa con

la cuenta de liquidez de la Corporacion Logistica Empresarial SAC. El cerco de

Lima, 2021.

22



4.4. Andlisis de distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

A continuacién, la tabla de frecuencia se relaciona con los problemas
elevados al encuestado desde entonces los resultados que se obtuvo son los
siguientes:

1. Cuenta con recursos suficientes para hacer frente a situaciones
inesperadas por fendmenos naturales.

Tabla 10.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 15 50,0 50,0 a6, 7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 1. Cuenta con recursos suficientes para hacer frente a situaciones

inesperadas por fenomenos naturales.

Cuenta con recursos suficientes para hacer frente a situaciones inesperadas por fenémenos naturales.
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Porcentaje
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CASINUNCA AVECES CAS| SIEMFRE SIEMFPRE

Cuenta con recursos suficientes para hacer frente a situaciones inesperadas por fenémenos
naturales.

Andlisis. - En la Tabla 10 y grafico 1 se muestra que el 13.33% de los
trabajadores afirman que cuentan con recursos suficientes. Por otra parte, el
50.00% considera casi siempre, el 30.00% respondi6é a veces y el 6.67% casi

nunca.
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Comentario. Como se evidencia en el gréfico 1 el 50.00% de los colaboradores
indicd que casi siempre la empresa cuenta con recursos suficientes y el 6.67%
menciond que casi nunca. Entonces podemos deducir que si se cuenta con
recursos suficientes segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

2. Cuenta con beneficios econdmicos suficientes para desarrollar sus
actividades con normalidad.

Tabla 11.
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 33
AVECES 7 233 23,3 26,7
CASI SIEMPRE 17 58,7 56,7 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 2. Cuenta con beneficios econdmicos suficientes para desarrollar sus
actividades con normalidad.

Cuenta con beneficios econdémicos suficientes para desarrollar sus actividades con nermalidad.
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Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Cuenta con beneficios econémicos suficientes para desarrollar sus actividades con normalidad.

Andlisis. - En la Tabla 11 y grafico 2 se muestra que el 16.67% de los
trabajadores afirman que cuentan con beneficios econémicos suficientes. Por
otra parte, el 56.67% considera casi siempre, el 23.33% respondi6 a veces y el
3.33% casi nunca.

Comentario. Como se evidencia en el gréafico 2 el 56.67% de los colaboradores
indic6 que casi siempre la empresa cuenta con beneficios econémicos
suficientes y el 3.33% mencion6 que casi nunca. Entonces podemos deducir
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que si se cuenta con beneficios econdmicos suficientes para el desarrollo de
sus actividades segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

3. Cuenta con activos corrientes por cobrar a corto plazo para
convertirlos en liquidez.

Tabla 12.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
AVECES 8 26,7 26,7 33,3
CASI SIEMPRE 17 56,7 56,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 3. Cuenta con activos corrientes por cobrar a corto plazo para

convertirlos en liquidez.

Porcentaje

Cuenta con activos corrientes por cobrar a corto plazo para convertirlos en ligquidez.
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MUNCA CASIMNUNCA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Cuenta con actives corrientes por cobrar a corto plazo para convertirlos en liquidez.

Andlisis. - En la Tabla 12 y grafico 3 se muestra que el 10.00% de los
trabajadores afirman que se cuenta con activos corrientes. Por otra parte, el
56.67% considera casi siempre, el 26.67% respondiéo a veces, el 3.33%
menciono casi nunca y 3.33% nunca.

Comentario. Como se evidencia en el grafico 3 el 56.67% de los colaboradores
indicod que casi siempre la empresa cuenta con activos corrientes y el 3.33%
menciond que nunca. Entonces podemos deducir que se cuenta con una
aceptacion mayor a 50% por ciento y un 3.33% es desfavorable, segun la

encuesta realizada a la muestra de estudios.
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4. Hace una adecuada evaluacion de crédito a su cliente para otorgar el
plazo de crédito y no tener problemas en el futuro.

Tabla 13.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido AVECES 8 26,1 26,7 26,1
CASI SIEMPRE 19 20,0 50,0 76,7
SIEMPRE 1 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 4. Hace una adecuada evaluacion de crédito a su cliente para otorgar el

plazo de crédito y no tener problemas en el futuro.

Hace una adecuada evaluacion de crédito a su cll.l‘llt?upélrl otorgar el plazo de crédito y no tener problemas en
e uro,
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AVECES CASI SIEMPREE SIEMPRE

Haece uha adecuada evaluaeién de erédito a su cliente para otorgar el plazo de erédite v no tener
problemas en el futuro.

Andlisis. - En la Tabla 13 y grafico 4 se muestra que el 23.33% de los
trabajadores afirman que la evaluacion de crédito es adecuada. Por otra parte,
el 50.00% considera casi siempre y el 26.67% respondio a veces.
Comentario. Como se evidencia en el gréfico 4 el 50.00% de los colaboradores
indicé que casi siempre la empresa hace una evaluacion de crédito adecuado y
el 26.67% mencion6 que a veces. Entonces podemos deducir que se cuenta
con una aceptacion de 50% por ciento y un 26.67% opina que es en ocasiones,
segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

5. Cuenta con una condicidon de venta que cumple con las expectativas

esperadas por el cliente.
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Tabla 14.

FPorcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3
AVECES 10 33,3 33,3 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 5. Cuenta con una condicion de venta que cumple con las expectativas
esperadas por el cliente.

Cuenta con una condicion de venta que cumple con las expectativas esperadas por el cliente.
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CASINUNCA A VECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Cuenta con una condicion de venta que cumple con las expectativas esperadas por el cliente.

Andlisis. - En la Tabla 14 y grafico 5 se muestra que el 26.67% de los trabajadores

afirman que la condicion de venta se cumple con las expectativas esperadas. Por
otra parte, el 36.67% considera casi siempre, el 33.33% respondiod a veces y el
3.33% casi nunca.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 5 el 36.67.00% de los colaboradores
indicd que casi siempre la empresa cuenta con una condicién de venta esperada y
el 3.33% mencion6 que a veces. Entonces podemos deducir que se cuenta con una
aceptacion de 36.67% por ciento y un 3.33% opina que casi nunca, segun la
encuesta realizada a la muestra de estudios.

6. Ejecuta cambios en las politicas de crédito para mejorar el plazo de cobranza.
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Tabla 15.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3
AVECES 5 16,7 16,7 20,0
CASI SIEMPRE 19 63,3 63,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 6. Ejecuta cambios en las politicas de crédito para mejorar el plazo de

cobranza.

Ejecuta cambios en las politicas de crédito para mejorar el plazo de cobranza.
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CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Ejecuta camblos en las politicas de crédito para mejorar el plazo de cobranza.

Analisis. - En la Tabla 15 y grafico 6 se muestra que el 16.67% de los trabajadores
afirman que se ejecuta cambios en las politicas de crédito. Por otra parte, el 63.33%
considera casi siempre, el 16.67% respondio a veces y el 3.33% casi hunca.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 6 el 63.33% de los colaboradores
indicd que casi siempre la empresa ejecuta cambios en las politicas de crédito y el
3.33% menciond que a veces. Entonces podemos deducir que se cuenta con una
aceptaciéon de 63.33% por ciento y un 3.33% opina que casi hunca, segun la
encuesta realizada a la muestra de estudios.

7. Cuenta con procesos de cobranza adecuados que faciliten el pago oportuno

por parte del cliente.
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Tabla 16.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido CASINUNCA 1 3,3 3,3 3,3
AVECES 8 26,7 26,7 30,0
CASI| SIEMPRE 14 46,7 467 76,7
SIEMPRE T 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 7. Cuenta con procesos de cobranza adecuados que faciliten el pago

oportuno por parte del cliente.

Cuenta con procesos de cobranza adecuados gque faciliten &l pago oportuna por parte del clienta.
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Cusanta con procesos de cobranza adecuados gue faciliten @l pago oportuno por parte del clisnta.

Analisis. - En la Tabla 16 y grafico 7 se muestra que el 23.33% de los trabajadores
afirman que cuenta con procesos adecuados para el pago oportuno. Por otra parte,
el 46.67% considera casi siempre, el 26.67% respondio a veces y el 3.33% casi
nunca.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 6 el 46.67% de los colaboradores
indicd que casi siempre la empresa cuenta con procesos adecuados para el pago
oportuno y el 3.33% mencion6 casi nunca. Entonces podemos deducir que se
cuenta con una aceptacion de 46.67% por ciento y un 3.33% opina que casi nunca,
segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

8. Realizan algun tipo de financiamiento para pagar los gastos incurridos por el

personal en planilla y a los locadores.
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Tabla 17.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
AVECES 7 23,3 23,3 33,3
CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 8. Realizan algun tipo de financiamiento para pagar los gastos incurridos

por el personal en planilla'y a los locadores.

Realizan algun tipe de financiamiento para pagar los gastos incurridos por el personal en planillay a los
locadores,
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Realizan algun tipe de financlamiento para Fagar los gastos incurrides por el personal en planillay a
o locadores.

Analisis. - En la Tabla 17 y gréfico 8 se muestra que el 6.67% de los trabajadores
afirman que se realiza algun tipo de financiamiento. Por otra parte, el 60% considera
casi siempre, el 23.33% respondio a veces, el 6.67% casi nunca y el 3.33% nunca.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 8 el 60% de los colaboradores indic
que casi siempre la empresa recurre a algun tipo de financiamiento para el pago de
su planilla 'y locadores y el 3.33% mencioné que nunca. Entonces podemos deducir
gue se cuenta con una aceptacion mayor a 60% por ciento y un 3.33% opina que
nunca, segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

9. El area administrativa se solventa con factoring para cubrir los gastos de los

empleados y proveedores de la empresa.
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Tabla 18.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3.3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
AVECES 4 13,3 13,3 20,0
CASI SIEMPRE 16 533 533 73,3
SIEMPRE 8 26,7 267 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 9. El area administrativa se solventa con factoring para cubrir los gastos de

los empleados y proveedores de la empresa.

El area administrativa se solventa con factoring para cubrir los gastos de los empleados y proveedores de la
empresa.
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El area administrativa se solventa con factoring para cubrir los gastos de los empleados y
proveedores de la empresa.

Analisis. - En la Tabla 18 y grafico 9 se muestra que el 26.67% de los trabajadores
afirman que el area administrativa se solventa con factoring. Por otra parte, el
53.33% considera casi siempre, el 13.33% respondi6 a veces, el 3.33% casi nunca
y el 3.33% nunca.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 9 el 53.33% de los colaboradores
indicd que casi siempre el area administrativa se solventa con factoring y el 3.33%
menciond que nunca. Entonces podemos deducir que se cuenta con una aceptacion
mayor a 53.33% por ciento y un 3.33% opina que nunca, segun la encuesta
realizada a la muestra de estudios.

10. Existe un adecuado control y seguimiento de evaluacion al cliente para evitar

riesgos de ventas al crédito.
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Tabla 19.

e e N

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 33
AVECES 4 13,3 13,3 16,7
CASI SIEMPRE 19 63,3 63,3 800
SIEMPRE 6 200 200 100,0
Total 30 1000 1000

Grafico 10. Existe un adecuado control y seguimiento de evaluacién al cliente para
evitar riesgos de ventas al crédito.

Existe un adecuado control y seguimiento de evaluaciéon al cliente para evitar riesgos de ventas al crédito.

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Existe un adecuado control y seguimiento de ezzl::aclén al cliente para evitar riesgos de ventas al
crédito,

Analisis. - En la Tabla 19 y gréfico 10 se muestra que el 20.00% de los trabajadores
afirman que existe un adecuado control y seguimiento de evaluacion al cliente. Por
otra parte, el 63.33% considera casi siempre, el 13.33% respondioé a veces y el
3.33% nunca.
Comentario. Como se evidencia en el gréafico 10 el 63.33% de los colaboradores
indicd que casi siempre existe un adecuado control y seguimiento de evaluacion al
cliente y el 3.33% mencion6 que nunca. Entonces podemos deducir que se cuenta
con una aceptacién mayor a 60% por ciento y un 3.33% opina que nunca, segun la
encuesta realizada a la muestra de estudios.

11.Tiene un nivel de ventas al crédito adecuado para hacer frente a sus

obligaciones financieras, tributarias, de acuerdo a su flujo de proyeccion.
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Tabla 20.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcenfaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
AVECES 6 20,0 200 23,3
CASI SIEMPRE 20 66,7 66,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 11. Tiene un nivel de ventas al crédito adecuado para hacer frente a sus

obligaciones financieras, tributarias, de acuerdo a su flujo de proyeccion.

Tiene un nivel de ventas al crédito adecuado para hacer frente a sus obligaciones financieras, tributarias, de
acuerdo a su flujo de proyeccion,
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Tiene un nivel de ventas al crédito adecuado para hacer frente a sus obligaciones financieras,
tributarias, de acuerdo a su flujo de proyeccién,

Andlisis. - En la Tabla 20 y gréafico 11 se muestra que el 10.00% de los trabajadores
afirman que tiene un nivel de venta al crédito adecuado para hacer frente sus
obligaciones. Por otra parte, el 66.67% considera casi siempre, el 20.00% respondio
a vecesy el 3.33% nunca.

Comentario. Como se evidencia en el grafico 11 el 66.67% de los colaboradores
indicé que casi siempre tiene un nivel de venta al crédito adecuado para hacer frente
sus obligaciones y el 3.33% menciond que nunca. Entonces podemos deducir que
se cuenta con una aceptacion mayor a 66.67% por ciento y un 3.33% opina que
nunca, segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

12.Ha optado por financiarse con el programa Reactiva Peru, para obtener liquidez

adecuado, y cumplir sus obligaciones financieras.
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Tabla 21.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido NUNCA 10 33,3 333 33.3
CASI NUNCA 14 46,7 46 7 80.0
AVECES 2 6,7 6,7 867
CAS| SIEMPRE 3 10,0 10,0 96,7
SIEMPRE 1 3.3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 12. Ha optado por financiarse con el programa Reactiva Peru, para obtener

liquidez adecuado, y cumplir sus obligaciones financieras

Ha optado por financiarse con el programa Reactiva Per(, para obtener liquidez adecuado, y cumplir sus
obligaciones financieras,
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Ha optado por financiarse con el programa Reactiva Peru, para obtener liquidez adecuado, y cumplir
sus obligaciones financieras,

Andlisis. - En la Tabla 21 y grafico 12 se muestra que el 3.33% de los trabajadores
afirman que ha optado financiarse con reactiva Pera para tener liquidez. Por otra
parte, el 10.00% considera casi siempre, el 6.67% respondi6é a veces, el 46.67%
casi nunca y el 33.33% nunca.
Comentario. Como se evidencia en el gréafico 12 el 46.67% de los colaboradores
indicd que casi nunca tiene un nivel de venta al crédito adecuado para hacer frente
sus obligaciones y el 3.33% mencioné que siempre. Entonces podemos deducir que
no se cuenta con una aceptacion un 46.67% por ciento y un 3.33% opina que
siempre, segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

13. Dispone de la capacidad necesaria para cancelar sus deudas con los

proveedores en los momentos oportunos.
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Tabla 22.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido AVECES 10 33,3 333 33,3
CASI SIEMPRE 16 93,3 93,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 13. Dispone de la capacidad necesaria para cancelar sus deudas con los

proveedores en los momentos oportunos.

Dispone de la capacidad necesaria para cancelar sus deudas con los proveedores en los momentos
oportunos.

B0

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
Dispone de la capacidad necesaria para cancelar sus deudas con los proveedores en los momentos
oporunos.

Analisis. - En la Tabla 22 y gréfico 13 se muestra que el 13.33% de los trabajadores
afirman que dispone de capacidad naceria para cancelar a los proveedores. Por
otra parte, el 53.33% considera casi siempre, el 33.33% respondio6 a veces.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 13 el 53.33% de los colaboradores
indic6 que dispone de capacidad naceria para cancelar a los proveedores y el
13.33% mencioné que siempre. Entonces podemos deducir que se cuenta con una
aceptacion mayor a 53.33% por ciento y un 13.33% opina que siempre, segun la
encuesta realizada a la muestra de estudios

14. Cuenta con suficiente liquidez para cancelar oportunamente otras deudas

gue surgen de imprevistos.
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Tabla 23

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Valido AVWECES Fi 23,3 23,3 23,3
CASI SIEMPRE 17 96,7 56,7 80,0
SIEMFPRE G 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico 14. Cuenta con suficiente liquidez para cancelar oportunamente otras
deudas que surgen de imprevistos.

Cuenta con suficients liguidez para cancelar epertunamante otras deudas que surgen de iImprevistos.

G

Peresrize

ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Cusenta con suficiente liguidez para cancelar oportunaments otras deudas que surgen de
Imprevistos.

Andlisis. - En la Tabla 23 y gréafico 14 se muestra que el 20.00% de los trabajadores
afirman que cuenta con suficiente fluidez. Por otra parte, el 56.67% considera casi
siempre, el 23.33% respondi6 a veces.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 14 el 56.67% de los trabajadores
indic6 que cuenta con suficiente solvencia y el 23.33% menciond que siempre.
Entonces podemos deducir que se cuenta con una aceptacién mayor a 56.67% por
ciento y un 23.33% opina que siempre, segun la encuesta realizada a la muestra de
estudios.

15. Un mecanismo adecuado es optar por recursos externos como el factoring

para financiarse y cancelar sus deudas a corto plazo.

Tabla 24
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 6 20,0 20,0 20,0
CASI SIEMPRE 19 63,3 63,3 83,3
SIEMPRE 9 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Grafico 15. Un mecanismo adecuado es optar por recursos externos como el

factoring para financiarse y cancelar sus deudas a corto plazo.

Un mecanismo adecuado es optar por recursos externos como el factoring para financiarse y cancelar sus
deudas a corto plazo.

Porcentaje

ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Un meeanismo adecuado es optar por recursos externos eomo el factoring para financiarse v
cancelar sus deudas a corto plazo,

Analisis. - En la Tabla 24 y grafico 15 se muestra el 16.67% de los trabajadores
afirman que cuenta con un mecanismo adecuado para optar recursos externos. Por
otra parte, el 63.33% considera casi siempre, el 20.00% respondio6 a veces.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 15 el 63.7% de trabajadores indic6
que cuenta con suficiente liquidez y el 16.67% menciond que siempre. Entonces
podemos deducir que se cuenta con una aceptacion mayor a 63.33% por ciento y
un 16.67% opina que siempre, segun la encuesta realizada a la muestra de
estudios.

16. Lleva un control detallado de sus ingresos y gastos segun su actividad

empresarial, conforme muestra su flujo de caja mensual.

Tabla 25.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES & 267 26,7 267
CASI SIEMPRE 14 46 7 46,7 733
SIEMPRE ] 26,7 26,7 100,0
Total 30 1000 100,0

Gréfico 16. Lleva un control detallado de sus ingresos y gastos segun su actividad

empresarial, conforme muestra su flujo de caja mensual.
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Lleva un control detallado de sus ingresos y gastos segun su actividad empresarial, conforme muestra su flujo
de caja mensual.

50

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Lleva un control detallado de sus ingresos y gastos segln su actividad empresarial, conforme
muestra su flujo de caja mensual.

Analisis. La Tabla 25 y gréfico 16 se muestra el 26.67% de trabajadores afirman
que lleva un control detallado de ingresos y gastos. Por otra parte, el 46.67%
considera casi siempre, el 26.67% respondio a veces.
Comentario. Como se evidencia en el grafico 16 el 46.67% de colaboradores indico
que cuenta con suficiente liquidez y el 26.67% menciond que siempre. Entonces
podemos deducir, que un 46.67% por ciento manifiesta su punto a favor y un 26.67%
opina que siempre de la misma manera el porcentaje de a veces, segun la encuesta
realizada a la muestra de estudios

17. Depende de su flujo de caja para salvaguardar sus recursos, y asi poder

cumplir sus obligaciones tributarias.

Tabla 26.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
AVECES 3 10,0 10,0 13,3
CASI SIEMPRE 18 60,0 60,0 13,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 17. Depende de su flujo de caja para salvaguardar sus recursos, y asi poder
cumplir sus obligaciones tributarias.
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Depende de su flujo de caja para salvaguardar sus recursos, y asi poder cumplir sus obligaciones tributarias.

Porcentaje
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Depende de su flujo de caja para salvaguardar sUs recursos, y asi poder cumplir sus obligaciones
tributarias.

Analisis. La Tabla 26 y grafico 17 se muestra el 26.67% de trabajadores afirman que

depende de flujo de caja para salvaguardar los recursos. Por otra parte, el 60.00%

considera casi siempre, el 10.00% respondio a veces y 3.33% casi hunca.

Comentario. Como se evidencia en el grafico 17 el 60.00% de los colaboradores

indic6 que depende de flujo de caja para salvaguardar los recursos y el 3.33%

menciond que siempre. Entonces podemos deducir que se cuenta con una

aceptacion mayor a 60.00% por ciento y un 3.33% opina que casi nunca, segun la

encuesta realizada a la muestra de estudios.

18. Mantiene un cumplimiento de efectivo para responder a sus obligaciones, y

asi lograr satisfacer el interés del acreedor y el deudor.

Tabla 27.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 9 30,0 30,0 30,0
CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 76,7
SIEMPRE 7 233 233 100,0
Total 30 100.0 100.0

Grafico 18. Mantiene un cumplimiento de efectivo para responder a sus

obligaciones, y asi lograr satisfacer los intereses de acreedores y deudores.
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Mantiene un cumplimiento de efectivo para responder a sus obligaciones, y asi lograr satisfacer el interés del
acreedor y el deudor,

50

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Mantiene un cumplimiento de efectivo para responder a sus obligaciones, y asi lograr satisfacer el
interés del acreedor y el deudor.

Andlisis. La Tabla 27 y grafico 18 se muestra el 23.33% de trabajadores afirman que
mantiene el cumplimiento de efectivo para responder sus obligaciones. Por otra
parte, el 46.67% considera casi siempre, el 30.00% respondi6 a veces.
Comentario. Como se evidencia en el gréafico 18 el 46.67% de los colaboradores
indic6 que mantiene un cumplimiento de efectivo para responder sus obligaciones
y el 30.00% menciond que a veces. Entonces podemos deducir que se cuenta con
un 46.67% por ciento mantiene su punto a favor y un 30.00% opina que a veces,
segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

19. Cuenta con activos que le permitan afrontar sus pagos a través de

transferencias bancarias en un plazo determinado.

Tabla 28.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
AVECES 3 10,0 10,0 20,0
CASI SIEMPRE 19 63,3 63,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 19. Cuenta con activos que le permitan afrontar sus pagos a través de

transferencias bancarias en un plazo determinado.
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Cuenta con activos que le permitan afrontar sus pagos a través de transferencias bancarias en un plaze
determinado.

Porcentaje

CASIMUMCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Cuenta con actives gue le permitan afrontar sus pagos a través de transferenclas bancarlas en un
plazo determinado,

Andlisis. La Tabla 28 y grafico 19 se muestra el 16.67% de los trabajadores afirman
gue cuenta con activos que le permiten afrontar sus pagos. Por otra parte, el 63.33%
considera casi siempre, el 10.00% respondi6é a veces y 10.00% casi nunca.
Comentario. Como se evidencia en el gréafico 19 el 63.33% de los colaboradores
indicd que cuenta con activos que le permite afrontar sus pagos y el 10.00%
mencionod que casi nunca y a veces. Entonces podemos deducir que se cuenta con
una aceptacion mayor a 63.33% por ciento y un 10.00% opina que casi nunca,
segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

20. El endeudamiento a corto plazo le permite a la empresa afrontar sus

obligaciones financieras mensuales.

Tabla 29.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
ANVECES 4 13,3 13,3 200
CASI SIEMPRE 17 o6, 7 26,7 76,7
SIEMPRE Fi 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
Gréfico 20.
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El endeudamiento a corto plazo le permite a la empresa afrontar sus abligaciones financieras mensuales.

B0

Porcentaje

MUMNGA CASI NUNGA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

El endeudamiento a corto plazo le permite a la empresa afrontar sus obligaciones financieras
mensuales.

Analisis. La Tabla 29 y grafico 20 se muestra el 23.33% en el cual los trabajadores
afirman que el endeudamiento a corto plazo le permite afrontar a la empresa. Por
otra parte, el 56.67% considera casi siempre, el 13.33% respondi6 a veces, 3.33%
casi nuncay 3.33% nunca

Comentario. Como se evidencia en el gréafico 20 el 56.67% de los colaboradores
indicé que el endeudamiento a corto plazo le permite a la empresa afrontar sus
obligaciones y el 3.33% mencion6é que casi hunca y nunca. Entonces podemos
deducir que se cuenta con una aceptacién mayor a 56.67% por ciento, un 3.33%

opina que casi nuncay nunca, segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

21. Cuenta con un capital de trabajo estable para afrontar sus compromisos de
deuda con sus proveedores segun el cronograma de pago.
Tabla 30.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Walido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
ANWECES Fi 23,3 23,3 30,0
CASI SIEMPRE 14 46,7 46,7 6,7
SIEMPRE Fi 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 21. Cuenta con un capital de trabajo estable para afrontar sus compromisos

de deuda con sus proveedores segun el cronograma de pago.
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Cuenta con un capital de trabajo estable para afrontar sus compromisos de deuda con sus proveedores segun
el cronograma de pago.

=0
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20

CASI MUNCA A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Cuenta con un capital de trabajo estable para afrontar sus compromisos de deuda con sus
proveedores segun el cronograma de pago.

Andlisis. La tabla 30 y grafico 21 se muestra el 23.33% de los trabajadores afirman
gue cuenta con capital estable para afrontar compromisos. Por otra parte, el 46.67%
considera casi siempre, el 23.33% respondio a veces, 6.67% casi nunca y 3.33%
nunca
Comentario. Como se evidencia en el gréafico 21 el 46.67% de los colaboradores
indic6 que cuenta con capital estable para afrontar sus compromisos y el 6.67%
menciond que casi nunca. Entonces podemos deducir que se cuenta con una
aceptacion mayor a 46.67% por ciento, un 6.67% opina que casi nunca y nunca,
segun la encuesta realizada a la muestra de estudios.

22. ElI Programa Reactiva Perl es la mejor opcién para hacer frente a sus

endeudamientos de activos.

Tabla 31.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
YWalido MNUNCA 17 26,7 26,7 26,7
CASI MUNCA i 23,3 23,3 80,0
ANVECES 3 10,0 10,0 90,0
CcASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 96,7
SIEMPRE 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gréfico 22. El Programa Reactiva Peru es la mejor opcion para hacer frente a sus

endeudamientos de activos.
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El Programa Reactiva Perl es la mejor opcién para hacer frente a sus endeudamientos de activos.
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El Programa Reactiva Perd es la mejor opcion para hacer frente a sus endeudamientos de activos.

Andlisis. La Tabla 31 y grafico 22 se muestra el 3.33% de los trabajadores afirman
gue programa reactiva Pera es la mejor opcion. Por otra parte, el 6.67% considera
casi siempre, el 10.00% respondi6 a veces, 23.33% casi nunca y 56.67% nunca

Comentario. Como se evidencia en el grafico 22 el 66.67% de los colaboradores
indicé que el programa reactiva Pert no es la mejor opcién y el 3.33% menciond
gue siempre. Entonces podemos deducir que no se cuenta con la aceptacion de la
mayoria con un 56.67% por ciento, solo un 3.33% opina que siempre, segun la

encuesta realizada a la muestra de estudios.
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V. DISCUSION

Con el estadistico propuesto, se procede a discutir los resultados de este
estudio del mismo modo que en base al objetivo primario asumido por los autores,
el cual es: Determinar cual es la relacion que existe entre las cuentas por cobrar
y la liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado de
Lima, 2021. Para lo cual se procedi6 a realizar la interpretacion adecuada
tomando la informacion en el software SPSS vs 26, de cada tabla y graficos que
verificamos cada variable tiene 11 items, Tras el procesamiento por el método de
fiabilidad alfa de Cronbach, se pretende medir el nivel de confianza contenido en
cada variable, realizar investigaciones, sus respectivas mediciones e indicadores.
Por lo tanto, la fiabilidad del dispositivo es global que contiene de 22 items 11
para la variable 1: cuentas por cobrar 11 items para la liquidez donde el resultado
de confiabilidad es de una estimacion de 0.722 y 0.713 para las variables cuentas
por cobrar y liquidez respectivamente, demostrando una fiabilidad alta, segin
Hernandez, R. et al. (2014) considera cuanto se acerque mas a 1, es aceptable
y confiable.

Para la aceptacion de la hipétesis general, cuentas por cobrar y su relacion
con la liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC Cercado
de Lima, 2021, El coeficiente de correlacion de Spearman utilizado, para Rho =
1000 y 0.463 entre las variables: cuentas por cobrar y liquidez, muestra una
correlacibn moderadamente positiva; y tiene un nivel de significancia menor a
0.05 (Sig. = 0.000 < 0.01), por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos
la hipotesis alternativa.

Cuentas por cobrar. Representan la salida de mercaderias a crédito
otorgados a los potenciales clientes de la organizacion concedidos en un tiempo
acordado, segun lineamientos y procedimientos de cada entidad, esta
herramienta es de utilizacion de la administracion donde se ve reflejado los
pendientes de recaudacion, estos son utilizados en cantidad por empresas segun
sus rubros. (Requiz, 2020, p 25).

Cuentas por cobrar. Proviene de la comercializacion al crédito y representan
el costo total a pagar por los consumidores, las actividades principales de la

organizacion; permanecen representadas principalmente por facturas emitidas a
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los acreedores, generadas al crédito. (Araujo y Estacio, 2017, p 17). Mencioné
que las cuentas por cobrar son fondos que son préstamos para exportar los
bienes de la empresa, préstamos a clientes a corto y largo plazo. Cuentas por
Cobrar se basa en una politica de crédito y cobranza lider, lo que nos permite
generar ingresos para la empresa.

La liquidez. Es un instrumento que la empresa utiliza para presidir de sus
activos liquidos y convertirlos en montos numerarios sin ninguna devaluacion
significativa. Ademas, es conveniente distinguir entre liquidez que es un indicador
de corto plazo, y el apalancamiento que es un indicador de solvencia a largo
plazo. (Aguirre, 2019, p. 33).

La liquidez. Es la capacidad de obtener fluidez y asi hacer cumplir con sus
erogaciones generadas beneficioso para terceros y puede ser sustituido en el
corto plazo. También es la simplicidad que tiene un activo para transformarse
en montos dinerarios. (Molina Y Vasquez, 2019, p. 8). Mencioné que las
liquideces son activos que se convierten en afectivo en corto y largo plazo para
poder solventar los gastos de la compafiia y asi hacer frente a sus obligaciones,
también tiene la capacidad de cubrir los gastos imprevistos por situaciones
extraordinarios y desastres naturales. En cuanto a las cuentas por cobrar y la
liquidez, tienen una relacién significativa, la liquidez es fundamental para la
supervivencia de la empresa ya que permite determinar el nivel de rentabilidad
y/o crecimiento de la empresa, asi como su capacidad de hacer frente a corto
plazo sus obligaciones en linea limite.

Para aplicar la hipétesis especifica 01, el activo no tiene relacion significativa
con la liquidez de la Empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021, se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman dando un
puntaje de Rho = 0.223 No existe una correlacion positiva entre la variable
liquidez y la medicion de activos, el nivel de significancia es mayor a 0.05 (sig =
0.000 < 0.236) por lo que tomamos nula y descartamos la alternativa.

Activos. Son bienes, derechos y otros recursos economicos, propiedad de
una empresa que pueden generar o generar beneficios econémicos para la
empresa. Estos activos son controlados por la empresa porque las actividades
pasadas, poseen cierto tipo de activos, como activos fijos o activos no corrientes,
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no se compran y venden, pero existe la idea de minarlos y obtener utilidades
econOmicas para la empresa por mas de un afio”. (Ruiz, 2020, p 41).

Para aplicar una hipétesis especifica 02, la politica crediticia no tiene relacion
significativa con la liquidez de la Empresa Corporacion Logistica Empresarial
SAC, Cercado de Lima, 2021, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, para el resultado Rho = 0.141 entre la variable liquidez y el tamafio
del activo no tiene correlacion positiva, el nivel de significaciéon es mayor a 0.05
(sig = 0.000 < 0.456), por lo que lo tomamos como nula y rechazamos la hipotesis
alternativa.

Son procedimientos que la empresa cede a sus clientes, también son

mecanismos que certifiquen el cumplimiento de las cuentas por cobrar, ante ello
se debe hacer una minuciosa evaluacion con el objetivo de garantizar el cobro
en el momento oportuno”. (Tequen y Yangua, 2021)
Para la aplicacion de la hipotesis especifica 03, las politicas de cobranza no
tienen relacién significativa con la liquidez de la Empresa Corporacion Logistica
Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman y dio un resultado de Rho=0.234 entre la variable de liquidez y la
dimensién de activos, indica que no tiene correlacién positiva, cuyo nivel de
significancia es mayor a 0.05 sig =0.000 < 0.214) aceptamos la nula y
rechazamos la hipétesis alternativa.

Politicas de cobranza. Es un conjunto de procedimientos utilizados por las
empresas, para administrar sus cuentas morosas con el fin de refinanciar cuotas
vencidas a sus clientes. (Ruiz, 2020 p.62).

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 04, las ventas al crédito tienen
relacion significativa con la liquidez de la Empresa Corporacion Logistica
Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, se utilizo el coeficiente de correlacion
de Spearman y dio un resultado de Rho=0.433 entre la variable de liquidez y la
dimensién de activos, indica que tiene una correlacion positiva, cuyo nivel de
significancia es menor a 0.05 sig =0.000 < 0.017) por ende rechazamos la nula

y aceptamos la hipotesis alterna.
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Es la principal transaccién para el desarrollo empresarial, tiene lugar dentro de una
organizacion que quiere vender productos y servicios.” (Apolino y Leiva, 2021
p.30).
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VI. CONCLUSIONES

Con base en el analisis estadistico se encuentra que existe una relacion
sifnificativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la Empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, considerando que el
coeficiente de correlacion de Spearman es (Rho = 0.722), el cual muestra un
valor positivo y un grado ideal de correlacion. Las cuentas por cobrar tienen un
efecto positivo y significativo en la liquidez y por lo tanto tienen una fuerte relacion
con la rentabilidad, por lo que es necesario registrar las transacciones realizadas
en el sistema, identificar el saldo disponible del cliente, tomar la decision correcta
y no incrementar la deuda.

Se concluye en base al analisis estadistico que existe una relacion entre el
activo y la liquidez de Empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021, considerando que el coeficiente de correlacion de Spearman es
(Rho = 0.223), mostrando asi una correlacidbn baja. Los procedimientos
proactivos no se implementan adecuadamente, lo que resulta en el cobro de
deudas y la reduccion de deudas incobrables, lo que permite a la empresa
aumentar sus activos para comprar nuevos productos y/o bienes y cumplir con
las obligaciones con terceros, sin embargo, los pasos que la empresa ha tomado
como parte no se siguen los procedimientos de cobro y su uso puede aumentar
significativamente la probabilidad de recuperacién de las facturas pendientes de
cobro.

Con base en los resultados del analisis estadistico se concluyo que existe
relacion entre la politica de crédito y la liquidez de la Empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, teniendo en cuenta el
coeficiente de correlacion de Spearman de (Rho = 0.141), mostrando asi una
correlacion baja. La politica de préstamos se aplica principalmente a empresas
con relaciones comerciales estrechas y de largo plazo que conducen a
calificaciones de alto riesgo, que se consideran rentables y tienen una calidad
crediticia Optima, pero no saben qué reportar. las empresas, en caso de
insolvencia por diversos motivos, no podran cobrar el efectivo de manera efectiva
y estaran sujetas a ejecucion judicial, lo que resultara en la quiebra de la empresa
por falta de capital de trabajo acordado. dentro de un cierto periodo de tiempo.

Se concluye Con base en los resultados del analisis estadistico se encontré
gue existe relacion entre las politicas de cobranza y la liquidez en la Empresa
Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, considerando
gue el coeficiente de correlacion de Spearman, fue de (Rho = 0.234), mostrando
asi una correlacion positiva baja. La politica de cobranza define el rumbo
econdmico Yy financiero de la empresa y la adecuada gestidon de la cobranza, el
logro de los objetivos de la empresa, y la mision y vision empresarial. Al respecto,
cabe sefialar que la empresa revisa peridodicamente las politicas implementadas,
teniendo en cuenta el indice de liquidez, lo que permite mejorar la cobranza de
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las cuentas por cobrar, aumentar la solvencia y la rentabilidad para la expansion
del negocio. y posicionamiento empresarial.

Con base en el analisis estadistico se encuentra que existe una relacion
significativa entre las ventas al credito y la liquidez en la Empresa Corporacion
Logistica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021, considerando que el
coeficiente de correlacion de Spearman, fue de (Rho = 0.433) mostrando asi un
grado de correlacién positivo y perfecto. Las ventas al credito tienen un moderado
positivo y significativo en la liquidez, por lo tanto tiene una fuerte relacion con la
liquidez, por lo que es necesario continuar registrando las transacciones
realizadas en el sistema, determinar el saldo actual del cliente, tomar la decision
correcta de las ventas, a diferencia de aumentar la deuda de acuerdo con la las
condiciones acordadas afectaran adversamente la liquidez actual de la compaiiia
asi generar creditos que son responsables con el control y seguimiento adecuado
segun las politicas de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

>

Se recomienda al gerente administrativo area de cobranza de la empresa
CORLEM SAC, realizar un analisis minucioso, mensuales y continuos para
tener un mejor control de los pagos, los pendientes por las retenciones no
pagadas, asi poder tener liquidez en la empresa y pagar de acuerdo a los
ingresos reflejados en los estados bancarios.

Se recomienda al contador de la empresa CORLEM SAC, realizar nuevos
ajustes en los activos, de acuerdo con la cobranza identificando
adecuadamente los retrasos, informar a la gerencia financiera sobre las
acciones preventivas y correctivas tomadas para agilizar los procesos
actuales y futuras.

Se recomienda al gerente administrativo de la empresa CORLEM SAC, hacer
una evaluacion de forma mensual a las politicas crediticias que se manejan
en la economia del mercado en la actualidad, para poder evidenciar los
factores causantes con el cliente, Ademéas es de suma importancia evaluar
la liguidez de cada empresa para aplicar los créditos por standares segun
montos y oportunidad de pago.

Se recomienda al gerente administrativa de la empresa CORLEM SAC,
evaluar de manera mensual las politicas de cobranza ya que la empresa no
cubre sus pagos por falta de solvencia, negociar con el banco citybank el
porcentaje de factoring para poder tener una mayor liquidez y con el cliente
gue sean puntuales con el pago pactado segun la politica de la empresa.

Se recomienda al area de ventas de la empresa CORLEM SAC, evaluar la
posibilidad de inclrementar un nuevo cliente, ver que las facturas de servicios
fijos sean pagadas a menor tiempo, ya que estas sirven para hacer los pagos
de las obligaciones, hacer el seguimiento adecuado de ventas al credito al
cliente y asi no tener problemas en el futuro.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE A INVESTIGACION

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cuentas por cobrar y su relacion con la Liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021

Autores: Lucas Gutiémrez Joel Deyvis y Thome Aparcana, Maria Femanda Sarita
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

J”l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Cuentas por cobrar y su relaciéon
con la Liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar
una tesis acerca de “Cuentas por cobrar y su relacion con la Liquidez de Ila
empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercade de Lima, 20217.
Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.
Con las afirmaciones que a confinuacion se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 5. Siempre 4. Casi siempre 3.
A veces 2. Casinunca.1. Nunca

VARIABLE 1: CUENTAS POR COBRAR

N® PREGUNTAS 5 14 (3 |2 (1

Dimension 1. Activos

01 | Cuenta con recursos suficientes para hacer frente a
sifuaciones inesperadas por fendmenos naturales.
02 | Cuenta con beneficios econdémicos suficientes para
desarrollar sus actividades con normalidad.

Cuenta con activos corrientes por cobrar a corto plazo para
03 | convertirlo en liquidez.

Dimension 2. Politica de Crédito

Hace una adecuada evaluacion de crédito a su cliente para
04 | otorgar el plazo de crédito y no tener problemas a futuro.

05 | Cuenta con una condicion de venta que cumple con las
expectativas esperadas por 2] cliente.

Ejecuta cambios en las politicas de credito para mejorar <l
06 | plazo de cobranza.

Dimensicn 3. Politica De Cobranza

Cuenta con procesos de cobranza adecuados que faciliten el
07 | pago oportuno por parte del cliente.

08 | Ha realizado algan tipo de financiamiento para pagar los
gastos incurridos por el persenal en planilla ¥ a los locadores.
El area administrativa se solventa con factoring para cubnr
02 | |os gastos de los empleados y proveedores.

Dimensicn 4. Ventas Al Cradito

10 | Existe un adecuado contral v seguimiento de evaluacion al
cliente para evitar riesgos de ventas al crédito.

11 | Tiene un nivel de ventas al crédito adecuado para hacer
frente sus obligaciones financieras, tributarias, de acuerdo a
su flujo de proyeccian.




VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N°® PREGUNTAS o |4 |3 |2

Dimensidn 1. Capacidad de Pago

12 | Ha optado por financiarse en €l programa reactiva Perll, para
obtener liquidez adecuado y hacer cumplir sus obligaciones
financieras.

Dispone de la capacidad necesaria para cancelar sus deudas
13 | con sus proveedores en los momentos oportunos.

14 | Cuenta con suficiente liquidez para cancelar oportunamente
otras deudas que surgen de improvistos

Dimensidn 2. Flujo de Caja

Un mecanismo adecuado es optar por recursos externos
15 | como el factoring para financiarse y cancelar sus deudas a
corto plazo.

Llevan un control detallado de sus ingresos y gastos segln su
16 | actividad empresanal conforme muestra su flujo de caja
mensual.

17 | Depende de su flujo de caja para salvaguardar sus recursos y
asi poder cumplir sus obligaciones tributarias.

Dimensidn 3. Pago

Mantiene un cumplimiento de efectivo para responder a sus
1§ | obligaciones y asi lograr satisfacer el interés del acreedor y el
deudar.

Cuenta con activos que le permiten afrontar sus pagos a
19 | través de transferencias bancanas en un plazo determinado.

20 | Cuenta con un capital de trabajo estable para afrontar sus
compromisos, deuda con sus proveedores segin el
cronograma de pago.

Dimension 4. Nivel de endeudamiento

21 | El endeudamiento a corto plazo le permite a la empresa
afrontar sus obligaciones financieras mensuales.

22 | El programa reactiva Perll es la mejor opcion para hacer frente
sus endeudamientos de activos.

jGracias por su colaboraciénl



ANEXO 04: CALCULO DE TAMANO DE LA POBLACION

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Pablacion: 30

Tamano de muestra: 28

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

Z"2(p*q) D= Proporcion de [ poblacion con a caracteristica
= e+ (') deseada exio)
N q=Proporcion de fa poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion

La muestra consta de 30 trabajadores de la empresa Corporacion logistica
empresarial SAC



ANEXO 05: VALIDEZ Y FIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Senior: Mg. CESAR ENRIQUE LOLI BONILLA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos difdgimos a8 usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conecimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elsboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promacicn 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necessria para poder desarrollar ls
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo @ nombre del Infarme de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacion
con la Liquidez de la empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la sprobscién de docentes
especializades para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a8 su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.|
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matnz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionarnio de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,
M ;
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Lucas Gutiémez, Joel Deyvis Thorne Aparcana, Mana Fernands Sarita

DMI: 47698420 DHNI: 438783875



Y’

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: César Enrique Loli Bonilla
1.2. Especialidad del Validador: Contador Auditor
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente Investigador - Universidad Peruana

de las Américas

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Lucas Gutiérrez, Joel Deyvis

Br. Thorne Aparcana, Maria Femanda Sarita

DNI: 25406515
Teldfono: 997891515

I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
A AORES CRTERIOS Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno | Excalente
0-20% 2140% | S160% 61.80% | #1.100%
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD | Esla expresado de manera coberente y lbgica 95%
Responde a las necesidades inlernas y extemas ¢ ka 58
PERTINENCIA | 9
Esta adecuado para valorar aspectos y estralegias de 959,
A las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 5%
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y lag dimensiones. 95%
INTENCIONALID | Eslima las estategias que responda al ploposilo de 1a Q8%
AD invesligacn
Considera que los ilems utlizados en esle instrumento
CONSISTENCIA | s0n tados y cada uno propios del campa que se esta 95%
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 95%
instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95%
PROMEDIO DE VALORACION 95%
lll. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendrfa que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?
Si cumple con los instrumentes de investigacion.
HER
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima, 10 de abril 2022
 Fima de experto informante




V. PERTINEMNCLA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

INSTRUMENTO SUFICIENTE M INSUFICIENTE
Iterm 1 ™
ftem 2 0
fterm 3 "
Iterm 4 3
ftem 5 >
item 6 »
ftem 7 "
ftem 8 0
fterm @ "
ftem 10 "
fterm 11 >

PP

Variable 2: LIQUIDEZ

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES?_::I?:.IAEI:QiNE;i.E ; INSUFICIENTE
item 12 % )
Iterm 13 x
ftem 14 =
item 15 x
term 16 x
item 17 P
Iterm 18 v
item 19 e
tem 20 v

T Tem 27 x
Item 22 *

Lima, 10 de abril de 2022

2PPR

Firma de experto informante
DNI: 25406615

Teléfono: 997891515




CARTA DE PRESENTACION

Senor: WMg. MIRIAN JULLS EMCISO HUAMAM
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos difdgimos a8 usted para expresare nuestros saludos y asi
misma hacer de su conocimienta gque, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EFP de Contabilidad promaocian 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para peder desarrollar ks
investigacion y posteriormente optar el Titulo Frofesicnal de Contador Pablico.

El titula 0 nembre del Informe de investigacion es: “*Cuentas por cobrar y su relacién
con la Liguidez de [a empresa Corporacién Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021™ vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especiaglizados para poder aplicar los instrumentos, recurmo v apelo 8 su connotads
expersncia 8 efecto gque s sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validecidn. que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacian.
- Definiciones concepiuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Cperacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Cerdificado de velidez d= contenido de los instrumentos.
- Cuestionano de encussta.

Expresandole mi sentimiento de respeto vy consideracign me despido de usted, no sin
antes agradecearle por la atencidn que dispenss a la presents.

Atentamente,
ez
A pellidos y Hombres Apellidos y Mombras
Lucas Gutiemez, Joel Deyvis Thorne Aparcana, Mana Fernanda Sarita

DMl 47695420 OMI: 43878875



b L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante: MIRIAN JULIA ENCISO HUAMAN
.2. Especialidad del Validador: MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

1.3. Cargo e Institucidn donde labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Encuesta

1.5. Autor del instrumento:

Br. Lucas Gutiérrez, Joel Deyvis

Br. Thome Aparcana, Marla Femanda Santa

.. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients ular | Bueno bueno | Excalente
INDICADORES CRITERIOS e et | w
0-20% 20480% | 4160% 61-80% 81.100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD | Esta expresada de manera coherente y ibgica 90%

Responde a las necesidades inemas y extemas e ka Q5%
PERTINENCIA | Respinde 8|

Esla adecuado para valorar aspeclos y estralegias de 90%
ACTUALIDAD | (.4 variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y ciaridad., 90%
SUFICIENCIA | Tiene coherencia enlre indicadores y las dimensiones. 95%
INTENCIONALID | Eslima 128 eslalegias que (esponda al propesilo de 1a 95%
AD investigacdn

Considera que Iog ilems utlizados en esle insrumento
CONSISTENCIA | 20n todos y cada uno propios del campo que se estd 95%

investigando.

Considera la eslruclura del presente nstrumento
COHERENCIA | adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 90%

inslrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 93%
Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

........Las preguntas es18 bien estructuradas se puede procader a encuestar.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 06 de abril de 2022

93%

[z,

Mg. Mirian Enciso Huaman
DNI:06803689
Teléfono:997845251




V. PERTINENCIA DE

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

ITEM 0 REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES.TJ?ImE'l'HETE INSUFICIENTE
itern 1 %
Iteerm 2 ®
Item 3 x
ibeern 4 %
iterm & "
Item & x
itern 7 %
item B %
Iem 2 x
itern 10 %
Merm 11 x®

Variable 2: LIQUIDEZE

MEDLANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE S FCTENTE INSUFICIENTE
It 12 K
Ttenn 13 X
T 14 X
It 15 x
It 16 K
Tt 17 X
v 18 X
e 19 x
Iem 20 o
ern 21 P
e 22 o

Limma, 965 da abril de 2022

hig. Birian BEnciso Hoaman
Dz S EO03IEE0
Teléfono: 997345351




b b CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Oscar Fuchs Angeles
Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dingimos a usted para expresare nuestros saludos y asl
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracién de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocién 2021, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posterioomente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Cuentas por cobrar y su relacion
con la Liquidez de Ia empresa Corporacion Logistica Empresarial SAC, Cercado
de Lima, 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacién.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidon me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
O
",..--"':-':-
Apellidos y Nombres Apellidos y Nombres
Lucas Gutiérrez, Joel Deyvis Thome Aparcana, Marla Fernanda Sarita

DNI: 47698420 DNI: 48876875



b L CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. FUCHS ANGELES OSCAR ENRIQUE

|.2. Especialidad del Validadar: Docenta metoddlogo en investigacion y estadistica
aplicada a la investigacion.

1.3. Cargo e Institucidn donds labora:
tesis.

|.4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacién: Encuesta

|.5. Autor del instrumento:

Br. Lucas Gutiémez, Joel Deyvis

Diversas universidades privadas — asesor de

Br. Thome Aparcana, Marla Femanda Santa

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficients lar | B bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS el | Bl | a v | e
o20% | 2140% | 4160t | G1B0% | 31.400%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado 90%
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coberente y ibgica 90%

Responde a las necesidades inlermas y exlemas ¢ i3 90%
PERTINENCIA | o0

Esla adecuado para valorar aspeclos y estralegias de 90%
ACTUALIDAD | ,.0 ariadles
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y ciaridad. 90%
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 90%
INTENCIONALID | Eslima las estategias que responda al propésilo de la 90%
AD investigacdn

Consitera que 103 lI2Ms ULiZagos en esle NSUUMEnto
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campao que se esta 90%

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA | adecuado al lipo de usuario a quienes e dirige el 90%

instrumento
METODOLOGIA | Consicera que los items miden lo que pretende medir. 90%

PROMEDIO DE VALORACION 90%
lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Ya en la primera revisidn levanté las cbservaciones como la de elaborar los items en forma de
preguntas. En esta segunda revisién estan con calificativo items suficlentes.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 21 de marzo 2022

90%

f” -—
fgiesmatuten:

Mg. Oscar Fuchs Angeles
DNI: 07538941
Telfono: 922892197




V. PERTINENCIADE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: CUENTAS POR COBRAR

MEDLANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFIGCIENTE

Iteerm 1

4

iterm 2

Itermn 3

Item 4

item 5

Iterm &

Iteerm ¥

fteern B

Iem 2

inern 10

wloa o w| k| k| K| K| K| x| X

ern 11

Variable 2: LIQUIDEZ

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tam 12

[tam 135

Item 14

[tarm 15

[tam 16

Itarn 17

Itam 18

[tarm 19

inern 20

em 21

oM M| K| k| M| M| K| X

Iermn 22

Lima, 21 da marzo da 2022

-

oo Fuctat—

Mg. Oscar Fuchs Angeles
Metoddlogo en investigacidn y estadistica aplicada.
CrMI: OT5385941

Telésfono: 922892197



ANEXO 06: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

W, N CORPORACION LOGISTICA ™ ™ G e pervanct te mrodiesron
. & ‘ MPRESARIAL S_AC Transporte de carga

"Ano del Forfslecimiento de Ja Scheranis Nacional™

Lima., 25. de marzo de 2022
Senores
Escuela de contsbilidad
Universidad César Vallejo — Gampus Lima

A fravés del presenie, yo Lorgio Femandez Renfers. idenfificado con DNI N*
08568235 representante de fa empresa Corporacion Logisfica Empresznal
S.A.C.con el cargo de Gerenie Genersl, me diijo 3 su representsda a fin de dar a
conccer qQue Iss siguienfes personas:

a) Lucss Gulienr=z Joel Deyvis
&) Thome Aparcana Mana Femanda Sarita
Esian sutorizadas para:

2) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecfo de Ja realizacion de
su proyecfo y posferior tesis hiulsda “Cuentss por cobrar y su refacion con Iz
Liquidez de fa empress Corporacion Logisfica Empresansl SAC, Cercado de
Lima,2021".

si [x] No[ ]

b) Emplear el nomEve de nuesira organizacion dentro del refenido frakbajo
si [x] Nof{_]

Lo gue fe manifesfamos pars fos fines perlinentes, a soliciivud de fos inferesados.

Afentamente,

Firma y Sello .
Nornbre yApoMos..(ﬁ:ﬁ‘im.ﬁayﬂﬁf.ﬁﬁz.Ru FERIA
Cargo..AERENIE (Federall

Damicilio Fiscal: Carfos Revalledo, 1084 -Urb. Roma ~ Lima - Lima-Lima
Teléfono: (01) 746 1984
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ANEXO 8: CUADRO DE BASE DE DATOS EN SPSS VERSION 26
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ANEXO 9: CAPTURA DE PANTALLA DE TURNITIN

<< 4

Resumen de coincidencias | X turnitin’@

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO 20% Recibo digital

n ____ Esteredbo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podré ver
] [Z: ._2_ lz informacidn del recibo con respecto a su entrega.
FACULTAD DE CIENCIAS ENPRESARIALES & 1 o s 109 > La primera pagina de s entregas se muestra abajo.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 20 Firzceimens ’ Autor 2 laentrega:  JOEL DEYWS LUCAS GUTIERREZ
} - | Tiwlo def gjercicie:  Turnitin
Cuentas por oobear y su refzcidn oon la Liquidsz de fa empresa 1 2 Enegadoalbiersidz. 3% ) Titulo g laentraga:  12- LUCAS GJ. Y THORNE AM. CPYL antiplagio.docx
_— Tradg &3 esaciene Nombre dal archive:.  12-_LUCAS_GL._Y_THORNE_A.M._CPYL_antipiagio.docx
Corperacion Logistics Emareseriz! SAC, Cercado de Lima, 2011 Y { Tamafiodel archive:  3.23M
S 3 repasiono.autonomac. ‘I % S Total pginas: 55
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: (o) P Total de palabras: 10734
_t Total de caracteres: 56,169
o = hd handeret o Fechadeentrega:  21-jun.-2022 11:33p. m. (UTC-0500)
> p
Contador Ubixi @ 4 Feste e lzmt 1 , ldentificador de la entre.. 1861119183
AUTORES: § Evehaliiwsis (]9 )
Tﬂm}!emﬂ ﬁ UNIWERSIZAD Cisas Vauzass
Bach. Lucas Gutigmez, Joel Deyvis {ORCID: 0000-0003-0148-2702) R e mearaCm——,
6 renati sunsda godipe <] % Y e raoresas ce ovTasN
i Femte de ket = .
Bach. Thome Aparcana, Meria Fernandz Sarita (ORCID: 0000-0003- TR R
40910855 7 repasiono. dasamenc. <1 % Y Smisre
ASESORA: Femrzceivens Geg
Dra. Saenz Arenas, Fsther Rosa (ORCID: D003 0340-2168) § Dvegoalmniia. o] % -
T30 43 esaciens T S dm L P (D X RO
9 Entrezado a Urivessidz.. <‘] % S s

LINEA DE INVESTIGACION: b o




ANEXO 10. ACTAS - ADOCUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, LUCAS GUTIERREZ JOEL DEYVIS, THORNE APARCANA MARIA
FERNANDA SARITA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de
la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompa
fian la Tesls Completa tlitulada: "Cuentas por cobrar y su relacién con la Liquidez de la
empresa Corporacién Loglstica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021", es de nuestra
autorf(a, por lo tanto, declaramos que la Tesis Completa:

1. No ha sido plagiada ni total, nl parcialmente.

2. Hemos menclonado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente loda
cita lextual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de olro grado

académico o titulo profesional.
4. Los dalos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

coplados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Flrma

JOEL DEYVIS LUCAS GUTIERREZ Fumado digiaimente por:
DNI: 47688420 JLUCAS4E el 12-D5-2022

ORCID 0D00-0003-0148-2702 21:40:16
MARIA FERNANDA SARITA THORNE APARCANA Pliads . iRk i
DNI: 43876875 MTHORNETE el 12-05-2022
ORCID 0000-0003-4D91-9655 21:36:49

Cédigo documento Trilce: TRI - 0306968
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABEILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docenle de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa litulada: "Cuentas por
cobrar y su relacién con la Liquidez de la empresa Corporacidn Logistica Empresarial
SAC, Cercado de Lima, 2021" cuyos autores son LUCAS GUTIERREZ JOEL DEYVIS,
THORNE APARCANA MARIA FERNANDA SARITA, constato que la investigacién cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que comresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de Informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Junio del 2022

Apellidos y Nombras del Asesor: Firma
SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Frmado digitalmente por:
DNI: 08150222 ESAENZAR & 1306~
ORCID 0000-0003-0340-2198 2022 17:54:07

Cédigo documento Trilce: TRI - 0306970
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacién de Publicacién en Repositorio Institucional

Nosotros, LUCAS GUTIERREZ JOEL DEYVIS, THORNE APARCANA MARIA
FERNANDA SARITA identificados con DNIs N° 47698420, 48876875, (respectivamente)
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela
profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacién ptblica de
nuestra Tesis Completa: "Cuentas por cobrar y su relacién con la Liquidez de la empresa

Corporacién Loglstica Empresarial SAC, Cercado de Lima, 2021".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Leqgislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacidn:

LIMA, 12 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
LUCAS GUTIERREZ JOEL DEYVIS

Firmado digitalmente por:
DNI: 47698420 JLuc:As«isg el 12-06-2022
ORCID 0000-0003-0148-2702 ALEEN
THORNE APARCANA MARIA FERNANDA SARITA
oni:  4se7eers oo gt
ORCID 0000-0003-4091-9655 i

Cédigo documento Trilce: TRI - 0306969
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