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Resumen  

 

Palabras clave: Competencias digitales, enseñanza remota, comunicación y 

medios digitales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente estudio de investigación se ha denominado Competencias 

digitales y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica 

profesional Piura Perú, 2022 que se planteó  como objetivo principal describir las 

formas de relación entre las dos variables , con un diseño no experimental , 

descriptivo, correlacional y de corte transversal , básico y cuantitativo con la 

participación de cincuenta instructores de la institución educativa los cuales fueron 

encuestados mediante dos cuestionarios diseñados para esta investigación y 

validados mediante expertos , la aplicación de estos instrumentos se ha realizado 

mediante medios virtuales y en su tabulación se han utilizado programas 

estadísticos como el SPSS y el Microsoft Excel , que permitieron un análisis estricto 

de los datos usando las estadísticas descriptivas y también las inferenciales. Los 

resultados a nivel general indica que la correlación ha tenido un valor de 0.688 y un 

nivel de significancia de 0.00 con el que se llegó a la conclusión que la relación 

entre ambas variables es altamente significativa y su influencia entre ellas es 

directa.  
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Abstract 

The present research study has been called "Digital competences and the remote 

teaching process of the teacher in a professional technical institution Piura Peru, 

2022" whose main objective has been to describe the forms of relationship between 

the two variables, with a non-experimental design. , descriptive, correlational and 

cross-sectional, basic and quantitative with the participation of fifty instructors from 

the educational institution who were surveyed through two questionnaires designed 

for this research and validated by experts, the application of these instruments has 

been carried out through virtual means and Statistical programs such as SPSS and 

Microsoft Excel have been used in its tabulation, which allowed a strict analysis of 

the data using descriptive and inferential statistics. The results at a general level 

indicate that the correlation has had a value of 0.688 and a significance level of 0.00 

with which it was concluded that the relationship between both variables is highly 

significant and their influence between them is direct. 

 

Keywords: Digital kills, remote teaching, communication and digital media.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Las competencias digitales de los profesionales se han venido desarrollando 

con el auge de la tecnología, siendo esta cada vez más importantes para el 

desarrollo de cualquier entorno profesional, en el mundo actual la automatización y 

la digitalización de los procesos se hacen cada vez más comunes y a la vez más 

accesibles a la gran mayoría de las personas, es así que la OIT (2019) menciona 

que las tecnologías digitales están teniendo un gran auge en toda las actividades 

del mundo, incluso en las academias y centros educativos ya que en la actualidad 

más del 90% de las empresas e instituciones gubernamentales ya usan medios 

digitales en sus procesos, además se está modificando las tendencia del uso de 

libros físicos por libros digitales, y el uso masivo de técnicas de enseñanza que 

usan tecnologías digitales, eliminando las distancias. 

En la actualidad la educación ha experimentado cambios en la forma como 

se desarrolla los procesos de enseñanza aprendizaje, debido a la incorporación de 

diversas tecnologías de información y comunicación, por efecto de la pandemia de 

COVID 19, UNESCO (2020) indica que un estimado de mil millones de alumnos en 

el mundo suspendieron sus formación presencial de los cuales ciento cincuenta 

millones corresponde a América latina, también se indica que más de sesenta 

millones de docentes se han visto afectados, ya que se instauro modalidades de 

enseñanza virtuales, en donde se han tenido que alternar las labores de hogar y 

del trabajo, sumado a  los limitados accesos de tecnología, internet y poco 

conocimiento de estas herramientas, incrementando las brechas educativas en la 

región. 

En Latino América la realidad es muy similar según lo indica Lugo et.al 

(2020), menciona que las políticas educativas implementada por los gobiernos 

durante la pandemia del COVID 19, buscaron que se incluya la educación digital, 

buscando mantener los niveles de educación en una realidad en los cuales no se 

podía mantener un  contacto físico, por el cual se hizo uso de las tecnologías 

digitales y capacitando a los docentes en estas tecnologías, sin embargo las 

brechas tecnológicas fueron muy notorias ya que tanto alumnos como docentes no 



 

2 
 

contaban con acceso al internet y a la plataformas especializadas para el trabajo 

educativo.   

En el Perú la pandemia ha evidenciado las amplias brechas que aún existen 

en la educación digital eso lo menciona Martínez A. (2021) que el ministerios de 

educación, ha buscado atender las necesidades educativas de los estudiantes 

brindándoles todas las facilidades posibles para que mantengan su educación 

durante la pandemia, sin embargo el esfuerzo no ha sido tan grande cuando se 

trató de los docentes ya que la institución ha planteado solo dos documentos 

normativos, el Marco del buen desempeño docente además del Diseño Curricular 

Básico Nacional (DCBN), siendo estos los que marcan las estrategias del 

fortalecimiento de capacidades digitales. 

El problema general es ¿Cuál es la relación existe entre Competencias 

digitales y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica 

profesional- Piura, 2022? 

La institución educativa técnica ha venido implementando paulatinamente 

las competencias digitales de los docentes con el lanzamiento de carreras que 

permitían el uso de las plataformas digitales durante los procesos de enseñanza, 

sin embargo este sistema se masifico durante el año 2020 que se inició la pandemia 

de COVID 19, en el cual la institución ha tenido que hacer una conversión de su 

modelos educativo de la presencialidad a la virtualidad, teniendo que implementar 

una plataforma de enseñanza denominada el blackboard, para el trabajo educativo 

virtual de los estudiantes, sin embargo el principal reto ha sido la generación de 

competencias digitales en los docentes los cuales han tenido diversas dificultades 

para el uso de esta tecnología , generando problemas para su adecuado 

desempeño frente a la institución. 

El trabajo de investigación está justificado por la importancia que tiene para 

la institución técnica en poder determinar el nivel de influencia que tiene las 

competencias digitales de los docentes en su desempeño con la finalidad de poder 

implementar las estrategias que se requieren. La justificación teórica se cumple en 

función a las teorías que serán utilizadas para sustentar la investigación lo cuales 

serán respaldadas por sus respectivos autores para cada una de las variables de 
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la investigación. La justificación practica está definida por la aplicación que se dará 

a los resultados obtenidos, al determinar el tipo de relación entre las variables de 

estudio. 

La justificación metodología sustenta la importancia de analizar los 

diferentes tipos de relaciones entre las variables que generan una determinada 

situación problemática, en caso de este estudio esta referido a las competencias 

digitales y al desempeño de los docentes de la institución que generan información 

relevante para otros estudios. Desde el punto de vista social es muy importante ya 

que al ser una investigación que involucra la educación de los jóvenes, es del 

interés de los padres de familia.  

 

En esta realidad el presente estudio plantea los siguiente objetivo general 

Determinar la relación existe entre competencias digitales y el proceso de 

enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional Piura Perú, 

2022; y los objetivos específicos, establecer la relación entre la comunicación y 

colaboración y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución 

técnica profesional- Piura, 2022, verificar la relación entre la creación de contenidos 

digitales y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica 

profesional- Piura, 2022; establecer la relación entre la seguridad digital y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- 

Piura, 2022. 

Se planteo la siguiente hipótesis general, Existe una relación significativa 

entre las competencias digitales y el proceso de enseñanza remota del docente en 

una institución técnica profesional- Piura, 2022. Y las hipótesis específicas, existe 

una relación significativa entre la comunicación-colaboración y el proceso de 

enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- Piura, 2022, 

existe una relación significativa entre la creación de contenidos digitales y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- 

Piura, 2022; existe una relación significativa entre la seguridad digital y el proceso 

de enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- Piura, 

2022. 
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II. MARCO TEÒRICO 

 

Se hace la presentación de los antecedentes de la investigación, los cuales 

hacen referencia al estudio de las variables presentadas en esta investigación.  

Fernández (2021) en España se desarrolló un doctorado, el cual ha tenido 

como finalidad de analizar los tipos de competencias digitales de los profesores de 

la institución que permitirán plantear guías y lineamientos para la mejora de estas 

competencias. Se aplico metodologías mixtas que involucran cuantitativas y 

cualitativas, siendo descriptivas y no experimentales, los participantes han sido 

cuarenta y uno docentes y doscientos catorce estudiantes.  Se utilizaron 

cuestionarios aplicados a los participantes mediante encuestas. Se concluyo que 

existen diversas debilidades en las competencias digitales en más del 80% los 

instructores y 40% de los estudiantes, por el cual se han planteado las estructuras 

curriculares necesarias para su mejora. La investigación centra su análisis en la 

variable competencias digitales, que es una variable que se está presentando en 

este estudio, el cual permitirá su análisis de la realidad actual de los docentes.  

Zambrano (2020) en Ecuador se ha desarrollado un estudio a nivel maestría, 

que ha tenido como objetivo analizar el desempeño profesional docente con el 

análisis de un modelo que permita su actuación de los mismos, se utilizó una 

metodología con un diseño no experimental y descriptivo,  estudio que ha tenido la 

participación de sesenta y dos profesionales de la institución educativa entre 

docentes y directivos, la información de campo fue levanta con el uso de un 

instrumento diseñado y validado que fue un cuestionario. Se ha concluido que se 

debe mejorar el desempeño de los docentes ya que están por debajo del promedio 

en más del cincuenta por ciento. El estudio previo hace referencia de la importancia 

que tiene el análisis de la enseñanza remota, que es parte de las variables 

presentadas en esta investigación. 

Dávila (2019) en Ecuador se ha desarrollado la investigación de maestría 

que ha tenido como finalidad determinar los efectos que tienen las técnicas de 

gamificación para el logro de las competencias digitales dirigido a los profesionales 

docentes, desarrollándose una metodología pre experimental, se ha contado con la 

participación de veinte sujetos de estudios, con el uso de cuestionarios para el 
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levantamiento de datos de estudio, aplicándose las pruebas estadísticas como el t 

Student. Se ha encontrado que estas estrategias generan un incremento del nivel 

de competencia digitales en los participantes en las del 75%. Las competencias 

digitales con diverso tipo de métodos, genera un mayor ámbito de análisis de este 

tipo de variables, siendo muy importante para la presente investigación.  

Rodríguez (2019) en España, se ha desarrollado la investigación doctoral, en 

donde se ha buscado cumplir el objetivo de analizar las competencias digitales 

adquiridas durante formación primaria y la forma como se adecuan en el 

desempeño de una labor profesional, la investigación ha desarrollado una 

metodología combinada cuantitativa y cualitativa, siendo este  descriptivo, 

participaron seiscientos noventa y ocho profesionales que llevan el ultimo 

semestres del nivel de maestría, con la utilización de cuestionarios y como técnicas 

las entrevistas que se llevaron a cabo para cada uno de los participantes. Como 

conclusión se ha demostrado que más de la mitad de las personas que 

desarrollaron la encuesta indican que tiene un nivel intermedio de competencias 

digitales y solo un cuarenta por ciento de los participantes tienen un nivel básica 

asimismo los entrevistados señalan que existe muchas deficiencias en los procesos 

de formación de los estudiantes los cuales consideran que las estructuras 

curriculares no se encuentran al nivel de las nuevas tecnologías existentes y de uso 

masivo en la actualidad. La investigación presentada toma vital importancia debido 

al análisis de las competencias digitales, y los resultados muestran deficiencia su 

en este tipo de competencias en los profesionales.  

Hernández (2017) en Colombia se ha desarrollado una investigación a nivel 

de maestría que ha buscado, analizar el desempeño de los docentes, con el uso de 

las competencias cardinales, se ha utilizado un tipo de estudio no experimental, 

descriptivo, con una muestra de ciento veinte profesionales que han participado en 

la investigación, usando cuestionarios y como técnica la encuesta. Se concluyo que 

los profesionales desarrollan un adecuado desempeño profesional en función de 

sus competencias en más del 70%, los cuales desarrollan dentro de la institución. 

La información permite describir la variable desempeño docente, siendo los niveles 

adecuados y que ayudan a sustentar el estudio de estas variables en otras 

instituciones educativas.  
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 Como estudios previos nacionales se presentan a Huerto (2022) en Perú se 

ha desarrollado un análisis para determinar cómo se relacionan las competencias 

digitales con los entornos virtuales para los procesos de enseñanza remota, se ha 

utilizado para este estudio un diseño no experimental del tipo descriptivo además 

de correlación, con una muestra de cuarenta estudiantes, los cuales han sido 

encuestados mediando dos cuestionarios que fueron previamente evaluados con 

expertos. Finalmente se ha observado que la correlación fue de 0.65, en donde se 

confirma que existe unas relaciones de significancia entre ambas variables, siendo 

su influencia directa entre ambas.  

Por otro lado, Taya (2021) en Perú se ha desarrollado una investigación que 

planteo la correlación entre las herramientas digitales con el desempeño de los 

profesores, con un diseño no experimental, descriptivo y también correlacional, 

participando ochenta y siete profesores de la institución educativa , aplicándose 

cuestionarios que fueron elaborados para el estudio y desarrollándose a través de 

una encuesta , siendo los resultados encontrados positivos en el sentido en que las 

variables tiene una relación significativa en una correlación de 0.60. Este estudio 

aporta a la presente investigación la aplicación de la metodología correlacional en 

las dos variables, que son similares a las presentadas en esta investigación, así 

mismo es importante porque el resultado ha indicado que existe una relación entre 

las mismas.  

Además, Portuguez (2021) desarrollado en Perú, se ha buscado analizar la 

relación entras las variables competencias digitales de los profesores y su 

desempeño en la enseñanza, la metodología aplicada ha sido descriptiva 

correlacional, con la participación de 71 sujetos de estudio que son profesores de 

la institución, con la aplicación de cuestionarios que fueron validados por diversos 

expertos y aplicados con la técnica de la encuesta. Se ha demostrado que la 

correlación entre las dos variables planteadas en este estudio es moderada, con el 

cual se ha aceptado la hipótesis alterna planteada. Se ha demostrado que los 

profesionales de la educación en esta institución, se ve afectado su desempeño en 

función a las competencias digitales que desarrollan, la correlación es significativa 

en un valor de 0.72, resultados que aporta al interés de este estudio de analizar 

variables similares en otra institución educativa.  
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Por otro lado, Baca (2021) en la ciudad de Cuzco, se ha planteado una 

investigación en donde se buscó analizar la correlación de las variables 

competencias digitales y el desempeño de los profesores en una organización 

educativa, con un tipo descriptivo correlacional y no experimental, participaron 

cincuenta y siete sujetos que desarrollan procesos de enseñanza, se aplicó un 

cuestionario para cada una de las variables que fue validado previamente por 

expertos. Al finalizar el estudio se demostró que la relación entre las dos variables 

es significativa con un valor de 0.78. En esta investigación se la logrado demostrar 

que los profesores que tienen un mayor dominio de las competencias digitales, 

pueden desarrollar un mejor desempeño, información relevante para el estudio que 

se está planteando en donde se está analizando las mimas variables en una 

institución distinta.  

Asimismo, Triana (2020) en Perú se ha desarrollado una investigación que 

ha tenido como objetivo principal como se relacionan las competencias digitales 

con las competencias pedagógicas en una universidad, estudio ejecutado en la 

ciudad de Guayaquil , con un diseño no experimental, correlacional y descriptivo , 

con una muestra de cincuenta docentes de la institución educativa , se ha logrado 

diseñar dos cuestionarios los cuales fueron validados y también aplicados en los 

integrantes de la muestra. Los resultados que se han encontrado indican una 

correlación de 0.68, mencionando que es significativa.  

Asimismo, Vásquez (2020) en Perú se ha planteado un estudio para analizar 

la relación entre las variables competencia digital y el desempeño de los docentes, 

estudio no experimental, descriptivo correlacional, con la participación de noventa 

y tres profesores de la institución y la aplicación de la metodología correlacional, se 

aplicó los cuestionarios diseñados para esta investigación y que ha sido analizado 

la confiabilidad y también su validez por juicio de expertos. La relación entre las dos 

variables es significativa, siendo esta favorable para dar por aceptada la hipótesis. 

La relación encontrada entre las dos variables indica existe correlación significativa 

de 0.85, siendo este complemento importante para las acciones y estrategias que 

utilizan las instituciones para mejorar sus procesos, también aportan a la presente 

investigación en un resultado para la comparación de las variables similares a esta 

investigación.  
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También, Ruiz (2020) en Piura, Perú se ha desarrollado una investigación 

de maestría con el fin de identificar el tipo de relación que se presentan entre las 

variables competencias digitales y el desempeño de los docentes, se planteó un 

tipo descriptivo correlacional, con la participación de treinta y tres profesores, a los 

cuales se les aplico una encuesta con un cuestionario validado por juicio de 

expertos. Se ha podido determinar que la relación es significativa con un 0.64 de 

correlación, de manera directa existiendo causa y afecto en la relación de ambas 

variables. El estudio de la relación de estas dos variables es importante para esta 

investigación ya que definen el comportamiento en otras realidades, el cual 

sustenta el posible resultado que se pueda encontrar en nuestro estudio en 

similares condiciones.  

Chávez (2019) en Perú se ha desarrollado un estudio que ha buscado 

analizar como influyen las competencias digitales en los procesos de enseñanza 

de los profesores de matemática de una universidad, estudio que ha tenido un 

diseño no experimental y del tipo descriptivo correlacional, con veinte alumnos de 

muestra, además se ha diseñado dos cuestionarios los cuales fueron validados por 

profesionales expertos, y aplicados a los participantes del estudio.  

Los resultados han mostrado que existe significancia en la correlación de 

0.588, indicando claramente que, si desarrollamos adecuadamente las 

competencias digitales, se podrá generan un adecuado desempeño de la 

enseñanza de los estudiantes.  

Los estudios previos presentados hablan sobre las dos variables que se 

están planteando en esta investigación, siendo en todas positiva la correlación.  

Para la primera variable que es competencias digitales, está definida por 

Fernández, Leiva, & López (2018) suma de conocimientos y destrezas que 

aseguran la correcta utilización de las TICs para la comunicación.  

Martínez & Garcés (2020) menciona que las competencias digitales en el 

mundo se han vuelto inpresendibles para todos los trabajadores en los distintos 

ámbitos laborales con especial atención en la educación, las competencias que 

más se demandan en la actualidad son la informatización, además de la 

alfabetización informacional, la estrategias de comunicación y colaboración entre 



 

9 
 

equipos de trabajos virtuales, la creación de contenidos y la seguridad digital, 

siendo esta una dificultad en los profesionales de la educación. (págs. 1-16). 

Por otro lado, Borrás (2018) menciona que este tipo de competencias 

mejoran las posibilidades de conseguir un trabajo ya que potencia las capacidades 

profesionales, este conocimiento puede plantear los siguientes efectos positivos: 

En primer lugar, mejora los tiempos de entrega de trabajos, debido a la versatilidad 

de los programas digitales y la gran cantidad de herramientas interactivas que se 

pueden encontrar a un bajo costo se pueden desarrollar proyectos o trabajo mucha 

más rápidos y con mayor eficiencia minimizando los costos y maximizando la 

productividad. También, potencia el manejo de tecnologías móviles, al tener la 

capacidad de uso de todos los dispositivos celulares que se conectan a una red 

digital, incorporándose a las actividades diarias de las personas. Además, mejora 

la capacidad de innovación, pues, la diversidad de herramientas digitales que se 

encuentra en la actualidad permite que las personas puedan crear productos 

innovadores, generando una constante actualización de los conocimientos, es así 

como en la actualidad la cantidad de jóvenes que se dedican a la innovación se ha 

incrementado. Por otro lado, aporta inteligencia a los negocios, puesto que generan 

diversos conocimientos del mercado y herramientas para dar a conocer diversos 

productos de forma masiva, siendo esta muy importante para las labores dentro de 

las empresas que buscan personas con estos conocimientos que ayuden a 

incrementar sus ventas. Asimismo, elimina el contacto físico mejorando la eficiencia 

en el trabajo. El trabajo en equipo y los entornos colaborativos multidisciplinarios 

son potenciados por las herramientas digitales, por el cual es importante poder 

dominarlos y hacer un adecuado uso de estos.  

En esencia esta referidos a los conocimientos, las destrezas y 

comportamientos que desarrolla un individuo para el manejo de tecnología digital 

en cada una de sus formas, ya que se puede desarrollar en la comunicación, la 

creación de productos como videos, programas, aplicaciones, tutoriales, cursos 

entre otros, además implica el conocimiento de las diversas plataformas para 

interactuar con alumnos o también clientes, teniendo sesiones de aprendizaje o 

clases virtuales.  
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Se plantea la teoría de competencias propuestas por Tobón , citada por 

Arias, (2019), donde propone que las competencias  se desarrolla bajo los enfoques 

del constructivismo, teniendo en cuenta los desempeños que desarrollan los 

profesionales, además del crecimiento que van generando por efecto de la 

experiencia que desarrollan en el tiempo, ya sea por acumulación de conocimientos 

por medio de las capacitaciones, sino también por las habilidades que se van 

perfeccionando y las actitudes que van acogiendo durante este proceso, es así que 

se plantea que las personas necesitan ir mejorando y actualizando sus 

competencias en el tiempo.  

El proceso de enseñanza remota Cámara et.al (2018) el maestro desarrolla 

ejercicios sistemáticos de forma remota que fundamenta con un conjunto de 

registros, como lleva a cabo su trabajo en la modalidad de enseñanza a distancia, 

definiendo sus actividades, el uso de medios digitales y la formas en interacción 

que usan para generar la enseñanza en esta nueva modalidad y siendo muy 

importante para evaluar su desempeño.  

Marotias (2020)  indica que la educación remota se ha masificado durante la 

pandemia pero este solo es una modificación de las clases presenciales que ya se 

han estado desarrollando y que tenían como actor principal al docente que lideraba 

la sesión  de clases, durante este tipo de educación las condiciones del desarrollo 

de las clases no han cambiado sustancialmente ya que existe un horario de inicio 

y fin , el docente hace presentación de diversas informaciones referentes a los 

temas que se tratan en clases, y se realiza la respectiva evaluación con el uso de  

plataformas virtuales. La educación virtual implica un concepto más amplio debido 

a que las personas que lo desarrollan buscan generar sus propios conocimientos 

son el uso de la información de la red, consumiendo y generando nueva información 

al tiempo que mejoran sus competencias , generando lideres de opinión , manejo 

de grupos , además de seguidores en la red , una persona que puede llegar a este 

nivel incluso generar una monetización de su información subida a la red y que 

permite ser una eventual labor  profesional del mismo.  

Una primera teoría que sustenta esta variable es la autoeficacia propuesta 

por Albert Bandura que es citada por Chen & Tutwiler (2017) menciona que la 

actividad cognitiva es muy importante para determinar acciones como las metas y 
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la planificación son aspectos determinantes para que un profesional logre la 

autoeficacia en sus labores personales y profesionales.  

 Una segunda teoría instruccional ecléctica definida por Christensen (2021) 

esta propone que los estudiantes aprenden observando es decir la información de 

imágenes, códigos, productos, métodos y técnicas, además de todas aquellas 

actividades externas que generan un estímulo, quedan en su memoria, siendo esta 

un determinando de su conducta e intereses ya que se queda con todo lo que le 

llama la atención. Esta teoría es muy importante ya que es justamente es el principio 

del uso de las plataformas digitales debido que mucha de la información que se 

encuentran, están basadas en imágenes, videos, y plataformas con colores, formas 

muy llamativas que genera interés en los estudiantes.  
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III. METODOLOGÌA 

 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 
3.1.1. Tipo de Investigación 

 

Sileyew (2019) las investigaciones correlacionales implican la búsqueda de los 

diferentes tipos de relación que se pueden presentar en la interacción de dos 

variables, esto es muy importante ya que se analizan las diferentes causas y 

efectos que se pueden presentar y que generan su comportamiento. Para efectos 

del desarrollo de esta investigación se plantea un tipo descriptiva correlacional ya 

que se analizarán el comportamiento de las dos variables en su ámbito natural y se 

buscara analizar el tipo de interacción que tiene cada una de ellas.  

 
 

Kazdin (2021) menciona que los enfoques investigativos están planteados en 

función de las formas como se procesara la información estos pueden ser 

cuantitativo y cualitativos. Esta investigación se desarrolló con un enfoque 

cuantitativo, ya que los datos serán analizados mediante técnicas estadísticas y 

numéricas. 

Tobi & Kampen, (2018) los niveles de una investigación están referidos al 

alcance que tendrá esta, y para los cuales se plantean los objetivos, estos puedes 

ser básico o aplicados, siendo importante definir el uso que se dará al nuevo 

conocimiento generado por dicha investigación. Este estudio ha tenido un nivel 

básico ya que la información generada logrará incrementar los conocimientos 

respecto al comportamiento de estas dos variables  

 

3.1.2.  Diseño de investigación 

 

 Hewson (2017) menciona que el diseño esta referido a plantear la forma como 

se desarrollara la investigación ya que se planteara si se altera las variables o se 

deja su comportamiento al cambio natural en que se desarrollan. El diseño que se 

ha desarrollado es no experimental debido a que no se desarrollara ningún tipo de 

alteración de las variables que se están investigando.  
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Se presenta el siguiente esquema: 

 

 

 

M                   

 

Donde: 

M = Muestra  

X = Variable Competencias digitales 

Y= Variable proceso de enseñanza remota 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

En cuanto a la variable 1, competencias digitales, según Bergdahl et. al (2020) 

el dominio de las herramientas digitales que implican el manejo de plataformas 

digitales, medio de comunicación y análisis de datos los cuales permiten una 

interacción con personas que se encuentran en los ámbitos del internet 

La operacionalización implica la forma como un profesional desarrolla 

actividades propias de la profesión con el uso de diversas herramientas digitales, 

los cuales son usado con destreza y habilidades adquiridas. Esta variable fue 

medida mediante un cuestionario y la técnica fue la encuesta. Se aplico una 

medición con la escala Likert, la cual se definió como nunca, a veces y siempre.  

Por lo que se refiere a la Variable2, proceso de enseñanza remota como lo 

dice Mishra et.al (2020) las diferentes formas como el docente plantea y desarrolla 

sus métodos de enseñanza en la forma remota, con el uso de diversas y técnicas 

que puede ser utilizadas en las plataformas digitales, con lo cual es el docente 

puede lograr sus objetivos y medir su desempeño en su labor.  

X 

Y 

r 
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La operacionalización describe los diversos métodos, y técnicas que el 

docente desarrolla en su sesión de clases, la forma como interactúa con los 

alumnos y los materiales que utiliza, generando un grado de desempeño. Para 

medir esta variable se diseñó un cuestionario el cual se validó oportunamente.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1. Población: Lakens (2022) indica que la población está definida por un 

conjunto de sujetos o unidades que tienen los mismos distintivos y que son de 

interés de una investigación para desarrollar un determinado conocimiento o saber 

este conjunto.  

La población fue de cincuenta docentes. 

 

Tabla 1 

Distribución de la población 

Nivel de contrato  f % 

Jornada 
Completa  

35 70% 

Jornada Parcial  15 30% 

 TOTAL  50 100% 

 

 Por lo que se refiere a los criterios de inclusión se consideró a los Profesores 

contratados y ejerciendo sus funciones, colaboradores docentes con relación 

laboral con la institución, docentes que desarrollaron actividades remotas, docentes 

que estuvieron activos en sus labores. Además, con respecto a los criterios de 

exclusión no se aplica 

3.3.2. Muestra: Taherdoost (2017) la muestra es una parte de la población que 

es calculada en función a una fórmula matemática y que los resultados que derivan 

de un estudio aplicado a esta muestra. La muestra de estudio estuvo formada por 

toda la población de docentes. 

 
3.3.3. Muestreo: La muestra es no probabilística cuando se elige algunos 

casos, de forma deliberada, con el fin de estudiarlos con mayor precisión y sin 

margen de equivocación (Pineda el al,1994). la investigación considero el muestreo 
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de tipo no probabilístico a conveniencia del investigador. 

 

Las unidades de análisis estuvieron conformadas por la cantidad de docentes que 

conforman la muestra y que participaron en la investigación. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Los instrumentos tuvieron un sistema de medición de escala Likert el cual 

sirvieron para la toma de información de los encuestados. 

En cuanto a la primera variable, Competencias digitales, se utilizó. Un cuestionario 

con 20 ítems, los cuales estuvieron relacionados con sus dimensiones, el tiempo 

de aplicación estimado se consideró de 30 minutos y se trabajó con toda la muestra 

en su conjunto. Se desarrollo un análisis estadístico del alfa de Cronbach el cual 

dio como resultado 0.82, el cual se calificó como excelente confiabilidad. 

 
La segunda variable, Proceso de enseñanza remota, se aplicó un segundo 

cuestionario (de aprendizaje colaborativo), conteniendo preguntas referidas a sus 

dimisiones en las mismas condiciones indicadas en la primera variable.  Para este 

cuestionario el resultado del alfa de Cronbach fue de 0.82, resultado que indica una 

excelente confiabilidad. La técnica que se aplico fue la encuesta. Podemos definir 

a la encuesta como La estrategia de captar información a través de preguntas a un 

universo que proporciona información relacionada al campo de la realidad a 

investigar Yuni & Urbano, (2014). Los instrumentos utilizados fueron dos 

cuestionarios de 20 y 15 preguntas. Como cuestionario entendemos que este 

considera a “las preguntas cerradas con opciones de respuestas previamente 

delimitadas” (Hernández & Mendoza, 2018, p.251).  

 

Validez del instrumento  

Se ha desarrollado la validez de los dos instrumentos contando con el apoyo 

de tres especialistas, revisando los instrumentos y dando su visto bueno de los 

mismos con sus respectivos vistos buenos y sus firmas, las personas que apoyaron 
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en esta etapa son Mgs Luis Alberto Talledo Curó, Mgs Jorge Antonio Coronado 

Flores, Mgs Oscar Remigio Querevalu Mendoza.  

Confiabilidad del instrumento  

Barboza & Miranda (2018) es la aplicación de una prueba estadística que 

permitió demostrar si el instrumento que se ha elaborado para el estudio tiene una 

confiabilidad aceptable para obtener los datos requeridos por la investigación, 

generalmente se utiliza dos tipos de prueba, el alfa de Cronbach y el Kr20 y 

dependerá de la escala en el cual se está midiendo el instrumento. Respecto a los 

valores obtenidos con la aplicación de alfa de Cronbach a los instrumentos 

mediante el uso de la escala de Likert fue de 0.82 para cada uno de los 

instrumentos.  

Instrumento Ficha técnica. 

Denominación : Cuestionario competencias digitales 

Obj Objetivo:  Buscar las perspectivas de los docentes respecto a la variable  

Administración : grupal y/o individual  

Tiempo : 30 minutos 

Estructura : 20 ítems 

Nivel de medición: escala Likert 

Nunca (1), a veces (2), Siempre (3). 

 Se ejecuto la prueba del coeficiente del alfa de Cronbach con la finalidad de 

analizar la fiabilidad de las respuestas en las preguntas elaboradas. 

Tabla 2  

Confiabilidad de instrumento competencias digitales  

Instrumento Técnica  Resultado  

Encuesta  Alfa de Cronbach  0.82 

 
Fuente: Elaboración propia  

  

Instrumento Ficha técnica. 

Denominación : Proceso de enseñanza remota 
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Ob Objetivo: Describir las perspectivas de los docentes respecto a las   preguntan 

planteadas por el instrumento.  

Administración : grupal y/o individual  

Tiempo : 20 minutos 

Estructura : 15 ítems 

Nivel de medición: escala Likert,  

Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). 

Se ejecuto la prueba del coeficiente del alfa de Cronbach con la finalidad de analizar 

la fiabilidad de las respuestas en las preguntas elaboradas. 

Tabla 3  

Confiabilidad de los instrumentos aprendizaje colaborativo 

Instrumento Técnica  Resultado  

Encuesta  Alfa de Cronbach  0.82 

Fuente: Elaboración propia  

 

3.5. Procedimientos 

Están relacionados con el planteamiento de los instrumentos, los cuales se 

elaboraron y analizaron su confiabilidad y fiabilidad, para su aplicación , para ello 

se ejecutaron las siguientes actividades: se hizo de conocimiento a la dirección de 

la institución, se solicitó permiso para ejecutar el proyecto, se explicó a los 

participantes los pormenores del proyecto, se ejecutó la aplicación de los 

instrumentos, se consideró el tiempo de aplicación y se desarrolló de manera virtual  

utilizando la herramienta Google form, se obtuvo la  información y se almaceno  en 

el archivo de programas estadísticos.  

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos que fueron obtenidos se trabajaron en los programas estadístico 

en un inicio se utilizó el Microsoft Excel y para las pruebas de contraste de hipótesis 

se utilizó el programa SPSS, con los cuales se desarrollaron los cuadros y gráficos 
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necesarios estadísticos. El análisis inferencias permitió demostrar las hipótesis que 

es estaban planteando y el logro de las metas del estudio.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Goldre et.al (2017) indica que en la historia de la investigación se han 

desarrollado diversas acciones negativas que dañaron a las poblaciones en post 

de la ciencia, elaboraron el código de Núremberg y los descritos por la organización 

mundial de la salud.  En el presente trabajo se tuvo en cuenta los siguientes criterios 

éticos: Respeto a los autores citados en el estudio, manejo de los datos obtenidos 

de forma confidencial, Además se ha considerado la presentación de datos y 

resultados veraces, se buscó generar los mayores beneficios para la población, 

siendo negativa la mal eficiencia. Él autor de esta investigación ha tenido autonomía 

para la elaboración de la misma, desarrollando las actividades con justicia, 

mostrando las mejores actitudes en el desarrollo de acciones justas, durante todo 

el trabajo. 
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IV. RESULTADOS 

 

 Objetivo general: Determinar la relación existe entre competencias digitales y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- 

Piura, 2022  

Tabla 4  

Competencias digitales  

Nivel  f % 

 
Alto  38 76%  

Medio  12 24%  

Bajo  0 0%  

Total   50 100%  

Fuente: Formulario virtual 

Figura 1 

Niveles de variable competencias digitales 

 

 

Fuente: tabla 4 

 

Interpretación:  Para los datos de la tabla 4 y figura 1, se muestra que el 80% de 

los profesores desarrollan un nivel alto, y el 20% en un nivel medio, no existiendo 

datos para el nivel bajo.  

 

76%

24%

0%

Alto Medio Bajo
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Tabla 5  

Proceso de enseñanza remota del docente 

Nivel  f % 

 
Alto 27 54%  

Medio  23 46%  

Bajo  0 0%  

Total  50 100%  

Fuente: Formulario virtual 

 

Figura 2  

Proceso de enseñanza remota del docente 

 

Fuente. Tabla 5 

Interpretación: En la tabla 5 y figura 2 indica que el 54% de los docentes se hallan 

en un nivel de alto, el 46% en el nivel de medio y el 0% en los niveles bajos, 

evidenciando que predominan los valores altos y medios.  

 

 

 

 

 

54%

46%

0%

Alto Medio Bajo



 

21 
 

Objetivo específico 1: Establecer la relación entre la comunicación y colaboración 

y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica 

profesional- Piura, 2022.  

Tabla 6  

Niveles de dimensión comunicación y colaboración   

Nivel  f % 

 
Alto  38 76%  

Medio  12 24%  

Bajo  0 0%  

 Total  50 100%  

Fuente: formulario virtual 

 

Figura 3  

Niveles de la dimensión comunicación y colaboración  

 

Fuente: tabla 6 

Interpretación: Para los datos de la tabla 6 y figura 3, se ha mostrado que el 76% 

de los docentes tienen un nivel alto desarrollando estrategias comunicativas 

adecuadas con los estudiantes y colaboradores, el 24% tiene un nivel medio, siendo 

este un factor importante a ser mejorado, no se reportan datos para el nivel bajo.   

 

 

76%

24%

0%

Alto Medio Bajo
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Tabla 7  

Niveles de dimensión E-learning 

Nivel  f % 

 
Alto  23 46%  

Medio  21 42%  

Bajo  6 12%  

Total  50 100%  

Fuente: formulario virtual 

 

Figura 4  

Niveles de la dimensión E-learning 

 

Fuente: tabla 7 

Interpretación: Se muestran que el 46% de los docentes desarrollan la enseñanza 

en la modalidad de E-learning en un nivel de alto, el 42% en un nivel medio y el 

12% en un nivel bajo, debiendo hacer un reforzamiento de conocimientos respecto 

a esta modalidad de enseñanza.  

 

 

 

 

 

 

46%

42%

12%

Alto Medio Bajo
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Objetivo específico 2: Verificar la relación entre la creación de contenidos digitales 

y el proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica 

profesional- Piura, 2022. 

Tabla 8  

Niveles de dimensión creación de contenidos digitales  

Nivel  f % 

 
Alto  36 72%  

Medio  14 28%  

Bajo  0 0%  

Total  50 100%  

 

Fuente: formulario virtual 

 

Figura 5  

Niveles de la dimensión creación de contenidos digitales 

 

 

Fuente tabla 8. 

Interpretación: Para los datos de la tabla 8 y figura 5, el 72% de los profesores se 

encuentran en un nivel alto, el 28% se encuentra en el nivel medio y no existe 

docentes en el nivel bajo.  

 

 

72%

28%

0%

Alto Medio Bajo
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Tabla 9  

Niveles de dimensión Medios digitales   

Nivel  f % 

 
Alto  17 34%  

Medio  32 64%  

Bajo  1 2%  

Total  50 100%  

 

Figura 6  

Niveles de la dimensión Medios digitales   

 

Fuente tabla 9. 

Interpretación: Los datos de la tabla 9 y en la figura 6 indica que el 34% de los 

docentes utilizan los medios digitales en un nivel alto, el 64% en un nivel medio y 

solo el 2% en un nivel bajo, esto debido a la poca interacción que han tenido los 

docentes con los medios digitales.  

 

 

 

 

 

 

34%

64%

2%

Alto Medio Bajo



 

25 
 

Objetivos específicos 3: Establecer la relación entre la seguridad digital y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una institución técnica profesional- 

Piura, 2022. 

Tabla 10  

Niveles de dimensión seguridad digital 

Nivel  f % 

 
Alto  35 70%  

Medio  8 16%  

Bajo  7 14%  

Total  50 100%  

Fuente: formulario virtual 

 

Figura 7  

Niveles de dimensión seguridad digital 

 

 

Fuente tabla 10. 

Interpretación: Los datos de la tabla 10 y figura 7, indican que el 70% de los 

docentes están en un nivel alto respeto a la seguridad digital, el 16% se muestran 

en un nivel medio y el 14% en bajo.  

 

 

70%

16%

14%

Alto Medio Bajo
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Tabla 11  

Niveles de dimensión Evaluaciones en línea 

Nivel  f % 

 
Alto 29 58%  

Medio  20 40%  

Bajo  1 2%  

Total  50 100%  

Fuente: formulario virtual 

Figura 8  

Niveles de dimensión Evaluaciones en línea 

 

Fuente tabla 11. 

Interpretación: Los datos que se muestran en el cuadro y grafico indican que el 

58% de los docentes realizan evaluaciones en línea en un nivel alto, el 40% lo 

realizan en niveles medios y finalmente el 2% lo realizan en niveles bajos.  

 

 

 

 

 

 

58%
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Alto Medio Bajo
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Tabla 12  

Preguntas Competencias digitales  
D

IM
E

N
S

IÓ
N

  

IN
D

IC
A

D
O

R
  

ITEMS 

Alto Mediano  Bajo  

TOTAL  
N° N° N° 

% % % 

C
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 y

 c
o

la
b
o

ra
c
ió

n
  

In
te

ra
c
c
ió

n
 

m
e

d
ia

n
te

 l
a
s
 

te
c
n
o

lo
g
ía

s
 

Desarrollo comunicación 
con alumnos y 
colaboradores mediante 
aplicaciones tecnologías  

44 3 3 50 

88% 6% 6% 100% 

C
o

m
p

a
rt

ir
 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 

c
o

n
te

n
id

o
s
. 

Hago envíos de archivos 
o documentos en Word o 
pdf por medios virtuales 

38 6 6 50 

76% 12% 12% 100% 

T
ra

b
a
jo

 e
n

 

e
q
u

ip
o
 p

a
ra

 

la
 c

re
a
c
ió

n
 

Hago uso de programas 
informáticos de office 

39 6 5 50 

78% 12% 10% 100% 

C
re

a
c
ió

n
 d

e
 c

o
n
te

n
id

o
s
 

d
ig

it
a

le
s
  

D
e

s
a
rr

o
llo

 d
e

 

c
o

n
te

n
id

o
s
 

d
ig

it
a

le
s
. 

Elaboro sus contenidos 
que desarrollan en sus 
sesiones de aprendizaje  

40 6 4 50 

80% 12% 8% 100% 

In
te

g
ra

c
ió

n
 y

 

re
e
la

b
o

ra
c
ió

n
. Planifico las actividades 

virtuales 

30 12 8 50 

60% 24% 16% 100% 

S
e

g
u

ri
d
a

d
 d

ig
it
a

l 
 

S
e

g
u

ri
d
a

d
 e

n
 l
a

 

p
la

ta
fo

rm
a

 

B
la

c
k
b
o

a
rd

 

Conozco y ejecuto el 
antivirus de forma 
periódica  

39 4 7 50 

78% 8% 14% 100% 
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Tabla 13  

Preguntas Procesos de enseñanza remota  
D

IM
E

N

S
IÓ

N
  

IN
D

IC
A

D
O

R
  

ITEMS 

Alto Mediano  Bajo  

TOTAL  N° N° N° 

% % % 

D
im

e
n
s
ió

n
 

E
 

L
E

A
R

N
IN

G
 

A
c
ti
v
id

a
d

e
s
 

s
in

c
ró

n
ic

a
s
 

Desarrollo 
actividades 
grupales en las 
sesiones virtuales 

30 5 15 50 

60% 10% 30% 100% 

D
im

e
n
s
ió

n
 M

e
d
io

s
 

D
ig

it
a

le
s
 

M
e

d
io

s
 

d
e
 

a
c
c
e
s
ib

ili

d
a
d
 Trabajo con medios 

digitales de fácil uso 
para los alumnos 

36 3 11 50 

72% 6% 22% 100% 

M
e

d
io

s
 

c
o

la
b
o

ra
ti
v
o

s
 

Comparto 
información con 
colegas respecto a 
los medios virtuales 
que utilizo 

25 6 19 50 

50% 12% 38% 100% 

D
im

e
n
s
ió

n
 E

v
a

lu
a
c
io

n
e

s
 e

n
 

L
ín

e
a
 

L
a
 

re
tr

o
a
lim

e
n
t

a
c
ió

n
 Desarrollo 

retroalimentación 
para reforzar 

27 21 2 50 

54% 42% 4% 100% 

E
v
a

lu
a
c
io

n
e

s
 

p
a
rc

ia
le

s
 y

 t
o

ta
le

s
 

d
e
 l
a

 f
o
rm

a
c
ió

n
 Desarrollo tutorías 

virtuales a aquellos 
alumnos que tienen 
dificultades en el 
aprendizaje 

37 12 1 50 

  74% 24% 2% 100% 
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Prueba de normalidad  

La prueba utilizada fue la de Kolmogórov-Smirnov, ya que la muestra trabaja con 

mayor o igual a cincuenta datos  

Tabla 14  

Prueba de normalidad  

  Estadístico  gl P 

Competencias 
digitales 0,101 50 0,2 
Procesos de 
Enseñanza 
remota 0,112 50 0,16 

 

H0 Los datos tienen distribución normal   

Ha Los datos no tiene una distribución normal   

Si P<0,05 Rechazamos H0 y acepto Ha  

Si P>0,05 Rechazamos Ha y acepto H0  

Interpretación: Con los datos encontrados se concluye que los datos tienen una 

distribución normal por lo que se va a aplicar la prueba de correlación de Pearson.  
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Análisis inferencial  

Las contrastaciones de hipótesis son los siguientes:  

Hipótesis general: Existe una relación significativa entre las competencias 

digitales y el proceso de enseñanza remota del docente. 

Ho: No existe una relación significativa entre las competencias digitales y el proceso 

de enseñanza remota del docente. 

 

Tabla 15  

Relación existe entre competencias digitales y el proceso de enseñanza 

remota 

  
Competencias 

digitales 
Proceso de 

enseñanza remota 

Competencias 
digitales 

Correlación de 
Pearson 

1 0,688** 

Sig. (bilateral) 
 

0,000 

N 50 50 
Proceso de 
enseñanza remota 

Correlación de 
Pearson 

0,688** 1 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 50 50 

 

Interpretación: La tabla 15 muestra que la correlación de Pearson es de 0.688, 

siendo este un valor positivo y de tendencia directa, además la significancia es de 

0.00, existiendo relaciones fuertes entre las dos variables.  
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Hipótesis específica 1: Existe una relación significativa entre la comunicación-

colaboración y el proceso de enseñanza remota. 

Ho: No existe una relación significativa entre la comunicación-colaboración y el 

proceso de enseñanza remota. 

 

Tabla 16  

Relación entre la comunicación y colaboración y el proceso de enseñanza 

remota del docente 

  
Comunicación y 

colaboración 

Proceso de 
enseñanza 

remota 

Comunicación y 
colaboración 

Correlación de 
Pearson 

1 0,562** 

Sig. (bilateral) 
 

0 
N 50 50 

Proceso de 
enseñanza remota 

Correlación de 
Pearson 

0,562** 1 

Sig. (bilateral) 0 
 

N 50 50 

 

Interpretación: En la tabla 16 se muestra correlación de 0.562 siendo de igual 

forma positiva y directa, asimismo, el p valor es 0.00, siendo este el indicador para 

demostrar que existe una significancia en la relación, el cual indica que ambas se 

relacionan entre sí.  
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Hipótesis específica 2: Existe una relación significativa entre la creación de 

contenidos digitales y el proceso de enseñanza remota.  

Ho: No existe una relación significativa entre la creación de contenidos digitales y 

el proceso de enseñanza remota. 

 

Tabla 17  

Relación existe entre Creación de contenidos digitales y el proceso de 

enseñanza remota 

  

Creación de 
Contenidos 

digitales 
Proceso de 

enseñanza remota 

Creación de 
Contenidos 
digitales  

Correlación de 
Pearson 

1 0,521** 

Sig. (bilateral) 
 

0,000 
N 50 50 

Proceso de 
enseñanza remota 

Correlación de 
Pearson 

0,521** 1 

Sig. (bilateral) 0,000 
 

N 50 50 

 

Interpretación: En la tabla 17 se muestra que el valor de la correlación de Pearson 

es de 0.52 siendo esta positiva y directa; por otro lado, se evidencia a p con valor 

de 0.00 que es menor al 0.05, aceptándose la hipótesis de la investigación, 

indicando que existe significancia en la relación entre la dimensión y la variable.  
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Hipótesis específica 3: Existe una relación significativa entre la seguridad digital 

y el proceso de enseñanza remota. 

Ho: No existe una relación significativa entre la seguridad digital y el proceso de 

enseñanza remota. 

 
Tabla 18  

Relación entre la seguridad digital y el proceso de enseñanza remota 

  
Seguridad 

Digital  
Proceso de 

enseñanza remota 

Seguridad Digital  Correlación de 
Pearson 

1 0,453** 

Sig. (bilateral) 
 

0,001 
N 50 50 

Proceso de 
enseñanza remota 

Correlación de 
Pearson 

0,453** 1 

Sig. (bilateral) 0,001 
 

N 50 50 

 

Interpretación: En la tabla 18 los datos muestran que la correlación entre la 

dimensión y el proceso de enseñanza es de 0.45 siendo este comportamiento 

positivo y también directo, además, se demuestra que el valor de p es de 0.00 , el 

cual indica que la relación es altamente significativa, aceptándose la hipótesis de la 

investigación.  
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V. DISCUSIÓN 

 

Referente al objetivo general que ha buscado Determinar la relación existe 

entre competencias digitales y el proceso de enseñanza remota del docente en una 

institución técnica profesional- Piura, 2022, se muestra en la tabla 15, en donde se 

encontró que el valor de correlación ha sido de 0.688 y la significancia fue de 0.000 

por lo que se acepta la hipótesis alterna (Ha)  en el cual  indica que existe una 

relación significativa entre las dos variables desarrolladas en este estudio y además 

se rechaza la hipótesis nulas H0.  

 La teoría de competencias planteada por Tobón , que fue citada por Arias 

(2019), en donde se menciona el principio de las competencias es el 

constructivismos, ya que estas se van generando en una escala de menor a mayor, 

con el tiempo en el cual a través del desempeño los profesionales van acumulando, 

estos también se desarrollan con el incremento de los conocimientos a través de la 

información que se adquiere mediante capacitaciones , la practica desarrollada y 

también en la mejora de las competencias actitudinales que definen   la calidad 

competitiva de los profesionales.  

Los resultados que se han encontrado en este objetivo son similares a los 

presentados por Huerto (2022) en su análisis de las relaciones que se presentaron 

entre las competencias digitales y el uso de los entornos virtuales, ambas tuvieron 

un nivel de relación de 0.65 siento esta elevada además de positiva y significativa , 

ambas variables, ambas variables tiene una influencia entre si ya que si se logra el 

incremento de las competencias digitales, mayor será el uso de los entorno dentro 

de la virtualidad, en la actualidad esta es una de las características de los 

profesionales que más se demandan y que son imprescindibles su manejo a nivel 

por lo menos básico  para la competitividad en los ámbitos profesionales. También 

son similares a los encontrados por Taya (2021) en donde ha buscado analizar la 

relación de las variables herramientas digitales y el desempeño de los profesores 

en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, mostrando que en ambos casos la 

correlación ha superado el 0.6, existiendo una dirección positiva e influencia directa, 

mostrándose claramente que los docentes que tengan un mejor manejo de las 

herramientas digitales, mejor será su desempeño.  
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Las competencias ligadas a la virtualidad son las más importantes ya que la 

tecnología digital ha ido incrementando su influencia en las personas, por lo tanto, 

también su aplicación dentro de las especialidades profesionales entre ello la 

educativa, por lo que los docentes deben tener conocimientos y habilidades media 

y avanzadas en el manejo de este tipo de herramientas.  

Para el primer objetivo específico establecer la relación entre la 

comunicación y colaboración y el proceso de enseñanza remota del docente en una 

institución técnica profesional, los resultados han mostrado que la significancia de 

la relación entre la dimensión  y la variable   es de 0.00 y el valor de la correlación 

fue de 0.562, siendo esta  directa además de positiva , mostrándose que la 

influencia es fuerte, siendo a comunicación muy importante para poder desarrollar 

de forma adecuada los procesos de enseñanza de forma remota.  

La teoría de la autoeficacia que fue planteada por Albert Bandura citada por 

Chen & Tutwiler (2017) indicando que las capacidades de aprendizaje de las 

personas y las actitudes que toman ante los retos permiten generar una auto 

eficacia sostenía en todos los ámbitos , por eso la importancia de plantear una 

adecuada comunicación y generar espacios colaborativos entre grupos y actores 

que buscan un beneficio común, es así que para que los profesores puedan 

adecuar sus competencias deben ser capaces de generar sus propias estrategias 

de mejora y desarrollar sus competencias por sí mismos, y además con la ayuda 

de sus colaboradores  , mejorando así las los procesos de enseñanza en los 

entornos virtuales. 

Los resultados que se han mostrado son similares a los presentados por  

Portuguez (2021)  que ha logrado encontrar en su estudio que existe una 

relación directa, y con una alta significancia entre las dos variables que se han 

estudiado que son las competencias de los profesores en el uso de herramientas 

digitales y su respectivo desempeño, el resultados de la correlación obtenida fue 

de 0.7 y su significancia de 0.00 determinando que ambas se influyen directamente 

y con un fuerza intensa , indicándose que si un docente logra un adecuado dominio 

de las competencias digitales , podrá mantener e incrementar su desempeño 

profesional.  
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De la misma forma Baca  (2021) ha presentado resultados también similares 

en su investigación que busco analizar la relación entre las variables competencias 

digitales y el desempeño profesional de los docentes , teniéndose como resultado 

que la correlación ha tenido un valor de 0.78, y que su significancia p ha sido de 

0.00, estos resultados indican claramente que ambas variables se influencia 

significativamente y  de manera mutua , siendo la interacción entre ellas fuerte y 

directa , es decir que los docentes que logran un adecuado manejo de las 

herramientas informáticas, pueden tener un mejor desempeño ya para la labor 

actual exige que la enseñanza. Los resultados que se encontraron indica que el 

desarrollo de la comunicación y la colaboración con el uso de herramientas digitales 

mejoran los procesos de enseñanza en medios remotos , debito a la necesidad 

inherente de compartir información , difundirlo entre los grupos de estudiantes y 

también en grupo de docentes que permitan amplificar los conocimientos , el 

principio fundamental de las redes sociales  es la comunicación y la transferencias 

de información por lo que lo docentes deben contar con los conocimientos 

necesarios sobre los medios digitales para desarrollarlos de manera adecuada.  

Respeto al segundo objetivo específico se ha buscado verificar la relación 

entre la creación de contenidos digitales y el proceso de enseñanza remota, se ha 

encontrado que el valor de la correlación es de 0.52, y una significancia de 0.00, 

comprobando que la dimensión y la variable si tienen una relación significativa y 

una influencia directa , indicando que  los docentes que conocen y desarrollan 

contenidos digitales pueden lograr un mejor desempeño durante los procesos de la 

enseñanza remota.  

Christensen (2021) define a la teoría ecléctica, como la forma como 

aprenden las personas y esta es analizando la información a través de sus sentidos 

en especial la vista , por lo que esta personas pueden visualizar información 

específica imágenes , videos , códigos , programas entre muchos otros. La creación 

de contenidos digitales promueve que muchas personas puedan ver la información 

y puedan seguir, utilizar , explorar , amplificar y compartir la nueva información , 

amplificando los conocimientos de los integrantes de los grupos que reciben est6a 

información. 
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Triana (2020) ha encontrado una relación de significancia en el estudio 

desarrollado con el análisis de las variables competencias digitales y las 

competencia en la pedagogía , en son de el valor de la correlación ha sido de 0.68 

y la significancia de 0.00, mostrándose claramente que los docentes que manejan 

a niveles elevados las competencias digitales, se podrán mejorar las competencias 

pedagógicas, los profesionales actualmente deben tener un amplio conocimiento y 

destreza de las competencias referentes a los medios digitales y estos deben 

complementar las competencias en pedagogía ya adquiridas , utilizando ambas 

para una adecuado procesos de enseñanza en las nuevas realidades en las que la 

informática y la virtualidad se están usando cada vez más y que permiten ya 

eliminar las distancias y las fronteras.  

 Se igual manera Vásquez (2020) indica que se ha encontrado resultados 

similares al  desarrollar un estudio donde se buscó los tipos de relación entre 

competencias digitales y el desempeño de los docentes  encontrándose que el valor  

de la prueba estadística usada de 0.85 siendo está altamente significativa  con un 

valor de 0.00, indicando que ambas variables se influencian mutuamente , en donde 

se concluye que los docentes deben desarrollara sus competencias digitales a 

niveles medios y altos esto permite un efecto directo sobre su desempeño ya que 

la educación ha evolucionado de medios presenciales a medios virtuales 

eliminándose las fronteras que antes limitaban el aprendizaje, en términos de 

idiomas, distancias y culturas. 

Los resultados que se han encontrado evidencian claramente que los 

profesionales que crean contenidos digitales y que administran grupos dentro de 

las redes sociales, mejoran sus competencias ya que para desarrollar esta actividad 

se debe contar con un amplio conocimiento sobre la creación de grupos , 

administración de los mismos, y generación material que será publicado en los 

medios y redes sociales , se debe utilizar programas informáticos dependiendo del 

tipo de productos virtuales creados , por ejemplo en caso de ser documentos como 

logros se utilizaran programas informáticos como el office, el Excel u otro 

procesador de textos , en caso de realizar presentaciones se podrán utilizar 

programas se utilizara Python o también en caso de las presentaciones el power 

point. También es importante indicar a medida que las aplicaciones van 
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incrementando sus capacidades también ofertan diversas herramientas que hacen 

más fácil la creación y publicación de los contenidos. 

Para el tercer objetivo específico  que ha buscado establecer la relación entre 

la seguridad digital y el proceso de enseñanza remota del docente, se ha llegado a 

obtener los resultados  de la prueba estadística en el cual muestra un  valor de 

0.453 y una significancia de 0.00, indicando que la correlación entre ambas de 

positiva , elevada y además muy significativa , por el cual la seguridad que los 

docentes utilizan para  salvaguardar la información que comparten con sus 

estudiantes , mejoran los procesos de enseñanza ya que permite tener una 

confiabilidad  que la información que se está compartiendo se hace a través de 

medios virtuales seguros y que no generen un riesgo de los datos que se están 

compartiendo.  

Marotias (2020)  menciona que la educación a través de medios virtuales se 

ha masificado en el mundo facilitando la educación en ámbitos que anteriormente 

estaban muy limitadas por las distancias y las fronteras, cambiándose radicalmente 

las formas de enseñanza de las modalidades presenciales a la desarrolladas en el 

universo digital , cabe indicar que anteriormente las clases estaban limitadas a un 

espacio de cuatro paredes en donde los estudiantes eran receptores de la 

información y que el principal actor era el docente con una pizarra que explicaba la 

clase y no permitía la interacción, la discusión y las generación de conjeturas 

respecto a los temas tratados por  parte de los participantes, con la implementación 

de las nuevas herramientas informáticas y la masificación del internet la forma de 

como las personas aprende está cambiando radicalmente ya que puede recibir la 

información , analizarla , interpretarla , generar sus discusiones y participar en 

grupo de debate en donde se refuerza lo aprendido  y generando un mayor 

entendimiento de los temas que se están desarrollando. 

Los resultados concuerdan con los presentados por Ruiz (2020)   en donde 

se ha buscado describir las formas en como interactúan las variables competencias 

digitales y desempeño de los profesores, se describe un valor de 0.64 en la prueba 

estadística de correlación utilizada , y una significancia de 0.00 siendo esta directa 

, significativa además de fuerte, indicándose que los docentes que pueden 
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desarrollar las competencias digitales , podrán mejorar consistentemente su 

desempeño.  

Chávez (2019)  ha presentado resultados que se parecen a los encontrado 

en el estudio  que desarrollo en donde busco determinar las relaciones entre 

competencias digitales y desempeño de los instructores en sus procesos de 

enseñanza remota , obteniéndose valores de 0.5 y significancia de 0.00, por el cual 

se concluyeron que la relación entre ambas de directa , positiva y significativa , 

indicándose que los docente que puedan generar un mayor dominio de los medios 

digitales , este se refleja claramente en su desempeño, siendo este mejorado con 

las diversas herramientas y opciones que amplía las  formas como los docentes 

pueden llegar a enseñar a sus estudiantes.  

Rodríguez (2019) ha desarrollado una investigación que ha obtenido 

resultado idénticos a los encontrado en esta investigación, analizando las 

competencias digitales y la labor del profesional docente, con un valor de 0.6 

mostrándose entre estas dos variables hay una influencia fuerte que permiten una 

interacción entre estos, los docentes pueden aprender e incrementar sus 

conocimientos con los medios virtuales, y como consecuencia incrementa sus 

opciones de desempeño laboral a nivel profesional. 

 La seguridad digital es uno de los aspectos más importantes del trabajo en 

los medios virtuales ya que se debe tener en cuenta que se está compartiendo 

información muchas veces personales por lo que se debe tomar las medidas 

necesaria para salvaguardar estos datos , para ellos  existen plataformas que 

codifican la infor5macion antes de ser enviada con la finalidad  que no pueda ser 

leída en  el proceso, también se debe tener en cuenta las plataformas que se utilizan 

en caso de las reuniones virtuales ya que deben ser dirigidas  a través de 

plataformas oficiales de las instituciones educativas que aseguren un nivel de 

seguridad alta para que no existan  personas ajenas  que puedan ingresar y hacer 

uso de la información , también es importante el manejo de la seguridad en los 

grupo sociales debido a que se debe cumplir ciertas normas de convivencia 

virtuales como evitar los insultos , las parodias y las ofensas entre los miembros 

además de evitar compartir información que no sea de exclusividad del grupo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Para el objetivo general de estudio sobre la relación entre las competencias 

digitales y los procesos de enseñanza remota se logró determinar que existe una 

relación de significancia entre las dos variables ya que el valor estadístico de la 

prueba ha sido de 0.688 y la significancia de 0.00, mostrando claramente que la 

influencia entre es directa y positiva, concluyéndose que el desarrollo de este tipo 

de competencias mejora la enseñanza remota. (Tabla 15).  

 Los resultados encontrados para la relación entre la comunicación y colaboración 

y el proceso de enseñanza remota, mostrando un valor de 0.562 y un valor de 

significancia de 0.00 entre ambas es alta, llegando a la conclusión que los docentes 

que desarrollan la comunicación mejoran los procesos de enseñanza en la 

modalidad remota. (Tabla 16).  

En referencia al segundo objetivo específico en el cual se buscó analizar los 

contenidos digitales y el proceso de enseñanza remota, indica que la correlación es 

positiva, con un valor de 0.52 y una significancia de 0.00, teniendo la conclusión 

que el desarrollo de los contenidos para ser compartidos por medios virtuales 

incluye en los procesos de enseñanza en la modalidad remota.  

 Se ha podido determinar para el tercer objetivo específico que la seguridad digital 

y el proceso de enseñanza remota generaron un valor de correlación de 0.45 y una 

significancia de 0.00, siendo esta significativa, con el cual se concluyó que al tener 

un mayor conocimientos y competencia sobre la seguridad de los datos en los 

medios virtuales va a generar un mejor proceso de la enseñanza de los estudiantes 

durante el periodo de dictado de clases.  

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la institución educativa mejorar los procesos de capacitación 

y actualización de las competencias digitales de los profesores para actualizar 

los procesos de enseñanza y ponerlos a la altura de las nuevas tecnologías.  

 

Se recomienda a los docentes desarrollar acciones que permitan mejorar su 

participación en las comunicación y colaboración con el uso de los medios 

virtuales, capacitándose y participando en grupos educativos.  

 

Se recomienda que los docentes puedan desarrollar acciones de creación, 

sistematización y publicación de contenido educativo en plataformas virtuales 

dirigidos a los estudiantes y público interesados en hacer uso de los mismo, 

este permitirá un incremento de las capacidades de desarrollo de nueva 

información y deserción de las que se encuentran ya publicadas.   

 

 A los docentes recomendamos mejorar sus saberes referentes a la seguridad 

digital, debido a los grandes riesgos que implica la distribución de información 

por medios virtuales, el incremento de las competencias en seguridad genera 

un mayor nivel de comprensión sobre las formas seguras de trabajar en los 

medios virtuales.   
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Matriz de consistencia  

TITULO FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 

Competencias 

digitales y el 

proceso de 

enseñanza remota 

del docente en 

una institución 

técnica profesional 

Piura Perú, 2022 

 

•  

• GENERAL 

• ¿Cuál es la relación existente entre competencias 

digitales y el proceso de enseñanza remota del 

docente en una institución técnica profesional 

Piura Perú, 2022? 

•  

• ESPECÍFICOS 

• ¿Qué relación existe entre la comunicación y 

colaboración y el proceso de enseñanza remota 

del docente en una institución técnica profesional 

Piura Perú, 2022? 

• ¿Qué relación existe entre la creación de 

contenidos digitales y el proceso de enseñanza 

remota del docente en una institución técnica 

profesional Piura Perú, 2022? 

• ¿Qué relación existe entre la seguridad digital y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una 

institución técnica profesional Piura Perú, 2022. ? 

•  

• GENERAL: 

• Determinar la relación existe entre Competencias 

digitales y el proceso de enseñanza remota del 

docente en una institución técnica profesional Piura 

Perú, 2022 

•  

. ESPECÍFICOS:  

• Establecer la relación entre la comunicación-

colaboración y el proceso de enseñanza remota del 

docente en una institución técnica profesional Piura 

Perú, 2022 

• Establecer la relación entre la creación de 

contenidos digitales y el proceso de enseñanza 

remota del docente en una institución técnica 

profesional Piura Perú, 2022 

Establecer la relación entre la seguridad digital y el 

proceso de enseñanza remota del docente en una 

institución técnica profesional Piura Perú, 2022 

 

GENERAL: 

• Existe una relación significativa entre las 

competencias digitales y el proceso de enseñanza 

remota del docente en una institución técnica 

profesional Piura Perú, 2022 

 

ESPECÍFICAS:  

• Existe una relación significativa entre la 

comunicación-colaboración y el proceso de 

enseñanza remota del docente en una institución 

técnica profesional Piura Perú, 2022 

• Existe una relación significativa entre la creación de 

contenidos digitales y el proceso de enseñanza 

remota del docente en una institución técnica 

profesional Piura Perú, 2022 

Existe una relación significativa entre la seguridad 

digital y el proceso de enseñanza remota del 

docente en una institución técnica profesional Piura 

Perú, 2022 
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Anexo 2. Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION  

Competencias 
digitales 

Bergdahl et.al (2020) el 
dominio de las herramientas 

digitales que implican el 
manejo de plataformas 

digitales, medio de 
comunicación y análisis de 
datos los cuales permiten 

una interacción con personas 
que se encuentran en los 

ámbitos del internet 

Implica la forma como un profesional 
desarrolla actividades propias de la 

profesión con el uso de diversas 
herramientas digitales, los cuales son 

usado con destreza y habilidades 
adquiridas. Esta variable será medida 

mediante un cuestionario de 20 ítems y 
técnica de encuesta 

Comunicación y 
colaboración 

-   Interacción mediante las tecnologías. 

Nominal                   
Lista de cotejo      
Siempre      
(48-60)     
A veces     
(34-47)       
 
 Nunca (20-33) 

-   Compartir información y contenidos. 

-   Trabajo en equipo para la creación  

Creación de 
contenidos 

digitales 

-   Desarrollo de contenidos digitales. 

-   Integración y reelaboración. 

Seguridad 

-   Dispositivos: Seguridad en la plataforma 

Blackboard 

-   Datos personales. 

-   Salud: integridad física y psicológica. 

-   El impacto en el medio ambiente. 

Proceso de 
enseñanza 
remota del 

docente  

Mishra et.al (2020) indica las 
diferentes formas como el 

docente plantea y desarrolla 
sus métodos de enseñanza 
en la forma remota, con el 
uso de diversas y técnicas 
que puede ser utilizadas en 

las plataformas digitales, con 
lo cual es el docente puede 
lograr sus objetivos y medir 
su desempeño en su labor.  

Describe los diversos métodos, y 
técnicas que el docente desarrolla en 
su sesión de clases, la forma como 

interactúa con los alumnos y los 
materiales que utiliza, generando un 

grado de desempeño. Para medir esta 
variable se diseñará un cuestionario de 

15 ítems el cual tendrá que ser 
validado.  

   E-learning -    Actividades sincrónicas  

  Medios de accesibilidad 

Medios digitales Medios colaborativos 

 
 

Evaluaciones en 
línea 

-  La retroalimentación  

-   Evaluaciones parciales y totales de la 

formación  
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES 

                             DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS 

ESCALA 

1
. 
N

u
n

ca
 

2
. 
A

 v
ec

es
 

3
. 
S

ie
m

p
re

 

DIMENSIÓN COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN 

Indicador:  Interacción mediante las tecnologías. 

1 
Desarrollo comunicación con alumnos y colaboradores mediante 
aplicaciones tecnologías  

   

2 Tengo y utilizo correos electrónicos    

3 Utilizo herramientas informáticas para reuniones virtuales    

Indicador: Compartir información y contenidos. 

5 Hago envíos de archivos o documentos en Word o pdf por medios virtuales    

6 Desarrollo evaluaciones en plataformas virtuales    

Indicador: Trabajo en equipo para la creación 

4 Hago uso de programas informáticos de office    

7 Intercambio información con colegas de la institución u otras instituciones     

8 
Busco programas de capacitación virtual para mejorar sus competencias 
virtuales  

   

DIMENSIÓN CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES 

Indicador: Desarrollo de contenidos digitales. 

9 Elaboro sus contenidos que desarrollan en sus sesiones de aprendizaje    

10 Elaboro videos y los subo a las plataformas virtuales    

11 Tengo creado y administro una página web    

14 Busco programas de capacitación para el desarrollo de contenidos    

Indicador: Integración y reelaboración. 

12 Planifico las actividades virtuales    

13 Utilizo programas informáticos para la ceración de contenidos     

15 Dejo tareas virtuales a los estudiantes     

16 
Utilizo plataformas especializadas para la búsqueda de información como 
scopus, mendeley o Alicia concytec 

   

DIMENSIÓN: SEGURIDAD DIGITAL 

Indicador: Seguridad en la plataforma Blackboard 

17 Conozco y ejecuto el antivirus de forma periódica     

18 Conozco y aplico contraseñas seguras    

19 Envío documentos encriptados mediante las aplicaciones virtuales    

20 Configuro el email para evitar correos maliciosos     

 



 

 
 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE PROCESOS DE ENSEÑANZA 

REMOTA 

 

 

 

 

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS 

ESCALA 

1
. 
N

u
n

ca
 

2
. 
A

 v
ec

es
  

3
. 
S

ie
m

p
re

 

DIMENSIÓN E LEARNING 

Indicador:  Actividades sincrónicas 

1 Motivo a que el ambiente virtual aporte al aprendizaje de los alumnos    

2 Desarrollo actividades grupales en las sesiones virtuales    

3 Propongo trabajos sincrónicos entre los alumnos    

4 Promuevo la discusión y reflexión virtual entre estudiantes    

5 
Desarrollo estrategias virtuales para motivar a los estudiantes a investigar 
sobre el tema 

   

DIMENSIÓN MEDIOS DIGITALES 

Indicador: Medios de accesibilidad 

6 Trabajo con medios digitales de fácil uso para los alumnos    

7 Acoplo los medios digitales a las necesidades de los alumnos    

 Indicador: Medios colaborativos 

8 
Comparto información con colegas respecto a los medios virtuales que 
utilizo 

   

9 
Tomo en consideración a los estudiantes que tiene poco dominio de 
medios digitales 

   

10 
Controlo todas las actividades que desarrollan los alumnos en la sesión de 
clases virtual 

   

DIMENSIÓN EVALUACIONES EN LÍNEA 

Indicador: La retroalimentación 

11 Desarrollo retroalimentación para reforzar    

12 
Desarrollo las evaluaciones de las competencias durante toda la sesión de 
aprendizaje 

   

Indicador: Evaluaciones parciales y totales de la formación 

13 Sigo la normativa de evaluaciones planteada por la institución educativa    

14 
Desarrollo tutorías virtuales a aquellos alumnos que tienen dificultades en 
el aprendizaje 

   

15 Coordino con los alumnos la presentación de diversos trabajos virtuales    



 

 
 

Variable Dimensión Indicador Ítems 
 
 
 
 
 
 
Proceso de 
enseñanza 
remota 

E learning 
Actividades 
sincrónicas 

1,2,3,4,5 

Medios digitales 

Medios de 
accesibilidad 
 
Medios 
colaborativos 

 
 
6,7,8,9,10 

Evaluaciones en 
línea 

La 
retroalimentación 
 
Evaluaciones 
parciales y totales 
de la formación 
 

 
 
 
11,12,13,14,15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Matriz de resultados de la prueba piloto Alfa de Cronbach Competencias Digitales 

ENCUESTADOS  
ITEMS                  SUMA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20  

E1 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 1 2 1 2 3 44 

E2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

E3 2 2 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 47 

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

E5 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 

E6 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 55 

E7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 61 

E8 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 2 3 2 3 3 3 3 51 

E9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

E10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 57 

E11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 61 

E12 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

E13 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

E14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

E15 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

E16 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

E17 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 54 

E18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 58 

E19 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 46 

E20 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 50 

VARIANZAS  0,2 0,2 0,7 0,3 0,2 0 0,2 0,1 0,1 0,3 0,4 0,6 0,5 0,1 0,4 0,3 0,1 0,3 0,1 0   
SUMATORIA DE 

VARIANZAS  
5,1275   

VARIANZA DE LA 
SUMA DE LOS 

ITEMS  
23,26222222 

  



 

 
 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ALFA 
CRONBACH 0,82 

Numero de ítems del instrumento 20 

Sumatoria de las varianzas de los ítems  5,1 

Varianza total del instrumento  23,3 

 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59  Confiabilidad baja 

0.6 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy Confiable 

0.72 a 0.99 
Excelente 

confiabilidad 

1 
Confiabilidad 

perfecta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Matriz de resultados de la prueba piloto Alfa de Cronbach Proceso de Enseñanza Remota  

ENCUESTADOS  
ITEMS        SUMA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15  

E1 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 1 1 3 2 32 

E2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

E3 2 2 3 1 3 3 3 2 2 1 3 1 3 2 1 32 

E4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 40 

E5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

E6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 43 

E7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

E8 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 1 2 3 39 

E9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 44 

E10 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 42 

E11 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 

E12 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 43 

E13 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 39 

E14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

E15 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 43 

E16 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 42 

E17 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

E18 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

E19 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 1 3 2 3 35 

E20 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 37 

VARIANZAS  0,2 0,3 0,1 0,3 0,2 0 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 0,7 0,4 0,2 0,4   
SUMATORIA DE 

VARIANZAS  
4,135   

VARIANZA DE LA SUMA 
DE LOS ITEMS  

17,42222222 
  



 

 
 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ALFA 
CRONBACH 0,82 

Numero de ítems del instrumento 15 

Sumatoria de las varianzas de los ítems  4,1 

Varianza total del instrumento  17,4 

 

RANGO CONFIABILIDAD 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59  Confiabilidad baja 

0.6 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy Confiable 

0.72 a 0.99 
Excelente 
confiabilidad 

1 
Confiabilidad 
perfecta 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Datos de estudio variable competencias digitales 

ENCUESTADOS  D1: Comunicación y colaboración TOTAL 
D2: Creación de 

contenidos digitales 
TOTAL D3: Seguridad TOTAL TOTAL 

E1 3 1 3 2 1 3 3 2 18 3 3 1 1 1 3 2 1 15 2 1 2 3 8 41 

E2 3 1 2 3 1 2 2 3 17 3 3 3 3 3 1 3 3 22 1 2 2 2 7 46 

E3 3 1 2 2 2 2 2 2 16 2 3 2 3 2 3 2 3 20 1 1 2 1 5 41 

E4 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 2 1 3 2 20 3 3 3 2 11 54 

E5 3 1 2 3 1 3 1 3 17 3 1 1 3 1 3 1 1 14 3 3 3 3 12 43 

E6 3 2 2 2 3 1 3 3 19 3 3 3 1 3 3 3 3 22 3 2 2 3 10 51 

E7 3 2 2 2 2 2 2 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 2 3 3 2 10 52 

E8 2 1 2 1 3 1 3 3 16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 52 

E9 3 3 2 3 3 2 1 3 20 3 2 2 3 2 3 2 3 20 3 2 2 3 10 50 

E10 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 59 

E11 3 2 2 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 2 3 11 57 

E12 3 3 2 3 3 3 1 3 21 3 3 1 2 1 3 3 3 19 3 2 2 2 9 49 

E13 1 3 2 3 3 1 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 1 22 3 2 2 3 10 51 

E14 3 3 1 3 3 3 3 3 22 1 2 2 2 2 1 3 3 16 3 3 3 3 12 50 

E15 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 1 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 12 57 

E16 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 59 

E17 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 1 3 3 3 1 3 3 20 3 3 2 3 11 54 

E18 3 3 1 3 1 3 3 3 20 3 3 2 3 2 3 2 1 19 3 3 3 3 12 51 

E19 3 3 1 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 2 2 2 2 8 54 

E20 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 2 3 11 58 

E21 2 3 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 59 



 

 
 

E22 3 3 2 1 3 3 3 3 21 1 3 3 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 12 55 

E23 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 2 2 3 2 3 2 3 19 3 3 2 3 11 53 

E24 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 1 3 2 3 3 21 3 3 3 3 12 56 

E25 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 1 3 3 3 3 3 3 22 3 2 2 1 8 53 

E26 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 2 3 1 3 3 21 3 3 2 3 11 55 

E27 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 2 3 1 2 3 20 3 3 3 3 12 55 

E28 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 12 59 

E29 3 3 2 3 3 3 3 3 23 1 3 1 3 1 3 3 3 18 1 2 3 1 7 48 

E30 3 3 3 3 3 2 3 3 23 1 1 1 3 1 3 1 3 14 3 1 3 3 10 47 

E31 3 3 3 3 3 3 2 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 1 3 10 57 

E32 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 2 3 3 2 3 3 22 3 3 1 3 10 55 

E33 1 3 2 3 1 1 3 3 17 2 2 1 2 2 2 2 3 16 1 1 1 1 4 37 

E34 3 3 1 3 3 3 3 3 22 3 2 2 2 3 2 3 3 20 3 3 2 3 11 53 

E35 3 3 2 2 3 3 3 3 22 3 3 2 3 3 2 3 3 22 3 1 2 3 9 53 

E36 3 3 3 3 3 3 2 3 23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 1 3 10 57 

E37 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 1 2 2 2 2 2 17 3 3 3 3 12 52 

E38 3 3 2 3 3 3 3 3 23 3 3 2 3 3 2 2 3 21 3 3 3 3 12 56 

E39 3 3 3 3 3 2 3 3 23 3 3 1 2 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 56 

E40 3 3 2 3 3 3 3 1 21 3 3 3 1 3 3 1 3 20 1 1 1 1 4 45 

E41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 1 3 2 3 21 3 3 3 3 12 57 

E42 3 3 3 3 2 3 2 3 22 2 2 2 2 2 1 1 2 14 1 1 1 1 4 40 

E43 3 3 1 3 2 3 3 3 21 3 3 3 2 2 3 3 2 21 1 1 1 1 4 46 

E44 1 3 2 3 3 3 3 3 21 2 2 3 2 1 2 3 3 18 3 3 3 3 12 51 

E45 3 2 3 2 3 3 3 3 22 3 3 1 2 1 2 2 3 17 3 3 1 3 10 49 



 

 
 

E46 3 2 2 1 3 1 1 3 16 3 2 3 3 2 2 3 3 21 3 3 2 3 11 48 

E47 3 3 1 2 1 3 3 1 17 3 3 2 3 2 3 3 3 22 3 2 1 3 9 48 

E48 3 3 3 3 3 3 3 2 23 3 3 1 3 3 3 3 2 21 3 2 1 2 8 52 

E49 3 2 2 3 2 3 2 2 19 2 2 3 2 3 2 2 2 18 3 2 3 2 10 47 

E50 2 3 3 3 2 3 2 2 20 3 2 2 2 3 2 3 3 20 2 2 2 2 8 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Datos de estudio Variable procesos de enseñanza remota  

ENCUESTADOS  D1:    E-learning  TOTAL D2: Medios digitales   TOTAL D3: Evaluaciones en línea TOTAL TOTAL 

E1 3 3 3 3 3 15 2 2 2 2 3 11 1 1 1 3 2 8 34 

E2 1 1 3 1 3 9 3 1 1 1 3 9 3 3 3 3 3 15 33 

E3 2 2 1 1 3 9 3 3 2 2 1 11 2 1 3 2 1 9 29 

E4 3 2 3 3 3 14 3 2 2 3 3 13 3 1 3 2 3 12 39 

E5 1 1 1 1 3 7 3 3 3 1 1 11 3 3 3 2 2 13 31 

E6 3 1 2 1 3 10 3 3 3 3 2 14 2 3 2 3 3 13 37 

E7 3 1 3 3 3 13 1 3 3 3 1 11 3 3 2 3 2 13 37 

E8 1 3 3 1 1 9 3 1 1 1 3 9 2 2 3 3 2 12 30 

E9 3 2 3 2 3 13 1 3 3 3 2 12 2 2 2 3 3 12 37 

E10 3 3 3 3 3 15 3 3 1 3 3 13 3 2 2 3 3 13 41 

E11 3 3 3 1 3 13 3 3 3 1 3 13 2 3 3 3 2 13 39 

E12 3 3 1 1 3 11 1 3 1 3 3 11 2 2 2 3 2 11 33 

E13 3 3 2 3 3 14 3 1 3 3 3 13 2 3 2 2 3 12 39 

E14 3 1 2 3 3 12 3 3 1 1 3 11 2 3 2 3 2 12 35 

E15 1 3 3 3 3 13 3 1 3 1 3 11 3 2 3 3 2 13 37 

E16 3 3 2 1 3 12 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 13 40 

E17 3 3 3 3 3 15 3 3 1 3 3 13 3 3 3 3 2 14 42 

E18 3 3 2 1 3 12 3 3 1 1 1 9 3 2 3 3 3 14 35 

E19 3 3 3 3 3 15 3 3 1 1 3 11 2 3 3 3 2 13 39 

E20 3 3 1 1 3 11 3 1 3 3 3 13 3 3 2 2 3 13 37 

E21 3 3 3 3 3 15 3 3 1 1 1 9 3 3 2 3 3 14 38 

E22 3 1 1 1 1 7 3 3 1 1 3 11 2 3 2 3 3 13 31 

E23 3 3 1 1 3 11 1 3 1 3 1 9 3 3 2 2 3 13 33 

E24 3 1 3 3 3 13 2 2 3 1 3 11 2 3 3 3 3 14 38 

E25 3 3 1 3 1 11 1 1 3 2 3 10 3 3 2 3 3 14 35 



 

 
 

E26 1 3 3 1 3 11 3 3 3 1 3 13 3 2 3 3 2 13 37 

E27 2 1 3 3 1 10 3 3 1 1 3 11 2 3 2 3 3 13 34 

E28 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 2 11 40 

E29 1 2 2 1 2 8 1 3 3 1 3 11 3 3 3 3 3 15 34 

E30 3 1 2 1 3 10 3 3 3 1 3 13 3 3 1 2 2 11 34 

E31 3 3 3 3 1 13 3 1 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 41 

E32 1 3 1 1 3 9 3 3 3 1 3 13 2 2 3 3 3 13 35 

E33 3 1 1 1 1 7 3 1 1 1 3 9 3 3 1 3 2 12 28 

E34 3 3 3 1 3 13 1 3 3 3 1 11 3 3 3 3 3 15 39 

E35 3 1 3 3 1 11 3 3 3 1 3 13 2 3 1 3 3 12 36 

E36 2 3 3 1 3 12 3 1 3 1 3 11 2 3 3 3 3 14 37 

E37 3 3 2 3 3 14 2 3 3 3 1 12 3 3 3 3 3 15 41 

E38 3 3 3 3 3 15 3 2 1 3 3 12 1 3 1 2 2 9 36 

E39 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 3 13 2 3 1 3 3 12 40 

E40 1 1 1 2 3 8 3 3 3 3 1 13 3 2 3 3 1 12 33 

E41 2 3 3 3 3 14 1 1 1 3 3 9 2 3 2 3 2 12 35 

E42 2 3 3 1 1 10 3 1 3 1 1 9 3 3 1 1 3 11 30 

E43 3 3 2 3 2 13 1 2 2 2 3 10 3 2 1 2 3 11 34 

E44 3 3 2 3 3 14 3 3 1 1 3 11 2 3 3 3 3 14 39 

E45 1 1 3 1 1 7 3 3 1 1 3 11 3 3 3 3 3 15 33 

E46 1 3 2 1 3 10 1 3 1 1 2 8 3 3 1 3 2 12 30 

E47 3 1 1 2 2 9 3 3 1 3 3 13 2 3 3 3 3 14 36 

E48 3 1 3 3 3 13 1 3 3 1 3 11 3 3 3 3 3 15 39 

E49 3 2 3 2 2 12 3 2 2 2 2 11 3 1 3 2 3 12 35 

E50 2 3 3 3 2 13 3 2 2 3 2 12 2 2 3 2 3 12 37 

 

 


