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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
Comunicacion asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de
basica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022, la metodologia utilizada fue
investigacion de tipo basica, con disefio no experimental de tipo correlacional
asociativa, la muestra de estudio fue 95 estudiantes de los paralelos A, B, C, la
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, aplicando un
cuestionario de comunicacion asertiva y un cuestionario de empatia escolar, los
resultados de la Tabla 2 sefialan que se obtuvo un valor rho de Spearman
de=0,783** que al ser interpretado se trata de una correlacion positiva alta. Asi
mismo, se obtuvo un Sig. (bilateral) de 0,000 que esta muy por debajo de 0,05, por
lo que se concluyo que existe relacion positiva alta entre la comunicacion asertiva
y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica. Dicho de otra
manera, desde la percepcion de los estudiantes su comunicacion asertiva es
determinante para que muestren empatia hacia sus compaferos o docentes, de
manera contraria, si los alumnos dejaran de comunicarse asertivamente, esto
perjudicaria su nivel de empatia, mostrandose violentos y poco comunicativos en

el aula.

Palabras clave: comunicacion, asertividad, emociones, empatia, escuela.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
assertive communication and school empathy of eighth-year students of an
Educational Unit of Quevedo 2022, the methodology used was basic research, with
nonexperimental design of associative correlation type, the study sample was 95
students of parallels A, B, C, the technique used was the survey and the instrument
the questionnaire, Applying an assertive communication questionnaire and a school
empathy questionnaire, the results of Table 2 indicate that a rho value of Spearman
was obtained of=0.783** which when interpreted is a high positive correlation.
Likewise, a Sig. (bilateral) was obtained of 0,000 which is well below 0.05, so it was
concluded that there is a high positive relationship between assertive
communication and school empathy of eighth year students. In other words, from
the perception of the students their assertive communication is decisive for them to
show empathy towards their peers or teachers, in a contrary way, if the students
stopped communicating assertively, this would harm their level of empathy, being

violent and uncommunicative in the classroom.

Keywords: communication, assertiveness, emotions, empathy, school.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion asertiva permite al individuo defender sus relaciones
interpersonales, le permite sentir satisfaccion por lo que hace y dice, se expresa
congruentemente y se demuestra tener confianza en si mismo; algunos consideran
gue la comunicacion debe ser asertiva en todos los momentos de la vida humana,

es necesaria para su formacion integral (Caula et al., 2020).

Por otro lado, la empatia interviene en las interacciones psicoldgicas y
sociales de las personas (Zapata, 2019); la empatia tiene mucha implicancia hoy
en dia en la vida de las personas a pesar que es una habilidad que se adquiere con

el tiempo y la préactica, y no de forma inmediata (UNICEF, 2019).

La comunicacién asertiva se aprende en el seno familiar, especialmente de
las figuras parentales, quienes son los encargados de forjar los primeros vinculos
socioemocionales (Herrera, 2020); también se aprende en el contexto escolar,
especialmente de los profesores y los compafieros (Cafas y Hernandez, 2019). A
nivel de Latinoamérica, especificamente en Brasil se ha corroborado que la

comunicacion asertiva disminuye el acoso escolar (Da Silva et &l., 2018).

Estudiantes mexicanos demuestran falta de comunicacion asertiva, asi como
problemas emocionales, esta situacion no esta diferenciado por el género, ya que
varones y mujeres, presentan un indice similar (Gonzéles et al., 2018). Otro estudio
en este pais revel6 que la comunicacion asertiva previene y disminuye la ansiedad
social en nifilos de seis a trece afos de edad, pertenecientes a escuelas publicas
(Vélez, 2020).

En Colombia la poca comunicacion asertiva de los estudiantes de Armenia,
esta relacionado con el bajo autoconocimiento y las débiles relaciones intergrupales
y familiares (Andrade et al., 2019). En Peru segun las opiniones del 52,12% de
docentes de Puno, la comunicacion asertiva de los adolescentes se da en niveles
regulares (Vilca, 2019); también se ha demostrado que esta variable interfiere con

la convivencia escolar en estudiantes de Julcan (Torres, 2019).

A nivel nacional la comunicacién asertiva reduce el riesgo de violencia en

Ecuador, por ello es necesario realizar mas concientizacion sobre este tema
1



(Ramirez et al., 2020); especialmente en las instituciones educativas, ya que en
estos espacios los estudiantes llegan a establecer mayores interacciones humanas
(Caballero et &l. 2018); representa una estrategia Util para desarrollar relaciones
interpersonales satisfactores (Lachira et al., 2020), y puede ser aprovechada

positivamente para optimizar la socializacion (Pefafiel y Garcia, 2021).

La segunda variable empatia escolar, ha demostrado ser es muy importante
para lograr una buena convivencia escolar en estudiantes (Mendoza, 2019),
estudios en México han verificado que los estudiantes de este pais requieren
urgente del apoyo para desarrollar empatia escolar (Corrales et al., 2017). En el
contexto peruano se ha verificado que el 57.2% de los estudiantes limefios presenta

una categoria medio (Matos, 2020).

Segun la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
(Orealc), el 52% de alumnos ecuatorianos admite que se mostraria empatico si
observa a personas que estan presentando un problema intrapersonal e
interpersonal (UNESCO, 2021). En el contexto ecuatoriano se ha demostrado la
importancia de la empatia entre docentes y estudiantes como estrategia para el

desarrollo académico (Rodriguez et al., 2020).

En una Unidad Educativa de Quevedo, los estudiantes de octavo afio de
basica no se comunican asertivamente, esto se evidencia en la forma en que se
comunican en el aula, utilizando un tono de voz elevado, reprochan y tienen muchos
enfrentamientos entre compaferos e inclusive con su docente, por lo que se ha
demostrado que esto se debe a la escasa empatia escolar, este problema repercute
en la convivencia de aula, en la autoestima de los estudiantes, pudiendo generar

situaciones mas complejas como el acoso escolar.

Por lo que el planteamiento del problema es ¢Cual es la relacion entre
Comunicacion asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de
bésica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022?

La presente investigacion por su aporte préctico, permite promover la

importancia de la empatia escolar en la institucion educativa, lo que implica ensefiar



a los estudiantes a expresarse de forma asertiva, esto se puede lograr mediante

talleres o charlas educativas.

La investigacion por su valor tedrico es importante porque explic6 como la
comunicacién asertiva se relaciona con la empatia escolar, lo que ayudaria a
predecir el comportamiento de los estudiantes, como se espera en la literatura
cientifica consultada se encarga de exponer el problema y su explicacion para que

los lectores comprendan mejor la situacion.

La investigacion desde su aporte social es importante para los estudiantes
de octavo afio de basica de una Unidad Educativa de Quevedo, ya que a la fecha
son ellos los que escasamente se comunican asertivamente, situacion que necesita

de atencion inmediata para evitar complicaciones a largo plazo.

A nivel metodoldgico este estudio serd un aporte para los psicologos,
docentes, padres de familia o cualquier persona interesada en el tema, cuyo interés
fue comprender la relacidbn que existe entre comunicacion asertiva y empatia
escolar, como se sabe educar no es una tarea sencilla, requiere de conocimientos

cientificos actualizados.

La investigacion se plantea como objetivo general determinar la relacion
entre Comunicacion asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio
de béasica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022. Y son cinco objetivos
especificos los cuales son: determinar la relacion entre la dimensién derechos
asertivos y la empatia escolar; determinar la relacion entre la dimension
comportamiento asertivo y la empatia escolar, determinar la relacion entre la
dimensién regulacién emocional y la empatia escolar, determinar la relacion entre
Comunicacion asertiva y empatia cognitiva y determinar la relacion entre

Comunicacion asertiva y empatia afectiva.

La hipotesis de estudio planteada es, existe relacidn entre comunicacion
asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una
Unidad Educativa de Quevedo 2022, también se da disefiado una hipétesis nula es,
no existe relacién entre comunicacién asertiva y empatia escolar de los estudiantes

de octavo afo de basica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022.



Il MARCO TEORICO

En el capitulo de marco teérico, se describen los antecedentes consultados
sobre el tema de estudio, en tanto que la comunicacién asertiva y empatia son dos
temas que se desarrollan dentro de la psicologia, por eso se presentan las
siguientes tesis:

El autor Rodriguez (2022) en su investigacion, Clima escolar y empatia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Comas- Lima, 2021, tesis
correlacional que tiene una muestra de 150 adolescentes los instrumentos
aplicados fueron dos cuestionarios el primero media el clima escolar de la escuela
y el segundo la empatia, los resultados indican que el Clima escolar en 72.67% es
bajo, y por otra parte hay una baja Empatia 70.7%, ademas de los resultados
descriptivos también se realizé una andlisis estadistica que demostré una
correlacion negativa entre la empatia y la asertividad (rho=0,297** y un Sig. 0,002
< 0,01), esto permite concluir que el clima escolar depende del nivel de empatia de
los estudiantes. Dicho de otra manera, esta tesis ha verificado que a medida que
se aumenta la empatia de los sujetos, mejoran las relaciones entre compafieros y
docentes, esto conlleva a que el clima se eleve y desaparezca la valoracion

negativa.

La investigacion realizada por el autor Herrera (2021) denominada,
Comunicacion Asertiva y Relaciones Interpersonales en estudiantes de secundaria
de una institucién educativa de Piura, 2021, tesis no experimental, que ha
encuestado a 144 estudiantes, a estos sujetos se les aplicaron cuestionarios,
mediante el proceso estadistico correspondiente se ha verificado que el 68.6%
posee un nivel regular para comunicarse asertivamente asi mismo este nivel se
presenta en el 79% respecto a las relaciones interpersonales, el rho=es 0,622 y Sig.
0,000 asi mismo se observo que el rho es =0,462 y Sig. 0,000 por lo que se llegd a
la conclusion que la comunicacion asertiva incide en las relaciones interpersonales.
En la investigacion citada previamente se verifica que la comunicacion asertiva es
determinada y proporcional a la capacidad que poseen los sujetos para establecer,

mantener y sostener adecuadas relaciones interpersonales, como algunos autores



mencionan la comunicacién es clave para una buena convivencia basada en

respeto y aceptacion de los otros.

El autor Chinguel (2021) en su investigacion, Empatia y convivencia escolar
en estudiantes de primaria del centro educativo particular Santa Maria Reina,
Chiclayo, tesis correlacional que trabaja con un disefio no experimental, para lo cual
necesito tener una muestra de 125, este estudio requirié de técnicas de datos, es
por eso que decidié emplear el cuestionario, disefiando un cuestionario para cada
variable de estudio, al confortar los datos con técnicas estadisticas se encontré que,
existe relacion positivo moderado (Rho= .477, p= .000) entre las dos variables,
respecto a los datos descriptivos se evidencia que el 60.8% presenta un nivel medio
tanto en la empatia como en la convivencia, con lo que se concluye que, ambas se
encuentran asociadas. Estos hallazgos descriptivos apoyan los hallazgos
inferenciales hallados por el investigador, porque tal como se aprecia la correlacion
es moderada, lo mismo pasa con las variables de estudio, por lo que se entiende

gue deben mejorar.

La autora Santillan (2021) en su investigacion, Estilos de crianza y empatia
en estudiantes de sexto grado de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz, Rimac, 2021, tesis correlacional cuantitativa, que trabajé con una muestra
de 88 sujetos, a los mismos se les encuest6 y decidié aplicarles una escala que
media la crianza de la familia y otra escala que mide la empatia, después de una
revision inferencial se obtuvo un encontrd una rho =0,641 y Sig. 0,000< 0,01 entre
el estilo democratico con empatia, los estilos autoritario, indulgente y sobreprotector
no tienen relacion con la empatia porque el Sig. es superior a 0,05 concluyendo que
el estilo de crianza democrético, puede ser determinante para la empatia de los
escolares. Bajo la mirada de este estudio se puede verificar que cada estilo de
crianza puede favorecer la capacidad empatica de los hijos, por otra parte, también
se ha corroborado que no todos los estilos favorecen la empatia y eso debe ser
porque se carece de manifestaciones afectivas que limitan que el sujeto pueda

adquirir nociones sobre el entendimiento de las emociones ajenas.

Los autores Lozada et al. (2020) presentaron un estudio denominado
Comunicacion asertiva y su incidencia en el aprendizaje, en estudiantes de

5



bachillerato desde un enfoque de derechos, es un estudio de tipo mixto,
correlacional, con una muestra de 175 estudiantes, se administré un cuestionario
(variable comunicacion asertiva) y un registro de notas (incidencia del aprendizaje),
los resultados demuestran que los estudiantes se comunican asertivamente dentro
de las aulas, se observa niveles altos, en lo que corresponde el elemento visual asi
como la capacidad verbal, los cuales reflejaban que el habla y el lenguaje corporal
determinan una sana convivencia, este estudio llegé a la conclusién que la
comunicaciéon asertiva incide en el aprendizaje, evidenciandose una pérdida de

valores atemperados en la convivencia pacifica.

El estudio realizado por Vilcarromero (2020) denominado, Comunicacién
asertiva y relaciones interpersonales en estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Santo Toribio, Rioja, San Martin, 2019, tesis
correlacional conformada por un muestra que estuvo constituida por 26 estudiantes,
a ellos se les aplicé como el instrumento, un cuestionario, segun los resultados
obtenidos del valor rho de Spearman es 0,452 con un “p” fue inferior al 5%
(p=0.011), razdn por la que se opta por aceptar que la comunicacion vy la relaciones
interpersonales se encuentran correlacionadas, demostrando que un ambiente de
respeto y tolerancia entre los estudiantes, promueve actos asertivos y sobre todo
buenas relaciones sociales lo que tiende a ser favorable para los estudiantes de

cuarto grado.

En la investigacion por Gaviria (2020) titulada, Comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales de los estudiantes del primer grado de secundaria de la
Institucién Educativa Pedro del Castillo Rios, Yurimaguas, 2020, tesis correlacional,
encuesto a 80 estudiantes, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios
disefiados por la investigadora y que poseen items con escala ordinal, después de
procesar los datos obtenidos mediante estos instrumentos, se pudo constatar que
a nivel inferencial entre las dos variables hay un Rho 0,712, por tanto, se llegé a la
conclusién que si existe relacion. Esta tesis igual que la anterior también ha
verificado la importancia de comunicarse con respeto sin necesidad de trasgredir

los derechos ajenos, lo que lleva a las personas a socializar e interactuar de forma



pacifica, hoy se necesita de ambientes escolares que promuevan la asertividad ya

gue eso evita que incurran en actos violentos.

La autora Requena (2020) en su investigacion, Empatia y agresion en los
estudiantes de sexto grado de la I.LE. Fe y Alegria n°® 8, Comas, 2020, tesis
correlacional que conté con una muestra de 60 estudiantes para lo cual fue
necesario administrar los siguientes instrumentos psicoldgicos test de empatia y el
cuestionario de agresion de Buss y Perry (1962), estos cuestionarios permitieron
corroborar que entre las variables existe una rho=-0,895** y un Sig. 0,000 < 0,05
por lo que se concluye que la agresion tiene relacion inversa con los niveles de
empatia, cuanto mas agresivos se comporten, es porque no practican la empatia.
Esta investigacion correlacional demostré que las variables tienen una relacién
reciproca, pero inversa, es decir que a medida que mejora la empatia de los

estudiantes, muy pocas veces se mostraran agresivos en su institucién educativa.

La investigacion de Burgos (2020) titulada, Empatia cognitiva afectiva y
agresividad en estudiantes de basica superior de una Institucion Educativa De La
Ciudad De Guayaquil — 2020, tesis correlacional, con una muestra de 40
estudiantes, a estos sujetos fue necesario administrarle dos test psicologicos los
cuales son: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva y Cuestionario de Agresividad,
segun los resultados mediante la Chi cuadrada se encontré que no hay relacion,
sin embargo, al desglosar los resultados por dimensiones se encontré que la
comprension emocional se asocia con la hostilidad, es la Unica dimension que
demuestra resultado confiables debido a que el p-valor > 0,05. Se ha verificado la
empatia cognitiva y afectiva no necesariamente afecta la conducta del sujeto,
porque no siempre se mostraran agresivos, esto se debe a que a la agresividad es

una respuesta innata, ademas ser poco empatico no implica ser agresivo.

Los autores Hernandez et &l. (2018) en articulo cientifico, Desarrollo de la
empatia para mejorar el ambiente escolar, con un enfoque cualitativo, con una
muestra de 30 estudiantes, se aplicO una encuesta mediante un instrumento que
evalué la empatia, al ser elaborado por la investigadora, se consideré conveniente
guedar en 28 items también se aplico la observacion, despues de la revision y
analisis se demostré6 que no hay cifras elevadas de violencia verbal o f'siica,

7



ademas la empatia de los estudiantes se da, porque ellos son capaces de adoptar
perspectivas ajenas, encontrandose que el 603.5% asume y es capaz de sentir lo
mismo que sus compaiieros, por lo que se concluye la necesidad de implementar

estrategias que mejoren la calidad educativa.

La comunicacién segun Chomsky (1965) es el acto de expresar ideas,
pensamientos y emociones hacia otras personas; en la actualidad, no hace falta
decir que todas las actividades humanas se basan y tienen su fuente en la
comunicacioén, la gente cada vez mas consciente del hecho de que cualquier
sociedad moderna, institucion o empresa depende y opera por los diversos
procesos y redes de comunicacién que desarrollan, he ahi la importancia de

practicar la comunicacién asertiva (Filipeanu & Cananau, 2016).

Son dos estilos de comunicacion, el estilo asertivo y el estilo no asertivo, el
primero se demuestra en el respeto hacia el otro, asi como la defensa de los
derechos propios y ajenos, se trata de pensar antes de actuar, valorando las
ventajes y desventajas de las situaciones que conllevaria mostrar determinados

comportamientos (Bautista et al., 2020).

El estilo no asertivo es todo lo contrario donde se muestra dos tipos de
comportamiento, el pasivo y el agresivo, en el primero se carece de competencia
social, aceptando lo que el resto puede hacer sobre nuestras conductas o nuestros
derechos, aqui hay una destreza social inadecuada; el agresivo el sujeto tiene
mostrarse grosero, impulsivo e imponente ante los derechos ajenos (Bautista et &l.,
2020).

Segun Monjas (1994) en su modelo tedrico de las interaccién social, refiere
gue asertividad es un concepto abordado en la psicologia como una habilidad social
gue hace posible el expresar lo que pensamos, opinamos, esto incluye nuestros
acuerdos, desacuerdos, el poder expresarnos, asi como el saber aceptar criticas
constructivas y adoptando la perspectiva ajena (Rodrigues et &l., 2019); permite un
mejor desenvolvimiento en la vida adulta, para adaptarse a diversos cambios y dar

una respuesta optima a lo que el entorno que ofrece dia a dia (Jiménez et al., 2017).



Es til para prevencion del riesgo de la violencia, puede fortalecer sus
relaciones, reducir el estrés de los conflictos y proporcionarle apoyo social cuando

se enfrenta a tiempos dificiles (Silva et al., 2015).

Las caracteristicas de las personas asertivas son las siguientes: se sienten
libres para expresar sus sentimientos, pensamientos y deseos; conocen Sus
propios derechos y derechos de los demas; tienen control sobre su ira aprendiendo
a controlar por un momento y luego hablan de ello de forma légica; tienen una
buena comprension de los sentimientos de la persona con la que se estan
comunicando y quieren encontrar una soluciébn mutuamente satisfactoria donde se

ha suscitado el conflicto (Lee & Wazlawek, 2017).

La variable comunicacion asertiva es habilidad del sujeto para interactuar o
hablar de una manera que se respete y considere los derechos y opiniones de las
personas que nos rodean, al mismo tiempo que defendemos nuestras necesidades,
los derechos que merecemos, asi como nuestro limites personales, con el fin de
ganar-ganar (ambas partes) en diversas situaciones probleméticas ya sea con

conocidos o ajenos (Ardita et &l., 2018).

La comunicacion asertiva implica expresarse de forma clara, concisa y
abierta sobre lo que necesitamos, deseamos, sentimos, pensamos ya sea de forma
positiva 0 negativa, muchas veces nos permite dirigirnos con espontaneidad,
mostrando naturalidad y asumiendo las responsabilidades que la familia o la
escuela nos ofrecen diariamente (Hemavathy & Devi, 2016).

Diversas fuentes aseguran que aplicar la comunicacién asertiva va a permitir
mejorar las conductas de los sujetos, ademas mostrar mayor cordialidad, armonia
lo que beneficia sus habilidades sociales, ya que los nifios aprenden a comunicar
las dificultades que pueden tener en relacion a los contenidos que aprende de su
profesor, asi como de las interacciones con sus compafieros de clase (Del Mar et
al. 2021).

Segun el modelo tedrico de Herrera (2021) la comunicacion asertiva posee
tres dimensiones, este investigador toma como referencia las teorias

socioconstructivista de Vygotsky y Bandura, quienes aseguran que el sujeto es un
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ser social, y esta necesidad los lleva a interactuar con otras personas de las cuales

pueden aprender diversas maneras de comunicarse:

Dentro de la primera dimension se encuentran los derechos asertivos, que
es la capacidad del sujeto para defender sus derechos de manera asertiva sin
trasgredir a las personas que le rodean, incluye una serie de destrezas individuales
para la claridad de su opinion personal, saber defender lo que le corresponde o por
sus derechos, también permite manejar estilos de comunicacion y mostrar respeto

hacia los demas (Herrera, 2021).

La segunda dimension es el comportamiento asertivo segun Goleman (2004)
es un componente de la inteligencia emocional, comprende la habilidad social para
expresarse y comportarse de una manera comprensible y asequible, a pesar de las
diferencias con otros individuos, involucra una adecuada interaccion social sin
llegar a la violencia, asi mismo el seguir las reglas establecidas, evitar los disgustos

y la aceptacion de los errores personales (Herrera, 2021).

Por ultimo, la tercera regulacion emocional segun Goleman (2004), que es
la capacidad del estudiante para saber regular sus emociones, asi el saber
controlarse frente a situaciones de agresion o manipulacién ajena, es la destreza
para velar por su seguridad, el control de sus emociones asi como la capacidad de
asumir la responsabilidad de sus actos, esta dimension comprende el saber aceptar
las decisiones que tomen los adultos en relaciéon al comportamiento que muestran

los sujetos en diversos momentos (Herrera, 2021).

Por otra parte, la empatia escolar, es conceptualizada como una habilidad
social que consiste en observar cOmo se siente otra persona, ofrecer
apoyo; amabilidad pasar tiempo con los demas, intercambiar confidencias,
mantenerse en contacto (Rodrigues et al., 2019), es un componente importante

para superar los problemas en diferentes ambientes sociales (Bravo, 2021).

La empatia estéa relacionada con la capacidad del individuo para comprender
y no juzgar las emociones, las experiencias positivas y negativas del otro; evoca
las nociones de intersubjetividad, afectividad y comprension; la posibilidad de

comprender al otro como individuo singular, permite una calida comunicacion en
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las relaciones interpersonales, es una importante estrategia de interaccion en las

relaciones interpersonales e intrapersonales (Privado et al., 2016).

Por su parte Batson, (2009) y Preston y de Waal (2002) citado por Aldrup et
al. (2022) conceptualizan dos dimensiones de la empatia, la dimension afectiva
también significa sentir algo que es apropiado, pero no idéntico a la emocion de la
otra persona, por ejemplo, responder con preocupacion y simpatia a la tristeza de
otra persona y la dimensién cognitiva promueve la eficacia de la empatia al ayudar
al sujeto a concentrarse en el objeto, incluso en su ausencia, permanecer
emocionalmente distinto del objeto y determinar el mejor curso de accion para las
necesidades del objeto (Aldrup et &l., 2022).

Segun Baron y Wheelwright (2004), la dimension afectiva es la capacidad
para poder identificar las reacciones y emociones de los demas, permite una
comprension mas completa de la empatia y sus consecuencias porque el
componente afectivo de la empatia explica por qué nos preocupamos por otras
personas necesitadas y estamos motivados para reaccionar con sensibilidad,
mientras que la dimension cognitiva es lo que uno puede percibir de la otra persona,
como por ejemplo adoptar su perspectiva para poder entender el mensaje que se
ha deseado transmitir, este componente permite a las personas conocer y nombrar

los sentimientos de los demas (Aldrup et al., 2022).

Por otra parte, los autores Lam et &l. (2011) refieren que la empatia se posee
tres dimensiones, componente cognitivo, hace alusion a la habilidad personal para
asumir perspectivas ajenas, es decir para considerarse en la misma posicién que
el otro, viendo el mundo a través de los 0jos ajenos, es decir desde la perspectiva
ajenas, el componente afectivo, conlleva sabes entender los sentimientos,
emociones de los otros, llevarlos a comprender el porqué de estos comportamiento
y de que manera van a perjudicar la manera en que nos expresamos o cuando

realizamos actividades adicionales (Bouton, 2016).

La empatia escolar, permite que un estudiante se acerque a otros, estando
mas en sintonia con él y, escuchando a sus comparferos, comprendiendo las
situaciones ajenas, esto quiere decir que, fortalece sus relaciones interpersonales

con otras personas, ademas permite considerar de forma positiva a los
11



compafieros, amistados como seres especiales en los que buscamos ser
entendidos (Vital et al., 2020). Considerando que un meétodo educativo abierto,
flexible y empatico crea un ambiente de clase positivo de bienestar estimulando y
facilitando, precisamente porque hay una mayor sensibilidad hacia las diferentes

necesidades educativas de los estudiantes (Tiziana et al., 2017).

Las teorias que se utilizan para la variable comunicacion asertiva, es la teoria
de Habermas (1987) en su Teoria de la Accibn Comunicativa: que define a la
comunicacién como la interaccién entre dos sujetos capaces de comunicarse
lingUisticamente y de efectuar acciones que le permiten interactuar con otros y
entablar adecuadas relaciones (Altavilla et &l., 2021). Segun este autor la
comunicacién es un acto propio de la actividad humana, sin embargo, va a
depender de la manera en que aprendemos a comunicar desde nuestros primeros
afios de vida, Habermas (1987) creia que es necesario establecer visiones o
proyecciones desde nuestro espacio personal sin afectar el espacio personal de las

personas que nos rodean (Vilcarromero, 2020).

Esta variable se explica dentro de las teorias del aprendizaje social de
Bandura y Vygotsky, que ha demostrado que tanto la empatia como la asertividad
son dos habilidades sociales que son un conjunto de habitos que nos permiten
mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, conseguir lo que
gueremos y conseguir que los demas no nos impidan alcanzar nuestros objetivos
(Esteves et al. 2020). Segun la teoria del aprendizaje social las habilidades sociales
se aprenden de tres maneras: (a) como resultado de las consecuencias que siguen
a los comportamientos sociales; (b) a través de instruccion o ensefianza directa; (c)
observando a otros, tales habilidades son cruciales para el desarrollo y

mantenimiento de las relaciones interpersonales (Bartolomeu & Montiel, 2017).

Las conductas no adaptativas de los estudiantes estan, relacionadas a la
poca comunicacion asertiva se encuentra el miedo, la ansiedad que son respuestas
psicofisiologicas que resultan de experiencias previas, aprendidas en escenarios
como la escuela el hogar, por ello es importante que desde el ambito escolar los
sujetos puedan aprender a involucrarse en acciones asertivas que mejoran su
capacidad comunicativa, asi como sus destrezas sociales (Del Prette, A. & Del
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Prette, Z. 2017). Para explicar la variable empatia escolar, se recurre a la Teoria
del Aprendizaje Social, del psicologo Albert Bandura (1987) postula que la mayoria
de nuestras conductas sociales se adquieren al ver como las ejecutan los demas;
segun esta teoria, el aprendizaje no consiste en la formacion de una asociacion
estimulo-respuesta, sino en la adquisicion de representaciones cognitivas de

comportamiento modelo, enfatizando la imitacion (Jara et al., 2018).

Este psicologo hizo varios experimentos con nifios y bebes, descubriendo
gue emociones como el miedo son emociones aprendidas desde edades
tempranas, este investigador realiz6 un estudio innovador sobre como los nifios
“aprenden conductas poco empaticas” esto incluye infligir dolor hacia otros,
particularmente en su experimento con el muieco “bo-bo” demostrdé que si un nifio
observa a otro nifio realizar actos agresivos, es muy probable que él también los
imite, es aqui donde Bandura hace la diferencia entre la agresioén y la violencia, ya

gue el dltimo se da por el aprendizaje por imitacion.

Segun Bandura et al. (1996), los individuos socializan, internalizan vy
construyen una comprensién de los estandares morales de su comunidad, que
posteriormente sirve para guiar su comportamiento. Una vez que se internalizan
estos estandares morales, la mayoria de las personas regulan sus acciones de
acuerdo con estos estandares (Gomez et al., 2021). Al hacerlo, esto les resulta
satisfactorio, mejora el sentido de su autoestima y les permite ejercer su agencia
moral de acuerdo con los principios éticos establecidos en la estructura social, este
autor considera que ser empatico genera una sensacion de bienestar emocional y
psicoldgicos en las personas, ya que se trata de escuchar y comprender al otro
(Gomez et al., 2021).

En la teoria humanista del psicélogo Carl Rogers (1972) brinda una
referencia clasica a la comprensién empatica, este autor percibe al individuo como
un ser activo que busca la auto realizacion y superacion personal, mencionada que
la empatia estaba caracterizada por la posibilidad de experimentar lo que el otro
sentia como si estuviera en el lugar del otro, un aspecto fundamental en todas las

relaciones y especialmente en la comunicacion (Vital et al., 2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Es de tipo basica que son investigaciones que tienen como finalidad estudiar un
fendmeno de estudio, brindando y enriqueciendo el conocimiento cientifico, también
es llamada dogmatica porque se origina en un marco teorico sin salir de este, son
de utilidad para comprender el curso o desarrollo de un problema de estudio
(Gonzéles y Hernandez, 2017). Es preciso mencionar que el estudio al ser no
experimental, se buscar saber si las dos variables de estudio tienen relacién o no

tienen relacion.

El enfoque es cuantitativo que son estudios cuyo fin es valorar los datos recopilados
con los instrumentos y posteriormente apoydndose de la estadistica ya sea
descriptiva o inferencial, para el tratamiento e interpretacion de los datos
recopilados, se basan en un procedimiento objetivo y sisteméatico (Cadena et al.,
2017).

Es correlacional asociativa, son estudios cientificos que se encargan de analizar
estadisticamente la confirmacién o negacion de la relacion entre dos o mas
constructos de interés sobre una base determinada de cantidad de sujetos, la cual
se le llama muestra (Senthilnathan, 2019). Es correlacional asociativa porque

pretende conocer la relacion que hay entre dos variables independientes.

Segun el alcance temporal es transversal que, en cuanto al tiempo de la aplicacion
de instrumentos, la recopilacion de los datos en la poblaciéon de estudio, la

evaluacion de los sujetos se establece en un solo periodo (Chaverry, 2017).

El disefio de investigacion es no experimental: Sanchez et &l. (2018) lo han
considerado como un disefio observador, en el que limita a recoger y estudiar un

tema sin mejorarlo o cambiarlo.

Su esquema es:
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En doénde:

M = estudiantes de octavo afio

O1= variable 1 “Comunicacion asertiva”
r=relacion

Oz=variable 2 “Empatia escolar”

3.2. Variables y operacionalizacion de variables
Variable 1: COMUNICACION ASERTIVA
Definicién conceptual:

La variable comunicacion asertiva es la capacidad de hablar e interactuar de una
manera que considere y respete los derechos y opiniones de los demas, al tiempo
gue defiende sus propios derechos, necesidades y limites personales (Ardita et al.,
2018).

Definicién operacional:

Para le mediciébn de la variable comunicacion asertiva se administré a los
estudiantes de octavo afio de basica un cuestionario de 29 items, que mide las
dimensiones derechos asertivos, asertividad y regulacién emocional, con escala de
respuesta tipo Likert de 1 al 4, donde 1=nunca, 2=algunas veces, 3=muchas veces,
5=siempre.

Las dimensiones son:

e Derechos asertivos esta dimension posee los siguientes indicadores:
expresion de opiniones, sentimientos y derechos; asumir responsabilidad de
lo que dice; darse cuenta de lo que expresa frente a otros; estilo de
comunicacion que facilita las relaciones de amistad; prestar atencion ante
las opiniones de otros; sinceridad respecto a los sentimientos; honestidad y
respeto.

e Comportamiento asertivo esta dimension posee los siguientes indicadores:

sentirse querido por los compafieros de clase; dar halagos; sentirse triste
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ante la critica; ser respetado por los compafieros; expresar afecto; usar
apodos o sobrenombres; escucha activa; seguir reglas; mantener tranquilo
el circulo de amistad y aceptar bromas.

e Regulacién emocional esta dimensién posee los siguientes indicadores:
guedarse paralizado frente a la agresiébn o manipulacién; creer que por
opinar puede ser agresivo para los demas; sentirse utilizado (a); sentir
inseguridad e incomodidad ante alguna autoridad; evitar sentimientos ante
los otros; pedir disculpas; ser prudente al responder; enojarse ante los
apodos; golpear a los compafieros y asignar a otros las responsabilidades

personales.
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: EMPATIA ESCOLAR
Definicién conceptual:

La variable empatia escolar, propiamente la empatia es conceptualizada como una
habilidad social que consiste en observar cOmo se siente otra persona, ofrecer
apoyo; amabilidad pasar tiempo con los demas, intercambiar confidencias,

mantenerse en contacto (Rodrigues et al., 2019).

Definicién operacional:

Para la medicién de la variable empatia escolar se administr6 a los estudiantes de
octavo afio de basica un cuestionario de 33 items, que mide las dos dimensiones
empatia cognitiva y empatia afectiva, con escala de respuesta tipo Likert de 1 al 4,

donde 1=nunca, 2=algunas veces, 3=muchas veces, 5=siempre.

Sus dimensiones son:

e Cognitiva esta dimension posee los siguientes indicadores: adopcion de
perspectivas y comprension emocional.

e Afectiva esta dimension posee los siguientes indicadores: estrés empatico y
alegria empatica.
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Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion segun Omair (2014), viene hacer el conjunto de los sujetos con una

caracteristica particular motivos de la labor investigativa.

En este estudio, la poblacion son 95 estudiantes de octavo afio de basica. A

continuacion, el detalle:
Tabla 1.

Distribucién de la poblacién de la investigaciéon

Grado Paralelo Total %
A 32 33,4 %
octavo afo de
o B 32 33,3%
basica
C 31 33,4 %
Total 95 100,0 %

Fuente: Secretaria
Criterios de inclusion

e Todos los sujetos que conforman el octavo afio de basica.
Criterios de exclusion

e Que los sujeto que conforman la muestra no firmen el consentimiento

informado.

Muestra: El autor Bhardwaj (2019), revela que una muestra es un conjunto de
sujetos que conforman la poblacién son escogidos por un motivo estipulado en la
investigacion. En el estudio se empled a 95 estudiantes de los paralelos A, B, C

como muestra, por lo que se entiende que es una muestra censal.

Muestreo: Segun Ortiz (2016) es el procedimiento que realiza el investigador para
realizar una adecuada seleccion de la muestra, es empleado en investigacion para
ahorrar tiempo y dinero. La investigacion no utiliz6 muestreo porque se determiné

gue los 95 sujetos de poblacién, pasan a ser denominados como la muestra.
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Unidad de analisis

Segun Ortiz (2016), son los sujetos que nos interesa investigar. Por lo que se ha

establecido que, en el estudio la unidad de analisis son 95 estudiantes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada es la encuesta que viene hacer un método ordenado eficaz y
sencillo mediante el cual se disefian preguntas de interés para el estudio, se dice
gue la encuesta permite un estudio mas preciso y verificable para variables del area

psicologica o educativa en donde se cuenta con poco tiempo (Ponto, 2015).

El instrumento que se esté utilizando es el cuestionario, que es un documento en
formato escrito o virtual, previamente diseiflado para el estudio se dice que es una
medida eficaz para realizar estudios a grande escala en donde no hay tiempo para

entrevistas (Einola y Alvesson, 2021).

o Para la V1, se administrara el cuestionario de comunicacién asertiva, cuya
autora es Siri Fany Galicia (2017), es una herramienta de procedencia
peruana, esta dirigido para estudiantes de secundaria. Ha sido adaptada
por la investigadora, para los estudiantes de octavo afio de béasica del
contexto ecuatoriano. Posee 29 items con opciones de respuesta escala
Likert de 1 al 4, donde 1=nunca, 2=algunas veces, 3=muchas veces y

5=siempre.

Este cuestionario ha sido validado por cuatro expertos, quienes después de
leer y analizar el contenido de los items traslados en una matriz de
validacion, llegaron a concluir que el cuestionario de comunicacion asertiva
es valido. Su indice de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach es 0,951 por lo

que se interpreta que posee una elevada confiabilidad.

e Para la V2 se va a utilizar el cuestionario de empatia escolar. Ha sido
adaptada por la investigadora, para los estudiantes de octavo afio de basica
del contexto ecuatoriano. Posee 33 items con opciones de respuesta escala
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Likert de 1 al 4, donde 1=nunca, 2=algunas veces, 3=muchas veces y
5=siempre.

Este instrumento ha sido validado por cuatro expertos, quienes después de
leer y analizar el contenido de los items traslados en una matriz de
validacién, llegaron a concluir que el cuestionario de empatia escolar es
valido. Su indice de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach es 0,960 por lo que

se interpreta que posee una elevada confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Se han realizado los siguientes procedimientos:

3.6.

Reunion y comunicacion personal con el director de la institucion educativa
donde se va a realizar el estudio.

Se ha gestionado con secretaria la lista de estudiantes matriculados en
octavo afio de bésica.

Los instrumentos han sido validados mediante el juicio de tres expertos, que
certificaron la validez de los instrumentos.

Se aplico la prueba piloto con otros estudiantes de la misma edad que la
poblacién de estudio.

Se calculd el coeficiente de Alfa de Cronbach (determinar si es confiable el
instrumento).

Se ha elaborado el consentimiento informado para los tutores o
representante legales, este documento se entreg6 en formato virtual.

Se coordiné el dia y hora de la entrega de los protocolos con las preguntas
de cada instrumento.

Después de tomar los datos se sometio al procesamiento estadistico.

Método de analisis de los datos

Se ha empleado el programa de procesamiento estadistico SPSS, en su version

25, especificamente las herramientas que permiten un analisis estadistico

correspondiente al tipo y disefio de estudio, asi mismo los estadisticos para conocer

la confiabilidad y el nivel de significancia de los resultados. Se ha requerido del

analisis estadistico con una prueba no paramétrica, con el cual se pudo someter a
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comprobacidn la hipétesis de estudio, se tomé como referencia el valor Rho de
Spearman para las correlaciones y el coeficiente Alfa de Cronbach para establecer

la confiabilidad de los instrumentos.
3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se han tomado en cuenta para la actividad investigativa
son los siguientes:

Respeto por las personas: por lo que ha sido necesario que la investigadora pueda
comunicar tanto al director, a los maestros, a las madres y padres de familia el
objetivo de la investigacion cientifica, asi como el motivo de la evaluacion de los
estudiantes del nivel inicial.

Entrega del consentimiento informado: la poblacion de estudio son los estudiantes
de nivel inicial y al ser menores de edad se ha considerado necesario elaborar un
documento llamado “consentimiento informado” que después de informar por
escrito el motivo de la evaluacién, se les pregunté si aceptan o no, la participacion
de sus hijos (as) en la recoleccion de datos.

Honestidad intelectual: La investigacibn ha consultado otros trabajos de
investigacion, articulos, libros los cuales han proporcionado informacion relevante
para la elaboracion de la investigacion, por lo que ha sido necesario emplear el
Manual de Normas APA (7°edicién) para citar debidamente a cada autor
consignando asi mismo considerarlo en el apéndice de referencias.

Cabe mencionar que este estudio fue sometido a un sistema anti plagio llamado
Turnitin para corroborar el indice de similitud del documento, con informacién

almacenada en repositorios, bibliotecas virtuales, entre otros.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se describen las correlaciones obtenidas mediante el uso de la

estadistica a continuacion, el detalle en las siguientes Tablas:
Tabla 2.

Valor rho de Spearman entre comunicacién asertiva y empatia escolar de los

estudiantes de octavo afo de basica.

Correlaciones

Empatia escolar

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 783"
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprobacién de hipotesis general:

Ha: existe relacion entre comunicacion asertiva y empatia escolar de los

estudiantes de octavo afio de basica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022.

Ho: no existe relacion entre comunicacion asertiva y empatia escolar de los

estudiantes de octavo afio de basica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022.
Interpretacion

Para comprobar la hipétesis de estudio ha sido necesario el uso de la estadistica
inferencial, observandose en la Tabla 2 que el valor rho de Spearman es=0,783**
que, al ser interpretado de acuerdo a los rangos de este coeficiente, se trata de una
correlacion positiva alta. Asi mismo, se puede apreciar que el Sig. (bilateral) que se
obtuvo al correlacionar las dos variables es 0,000 que esta muy por debajo de 0,05
por lo que se infiere que, la comunicacion asertiva se relaciona con la empatia
escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una Unidad Educativa de
Quevedo 2022. En consecuencia, se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la
hipotesis nula.
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Tabla 3.

Valor rho de Spearman entre dimension derechos asertivos y empatia escolar de

los estudiantes de octavo afo de basica.

Correlaciones

Empatia
escolar
Rho de Derechos Coeficiente de ,716™
Spearman asertivos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Los datos expuestos de la Tabla 3 evidencian que el valor rho de Spearman
es=0,716** que, al ser interpretado de acuerdo a los rangos de este coeficiente, se
trata de una correlacion positiva alta. Asi mismo, se puede apreciar que el Sig.
(bilateral) que se obtuvo al correlacionar la dimension derechos asertivos con la
variable empatia escolar es 0,000 que esta muy por debajo de 0,05 por lo que se
infiere que, esta dimension si se relaciona con la empatia escolar de los estudiantes

de octavo afio de basica.
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Tabla 4.

Valor rho de Spearman entre dimension comportamiento asertivo y empatia escolar

de los estudiantes de octavo afio de basica.

Correlaciones

Empatia
escolar
Rho de Comportamiento  Coeficiente de ,811"
Spearman asertivo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Los datos expuestos de la Tabla 4 evidencian que el valor rho de Spearman
es=0,811** que, al ser interpretado de acuerdo a los rangos de este coeficiente, se
trata de una correlacion positiva alta. Asi mismo, se puede apreciar que el Sig.
(bilateral) que se obtuvo al correlacionar la dimensién comportamiento asertivo con
la variable empatia escolar es 0,000 que esta muy por debajo de 0,05 por lo que se
infiere que, esta dimension si se relaciona con la empatia escolar de los estudiantes

de octavo afio de basica.
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Tabla 5.

Valor rho de Spearman entre dimension autoregulacion

escolar de los estudiantes de octavo afo de basica.

emocional y empatia

Correlaciones

Rho de Autoregulacio Coeficiente de

Spearman n emocional correlacion
Sig. (bilateral)
N

Empatia
escolar
,612™
,000
95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

Los datos expuestos de la Tabla 5 evidencian que el valor rho de Spearman

es=0,6121** que, al ser interpretado de acuerdo a los rangos de este coeficiente,

se trata de una correlacion positiva moderada. Asi mismo, se puede apreciar que

el Sig. (bilateral) que se obtuvo al correlacionar la dimension autoregulacion

emocional con la variable empatia escolar es 0,000 que estd muy por debajo de

0,05 por lo que se infiere que, esta dimensién si se relaciona con la empatia escolar

de los estudiantes de octavo afio de basica.
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Tabla 6.

Valor rho de Spearman entre comunicacion asertiva y la dimension cognitiva de los

estudiantes de octavo afo de basica.

Correlaciones

Dimension
cognitiva
Rho de comunicacioén Coeficiente de ,759™
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

En la Tabla 6 se evidencia el coeficiente de correlacion que existe entre
comunicacién asertiva y la dimensién cognitiva, que en este caso es 0,759** que al
ser interpretado segun la Rho de Spearman es una relacion positiva alta, también
se puede apreciar que el nivel de significatividad de los datos o también llamado
Sig. (bilateral) es 0,000 que es un margen de error muy inferior al establecido en el
estudio que es 0,05. Por tanto, se ha determinado que la comunicacion asertiva de
los estudiantes de octavo afio de basica se relaciona con la dimension cognitiva de

la empatia escolar.
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Tabla 7.

Valor rho de Spearman entre comunicacion asertiva y la dimension afectiva de los

estudiantes de octavo afo de basica.

Correlaciones

Dimension
afectiva
Rho de comunicacioén Coeficiente de 779™
Spearman asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon

En la Tabla 7 se evidencia el coeficiente de correlacion que existe entre
comunicacién asertiva y la dimensién afectiva, que en este caso es 0,779** que al
ser interpretado segun la Rho de Spearman es una relacion positiva alta, también
se puede apreciar que el nivel de significatividad de los datos o también llamado
Sig. (bilateral) es 0,000 que es un margen de error muy inferior al establecido en el
estudio que es 0,05. Por tanto, se ha determinado que la comunicacion asertiva de
los estudiantes de octavo afio de basica se relaciona con la dimension afectiva de

la empatia escolar.
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V. DISCUSION

Hoy en dia la educacion requiere de estudiantes que se comuniquen
asertivamente y que sean empaticos, por este motivo la investigacion elabor6 una
hipotesis general, existe relacion entre comunicacion asertiva y empatia escolar de
los estudiantes de octavo afio de basica de una Unidad Educativa de Quevedo 2022
se obtuvo un valor rho de Spearman es=0,783 y un Sig. (bilateral) de 0,000 < 0,05
esto es apoyado por Habermas (1987) en su teoria de la accion comunicativa, que
define a la comunicacién humana como un proceso que se da entre dos 0 mas
personas con el fin de mantener relaciones interpersonales armoniosas (Altavilla et
al., 2021). Asimismo, Ardita et &al. (2018) asevera que la comunicacion asertiva se
relaciona con la empatia, porque se considera y respeta los derechos y opiniones
ajenas, explicando y defendiendo sus motivos. Al entender las posturas tedricas
mencionadas, se puede decir que la comunicacion asertiva depende de acciones y
la parte linguistica, si un nifio no es asertivo al comunicarse, esto se evidenciaria
en su comportamiento y se mostrara poco empatico. Esto concuerda con Bandura
(1987) en su teoria del aprendizaje social, que los sujetos aprenden a ser empaticos
a través del aprendizaje vicario, es decir a través de la observacion, de modo que
si se muestran agresivos es porque han aprendido conductas poco empéticas
mediante la observacion (Gomez et al., 2021). Asi mismo Vital et al. (2020) asevera
gue la empatia escolar permite que el estudiante pueda acercarse a otros
compafieros, estando mas en sintonia con ellos y, por lo tanto, es un aspecto clave
en una relacion interpersonal. Los resultados son similares a la tesis de Gaviria
(2020) que demostré que la comunicacion asertiva se relaciona de forma positiva
alta (Rho 0,712) con las relaciones interpersonales en estudiantes que oscilan entre
los 12 y 13 afios de edad en Yurimaguas, Per(. Por otra parte, se ha corroborado
gue los resultados de la presente investigacién, no concuerdan con la tesis de
Burgos (2020) que demostré que la empatia afectiva y cognitiva no tiene relacién
estadisticamente significativa ya que el p-valor > 0,05. Al hacer la comparacion de
resultados con el marco tedrico, se brinda una mayor comprension de la necesidad
de mejorar la comunicacién asertiva de los estudiantes, porque de ella deriva una
adecuada empatia escolar, ser asertivo mejora las relaciones interpersonales,

permite que los estudiantes se relacionen de forma positiva.
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Frente a la hipotesis especifica 1: existe relacidon entre la dimensién derechos
asertivos y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica, se hallé un
valor rho de Spearman es=0,716 y el Sig. (bilateral) es 0,000. Los derechos
asertivos segun Bautista et al. (2020) abarca el estilo de comunicacion asertiva, en
el cual se demuestra en el respeto hacia el otro, asi como la defensa de los
derechos propios y ajenos; en esto concuerda Lee & Wazlawek (2017) que las
personas asertivas se sienten libres para expresar sus sentimientos, pensamientos
y deseos; conocen sus propios derechos y derechos de los demas. Asimismo, es
apoyado por Herrera (2021) que define a la dimension derechos asertivos como la
capacidad del sujeto para defender sus derechos de manera armoniosa sin
trasgredir a las personas que le rodean y teniendo claridad de sus opiniones. Los
derechos asertivos segun el marco tedrico consultado, es una dimension importante
de la comunicacion asertiva de los estudiantes de basica, porque les permite
comprender que sus derechos son importantes al igual que el de sus comparieros.
La empatia escolar se fundamenta desde la teoria de Bandura et al. (1996) que los
individuos socializan, internalizan y construyen una comprension de los estandares
morales de su comunidad, que posteriormente sirven para guiar su comportamiento
(Gomez et &l., 2021). Asimismo, Vital et al. (2020) concuerda que la empatia
permite que un estudiante se acergue a otros y que esté en sintonia con ellos, por
lo tanto, es un aspecto clave en una relacidon interpersonal. Se coincide con lo
mencionado por estos autores, porque ser empético se aprende en la sociedad,
esto incluye la interaccion que los estudiantes mantienen con su familia y escuela,
gue son espacios sociales en los aprende normas de convivencia y maneras de
comportarnos. De los antecedentes consultados, se destaca el estudio de Lozada
et al. (2020) que elaboraron una tesis titulada, comunicacién asertiva y su incidencia
en el aprendizaje, en estudiantes de bachillerato desde un enfoque de derechos,
esta tesis no empled la estadistica para establecer la incidencia. Por lo tanto,
considerando los resultados mediante las opiniones de los estudiantes, la
comunicacion asertiva es necesaria para mantener una convivencia pacifica en la

que se considere el respeto los derechos ajenos.

Frente a la hipotesis especifica 2: existe relacidbn entre la dimension

comportamiento asertivo y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de
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basica, se verificd un valor rho de Spearman es=0,811y el Sig. (bilateral) es 0,000
<0,05. Estos resultados se apoyan en Goleman (2004) que el comportamiento
asertivo es la habilidad social para expresarse y comportarse de una manera
comprensible y asequible, a pesar de las diferencias con otros individuos, sin llegar
a la violencia (Herrera, 2021). También se apoya en Del Mar et al. (2021) que la
comunicacion asertiva en el aula conduce al desarrollo de las habilidades sociales,
ya que los nifios aprenden a comunicar las dificultades con sus compafieros de
clase y maestra. El comportamiento asertivo de los estudiantes, segun los autores
mencionados va a generar un espacio de apertura y adecuada convivencia en el
aula de clase. También concuerda con la teoria humanista de Rogers (1972) que
la empatia es la capacidad de la persona caracterizada por la posibilidad de
experimentar lo que la otra persona siente, como si él estuviera en lugar del otro,
es un aspecto fundamental en todas las relaciones y especialmente en la
comunicaciéon (Vital et al., 2020). Desde la concepcion tedrica de este psicologo
humanista los sujetos poseen la capacidad de entender el sentir ajeno, esto mejora
la interaccién y comunicacién que establece diariamente con sus compafieros de
clase. Los resultados se parecen a la tesis de Herrera (2021) se demostré que
existe una correlacion positiva moderada entre comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria en Piura (Rho=0,622 y Sig. <0,05).
La tesis de Vilcarromero (2020) también encontré una relacion positiva moderada
entre comunicacion asertiva y relaciones interpersonales de una institucion de
secundaria. Ambos autores han verificado que la adecuada relacién entre
comparfieros del aula es producto de una buena comunicacién asertiva, por lo tanto,
se puede decir que el comportamiento asertivo va a determinar un mayor nivel de
empatia en espacios escolares, lo que mejora las interacciones interpersonales de

los encuestados.

Frente a la hipotesis especifica 3: existe relacibn entre la dimension
regulacion emocional y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica,
se evidencia que el valor rho de Spearman es=0,612 y el Sig. (bilateral) es 0,000 <
0,05. Esto es apoyado por Chomsky (1965) que define a la comunicacién como el
acto de expresar ideas, pensamientos y emociones hacia otras personas; segun

este autor todas las actividades humanas se basan y tienen su fuente en el acto
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comunicativo (Filipeanu & Cananau, 2016). Asimismo, Goleman (2004) manifiesta
gue la regulacion emocional es la capacidad para saber regular las emociones,
controlarse frente a situaciones de agresién o manipulacion ajena y saber aceptar
las decisiones que tomen los adultos en relacién al comportamiento en diversos
momentos (Herrera, 2021). En otras palabras, la regulacibn emocional es la
destreza para velar por su seguridad, el control de sus emociones, asi como la
capacidad de asumir la responsabilidad de los actos. La empatia y la asertividad,
se explican dentro de las teorias del aprendizaje social de Bandura y Vygotsky, ya
gue ambas teorias concuerdan que estas dos variables comprenden un conjunto
de héabitos que le permiten al sujeto mejorar sus relaciones interpersonales, sentirse
bien consigo mismo, conseguir o que quieren y evitar que los demas le impidan
alcanzar sus objetivos (Esteves et al., 2020). Esto concuerda con Privado et al.
(2016) que refieren que la empatia es la capacidad del estudiante para comprender
y no juzgar las emociones, las experiencias positivas y negativas del otro, permite
una comunicacion asertiva y es considerada una estrategia de interaccion
necesaria en las relaciones interpersonales e intrapersonales. Los resultados son
parecidos a los que encontré Rodriguez (2022) en su investigacion, Clima escolar
y empatia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Comas-
Lima, 2021 donde hizo un analisis inferencial corroborando un valor de rho=0,297**
y un Sig. 0,002 < 0,01 este estudio ha verificado que el ambiente percibido en la
escuela en base a las relaciones interpersonales entre compaferos y docentes,
puede asociarse con el nivel de empatia que los estudiantes poseen. Sin embargo,
difieren de la tesis de Requena (2020) en su investigacion, Empatia y agresion
porque en sus resultados encontré una correlacién negativa (valor rho=-0,895** y
un Sig. 0,000 < 0,05), en otras palabras, este estudio ha verificado que el nivel de
empatia que los estudiantes poseen puede evitar que manifiesten comportamientos
agresivos en el aula. La comparacion de los resultados con la base tedrica, respalda
la importancia de abordar la empatia y la regulacién emocional en las instituciones

educativa, ya que ambas mejoran las habilidades sociales y evitan la violencia.

Frente a la hipotesis especifica 4: existe relacion entre comunicacion asertiva
y dimension cognitiva de los estudiantes de octavo afio de basica, se encontré que

existe un valor rho de Spearman es=0,759 y el Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05.
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Concuerda con Monjas (1994) porque segun esta autora, la asertividad es una
habilidad social que hace posible comunicar o que pensamos, opinamos, esto
incluye nuestros acuerdos, desacuerdos, asi como aceptar criticas (Rodrigues et
al., 2019); también coincide con Jiménez et al. (2017) que la comunicacion asertiva
permite un mejor desenvolvimiento en la vida adulta, para adaptarnos a diversos
cambios y dar una respuesta Optima a lo que el entorno que nos ofrece dia a dia.
Por su parte, Del Prette, A. & Del Prette, Z. (2017) también concuerdan que las
conductas no adaptativas, estan relacionadas a la poca comunicacién asertiva,
aprendidas en escenarios como la escuela, el hogar, por ello es importante que
desde el ambito escolar se pueda aprender a involucrarse en acciones asertivas
gue mejoren la capacidad comunicativa y destrezas sociales. De forma similar la
postura tedrica de Baron y Wheelwright (2004) sostiene que la dimension cognitiva,
es lo que uno puede percibir de la otra persona, como por ejemplo adoptar su
perspectiva para poder entender el mensaje que se ha deseado transmitir, este
componente permite a las personas conozcan y hombren sus propios sentimientos,
asi como el de los demas (Aldrup et al., 2022). Asimismo, es apoyado por Lam et
al. (2011) que el componente cognitivo, se refiere a la capacidad de uno mismo,
para tomar la perspectiva de los demas y ver el mundo a través de su punto de vista
(Bouton, 2016). La importancia de desarrollar la empatia cognitiva radica en mejorar
las interacciones a través del entendimiento ajeno, asi lo recalca Vital et al. (2020)
gue la empatia, permite que un estudiante se acerque a otros estando en sintonia
con el otro y es un aspecto clave en una relacion interpersonal. Los resultados son
similares al estudio de Hernandez et al. (2018) titulado, Desarrollo de la empatia
para mejorar el ambiente escolar, en el cual se evidencié que el 63,5% de los
estudiantes considera que es mas empatico cuando asume la perspectiva de sus
compaferos. En la tesis de Santillan (2021) titulada, Estilos de crianza y empatia
se encontré una rho =0,641 y Sig. 0,000< 0,01 concluyendo que el estilo de crianza
democratico, puede ser determinante para la empatia de los escolares. Se ha
deducido que la empatia cognitiva involucra entender la situacién, la necesidad por
la que atraviesan otras personas, implica comprender la magnitud del problema que

puede tener un compafiero o un amigo.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion positiva alta entre la comunicacion asertiva
y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de béasica ya que se
obtuvo una rho=0,783 y un Sig. 0,000. Dicho de otra manera, desde la
percepcion de los estudiantes su comunicacion asertiva es determinante
para que muestren empatia hacia sus compafieros o docentes, de manera
contraria, si los alumnos dejaran de comunicarse asertivamente, esto
perjudicaria su nivel de empatia, mostrdndose violentos y poco

comunicativos en el aula.

Se determino que los derechos asertivos se relacionan de forma positiva alta
con la empatia escolar de los estudiantes ya que se obtuvo una rho=0,716 y
un Sig. 0,000. Es decir, cuando los estudiantes saben coOmo expresar sus
opiniones y sentimientos, demostrando respeto y honestidad hacia sus
compaferos, esto va a generar una alta empatia escolar manifestando

facilidad para comprender los sentimientos y pensamientos de los otros.

Se determind que existe relacion positiva alta entre comportamiento asertivo
y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una escuela
de Quevedo ya que se obtuvo una rho=0,811 y un Sig. 0,000. Para entender
esta relacion estadistica citaremos un ejemplo: si un estudiante se siente
guerido por sus compaferos, es respetado por ellos, ademas, su nivel de
empatia escolar serd bueno, esto va a generar que sSe comunique

asertivamente con su medio.

Se determiné que existe relacion positiva moderada entre autoregulacion
emocional y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de
una escuela de Quevedo ya que se obtuvo una rho=0,612 y un Sig. 0,000.
Estos hallazgos demuestran que la capacidad para controlar las emociones,
expresar los sentimientos y la tendencia a ser violento, puede estar asociado

positivamente en la empatia de los escolares.
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5. Se determind que existe relacion positiva alta entre comunicacion asertiva y
dimensién cognitiva de los estudiantes de octavo afio de basica de una
escuela de Quevedo ya que se obtuvo una rho=0,759 y un Sig. 0,000. Esto
evidencia que la alta adopcién de perspectivas ajenas y la alta comprension
de las emociones por parte de los estudiantes, es determinante para generar
una alta comunicacion asertiva, mejorando la capacidad de hablar e

interactuar de una manera pacifica con el entorno.

6. Se determind que existe relacidén positiva alta entre comunicacion asertiva y
dimension afectiva de los estudiantes de octavo afio de basica de una
escuela de Quevedo ya que se obtuvo una rho=0,779 y un Sig. 0,000. Este
estudio demostro que la comunicacion asertiva, es fundamental para mejorar
la respuesta ante el estrés o la alegria empética que los estudiantes pueden
experimentar frente a determinadas situaciones o personas, mostrando

respeto por los derechos y opiniones ajenas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director de una escuela basica se recomienda incentivar mas la
comunicacién asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio
de basica, por ello debe mantener una constante coordinacién con docentes
y padres de familia sobre el cumplimiento de las normas, las cuales deben
ser claras, para que el estudiantado conozca y entienda las consecuencias
de no cumplirlas, ademas se recomienda que en conjunto con el
departamento de consejeria estudiantil, coordinen la ejecucién de
programas psicoloégicos donde se promueva en los estudiantes una cultura
de paz y la practica de valores morales como el respeto, la tolerancia y la
solidaridad.

Se recomienda que, en la jornada laboral de los docentes, se tome unos diez
a quince minutos al dia para explicarles a los estudiantes la importancia de
la dimensidn derechos asertivos, para hacerlo mas comprensible se puede
aplicar actividades ladicas interactivas como, por ejemplo: juegos o
dinamicas grupales, donde se entrene a los estudiantes sobre como se debe

actuar asertivamente frente a situaciones conflictivas.

A los directivos y docentes se les recomienda incentivar a los padres de
familia a participar en compairiia de sus hijos en los talleres que realizan el
departamento de consejeria estudiantil, donde se les brinde pautas sobre
como educar con amor y limites, explicandoles a los representantes legales
gue, la manera de criar a sus hijos debe ser democratica y asertiva, ya que
eso puede repercutir en el comportamiento asertivo que los estudiantes
demuestran en su salén de clases, lo que se encuentra relacionado con su

empatia escolar.

Se recomienda que los padres de familia de octavo afio de basica, deben
ensefarles a sus hijos a expresar adecuadamente sus emociones, no
reprimiéndoles o rechazando por su forma de sentir o pensar, se trata de

ensefarles a controlarse y a ser tolerante ante la frustraciéon, de ser el caso,
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los familiares y los estudiantes, pueden acudir al departamento de consejeria

estudiantil y buscar ayuda sobre como autorregular las emociones.

A los docentes de octavo afio de basica se les recomienda fomentar la
dimensién cognitiva de los estudiantes mediante diversas estrategias
pedagdgicas como el uso de videos motivacionales, la aplicacion de juegos
o la dramatizacién de casos reales, donde los estudiantes adopten la
perspectiva ajena, es decir, se pongan en el lugar del otro.

Finalmente, se recomienda que los miembros de la comunidad educativa
deben trabajar de forma activa para que se elaboren escuelas de familias,
donde los estudiantes en conjunto con su familia fortalezcan la dimensién
afectiva y que todos sus miembros reconozcan que también se puede sentir
alegria o tristeza por lo que atraviesa el otro. Ademas, pueden organizar de
manera trimestral, la ejecucion de charlas motivacionales que cuente con la
participacién de un coach que motive y sensibilice a los estudiantes sobre la

importancia de comunicarse asertivamente con su medio.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escalade
conceptual operacional medicion
Comunicacion Esla Derechos Expresion de opiniones, 1,2,3 Ordinal
) _ Parale . .
asertiva capacidad de asertivos sentimientos y derechos
medicion de la . —
hablar e _ Asumir responsabilidad de lo 4 Rangos y
, variable , .
interactuar de gue dice nivel
comunicacion .
una manera _ Darse cuenta de lo que expresa 5 Bajo
_ asertiva se
que considere frente a otros 29-58
administro a i S
y respete los _ Estilo de comunicacion que 6
los estudiantes N ) :
derechos y N facilita las relaciones de Medio
. de octavo afio
opiniones de amistad. 59-83
3 de basica un i
los demas, al S Prestar atencion ante las 7
_ cuestionario de o
tiempo que i opiniones de otros Alto
, 29 items, que
defiende sus | Sinceridad respecto a los 8 89-116
. mide las
propios . _ sentimientos
dimensiones
derechos, Honestidad 9
. derechos
necesidades y Respeto 10
L. asertivos,
limites o Comportamiento | Sentirse querido por los 11
asertividad y
personales asertivo compafieros de clase




(Ardita et al.,
2018).

regulacion
emocional, con
escala de
respuesta tipo
Likert de 1 al 4,
donde
1=nunca,
2=algunas
veces,
3=muchas
veces,

5=siempre

Dar halagos 12
Ser respetado por los 13
companeros
Expresar afecto 14
Evitar usar apodos 15
Escucha activa 16,17
Sequir reglas 18
Mantener tranquilo el circulo de 19,20
amistad
Aceptar bromas 21
Regulacion Sentir seguridad ante alguna 22
emocional autoridad
Mostrar sentimientos ante los 23
otros
Pedir disculpas 24
Ser prudente al responder 25
Enojarse ante los apodos 26
Evitar golpear a los compafieros | 27,28
Enojarse ante los apodos 29




Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores ftems Escalade
conceptual medicion
Empatia Es Cognitiva | Adopcion de 6,11,15,17, Ordinal
_ Para la medicion de la _
escolar conceptualizada perspectivas 20,26,29,32
variable empatia escolar
como una Rangos y
. . se administro a los — .
habilidad social Comprensién 1,7,10,13,14, nivel
) estudiantes de octavo _
que consiste en emocional 24,27,31,33
3 afo de basica un i . _ .
observar como se _ _ Afectiva Estrées empatico | 3,5,6,8,12,18, Bajo
, cuestionario de 33 items,
siente otra 23,28,30 33 a 66
que mide las dos _ _
persona, ofrecer ' . ) Alegria empatica | 2,4,9,16,19,
. dimensiones empatia :
apoyo; amabilidad 21,22,25 Medio
. cognitiva y empatia
pasar tiempo con d y emp 67 a 100
i afectiva, con escala de
los demas,
. . respuesta tipo Likert de 1
intercambiar Alto
. _ al 4, donde 1=nunca,
confidencias, 100 a 132

mantenerse en
contacto
(Rodrigues et al.,
2019).

2=algunas veces,
3=muchas veces,

5=siempre




CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA
Estudiante, marque con un aspa (X) segun crea conveniente. Recuerda que no hay
respuesta buena ni mala. Al momento de responder toma en cuenta que:
1=nunca
2=algunas veces
3=muchas veces

4=siempre

N° ITEMS 1) 2 3 4

DIMENSION: Derechos asertivos

1 Puedo expresar claramente mis opiniones.

2 Expreso con facilidad mis sentimientos.

3 Puedo defender mis derechos.

4 Ante una critica, me hago responsable de lo que
digo.

5 Durante las conversaciones con mis comparfieros

me doy cuenta de lo que digo frente a ellos.

6 Mediante mi estilo de comunicacion puedo
desarrollar relaciones de amistad entre

compaferos.

7 Presto atencidon cuando un amigo opina en el

grupo de trabajo.

8 Ante una situacion que me disgusta, soy sincero

sobre mis sentimientos.

9 Evito tomar lo que no me pertenece.

10 Respeto la opinién de los demas, aun cuando no

estoy de acuerdo con ellos.

DIMENSION: Asertividad

11 Cuando interactué con mis compaferos de aula

me siento querido (a) por ellos.




12 Me es facil dar un halago a personas que
merecen ser felicitadas.

13 Recibo un trato respetuoso por parte de mis
comparfieros.

14 Expreso afecto a mis compafieros con palabras.

15 Evito usar apodos que insulten o molesten a mis
amigos.

16 Escucho atentamente cuando un amigo me
cuenta un problema.

17 Escucho con atencion cuando un amigo habla u
opina en clase.

18 Sigo las reglas establecidas en el aula de clase.

19 Me gusta mantener tranquilo mi grupo de
amigos.

20 Evito que mis disgustos me alejen de mis
amigos.

21 Acepto sin enojarme las bromas de mis
compafieros.

22 Me siento seguro(a) al relacionarme con mis
profesores.

DIMENSION: Regulacién emocional

23 Muestro mis sentimientos, para que las personas
se den cuenta cuando me han lastimado.

24 Pido disculpas cuando cometo un error.

25 Antes de contestar de “mala manera” me tomo mi
tiempo para saber qué responder.

26 Cuando un compafiero me esté llamando con un
apodo que me disgusta, me te siento molesto.

27 Evito descargar mi enojo con mis amigos cuando

tengo algun problema.




28 Dificiimente golpeo a mis compaferos(as)
durante una discusion.
29 Evito que mis compafieros se responsabilicen

por mis actos.




CUESTIONARIO DE EMPATIA ESCOLAR
Estudiante, marque con un aspa (X) segun crea conveniente. Recuerda que no hay
respuesta buena ni mala. Al momento de responder toma en cuenta que:
1=nunca
2=algunas veces
3=muchas veces

4=siempre

i Opciones de
ITEMS
respuesta

1|2 3 4

1. Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de los

gue me rodean.

2. Me siento bien si los demas se divierten.

3. Me pongo triste al ver que un amigo también lo esta.
4. Si un compafero consigue algo muy deseado, me

entusiasmo por él.

5. Me afectan demasiado los programas de sucesos

tristes.

6. Antes de tomar una decision intento tener en cuenta

todos los puntos de vista.

7. Me doy cuenta cOmo se siente una persona con solo

mirarla.

8. Me afecta escuchar desgracias sobre personas

desconocidas.

9. Me hace ilusibn ver que un compafero nuevo se

encuentra a gusto en nuestro grupo.

10. Podria entender cOmo se siente una persona ante una

situacion que no he vivido.

11. Cuando un amigo se ha portado mal conmigo intento

entender sus motivos.

12. Me causa tristeza cuando escucho noticias de casos

conmovedores.




13. Reconozco facilmente cuando alguien esta de mal

humor.

14. Me doy cuenta cuando mis comparferos se sienten

mal.

15. Intento ponerme en el lugar de los demas para saber

cOmo actuaran.

16. Cuando a alguien le sucede algo bueno, siento

alegria.

17. A pesar de tener una opinién formada presto atencion

a las opiniones de los demaés.

18. Frente a las desgracias ajenas, me siento

preocupado.

19. Me siento feliz solo con ver felices a otras personas.

20. Cuando alguien tiene un problema intento imaginarme

como me sentiria si estuviera en su lugar.

21. Siento alegria si alguien me cuenta que ha tenido

buena suerte.

22. Cuando veo que alguien recibe un regalo, me pongo

contento.

23. Con facilidad lloro con los testimonios de personas

desconocidas.

24. Cuando conozco gente nueva me doy cuenta de la

impresion que se han llevado de mi.

25. Cuando mis amigos me cuentan que les va bien, le
doy mucha importancia.

26. Encuentro facil ver las cosas desde el punto de vista

de otras personas.

27. Entender cdmo se siente una persona es algo muy
facil para mi.

28. Soy de las personas que se deprimen por los
problemas ajenos.

29. Intento comprender mejor a mis amigos mirando las

situaciones desde su punto de vista.




30. Me considero una persona que se conmueve
facilmente.

31. Me doy cuenta cuando las personas cercanas a mi
estan contentas sin gue me hayan contado el motivo.

32. Me resulta facil ponerme en el lugar de personas a

pesar de nuestras diferencias.

33. Me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus

verdaderos sentimientos.




MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacién asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una
Unidad Educativa de Quevedo, 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
Opciones de Relacion | Relacion | Relacin | Relacion
respuesta entre entre [a entre el entre el
variabley | dimensidn | Indicador | itemyla
la yel yelilem | opcidn de
dimension | _indicador respuesta
OBSERVACION
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEM § g i YO e
ggggslnosluoslnoslno
[
- 2|24
&b
Comunicacion Derechos | Expresion de |1. Puedo expresar
asertiva asertivos | opiniones, claramente s X X
sentimientos y 5 ;.E'mﬂﬁ
Es |a capacidad Queesia deraechos - Expreso con
dehablare | capacidad del :"""“ ms X X X
interactuar de sujeto para 3P uedo"""ede"m' ~
una manera que | defender sus e I"e'"” X X
considere y derechos de |- T Ank =
respete los manera o h Anla una ceflica,
riva sin | reSPonsabiid me hago X
FletechOﬁy asertiva sin ad de lo que responsable de X X X
opiniones de los | trasgredir a dice Io que digo.
fian e 158 DRcionas Darse cuenta |5. Durante las
po que que le rodean
de lo gque conversaciones
defiende sus (Herrera, expresa fronte con wis
proplos 2021). a otros compafieros me X X X
derechos, doy cuenta de lo
necesidades y que digo frente
@ ollos.




limites

personales
(Ardita et 4.,
2018).

Estilo de |6. Mediante mi
comunicacion estio de
que facilita las comunicacion
relaciones de
. desarrofar
amistad, ; &
amistad  entre
Prestar 7. Presto atencién
atencién ante cuando un
las opiniones Blm'so opina 2
el grupo
de otros wabajo
Sinceridad 8. Ante una
respecto a los situacion que
sentimientos me disgusta,
soy  sincero
sobre mis
sentimientos
Honestidad 9. Evito tomar lo
que no me
pertenece.
Respeto 10. Respeto la
opinkén de los
demas, aun
cuando no estoy
de acuerdo con
allos.
Asertividad | Sentirse 11. Cuando
quendo  por interactud  con
Exh i omo:panems de
habilidad compafieros
social del | de clase aula me sjento
sujeto para 2,“.0‘“"“ (a) por
expresarse y -
o Dar halagos |12, m‘e es fécil da.r
de una perscnas  que
manera merecen  ser
comprensible felicitadas.




y asequible
(Herrera,
2021).

Ser respetado |13, Recbo un trato
por los msnetuosom o por
mpaﬁeros ms
= compafieros.
Expresar 14. Expreso afecto
afecto a mis
companeros
con palabras.
Evitar  usar |18, Evito usar
apodos apodos  que
insulten o
molesten & mis
- amigos.
Escucha 16. Escucho
activa atentamente
cuando un
amigo me
cuenta un
problema.

17. Escucho con
atencion
cuando un
amige habla u
opina en clase

Sequir regias | 18. Sigo las reglas
establecidas en
el aula de dase

Mantener 19. Me gusta

tranquilo el mantener
circulo  de tranquilo gj
i grupo

amistad | amigos.

20. Evito g ms
disgustes  me
alejen de mis
amigos.

Aceptar 21. Acepto sin

bromas enciarme  las
bromas de




Regulacién
emocional

Esla
capacidad del
estudiante
para saber
regular sus

asi el saber
controlarse
frente a

de agresion o
mmipulacién

(Herrera,
2021).

Sentir

ante alguna

Mostrar
sentimientoes
ante los otfros

23,

Pedir
disculpas

Ser prudente
al responder

Enojarse ante
los apodos

Evitar golpear
compaiieros

27.




Evitar asignar

a otros las compafieros se
responsabilid respensabilicen
ades por mis actos.
personales.

29, Evito que mis

0 Ecucativa
Y CPsP.31636

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de comunicacion asertiva

OBJETIVO: conocer el nivel de comunicaciin asertiva que emplean los estudiantes

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo afio de basica de la Unidad Educativa "Amulfo Chavez Miranda”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Niflo Tezen Angélica Lourdes

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magstra en psicologia educativa

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

X

Maesiry en Pricologia
e Ecucativa
Y  CPeP 31636

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

Unidad Educativa de Quevedo, 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION: Comunicacion asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una

CRITERIOS DE EVALUACION
ION ne 2::.“:." cmolh Ram- el entre el
RESPUESTA variabley | dimension | Indicador | item yla
o yel yelilem | opcidn de
dimension | _indicador respuesta CaSERVALY
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR iTEM § g racoue s crones
ggggslnosluoslnoslno
0
- 2|24
o b
" Empatia escolar Cognitiva | Adopcion  de | 6. Antes de tomar
perspectivas una decision intento
La variable Es lo que uno tener en  cuenta X X
empatia escolar, todos los puntos de
propiamente la de la otra vista.
empalia es persona, como 11, Cuando un
conceplualizada por ejempio amigo se ha
como una adoptar su mal conmigo intento X X
habilidad socal perspectiva entender sus
que consiste en para peder motivoas.
observar como se entender el 15, Intento ponerme X X
siente otra mensaje que en e lugar de los x x
persona, ofrecer | se ha deseado demas para saber
apoyo, amabilidad transmitie como acluaran.
(pasar tiempo con (Banon.y 17. A pesar de tener
los demég. una opinian formada
intercambiar | 2004 citado por presto atencion alas X X
confidencias, Adrup et al , opiniones de los
mantenerse en 2022). demas
contacto 20. Cuando alguien X X
Yene un_problema




(Rodrigues et al |
2019).

ver las cosas desde

________ personas.
29. Intento
comprender mejor a
mis amigos mirando
las situaciones
desde su punto de
vista

32, Me resulta facil

Comprension
emocional




Permite poder
identificar las
reacciones y
emociones de
los demas
(Baron y

2004 citado por
Aidrup et al ,
2022).

Estrés empatico




faciimente

Alegria
empitica

2. Me siento bien si
los demds se
o

4. 5| un compaferc
consigue aigo muy
deseado, me
entusiasmo por &

9. Me hace ilusion
ver que un
compaflero  nuevo
se encuentra a
gusio en nuestro

grupo.

16. Cuando =&
alguien Je sucede
algo buenoc, siento

19, Me siento feliz
solo con ver felices
| @ otras personas.
21. Siento alegria si
algulen me cuenta
que ha tenido buena
suerte.

22. Cuando veo que

siguien recibe un

X |X
X |X
Xl |X
X |X
X (X
Xl |X
X |X
Xl |X
Xl |X
X X




@mn wologia
¥ CPs.P.31636

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de la capacidad de empatia desde un punto cognitivo y afectivo

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo ano de basica de la Unidad Educativa “Armnulfo Chavez Miranda®

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Nifio Tezén Angélica Lourdes

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en psicologia educativa

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

X

Maesira en Pisologhs
Ecucativa
¥ CPsP 31636
FIRMA DEL EVALUADOR




CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de Relacion Relackn | Relfacion | Refacion
respuesta entre la entre (2 entre o entre el
varabley | dimensidn | Ingicador ftem y i3
le yel yel lem | opcion de
dimensién | Indicador respuesta CRERVAGIAN
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEM RS
o RECOMENDACIONES
8 g
g@ﬁgslnos!mslnosluo
.5 % 5 ¢
| =
o @
Comunicacién Derechos | Expresion de |1. Puedo expresar
asertiva asertivos | opinones, claramente mis X x X
sentimientos y N L
Es la capacidad Queesla | derechos ' PRAso con
de hablare | capacidad del ‘°°‘:'°’°" ded x x x
interactuar de | sujeto para 3 Senpavenie.
una manera que | defender sus m' “°"°B m"“‘ hase x X X
considers y derschos de Asumir 4. Ante una critica,
respete los s responsabilid me hago
my asertiva sin ad de lo que responsable de x X X
opiniones de los | trasgredira | oo lo que dige.
dernds, al las personas |-p o cuenta [5. Duramte e X
tlempo que que le rodean de o que chnversationie
deﬁende Sus (Herrera, Ferktn oon mis
propios 2021). & ol iros compafieros me X x X
derechos, doy cuenta de lo
necesidades y que digo frente
limites a ellos.
personales Estilo de |6. Mediante mi
(Ardita et ., comunicacion estic de
2018). que facilita las comunicacion % % ¥
relaciones de puedo
amistad. desarrollar

relaciones  de




amistad  entre

compafieros.
Prestar 7. Presto atencion
atencion ante cuando un
las opiniones amigo opina en
de otros el gupo da
trabajo.
Sinceridad 8. Ante una
respecto a los situacion que
sentimientos me disgusta,
soy  sincero
sobre mis
sentimientos.
Honestidad 9. Evito tomar lo
que no me
perenece
Respeto 10. Respeto la
opinion de los
demas, aun
cuando no estoy
de acuerdo con
ellos.
Asertividad = Sentirse 11. Cuando
quende  por interactud  con
Esla los ‘;‘; %
habilidad compaferos pafieros
social del | de clase gmed ""(:""“
sujeto para w ) por
expresarse y
Sirss Dar halagos | 12. m‘e es facil da.r
de una personas  que
manera merecen  ser
comprensible felicitadas.
y asequible | Ser respetado | 13. Recibo un trato
D | SR T
1). compaferos ohdene.
Expresar 14. Expreso afecto
afecto a mis




Evitar  usar

16.

17.

Seguir regias

Mantener
tranquilo el
circulo de
amistad

2 B

bromas

Regulacion
emocional

ante alguna
autondad




Esla
capacidad del
estudiante
para saber
regular sus

aslelsebq"
controlarse
frente a

de agresion o
manipulacion
ajena

2021).

Mostrar 23, Muestro  mis
sentimientos sentimientos,
ante los otros para que  las
personas  se
den cuenta
cuando me han
lastimado.
Pedir 24, Pido  disculpas
disculpas cuande cometo
un error.
Ser prudente |25. Antes de
al responder contestar de
‘mala  manera”
me tomo mi
tiempo para
saber qué
responder.
Enojarse ante | 26. Cuando un
los apodos compafiero me
estd  llamando
con un apodo
que me
disgusta, me te
siento molesto.
"Evitar golpear | 27. Evito descargar
a los mi enojo con
compafieros mis amigos
cuando tengo
algun problema
28. Dificiimente
golpeo a mis
compafieros{as)
durante una




Evitar asignar |29, Evito que mis
a otros las compafieros se
responsabilid responsabilicen
ades por mis actos.
_personales.

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de comunicacion asertiva

OBJETIVO: conocer el nivel de comunicacion asertiva que emplean los estudiantes

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo afio de basica de la Unidad Educativa "Amulfo Chavez Miranda”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Ing. MC. Betty Gonzalez O,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: PhD

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO ’

' |

FIRMA DEL EVALUADOR



CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE Rﬂdml Rcbci?ﬂ Relacion Rdwén‘d
entre la entre 2 entre e entre
RESPUESTA varabley | cdimensidn | Indicador | ftemyia
le yel yel lem | opcion de
dimensién | Indicador respuesta CRERVAGIAN
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEM YI0
o RECOMENDACIONES
3 a
S| 8
gcggslnosinoslnosluo
- % Z| e
&b
Empatia escolar Cognitiva Adopcion  de | 6 Antes de tomar
perspeclivas una decision Intento
La vaniable Es o que uno tenar en cuenta X x x X
empatia escolar, | puede percibir todos los puntos de
propiamente la de la otra vista
empatia es persona, como 11. Cuando un
concepluahzada por egempio amigo se ha portado
cemo una adoptar su mal conmigo intento X X X X
habilidad social perspectiva entender Sus
que consiste en para poder motivos.
observar como se entender el 15, Intento ponerme
siente otra mensaje que en el lugar de los
persona, ofrecer | se ha deseado demas para saber X X X X
apoyo, amabilidad transmitir ctmo actuaran,
(pasar bempo con (Baron y 17, A pesar de tener
los demds, Wheelwright una opinidn formada
intercambiar | 2004 citado por presto atencion alas x X X x
confidencias, Aldrup et al., opiniones de los
mantenerse en 2022) demés.
contacta 20, Cuandc alguien
(Rodrigues et al, tiene un problema
2019). intento  imaginarme




Comprension
emocional

cuando mis

compafieros se
sienten mal.

24. Cuando

conozeo gente

nueva me doy




Impresidn que se
han llevado de mi
27. Entender como
se siente una
persona es algo
_muy facil parami.
31. Me doy cuenta

Afectiva

Permite poder
wentificar las
reacciones y

los demas
(Baron y

2004 ciado por
Aldrup ot & |
2022).

Estrés empatco







que les va bien, le
doy mucha




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de la capacidad de empatia desde un punto cognitivo y afectivo

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo ano de basica de la Unidad Educativa “Armnulfo Chavez Miranda”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ing. MC. Betty Gonzalez O. PHD.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: PhD.

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

FIRMA DEL EVALUADOR




' CRITERIOS DE EVALUACION
Opciones de Relacon Relacion ~ Relackn | Ref@cion
respuesta entre & enlre ka entre el | entre &
variabley | dmension | Indicador | ltem yia
hsién yel yelltlem | opoidn ::
dimen tndicador respwesta |
T OBSERVACION
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR iTEM Yio
2 RECOMENDACIONES
8 &
ggggslmslmsimsluo
"
= % = =
HE
Comunicaciéon Derechos Expresion de |1, Puedo expresar
asertiva asertivos | opiniones, claramente mis X X X
sentimientos y 3 %P"‘Oﬂ“- -
Es la capacidad Queesla | derechos Xpreso co
de hablar e capacidad del "“".Mk":'s X X X
interactuar de | sujeto para 5 Sentinionios,
una manera que = defender sus d m' ‘: dm‘”’“"’"""‘ X X X
considere y derechos de |3 o Akt i Gflios
respete los manera H ¢ e '
responsabilida me hago X
derechos y asertiva sin d de lo que responsable de X X X
opiniones de los = trasgredir a o y
demas, al las personas _gl:e 5 Dum i =
tiempo que que le rodean derse'ocuel uelm * m"""
defiende sus (Herrera, expresa m:“e con ms
propios 2021). aolros compaferos me X X X
derechos, doy cuenta de lo
necesidades y que digo frente
a ellos.




limites
personales
(Ardita et al.,
2018).

Estilo de

6., Medante ml

comunicacién estilo de
que facilita las comunicacion
relaciones de puedo o
amistad. "““' rrol P
amistad  entre
compafieros.
Prestar 7. Presto atencion
atencion ante cuando  un
las opiniones amigo opina en
de otros ol gnipo de
trabajo.
Sincendad 8. Ante una
respecto a los situacion que
sentimientos me disgusta,
S0y sincero
sobre mis
sentimientos,
Honestidad 9. Evito tomar lo
que no me
pertenece,
Respeto 10. Respeto ia
opinion  de  los
demas, aun
cuando no estoy
de acuerdo con
ellos.
Asertividad | Sentirse 11. Cuando
quendo  por Interactué  con
Esla los mis compafercs
habilidad | compafieros de aula me
social del | de clase m —
,;f’“my Dar halagos | 12. Me es facil dar
un halago a
cor “'Wuna"“ personas  que
merecen  ser
manera felicitadas.




comprensible
y asequible
(Herrera,
2021),

Ser respetado | 13, Recibo un trato
WWM los parte de ::
0s
compaferos.
Expresar 14. Expreso afecto
afecto a mis
companeros
con palabras,
Evitar usar | 15, Evito usar
apodos apodos que
insulten o
molesten a mis
= SMigos..
Escucha 16. Escucho
activa alentamente
cuando un
amgo me
cuenta un
problema.

17, Escucho con
atencion
cuando un
amego habla u
opina en clase.

Sequir reglas | 18, Sigo las reglas
establecidas en
i aula de clase.
Mantener 19. Me gusta
tranquilo el mantener
circulo  de {f'::lo“ "’".'
amistad

____ amigas.

20. Eviio que ms
disgustos me
alejen de mis
amgos.

Aceplar 21. Acepto sin
bromas enojarme  las
bromas de ms




de agresion o
manipulacion
ajena
(Herrera,
2021).

Sentir 22, Me siento
seguridad segurofa)  al
ante aiguna conmmm
o profesores.
Mostrar 23. Muestro  mis
sentimientos sentimientos,
ante los otros para que las
personas se den
cuenta cuando
me han
lastimado.
Pedir 24, Pido disculpas
disculpas cuando cometo
un error.
Ser prudente | 25, Antes de
al responder contestar  de
‘mala manera”
me fomo mi
tiempo para
saber qué
Enofarse ante | 26. Cuando un
los apodos compafiero me
esta  Eamando
con un apodo
que me
disgusta, me te
sento molesto.
Evitar golpear | 27. Evito descargar
a los mi encjo con
compafieros mis amigos
cuando tengo
_algin problema.
28. Dificimente
golpeo a mis
compaferos(as)




Evitar asignar |29, Evito que ms
a otros las compafieros se
responsabilida responsabilicen
des por mis actos,

personales,

JOSEFRANCISCO 1ramenctesmmions cammic
ESPINOSA CARRILLO s 522451019324

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de comunicacion asertiva
OBJETIVO: conocer el nivel de comunicacidn asertiva que emplean los estudianies
DIRIGIDO A: estudiantes de octavo afio de basica de la Unidad Educativa "Amulfo Chavez Miranda®
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOSA CARRILLO FRANCISCO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Ing. Especialista en disefio curricular, Magister en Educacion a Distanca y Abierta, PhD, En ciencias.
VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO

JOSE FRANCISCO nowes detmente por 1052

FIANCIMLTI ESPRRITA CARINLC
ESPINOSA Parha 1677 00 T8 TS

CARRLLO «n

FIRMA DEL EVALUADOR



CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE Relacion | Relacion wn R»hcﬁ:‘n
entre la entre fa el entre
RESPUESTA varablay | dimansién | Indicador  lemya
la yel yelitlem = opcibn de
dimensin | indicador MEpUEsta | OBSERVACION
Yo
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEM 2 8 RECOMENDACIO
8 g g g NES
= )
gﬁégsluoslmsluofsluo
"
- % s <
L
Empatia Cognitiva Adopcion  de | 6. Antes de tomar una
escolar perspectvas decison intento tener en X X X X
Es lo que uno cuenta todos los puntos
La variable puede peroibir do vista
empatia de la olra 11. Cuando un amigo se
escolar, persona, ha portado mal conmigo X X X X
propsamente la £omo por intento  entender sus
empatia es eemplo motivos
conceptualiza adoptar su 15. Intento ponerme en
dacomouna | perspectiva el lugar de los demas X X X X
habisdad para poder para  saber coémo
social que entender el actuaran.
consiste en mensaje que 17. A pesar de tener una
observar cémo se opinién formada presto X X X X
se siente ofra deseado atencion a las opiniones
persona, fransmitic de los demas,
ofrecer apoyo; (Baron y 20. Cuando aguien
amabibdad Wheehright tiene un  problema
(pasar tiempo | 2004 cilado intento imaginarme X X X X
con los por Aldrup et como me sentiia si
demas, ﬂl., 2022) QWM Fj_maf
Intercambiar 26. Encuentro faci ver
confidencias, las cosas desde el
mantenerse punto de vista de otras
en contacto personas. |




{Roarig

ues et
al, 2019)




hayan contado el
mativo.

33. Me doy cuenta
cuando alguen intenta
esconder sus

vardaderos
3. Me pongo tnste al ver
mmamgommo

§. Me afectan
demasiado los
programas de sucesos
stes

8. Me afecta escuchar
desgracias sobre




9 Me hace llusién ver
que un compafiero X
nuevo se encuentra a
gusto en nuestro grupo.

16. Cuando a aiguien le
sucede algo bueno, X
sento alegria

19. Me siento feliz solo
con ver Telices a otras X

personas.
21. Seento alegria si
alguien me cuenta que X
_ha tenido buena suerte.

22. Cuando veo que
alguien recibe un X
regalo, me pongo
contento

25. Cuando mis amigos
me cuentan que les va X
bien, le doy mucha
importancia.

JOSE FRANCISCO fmarte saraininse por
ESPINOSA SPNOSA
CARRILLO ime g

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)
OBJETIVO: Evaluar la percepcion de la capacidad de empatia desde un punto cognitivo y afectivo
DIRIGIDO A: estudiantes de octavo ano de basica de la Unidad Educativa “Armnulfo Chavez Miranda”
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ESPINOSA CARRILLO FRANCISCO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Ing. Especialista en diseflo curricular, Magister en Educacion a Distancia y Abierta, PhD. En diencias.

VALORACION:

INADECUADO REGULAR ADECUADO

rmado g slments
JOSE FRANCISCO [ Taners
ESPINOSA ESHNOSA CARRILO

cha: o
CARRILLO e il

FIRMA DEL EVALUADOR



CRITERIOS DE EVALUACION

Opciones de Relacdn | Relacion | Relacion | Relacion
respuesta antre la antre a ontre ol antre al
vanabley | dmension | incicador | ltemyla
1a yel yelltem | opcitn ce
dimension | Indicador respuesta | p—
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEM !é' g Yio
RECOMENDACIONES
HEHHE
2 g ,’ssluoslnosinoslno
718 3|4
|
Comunicacion Derechos | Expresion de | 1. Puedo expresar
asertiva asertivos opiniones, claraments mis x x %
sentimientos y cﬂﬂm@
Es la capacidad Que esla | derechos Expreso
de hablare | capacidad del ';:d“ mis x » X
interactuar de sujeto para Frdestos.
una manera que | defender sus ; m' ”;"“" :ho“' :’“‘ 3 x X x
considere y derechos de ASUTir Adks uns Cice
respete los iyl responsabilid me hago
derechos y asertiva sin ad de lo que responsable de x x x
opiniones de los | trasgredir a dice o que digo.
demds, al las personas X
tiempo que que le rodean Darse cuenta Durante las
de lo que conversaciones
defiende sus (Herrera, PRernd eon prersy
propios 2021). :x:u? compafieros me x x X
derechos, doy cuenta de lo
necesidades y que digo frente
limites a ellos
personales Estilo de Mediante  mi
(Ardita et &l comunicacion estio de
2018). que facilita las comunicacion % % %
relaciones de puedo
amistad, desarrolar




Prestar 7. Presto atencién
atencién ante cuando un
las opiniones g crlne :ne
a grupo
de otros rabajo.
Sinceridad 8. Ante una
respecto a los situacion que
sentimientos me disgusta,
soy  sincero
sobre mis
senlimientos.
Honestidad 9. Evito tomar lo
que no me
pertenece.
Respeto 10. Respeto la
opinedn e los
demas, aun
cuando no estoy
de acuerdo con
elles
Asertividad | Sentirse 11. Cuando
querido  por inferactud  con
Esla los mis @
habilidad compafieros
social del | de clase . (:;"‘"
sujeto para alos )
expresarse y "narhalagos | 12. Me es facil dar
comportarse un haiago a
de una personas  que
manera merecen ser
comprensible feliciladas.
y asequible | Ser respetado | 13. Recibo un trato
il L L
1). com mis
) - compaferos.
Expresar 14. Expreso afecto
afecto a ms




compafiercs

con palabras.
Evitar  usar |18, Evito usar
apodos apedos  que
insulten o
molesten a mis
amigos.
Escucha 16. Escucho
activa atentamente
cuando un
amigo me
cuenta un
problema.

17. Escucho con
atencion
cuando un
amigo habla u
opina en clase.

Sequir reglas | 18. Sigo las reglas
establecidas en
el aula de dase.

Mantener 19, Me gqusta

tranquilo el mantener

circulo  de tranquilo 2
grupo

amistad smigos.

20. Evito que ms
disgustos me
alejen ce ms
amigos.

Aceptar 21. Acepto sin
bromas enciarme  las
bromas de ms
compafieros.
Regulacion | Sentir 22. Me siento
emocional | seguridad seguroa)  al
ante  alguna
autoridad con ms




Esla
capacidad de!
estudiante
para saber
regular sus
amaciones,
asi el saber
controlarse
frente a
situaciones
de agresion o
manipulacion
ajena
(Herrera,
2021).

Mostrar
sentimientos
ante los otros

23,

Pedir

Ser prudente
al responder

Enojarse ante
los apodos

Evitar golpear
compafieros

Evitar asignar
a olros las
responsabilid
ades

personales.




FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de comunicacion asertiva

OBJETIVO: conocer el nivel de comunicaciin asertiva que emplean los estudiantes

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo afio de basica de la Unidad Educativa "Amulfo Chavez Miranda”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Valverde Peralta Gustavo Eleodoro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

x

FIRMA DEL EVALUADOR



CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE F:::::n Rdacor Rdwédn Rm’d
entre entre entre
RESPUESTA variabley | dimensién | indicador temyla
la yel yelitem | opedn de
dimensidn | indicadar uesta PSR
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEM 8|8 ¥io
5| 8 g s RECOMENDACIONES
a
w
%Eggs!ms!mslnosluo
0
- 1
L
o~
Empatia escolar Cognitiva Adopcidn  de | 6 Antes de tomar
perspectivas una decision intento
La vanable Es lo que uno tener en cuenta X x x X
empatia escolar, puede perabir todos los puntos de
propiamente ks de la otra vista
empatia es persona, como 11. Cuando un
concepluahzada por ejempio amigo se ha portado
como una adoptar su mal conmigo intento X x X X
que consiste en para poder _motivos
cbservar como se entender el 15, Intento ponerme
siente otra mensaje que en e lugar de los
persona, ofrecer | se ha deseado demas para saber * - x 8
apoyo; amabilidad transmitir como actuaran,
(pasar tiempo con (Baron y 17 A pesar de tener
los demds, : una opinidn formada
intercambiar 2004 citado por presto atencién a las x x x x
confidencias, Adrup et al., opiniones de los
manienerse en 2022). demas
contacto 20, Cuando aiguien
(Rodr;%t:e:) etal, tiene un problema

intento  imaginarme
como me sentiria si
estuviera en su

lugar.







_han llevado de mi.

27. Entender como
se siente una
persona es algo
muy facil para mi.

Permite poder
identficar las
reacciones y

los demas
(Baron y

2004 citado por

Aldrup et @l
2022).

Estrés empatico

31 Me doy cuenta

a mi
contentas sin que




Alegria
empatica

se  encuentra @
gusto en nuestro

16, Cuando &

alguien Je sucede
algo bueno, siento
alegria.

19. Me siento feaz
so0lo con ver fekces
a otras personas.

21. Siento alegria si

alguien me cuenta
que ha tenido buena

22. Cuando veo que
algulen recibe un
regalo, me pongo
contento.

25. Cuando mis




FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA)

OBJETIVO: Evaluar la percepcion de la capacidad de empatia desde un punto cognitivo y afectivo

DIRIGIDO A: estudiantes de octavo ano de basica de la Unidad Educativa “Arnulfo Chavez Miranda”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Valverde Peraita Gustavo Eleodoro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

INADECUADO

REGULAR

ADECUADO

X

FIRMA DEL EVALUADOR



Fiabilidad

Escala: CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  \Alido 12 100.0
Excluido’ 0 0
Total 18 100.0

a. L= eliminacién por lista se basa en todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Afa de N de
Cronbach elementos

951 29

Péagina 1



Media de \aranza de Cormrelacion Ata de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos  elemento se ha
uprimid primid, comegida supnimido
VARDDOD1 80,3333 271,529 447 951
VARODDD2 80,1667 276,736 308 852
VARDDODZ 80,1111 261,163 812 948
VARDDOD4 80,3333 267,204 647 960
VARDDODS 80,2222 275 595 489 951
VARODDOS 80,0000 265,647 813 948
VARDODO7 802222 261948 878 848
VARDD0DS 80,2222 266,536 478 952
_ VARD0009 80,2778 265,271 Bes 840
VARD0D10 80,6667 265176 706 040
VARDDD11 80,0556 265,232 KAl 840
VARDDD12 80,3333 250,176 822 848
VARDDD13 80,6667 267,294 579 950
VARDDD 14 80,4444 261,908 B9s 848
_ VAR00015 g1 269,634 559 250
_VAROOOTO 80111 261634 84 94
VARDDD17 80,1111 266,222 760 840
VARDDD 13 80,2778 258 565 867 847
VARDDD 19 80,7778 264,183 686 040
VARDDD20 80,7778 269,124 517 951
VARDDD21 80,2778 265,859 730 840
VARDDD22 80,4444 271,203 518 851
LINRIB23 80,3333 64824 o881 849
VARDDD24 80,5000 267324 b5 850
VARODOZS 805000 26,147 319 951
VARD0026 80,3333 268 588 540 951
VARDDD27 80,9444 269,820 372 953
MARDDD28 80,5000 264,266 547 851
VARDDO29 80,1667 266,382 709 949

BRELIABILITY
/VARIABLES=VAROOL VAROOZ VAR002 VAR(004 VAROOS VAROOE VARO07 VAROOO VAROOS VA
RO10 VAROLl VAROLZ

Pagina 2

El procesador de SPSS Statistics estd listo



Fiabilidad
Escala: CUESTIONARIO DE EMPATIA ESCOLAR

Resumen de procesamiento de

casos
N ®
Casos \Alido 18 100,0
Excluido” o —
Total 18 1000

a. La eliminacién por lista se basa en todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
HAfa de N de
Cronbach elementos

960 33

Pagina 3

El procesador de SPSS Statistics esta listo



Mediz de \arianza de Comelacion Afa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAROD1 88,5000 318,618 622 959
VARDD2 88,3333 321,882 524 960
\VARODS 88,2222 316,418 T14 958
VAROD4  ssam2 313242 2 958
VARODS 88,3880 326,369 593 959
VARODS 88,2222 320,065 506 959
VARDOT 88,6000 326,265 461 960
VARDDS 88,3889 315,781 KAkl 958
VARDDS 88,3889 312,487 762 858
VARDID 886111 321663 536 960
_MAROT! 87,7778 321948 689 859
VARD12 87,9444 318,997 674 959
VARDT3 88,4444 321,908 891 959
VARD14 88,5000 319,441 546 959
VARD1S 88,2778 320,801 676 959
VARD1E 88,1667 321,441 B16 859
VARDIT 88,0000 318,588 g3 958
CVARDIS 885000 323812 812 259
(VAROIS 881067 310853 e 958
VAROZD 87,8889 317,869 J40 858
VARD21 88,1667 316,971 J10 958
WARD22 88,2222 314,183 546 959
\ARD23 88,6667 328,235 289 962
VARDZ4 88,4444 310,497 730 958
 VARD25 88,0000 327,176 466 960
(VARDIS  87ITIS 312854 661 959
VARD27 87,8333 324,382 620 959
VAR028 87,8333 323676 420 960
VARDDZ9 87,8444 324,997 585 959
VAROD20 87,8689 315,634 830 958
VARDD31 88,0556 318,408 74 958
VARDD32 87,8889 320,575 125 958
\AROD3 88,0556 319,585 807 59

Pagina 4

El procesador de SPSS Statistics esta listo



Base del instrumento 1

VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA
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Base del instrumento 2

VARIABLE EMPATIA ESCOLAR

Fuente: Cuestionario de empatia escolar que se aplicé a la muestra.




RESULTADO DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Comunicacion asertiva 95 100,0% 0 0,0% 95 100,0%
Empatia escolar 95 100,0% 0 0,0% 95 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2
Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva ,054 95 ,200"
Empatia escolar ,069 95 ,000
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors
Pruebas de normalidad aplicada:
Kolmogorov-Smirnov que se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.
Criterios que determinan la normalidad:
Sig.= > a aceptar Ho = los datos poseen distribucion normal.
Sig. < a aceptar Hi = los datos no poseen distribuciéon normal.
Decision estadistica de Normalidad:
Normalidad
V1= Comunicacion asertiva Sig. = 0,200* > a=0,05
V2= Empatia escolar Sig. = 0,000 < a =0,05

Interpretacion:

La muestra fue 95 estudiantes por eso se aplico el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, observando que en una variable (Comunicacién asertiva) Sig. > 0.05y en

la otra variable (Empatia escolar) el Sig. < 0.05, por lo que, segun la interpretacion,

los datos recopilados no son normales y se decide emplear la Rho de Spearman

como el estadistico para realizar las correlaciones.




L
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION TITULADA “Comunicacion asertiva y
empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una unidad

educativa de Quevedo, 2022”

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: determinar la relacién entre comunicacion
asertiva y empatia escolar de los estudiantes de octavo afio de basica de una

unidad educativa de Quevedo, 2022.
AUTORA: TOSCANO MEDRANO, MARGARITA EVELIN

¢ Es usted representante de un estudiante de la Instituciéon educativa “ARNULFO
CHAVEZ MIRANDA”?

SI ()
NO ( )

Autoriza la participacion de su representado en este estudio de investigacion.
Sl ()
NO ( )

Quevedo, 20 de mayo de 2022



