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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar, si las redes sociales influyen en la
comunicacion efectiva de estudiantes de una Institucién Educativa Basica
Alternativa Piura, 2022. La metodologia utilizada fue la no experimental
correlacional causal, de corte transversal, de enfoque cuantitativo de tipo basica.
Se utilizé como instrumento el cuestionario de redes sociales y el cuestionario de
comunicacién efectiva. Su poblacién estuvo constituida por 190 estudiantes y su
muestra por 100 estudiantes del ciclo avanzado de Educacion Basica Alternativa.
Los resultados obtenidos muestran que las redes sociales influyen en las
dimensiones (trasmisora de la cultura institucional Chi cuadrado de 15,108 y una
sig. = ,000; fuente de motivacion Chi cuadrado de 6,898 y una sig. = ,031;
facilitadora del trabajo en equipo Chi cuadrado de 6,879 y una sig. = ,030;
resolucion de conflicto Chi cuadrado de 6,489 y una sig. = ,033). Finalmente, se
concluye que, mediante un valor de Chi cuadrado de 6,431 y una sig. = ,044 se
demuestra que existe influencia de las redes sociales sobre la comunicacion
efectiva de los estudiantes. Lo que permite establecer que el uso de las redes
sociales como herramienta pedagodgica ejerce influencia en la comunicacion

efectiva de los estudiantes.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, redes sociales, fuente de motivacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine if social networks influence the
effective communication of students of an Alternative Basic Educational Institution
Piura, 2022. The methodology used was the non-experimental causal correlational,
cross-sectional, quantitative approach of the basic type. The social network
questionnaire and the effective communication questionnaire were used as
instruments. Its population was constituted by 190 students and its sample by 100
students of advanced cycle of Alternative Basic Education. The results obtained
show that social networks influence the dimensions (transmitter of the institutional
culture Chi square of 15.108 and a sig. = .000; source of motivation Chi square of
6.898 and a sig. = .031; facilitator of teamwork Chi square of 6.879 and a sig = .030;
conflict resolution Chi square of 6.489 and a sig = .033). Finally, it is concluded that
by means of a Chi square value of 6.431 and a sig. = .044 it is shown that there is
an influence of social networks on the effective communication of students. What
allows to establish that the use of social networks as a pedagogical tool influences

the effective communication of students.

Keywords: Effective communication, social networks, source of motivation.

viii



. INTRODUCCION

La comunicacioén efectiva es conceptualizada como la manera de controlar en la
vida diaria los requerimientos que se presentan, teniendo en consideracion los
sentimientos, ideas, criterios y pensamientos, de manera que, al ser expresados no
afecte al individuo y su grupo social. En este sentido, es una habilidad social que
tiene por finalidad desarrollar un espacio 6ptimo de interaccion entre los estudiantes
y el docente, desarrollando una comunicacion de confianza entre el emisor y el

receptor (Bowen, 2020).

El estudio realizado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espana
puntualiza que la comunicacion efectiva es un proceso que permite de manera
precisa formar un mensaje, de manera que, al ser enviado pueda ser comprendido
por el receptor. En este proceso es necesario que los procesos no verbales (gestos,
acciones y lenguaje corporal) y verbales (pronunciacion de palabras) sean afines
entre si (Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2022). A nivel mundial, la
pandemia modificé la manera de comunicarse entre la familia, el docente y
estudiantes. En este sentido, la presencialidad y la interaccion personal de los
estudiantes con el docente se convirtid en una comunicacion virtualizada, donde
las llamadas y correos fueron parte esencial de la comunicacién. En este sentido,
ha sido necesario que los docentes se acerquen de manera virtual a los alumnos y
el apoyo de la familia ha sido crucial para asistirlos emocionalmente y acortar esta
brecha (Educacion 3.0, 2020).

En Argentina, como en todos los paises de Latinoamérica se decreto el aislamiento
social, lo que obligdb que las clases en todas las instituciones educativas se
suspendan de manera presencial. Ante este escenario, mas de diez millones de
alumnos de los tres niveles (secundaria, primaria e inicial) se vieron afectados por
esta medida. En este sentido, la comunicacion efectiva, clara y asertiva fue
necesaria para que exista un trabajo eficiente y articulado entre los docentes y
alumnos (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2020). El
Ministerio de Educacion de Ecuador (Mineduc, 2021), ratifica que en las escuelas

de educacion basica, una de las principales caracteristicas es que se desarrolla



una comunicacion efectiva que ha permitido superar las dificultades en educacion
en los proceso de ensefianza, promoviendo que tanto estudiantes como docentes
se involucren y desarrollen una comunicacion que permite alcanzar los

aprendizajes de los estudiantes (MinEduc, 2021).

En el Peru, Collantes (2018), en su estudio sobre la comunicacion afirma que, el
funcionamiento adecuado de las instituciones educativas esta estrechamente
vinculada al estilo de comunicacion que el director maneja, siendo necesario que
se cuente con una alta capacidad comunicativa efectiva y asertiva con la que se va
a generar una adecuada interaccion entre los estudiantes y profesores,
permitiéndoles sentirse comodos y comprometidos con el aprendizaje y objetivos

institucionales (Collantes, 2018).

En una Institucién Educativa Basica Alternativa Piura, se ha venido evidenciando
que en su mayoria los estudiantes presentan problemas al momento de
relacionarse con sus pares, no pueden entablar una conversacion fluida ni con sus
companeros ni con los docentes, se les hace dificil manifestar sus emociones y
sentimientos, no comentan las dificultades académicas que tienen, ni los problemas
que surgen con sus comparferos. En este sentido, se plante6 como problema
general ¢ De qué manera las redes sociales influyen en la comunicacion efectiva de
estudiantes de una Instituciéon Educativa Basica Alternativa Piura, 20227, como
problemas especificos se planted ;De qué manera las redes sociales influyen en
la dimensién trasmisora de la cultura institucional de estudiantes de una Institucion
Educativa Basica Alternativa Piura, 2022?; ;De qué manera las redes sociales
influyen en la dimension fuente de motivacion de estudiantes de una Institucion
Educativa Basica Alternativa Piura, 2022?; ;De qué manera las redes sociales
influyen en la dimensién facilitadora del trabajo en equipo de estudiantes de una
Instituciéon Educativa Basica Alternativa Piura, 20227?; ;De qué manera las redes
sociales influyen en la dimension resolucion de conflicto de estudiantes de una

Institucidon Educativa Basica Alternativa Piura, 20227.

La investigacion considerd un valor tedrico, porque mediante las teorias revisadas

de las variables se guio el estudio amparado en un fundamento teérico que permitié



dejar una referencia bibliografica para que se realicen nuevas investigaciones sobre
las variables. De igual manera, se considerd una justificacion metodolégica, porque
fue necesario elaborar y validar instrumentos que permitieron recoger informacion
de las variables. Asimismo, el estudio se realiz6é bajo los lineamientos del método
cientifico, también se considerd una justificacion practica, donde fue importante
poner a disposicién los resultados de investigacion, con la finalidad de que brinden
a las autoridades educativas las pautas y los datos necesarios para elaborar

estrategias en bien de los estudiantes.

De los objetivos de estudio se considerd: Determinar si las redes sociales influyen
en la comunicacion efectiva de estudiantes de una Institucion Educativa Basica
Alternativa Piura, 2022. Como objetivos especificos: Determinar si las redes
sociales influyen en la dimensién trasmisora de la cultura institucional de
estudiantes de una Institucién Educativa Basica Alternativa Piura, 2022; Determinar
si las redes sociales influyen en la dimension fuente de motivacion de estudiantes
de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura, 2022; Determinar si las redes
sociales influyen en la dimension facilitadora del trabajo en equipo de estudiantes
de una Institucién Educativa Basica Alternativa Piura, 2022; Determinar si las redes
sociales influyen en la dimension resolucién de conflicto de estudiantes de una

Institucion Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Como hipotesis general: H1 Las redes sociales influyen en la comunicacion efectiva
de estudiantes de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura, 2022. Como
hipotesis especificas: H1 Las redes sociales influyen en la dimensién trasmisora de
la cultura institucional de estudiantes de una Institucion Educativa Basica
Alternativa Piura, 2022; H2 Las redes sociales influyen en la dimension fuente de
motivacién de estudiantes de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura,
2022; H3 Las redes sociales influyen en la dimension facilitadora del trabajo en
equipo de estudiantes de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura, 2022;
H4 Las redes sociales influyen en la dimensidén resolucion de conflicto de

estudiantes de una Institucidon Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.



II. MARCO TEORICO

Se revisaron los antecedentes de las variables encontrando que, a nivel
internacional: Suarez y Guillermo (2021), consideraron como objetivo establecer el
nivel de asociacion entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico
en estudiantes de basica secundaria, guiado bajo un paradigma mixto. Los
resultados obtenidos se fundamentan en un diagnéstico del rendimiento de los
escolares, mostrandose en este sentido, que se encuentra en un nivel basico.
Asimismo, se aprecia que los estudiantes utilizan la mensajeria y uso de las redes
de comunicacion social, se puede evidenciar que el uso de las redes se asocia con
el rendimiento. El estudio concluye que, la supervision de las redes sociales por
parte de los padres permite un mayor control y seguimiento de las tareas
académicas. En este sentido, se acepta la deduccion de que mientras los
estudiantes se encuentren controlados y supervisados en el uso de las redes

sociales, tendran un mayor rendimiento o viceversa.

Macias (2020), su objetivo fue determinar la relacion de las redes sociales y la
comunicacion escrita en la escuela de educacién basica “Agustina Palacios
Alvarado” Duran, Guayas, bajo la metodologia cuantitativa y disefio descriptivo
correlacional. Se aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios, su muestra fue de cincuenta estudiantes. Los resultados muestran
qgue en las redes sociales predominaron el nivel medio con un 42%, asi como la
comunicacién escrita. Concluye que, existe relaciéon de las variables con un
r=0,475.

Espinoza et al. (2018), su objetivo fue establecer la influencia que muestran las
redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion
secundaria. Dirigida bajo un método descriptivo de revision bibliografica, se utilizé
la revision documental y la hermenéutica. En los resultados obtenidos se evidencia
que las redes sociales brindan las condiciones para compartir conocimiento e
interactuar con los demas. En este sentido, se pueden utilizar como recursos
pedagdgicos en el proceso de ensefianza/aprendizaje, los cuales pueden llegar a

influir en el desempefio de los estudiantes. Sin embargo, muestra riesgos como el



conectarse con personas que pueden causar daio o solicitar cosas que atentan

contra la integridad y estima de los estudiantes.

A nivel nacional, Otoya (2021), su objetivo fue establecer la relacién entre las redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de tercer grado de la IE. Alfredo
Tello Salavarria, Trujillo,2021. Con un disefio correlacional no experimental y de
corte transversal, aplicado a 74 estudiantes. Se utilizd el cuestionario, en sus
resultados se aprecia que 57% de estudiantes se encuentra en un nivel alto en el
uso de las redes sociales y las habilidades 86% en nivel medio. Se concluye que,
si existe una correlacion significativa entre las redes y las habilidades sociales, con
una sig. de 0,004.

Sanchez (2021), teniendo como objetivo determinar la relacion entre la adiccién a
las redes y las habilidades sociales en estudiantes de la IE. “Fe y Alegria” del Alto
Trujillo, 2019. Se dirigi6 el estudio utilizando un paradigma cuantitativo,
escogieéndose como disefio el no experimental-descriptivo-correlacional causal
transaccional. En su muestra consideré a ochenta y seis escolares, donde se aplicé
el cuestionario como instrumento, los resultados permitieron determinar que (92%)
se ubica en adecuado la adiccion a las redes y las habilidades sociales (98%) nivel

medio. Se concluye que con un Rho = 0.145 no existe relacion entre las variables.

Ocania (2020), como obijetivo fijo determinar la influencia de la comunicacién familiar
en la adiccion a las redes sociales en los estudiantes del tercer grado del C.E.T. N°
34, Chancay, 2020. De tipo basica-explicativa, no experimental, su muestra fue
estructurada en base a ochenta y seis alumnos. Como instrumento se hizo uso del
cuestionario, los resultados indican que existe un nivel medio de la comunicacion
familiar (66.28%) y un nivel alto (38.37%) de adiccion a las redes sociales. Se
termina por concluir que, la comunicacion familiar influye en la adiccidon de las redes

sociales de los estudiantes.

Respecto a las redes sociales, su origen se encuentra con la llegada del internet y
de acuerdo a los distintos escenarios y el avance de las tecnologias de informacion
surge el uso de las redes sociales (Adamic y Adar, 2005). En este sentido, la
comunicacién en el ambito laboral y académico, ha necesitado que cada vez se

incremente el uso de los mensajes a través de las redes de informacion, logrando



que el internet se masifique y se utilice de manera comercial por todas las personas
(Raghavan, 2002).

Sin embargo, las redes sociales sufrieron una crisis informatica, lo que tuvo como
consecuencias que gran parte de los usuarios cerraran sus paginas por la falta de
visitas, aunque paralelamente se desarrollaran plataformas mucho mas
personalizadas, diferentes a las que utilizaban las empresas (Hamburger y Ben-
Artzi, 2000). Ante este escenario, a través del tiempo muchas personas empezaron
a comunicarse con los demas, mediante el uso de correos electrénicos, sin
embargo, en esa época no se desarrollaban plataformas y aplicaciones que
ofrezcan las condiciones para una adecuada interaccién de las personas, ya que
solo se utilizaba el e-mail. Ante la creacion del sixdegrees, los cambios en el uso
de las redes sociales cambiaron, ya que esta aplicacion permitia desarrollar una
lista de amigos y localizarlos. De esta manera esta aplicacion sembré las bases
para redes sociales nuevas y con mejor funcionalidad se posicionen en la sociedad,
aunque no todas pudieron mantenerse en el mercado de la comunicacion (Lozares,
2003).

Es importante resaltar que, la invencion de las redes sociales se explica bajo la
teoria de los seis grados que segun Madariaga et al. (2003) es un concepto que se
sustenta en la premisa que las personas que se pueden conectar a una red crecen
con los enlaces que se generan mediante una cadena, por lo tanto, es necesario
solo un numero pequefio de enlaces para conectarse con un gran numero de

personas.

Asimismo, se encuentra un aporte de teoria de la Gestalt donde se sostiene que
las personas tienen una influencia por parte del contexto social. Por lo tanto, su
comportamiento se desarrolla de acuerdo a las estructuras que presentan los
grupos (Hawe et al., 2004). Las redes sociales, es un entorno que permite que las
personas compartan sus opiniones, creencias y actitudes (Mejia, 2010). En este
sentido, Avila (2009), sostiene que el uso a redes sociales se configura como la
accion permanente y habitual que realizan las personas ante las plataformas
digitales. Esta practica no debe tener una influencia negativa en el bienestar de las
personas, ya que debe haber un uso consciente y responsable de la misma,

considerando que estas herramientas y plataformas permiten que las personas



puedan entablar una comunicacién mediante los espacios virtuales, desarrollando
escenarios agradables de intercambio de datos. Sin embargo, el uso de ésta se
puedo tornar peligros, si se desarrolla una adiccion que afecte la vida cotidiana de

las personas.

El abuso en el uso de las redes sociales, se manifiesta cuando el sujeto
experimenta conductas de alivio en uso de las redes respecto a sus problemas,
convirtiéndose en un patron de desadaptacién (Mejia, 2010). En este sentido,
Samper (2004), refiere que las interacciones que la persona experimenta en las
redes sociales, independientemente de sus caracteristicas y constancia genera un
espacio negativo que afecta su bienestar. Para Lozares (2003), las redes sociales
y su abuso es conceptualizado como una conducta que asume caracteristicas
patolégicas que afectan las emociones y las relaciones interpersonales de las
personas, de igual manera, se muestra como un comportamiento de escape a los

problemas del individuo.

En esta linea, Cabero y Marin (2014), refiere que el abuso de las redes sociales es
un comportamiento constante que se desarrolla mediante elementos psicoactivos
y patrones desadaptativos que generan dependencia y tolerancia a esta conducta.
Por su parte, Rico et al. (2016), lo definen como el actuar de la persona que conduce
a un comportamiento patolégico que se caracteriza por una alta ansiedad y
dependencia por tener esa conducta, desarrollandose una conducta que implica un
comportamiento patolégico que genera el alejamiento de las personas que

frecuentaba.

De esta manera, la adiccidn a las redes sociales se entiende como conductas
reiterativas que la persona cree necesarias realizar para calmar sus problemas
emocionales, sin importarle las consecuencias que esto genera (Fernandez, 2013).
Para Garcia et al. (2013), es la incapacidad que una persona muestra para dejar o
abandonar un comportamiento que le genera problema. En este sentido, el
individuo no tiene el control de sus impulsos, debido a que el deseo por desarrollar
esta conducta es bastante elevada. De esta manera, Islas y Carranza (2012),
sefalan que es una conducta compulsiva que modifica el correcto funcionamiento

del cerebro y su estructura, asimismo, ésta |se genera a medida que pase el tiempo,



presentando cambios emocionales y fisicos en la persona que sufre de esta

adiccion.

Desde el punto de vista de Lazaro (2003), la conducta patolégica sobre las redes
sociales genera de manera significativa un malestar no sélo para el que lo padece
sino también, para aquellos que se encuentran en su entorno mas cercano ya que
genera enfrentamiento hacia las mismas y su alejamiento. Ante este escenario,
cabe mencionar que desde el punto de vista de la teoria cognitivo conductual el
individuo a través del procesamiento de informacion y su entorno tiene un
aprendizaje de las conductas y que éstas se mantienen segun los reforzadores que
reciba (Paya y Alvarez, 2012). En este sentido, mediante las acciones de refuerzo
durante el uso de las redes sociales, permite que se incremente el tiempo en el uso
de las plataformas o que éste se reduzca. De esta manera, la aplicacion de un
reforzador positivo se puede apreciar cuando el sujeto navega desmedidamente sin
que las personas de su entorno manifiesten algun malestar. Asimismo, en
ocasiones las personas del entorno suelen reforzar dicha conducta con elogios, por
lo tanto, dicha conducta se mantiene (Paya, 2012). Por su parte, los reforzadores
negativos se pueden evidenciar cuando el individuo de manera desmedida utiliza
sus redes sociales con la finalidad de escapar a sus problemas lo cual le genera
estrés y tension, desarrollando de esta manera una permanencia de dicha conducta

en el tiempo (Azua, 2009).

Segun Barquero (2005), la adiccion a las redes sociales se enmarca en la
interaccion de tres elementos: los culturales, biologicos y psicologicos. En este
sentido, los sintomas de adiccion en el sujeto se refuerzan a través de la evolucién
en su estado de animo y los problemas que presente, de esta manera, antes de
que se presente una conducta adictiva ya se presentan cambios en su

comportamiento de manera cotidiana (Islas y Carranza, 2012).

En este sentido, Barquero (2005), conceptualiza la adiccidn a las redes sociales
como la respuesta que el individuo genera ante un problema, con la finalidad de
generar estrategias de afrontamiento que le permitan de forma asertiva responder
a escenarios de conflicto, por lo que se refugia en las redes sociales con la finalidad

de evadir ciertas situaciones de conflicto y mejorar su estado de animo mediante la



negacion de sus problemas, lo cual se vuelve reiterativo y se convierte en una

conducta adictiva.

En tanto Escurra y Salas (2014), refieren que existen tres elementos que se
encuentran inmersos en el uso excesivo de las redes sociales: La obsesion por las
redes sociales, tiene que ver con una atencién constante y preocupaciéon excesiva
hacia el uso de las redes sociales, desarrollando un comportamiento ansioso si no
se puede mantener conectado en éstas. Falta de control personal en el uso de las
redes sociales, tiene que ver con la cantidad de tiempo que se dedica al uso de las
redes sociales, descuidando sus actividades y las relaciones sociales con la
finalidad de mantenerse conectado. Uso excesivo de las redes sociales, tiene que
ver con el estado de dependencia que se genera en la persona hacia el uso de las
redes sociales y que interfieren en su interaccion con su entorno (Escurra y Salas,
2014).

Los fundamentos planteados por Escurra y Salas (2014), se enmarcan en la
propuesta de Griffiths (2005), quien refiere que en el uso excesivo de las redes
sociales se manifiestan conductas o indicadores como es la saliencia, donde
prevalece el dominio de los pensamientos, ya que la conducta adictiva es lo mas
importante. Cambio de humor que tiene que ver con las alteraciones como los
zumbidos o el escape placentero, como consecuencia de un comportamiento
adictivo. Tolerancia, tiene que ver con el tiempo que se utiliza en las redes sociales
con la finalidad de experimentar situaciones de placer. Sindrome de abstinencia, el
cual se experimenta cuando no se puede tener al alcance el uso de las redes
sociales. Conflictos, tiene que ver con los problemas que se generan en las
relaciones interpersonales como consecuencia de una conducta adictiva. La
recaida, que se refiere a la adiccion en su punto de reversién después de periodos

sujetos a la abstinencia.

Respecto a la variable comunicacién efectiva, es necesario entender el concepto
de comunicacién o la cual se desarrolla como el espacio que se genera entre varias
personas con la finalidad de impulsar acciones, aclarar y desarrollar ideas, crear
entendimiento e informar. En este sentido, tiene que ver con la conexion que se
genera entre el receptor y el emisor en un espacio y tiempo determinado con la

finalidad de comunicar mensajes comprensibles para los dos. Por lo tanto, la



comunicacién es un elemento fundamental en el ambito social de las personas
(Garcia, 2019).

La comunicacién es un apoyo para el trabajo en equipo, ya que en su desarrollo se
genera la interaccion entre las personas y se buscan consensos que permitan
alcanzar los objetivos propuestos como equipo de trabajo (Rohn y Widener, 2006).
En este sentido, la comunicacion es un elemento fundamental para el desarrollo
social y humano de la persona, donde es necesario poner de manifiesto las
experiencias, destrezas, actitudes, capacidades y conocimientos que le permitan
expresar sus intenciones, deseos y pensamientos a través de la comunicacion
corporal, escrita o verbal donde se pueda identificar las expresiones y la intencion

del mensaje (Rincén, 2014).

Comunicacion efectiva, la cual se encuentra vinculada a la efectividad que se
conceptualiza como la capacidad del ser humano para alcanzar los resultados
esperados. Es importante mencionar que la comunicacién efectiva, es una accién
que se enmarca en el entendimiento, lo que genera que la persona que reciba el
mensaje comprenda su significado y lo que desea comunicar. Por su parte, Koontz
y Weihrich (2012), refieren que la comunicacion efectiva tiene como finalidad que
el emisor alcance mediante el mensaje un efecto sobre el receptor. Lo que va a
generar modificaciones en las ideas, conductas y actitudes del interlocutor a raiz
del mensaje. Por lo tanto, es necesario que el mensaje cause alguna impresion o

sea significativo para quien lo recibe.

La comunicacion efectiva, es una accion mediante la cual la persona establece una
relacion con otra, lo que le permite alcanzar objetivos y comunicar una informacion
cual fuera su indole (Acosta, 2013). En este sentido, para que la comunicacién sea
efectiva es necesario tener un conjunto de caracteristicas esenciales, como la
simplicidad en la comunicacion, ya que es necesario tener en cuenta no sélo como

se emite el mensaje sino también como se dice (Maxwell, 2000).

Para el estudio de la variable, nos guiaremos del modelo tedrico propuesto por De
la Cruz (2015), quien refiere que la comunicacion efectiva, es un proceso en el cual
se comparten ideas con los demas y la cual debe contener los canales que permitan

un desarrollo efectivo, con la finalidad de que se comprendan las ideas frente a un

10



tema en comun. Su estudio se desarrolla en las siguientes dimensiones:
Transmisora de la cultura institucional, tiene que ver con la cultura de las
instituciones, la cual se configura como un conjunto de particularidades estables y
propias de cada institucion, la cual marca la diferencia de las demas. Estas
particularidades, van a definir la cultura institucional que se comprende como su
personalidad, es decir, su forma de ser (De la Cruz, 2015). Fuente de motivacion,
tiene que ver con el cambio motivacional que sufren las instituciones que le
permiten transmitir su cultura planteada y estructurada, de acuerdo con sus
politicas. (De la Cruz, 2015). Facilitadora del trabajo en equipo, donde se promueve
el trabajo colaborativo de los miembros de la institucion, donde es necesario que
se coordinen previamente las actividades a realizar, siendo fundamental expresar
de manera clara las ideas. Asimismo, es una manera de fomentar y mantener las
relaciones interpersonales de forma saludable con los demas, ya que si se genera
algun problema las personas estaran en la capacidad de desarrollar un dialogo para
resolverlo (De la Cruz, 2015). Resoluciéon de conflicto, donde se considera que es
mediante la comunicacién que se pueden resolver los diferentes conflictos que se
pueden desarrollar mediante el desacuerdo de las actividades a realizar. Por lo
tanto, es fundamental la negociacion para que las partes involucradas expresen sus

ideas y resuelvan sus diferencias (De la Cruz, 2015).
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II.LMETODOLOGIA

3.1Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacioén fue de tipo basica. Son estudios que de manera particular no tiene
un propésito aplicativo, sélo buscan profundizar y brindar un conocimiento nuevo
sobre un fendmeno de estudio. Segun Carrasco (2019), son investigaciones que se
caracterizan por no dar una solucion a un problema social o de la realidad. En este
sentido, solo brindan nuevo conocimiento sobre el grado de asociacidn que

presentan las variables.

Diseno de investigacion

Fue de enfoque cuantitativo. Son investigaciones que se respaldan en la valoraciéon
numeérica y estadistica. Segun Palomino et al. (2019), son estudios que requieren
de un tratamiento estadistico para obtener sus resultados. Fue de disefio no
experimental-transversal. Este disefio de investigacion no admite o consienten la
manipulacion de variables para ver como afectan a otras. La transversalidad se
aprecia en el momento del recojo de la informacion, la cual se realiza en un
momento determinado (Carrasco, 2019). El nivel fue correlacional causal. Son
investigaciones que determinan los efectos o causas que transcurren en una

determinada realidad de estudio (Silvestre y Huaman, 2019).

Su esquema es como sigue:

M > O > X1

<

Grafico 1Disefio de investigacion

Dénde:

M = Muestra

O = Observacion de la muestra (Estudiantes)
X1 = Causa (redes sociales)

Y = Variable problema (Comunicacion efectiva)
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3.2Variables y operacionalizacion

Variable 1

Redes sociales

Definicidon conceptual

Avila (2009), sostiene que el uso a redes sociales se configura como la accién
permanente y habitual que realizan las personas ante las plataformas digitales. Esta
practica no debe tener una influencia negativa en el bienestar de las personas, ya
que debe haber un uso consciente y responsable de la misma, considerando que
estas herramientas y plataformas permiten que las personas puedan entablar una
comunicacion mediante los espacios Vvirtuales, desarrollando escenarios
agradables de intercambio de datos. Sin embargo, el uso de ésta se puede tornar

peligrosa si se desarrolla una adiccion que afecte la vida cotidiana de las personas.

Definiciéon operacional

Para el estudio de la variable, me he basado en el cuestionario de adiccion a las
redes sociales, que ha sido elaborado por Escurra y Salas (2014) y que se
encuentra estructurado en las dimensiones: obsesion, falta de control personal y

uso excesivo de las redes sociales.

Indicadores
Los indicadores estaran mencionados en la matriz de operacionalizacion de las

variables segun corresponda sus dimensiones.

Escala de medicion
Ordinal

Variable 2

Comunicacion efectiva

Definicién conceptual

De la Cruz (2015), refiere que la comunicacion efectiva es un proceso en el cual se
comparten ideas con los demas y la cual debe contener los canales que permitan
un desarrollo efectivo, con la finalidad de que se comprendan las ideas frente a un

tema en comun.
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Definiciéon operacional

Para medir la variable, se elaboré el cuestionario de comunicacion efectiva
estructurado en el modelo de De la Cruz (2015), que describe las dimensiones:
Trasmisién de la cultura institucional, fuente de motivacion, facilitadora del trabajo

en equipo y resolucion de conflictos.

Indicadores
Los indicadores estaran mencionados en la matriz de operacionalizacién de las

variables segun corresponda sus dimensiones.

Escala de medicion
Ordinal

3.3Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 190 estudiantes del ciclo avanzado de
Educacion Basica Alternativa. De acuerdo, con Naupas et al. (2018), es el conjunto
de personas, objetos, etc.; que cuentan con las caracteristicas necesarias para ser

objeto de estudio.

Criterios de inclusién
Estudiantes que haya sido firmado su consentimiento informado.

Estudiantes de basica alternativa que asisten de manera permanente a clases.

Criterios de exclusion

Estudiantes que no culminen con el llenado de los instrumentos.

3.3.2 Muestra
La muestra considerada fue de 100 estudiantes del ciclo avanzado de Educacion
Basica Alternativa. Segun, Naupas et al. (2018), la muestra se refiere a una parte

que llega a representar a la poblacion de estudio.
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Tabla 1
Distribucioén de la muestra de estudio

Secciones Estudiantes
1B” 20
2 “A 20
2 “B” 20
3 “A” 20
4 “A 20
Total 100

Nota: datos tomados de los registros de asistencia

3.3.3 Muestreo

El muestreo utilizado fue el no probabilistico intencional, es un tipo de muestreo
qgue no considera la aplicacién de una prueba estadistica para determinarla, sélo se
basa en el conocimiento de quien investiga. El muestreo es una técnica que puede

hacer uso de la estadistica o no (Cérdova, 2019).

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta. Es un proceso utilizado para recoger datos de
la unidad de analisis, que permitan alcanzar los objetivos de la investigacion

(Silvestre y Huaman, 2019).

Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permite al investigador recoger
su opiniones o percepciones sobre una determinada realidad (Silvestre y Huaman,
2019).

Se utilizé el cuestionario de redes sociales elaborado por Escurra y Salas (2014),
el cual ha sido aplicado en su evaluaciéon a 380 jovenes de Lima. Consta de 31
items, en su version original, finalmente so6lo se dejaron 24 items después del
analisis realizado, las respuestas son en escala de Likert, su aplicacién esta dirigida

a adolescentes y adultos.
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Su confiabilidad muestra una Alfa de Cronbach general de 0.95. Asimismo, en la
investigacion de Retuerto (2021), obtuvo una confiabilidad de 0.91, demostrandose
una alta confiabilidad del instrumento. La validez fue obtenida mediante juicio de

tres expertos, quienes indicaron que el instrumento es valido para su aplicacion.

Para la variable 2 se utilizé el cuestionario de comunicacion efectiva basado en el
modelo propuesto por De la Cruz (2015), con opciones de respuesta en escala de
Likert dirigido a adolescentes y adultos, con un tiempo de aplicacion de 15 minutos,
cuenta con 18 items. Su validez fue obtenida por el juicio de expertos (tres
profesionales). La confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto obteniendo
un coeficiente de confiabilidad de 0.802 lo que demuestra que es altamente

confiable.

3.5Procedimientos

En los procedimientos se realizaron las gestiones y acciones necesarias para la
autorizacién de la Institucién Educativa, se socializaron las actividades y se solicitd
el permiso mediante la firma del consentimiento informado por parte de los padres,
se obtuvo la confiabilidad y validez del cuestionario de comunicacion efectiva. Se
aplicé en la muestra de estudio los cuestionarios de ambas variables, los resultados
obtenidos fueron consolidados en un planillén por dimensiones, el analisis de la
informacion fue procesado con el programa SPSS 27, los resultados se publicaron

en tablas con su descripcién.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizé la estadistica inferencial con la prueba de chi cuadrado, utilizando la
regresion linea que ha permitido hacer la contrastacion de las hipétesis planteadas
para establecer la influencia de las redes sociales en la comunicacion efectiva de
los estudiantes y cuyos resultados se muestran con una descripcidn para un mayor

entendimiento de la informacion.
3.7 Aspectos éticos

Segun Palomino et al. (2019), son la acciones y comportamientos éticos y

responsables del investigador en el transcurso investigativo. Por lo tanto, se

16



consideraron los procesos de confidencialidad y reserva de datos, informacién y
resultados que se obtengan del estudio. Asimismo, se respetaron los derechos de
los participantes a no continuar en el estudio, se realizaron todas las citas utilizando
los formatos que exige la comunidad cientifica, mediante el uso de las normas
internacionales APA, se siguieron los lineamientos que exige la guia metodologica

de la universidad.
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IV. RESULTADOS

Hipoétesis general

Las redes sociales influyen en la comunicacion efectiva de estudiantes de una

Institucidon Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Tabla 2

Informacién sobre el ajuste de los modelos.

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Solo interseccion 17,002

Final 10,551 6,431 2 ,044

Funcién de vinculo: Logit.

Descripcion:

Se aprecia en la tabla 2, un Chi cuadrado de 6,431 y una sig. = ,044 lo que

demuestra una influencia de las redes sociales en la comunicacion efectiva de los

estudiantes. Lo que permite establecer que mientras el uso de las redes sociales

sea permanente éste ejerce influencia en la comunicacion efectiva de los

estudiantes.

18



Hipotesis especifica 1

Las redes sociales influyen en la dimensién trasmisora de la cultura institucional de

estudiantes de una Institucidn Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Tabla 3

Informacion sobre el ajuste de los modelos.

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sdlo interseccion 26,205

Final 11,165 15,108 2 ,000

Funcién de vinculo: Logit.

Descripcion:
Se aprecia en la tabla 3, un Chi cuadrado de 15,108 y una sig. = ,000 lo que

demuestra una influencia de las redes sociales en la dimensién trasmisora de la
cultura institucional de estudiantes. Lo que permite inferir que las redes sociales

muestran una influencia significativa en la trasmision de la cultura institucional.
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Hipotesis especifica 2

Las redes sociales influyen en la dimension fuente de motivacién de estudiantes de

una Institucidon Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Tabla 4

Informacion sobre el ajuste de los modelos.

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Salo interseccion 14,435

Final 8,598 6,898 2 ,031

Funcién de vinculo: Logit.

Descripcion:
Se aprecia en la tabla 4, un Chi cuadrado de 6,898 y una sig. = ,031 lo que

demuestra una influencia de las redes sociales en la dimension fuente de
motivacién. En este sentido, se puede establecer que las redes sociales como
herramienta pedagodgica influyen significativamente en la motivacion de los

estudiantes.
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Hipotesis especifica 3

Las redes sociales influyen en la dimensién facilitadora del trabajo en equipo de

estudiantes de una Institucidon Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Tabla 5

Informacion sobre el ajuste de los modelos.

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Salo interseccion 19,897

Final 12,498 6,879 2 ,030

Funcion de vinculo: Logit.

Descripcion:

Se aprecia en la tabla 5, un Chi cuadrado de 6,879 y una sig. = ,030 lo que

demuestra una influencia de las redes sociales en la dimension facilitadora del

trabajo en equipo de estudiantes.
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Hipotesis especifica 4

Las redes sociales influyen en la dimension resolucion de conflicto de estudiantes

de una Institucién Educativa Basica Alternativa Piura, 2022.

Tabla 6

Informacion sobre el ajuste de los modelos.

Modelo -2 log de la Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud

Sdlo interseccion 20,476

Final 12,982 6,489 2 ,033

Funcion de vinculo: Logit.

Descripcion:
Se aprecia en la tabla 6, un Chi cuadrado de 6,489 y una sig. = ,033 lo que

demuestra una influencia de las redes sociales en la dimensién resolucion de

conflicto de estudiantes.
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V. DISCUSION

Después del analisis estadistico de la informacion obtenida mediante la aplicacion
de los instrumentos, se analizé el objetivo general del estudio que fue determinar si
las redes sociales influyen en la comunicacion efectiva de estudiantes. Ante lo
descrito, los resultados estadisticos permiten apreciar que con un Chi cuadrado de
6,431 y una sig. = ,044 se demuestra una influencia de las redes sociales en la
comunicacién efectiva de estudiantes. Resultados que muestran coincidencia con
los encontrados por Suarez y Guillermo (2021), quien concluye que la supervision
de las redes sociales por parte de los padres permite un mayor control y
seguimiento de las tareas académicas. En este sentido, se acepta la deduccion de
que mientras los estudiantes se encuentren controlados y supervisados en el uso
de las redes sociales, tendran un mayor rendimiento o viceversa. De igual manera,
Otoya (2021), muestra que las redes sociales si tienen un grado alto de relacion
con las habilidades sociales de los estudiantes. Macias (2020), encontré en su
estudio que las redes sociales se asocian con la comunicacién escrita. Ocana
(2020), concluye que la comunicacioén familiar influye de forma determinante en la
adiccion de las redes sociales en los estudiantes. Espinoza et al. (2018), de igual
manera coincide al demostrar que las redes sociales si influyen en el rendimiento
de los estudiantes. En este sentido, las redes sociales brindan las condiciones para
compartir conocimiento e interactuar con los demas. Por lo tanto, se pueden utilizar
como recursos pedagoégicos en el proceso de ensefanza/aprendizaje e influir en el
desempeno escolar. Sin embargo, se encuentra diferencia en lo encontrado por
Sanchez (2021), quien concluye que no se relaciona adiccion a las redes sociales

con las habilidades de los estudiantes.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados coinciden con lo manifestado por
Raghavan (2002), quien refiere que la comunicacién en el ambito laboral y
académico ha necesitado que cada vez se incremente el uso de los mensajes a
través de las redes de informacién, logrando que el internet se masifique y se utilice
de manera comercial por todas las personas. De igual manera, de forma paralela
se desarrollaron plataformas muchos mas personalizadas diferentes a las que
utilizaban las empresas (Hamburger y Ben-Artzi, 2000). Ante este escenario, a

través del tiempo muchas personas empezaron a comunicarse con los demas
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mediante el uso de correos electréonicos. Ante la creacion del sixdegrees, los
cambios en el uso de las redes sociales cambiaron ya que esta aplicacion permitia
desarrollar una lista de amigos y localizarlos. De esta manera, esta aplicacion
sembré las bases para redes sociales nuevas y con mejor funcionalidad, sin
embargo, no todas pudieron mantenerse en el mercado de la comunicacion
(Lozares, 2003).

Es importante resaltar que la invencién de las redes sociales se explica bajo la
teoria de los seis grados que segun Madariaga et al. (2003), es un concepto que
se sustenta en la premisa que las personas que se pueden conectar a una red
crecen con los enlaces que se generan mediante una cadena. Por lo tanto, es
necesario sélo un numero pequeio de enlaces para conectarse con un gran
numero de personas. La teoria de la Gestalt sostiene que las personas tienen una
influencia por parte del contexto social. Por lo tanto, su comportamiento se
desarrolla de acuerdo a las estructuras que presentan los grupos (Hawe et al.,
2004). En este sentido, las redes sociales, es un entorno que permite que las

personas compartan sus opiniones, creencias y actitudes (Mejia, 2010).

Para Avila (2009), el uso a redes sociales se configura como la accién permanente
y habitual que realizan las personas ante las plataformas digitales. Esta practica no
debe tener una influencia negativa en el bienestar de las personas ya que debe
haber un uso consciente y responsable de la misma, considerando que estas
herramientas y plataformas permiten que las personas puedan entablar una
comunicacion mediante los espacios Vvirtuales, desarrollando escenarios
agradables de intercambio de datos. Sin embargo, el uso de ésta se puede tornar

peligrosa si se desarrolla una adiccion que afecte la vida cotidiana de las personas.

Desde una perspectiva nociva para la vida del ser humano, el abuso en el uso de
las redes sociales se pone de manifiesto cuando el sujeto experimenta conductas
de alivio con el uso de las redes respecto a sus problemas, convirtiéndose en un
patrén de desadaptacion (Mejia, 2010). En este sentido, Samper (2004), refiere que
las interacciones que la persona experimenta en las redes sociales,
independientemente de sus caracteristicas y constancia, genera un espacio
negativo que afecta su bienestar. Para Lozares (2003), las redes sociales y su

abuso es conceptualizado como una conducta que asume caracteristicas
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patolégicas que afectan las emociones y las relaciones interpersonales de las
personas, de igual manera, se muestra como un comportamiento de escape a los

problemas del individuo.

En esta linea, Cabero y Marin (2014), refieren que el abuso de las redes sociales
es un comportamiento constante que se desarrolla mediante elementos
psicoactivos y patrones desadaptativos que generan dependencia y tolerancia a
esta conducta. Por su parte, Rico et al. (2016), lo definen como el actuar de la
persona que conduce a un comportamiento patolégico que se caracteriza por una
alta ansiedad y dependencia por tener esa conducta, desarrollandose una conducta
que implica un comportamiento patolégico que genera el alejamiento de las

personas que frecuentaba.

De esta manera, la adiccion a las redes sociales se entienden como conductas
reiterativas que la persona cree necesaria realizar para calmar sus problemas
emocionales sin importarle las consecuencias que esto genera (Fernandez, 2013).
Para Garcia et al. (2013), es la incapacidad que una persona muestra para dejar o
abandonar un comportamiento que le genera problema. En este sentido, el
individuo no tiene el control de sus impulsos debido a que el deseo por desarrollar
esta conducta es bastante elevada. De esta manera, Islas y Carranza (2012),
sefialan que es una conducta compulsiva que modifica el correcto funcionamiento
del cerebro y su estructura, asimismo, ésta se genera a medida que pase el tiempo,
presentando cambios emocionales y fisicos en la persona que sufre de esta
adiccion.

Desde el punto de vista de Lazaro (2003), la conducta patolégica sobre las redes
sociales genera de manera significativa un malestar no sélo para el que lo padece
sino también para aquellos que se encuentran en su entorno mas cercano ya que
genera enfrentamiento hacia las mismas y su alejamiento. Ante este escenario,
cabe mencionar que desde el punto de vista de la teoria cognitivo conductual el
individuo a través del procesamiento de informacion y su entorno tiene un
aprendizaje de las conductas y que éstas se mantienen segun los reforzadores que
reciba (Paya y Alvarez, 2012). En este sentido, mediante las acciones de refuerzo
durante el uso de las redes sociales permite que se incremente el tiempo en el uso

de las plataformas o que éste se reduzca. De esta manera, la aplicacion de un
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reforzador positivo se puede apreciar cuando el sujeto navega desmedidamente sin
que las personas de su entorno manifiesten algun malestar, asimismo, en
ocasiones las personas del entorno suelen reforzar dicha conducta con elogios. Por
lo tanto, dicha conducta se mantiene (Paya, 2012). Por su parte, los reforzadores
negativos se pueden evidenciar cuando el individuo de manera desmedida utiliza
sus redes sociales con la finalidad de escapar a sus problemas, lo cual le genera
estrés y tensidn desarrollando de esta manera una permanencia de dicha conducta

en el tiempo (Azua, 2009).

Segun Barquero (2005), la adiccion a las redes sociales se enmarca en la
interaccion de 3 elementos los culturales, biolodgicos y psicoldgicos. En este sentido,
los sintomas de adiccion en el sujeto se refuerzan a través de la evolucion en su
estado de animo y los problemas que presente, de esta manera, antes de que se
presente una conducta adictiva ya se presentan cambios en su comportamiento de
manera cotidiana (Islas y Carranza, 2012). Por lo tanto, la adiccion a las redes
sociales son la respuesta que el individuo genera ante un problema con la finalidad
de generar estrategias de afrontamiento que le permitan de forma asertiva
responder a escenarios de conflicto, por lo que, se refugia en las redes sociales con
la finalidad de evadir ciertas situaciones problematicas y mejorar su estado de
animo mediante la negacién de sus dificultades, lo cual se vuelve reiterativo y se

convierte en una conducta adictiva.

Desde el punto de vista de la comunicacion efectiva, se encuentra coincidencia con
lo manifestado por Garcia (2019), quien refiere que para entender la comunicacion
efectiva es necesario entender el concepto de comunicacion o la cual se desarrolla
como el espacio que se genera entre varias personas con la finalidad de impulsar
acciones, aclarar y desarrollar ideas, crear entendimiento e informar. En este
sentido, tiene que ver con la conexion que se genera entre el receptor y el emisor
en un espacio y tiempo determinado con la finalidad de comunicar mensajes
comprensibles para los dos. Por lo tanto, la comunicacidon es un elemento

fundamental en el ambito social de las personas.
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Asimismo, la comunicacion es un apoyo para el trabajo en equipo, ya que en su
desarrollo se genera la interaccion entre las personas y se buscan consensos que
permitan alcanzar los objetivos propuestos como equipo de trabajo (Rohn y
Widener, 2006). En este sentido, la comunicacion es un elemento fundamental para
el desarrollo social y humano de la persona, donde es necesario poner de
manifiesto las experiencias, destrezas, actitudes, capacidades y conocimientos que
le permitan expresar sus intenciones, deseos y pensamientos a través de la
comunicacién corporal, escrita o verbal, donde se pueda identificar las expresiones
y la intencion del mensaje (Rincén, 2014). Por lo tanto, la comunicacion efectiva, es
aquella que se encuentra vinculada a la efectividad que se conceptualiza como la
capacidad del ser humano para alcanzar los resultados esperados. Es importante
mencionar que la comunicacion efectiva, es una accion que se enmarca en el
entendimiento lo que genera que la persona que recibe el mensaje comprenda su
significado y lo que desea comunicar. Por su parte, Koontz y Weihrich (2012),
refieren que la comunicacion efectiva tiene como finalidad que el emisor alcance
mediante el mensaje un efecto sobre el receptor, lo que va a generar modificaciones
en las ideas, conductas y actitudes del interlocutor a raiz del mensaje. Por lo tanto,
es necesario que el mensaje cause alguna impresion o sea significativo para quien
lo recibe. De esta manera, la comunicacion efectiva, es una accion mediante la cual
la persona establece una relacion con otra lo que le permite alcanzar objetivos y
comunicar una informacion cual fuera su indole (Acosta, 2013). En este sentido,
para que la comunicacién sea efectiva es necesario tener un conjunto de
caracteristicas esenciales como la simplicidad en la comunicacion, ya que es
necesario tener en cuenta no s6lo como se emite el mensaje sino también cdmo se
dice (Maxwell, 2000).

En el primer objetivo, el analisis para establecer si las redes sociales influyen en la
dimensién transmisora de la cultura institucional de estudiantes. Los resultados
muestran que habiéndose obtenido un Chi cuadrado de 15,108 y una sig. =,000 se
demuestra una influencia de las redes sociales en la dimensién trasmisora de la
cultura institucional de estudiantes, lo que coincide teéricamente con lo manifestado

por De la Cruz (2015), quien sostiene que la transmision de la cultura institucional
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tiene que ver con la cultura de las instituciones, la cual se configura como un
conjunto de particularidades estables y propias de cada una que marca la diferencia
de las demas. Estas particularidades van a definir la cultura institucional que se
comprende como su personalidad, es decir, su forma de ser. En este sentido, el
uso de las redes sociales influye en la comunicacion efectiva ya que segun la teoria
de la Gestalt, sostiene que las personas tienen una influencia por parte del contexto
social. Por lo tanto, su comportamiento se desarrolla de acuerdo a las estructuras
que presentan los grupos (Hawe et al., 2004). Esta practica no debe tener una
influencia negativa en el bienestar de las personas ya que debe haber un uso
consciente y responsable de la misma, considerando que estas herramientas y
plataformas permiten que las personas puedan entablar una comunicacion
mediante los espacios virtuales, desarrollando escenarios agradables de

intercambio de datos.

En el segundo obijetivo especifico que tiene por finalidad establecer si las redes
sociales influyen en la dimension fuente de motivacién de estudiantes, se encontré
que con un Chi cuadrado de 6,898 y una sig. = ,031 se demuestra una influencia
de las redes sociales en la dimension fuente de motivacion de estudiantes. En este
sentido, se coincide con lo manifestado a partir del fundamento tedrico de De la
Cruz (2015), quien refiere que la fuente de motivacion tiene que ver con el cambio
motivacional que sufren las instituciones que le permiten transmitir su cultura
planteada y estructurada de acuerdo con sus politicas. De esta manera, se ve
influenciada por el uso de las redes sociales considerando que las redes sociales,
es un entorno que permite que las personas compartan sus opiniones, creencias y
actitudes (Mejia, 2010). En este sentido, Avila (2009) sostiene que el uso a redes
sociales se configura como la accién permanente y habitual que realizan las
personas ante las plataformas digitales motivando de esta manera la comunicacion

permanente en el ambito educativo e institucional.

En el tercer objetivo especifico de investigacion, determinar si las redes sociales
influyen en la dimension facilitadora del trabajo en equipo de estudiantes.
Demostrandose estadisticamente que habiéndose encontrado un Chi cuadrado de

6,879 y una sig. = ,030 se demuestra una influencia de las redes sociales en la
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dimensién facilitadora del trabajo en equipo de estudiantes. Coincidiendo con lo
manifestado por De la Cruz (2015), quien refiere que en esta dimensién es donde
se promueve el trabajo colaborativo de los miembros de la institucién, siendo
necesario que se coordinen previamente las actividades a realizar, ya que es
fundamental expresar de manera clara las ideas. Asimismo, es una manera de
fomentar y mantener las relaciones interpersonales de forma saludable con los
demas, ya que si se genera algun problema las personas estaran en la capacidad

de desarrollar un dialogo para resolverlo.

En el cuarto objetivo especifico de la investigacion que fue determinar si el uso de
las redes sociales influyen en la resolucion de conflicto de los estudiantes, se
aprecia que estadisticamente se encontré un Chi cuadrado de 6,489 y una sig. =
,033 lo que demuestra una influencia de las redes sociales en la dimension
resolucion de conflicto de estudiantes. Encontrando coincidencia con lo
manifestado por De la Cruz (2015), quien sostiene que la resolucién de conflicto,
donde se considera que es mediante la comunicacion que se pueden resolver los
diferentes conflictos que se pueden desarrollar mediante el desacuerdo de las
actividades a realizar. Por lo tanto, es fundamental la negociacién para que las
partes involucradas expresen sus ideas y resuelvan sus diferencias. En este
sentido, las redes sociales influyen al mostrarse que las redes sociales, es un
entorno que permite que las personas compartan sus opiniones, creencias y
actitudes (Mejia, 2010). En este sentido, Avila (2009) sostiene que el uso a redes
sociales se configura como la accidon permanente y habitual que realizan las
personas ante las plataformas digitales. Esta practica no debe tener una influencia
negativa en el bienestar de las personas ya que debe haber un uso consciente y
responsable de la misma, considerando que estas herramientas y plataformas
permiten que las personas puedan entablar una comunicacion mediante los

espacios virtuales, desarrollando escenarios agradables de intercambio de datos.
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VI. CONCLUSIONES

. Se concluye estadisticamente que mediante un valor de Chi cuadrado de
6,431 y una sig. = ,044 se demuestra una influencia de las redes sociales en
la comunicacion efectiva de los estudiantes, lo que permite establecer que
mientras el uso de las redes sociales sea permanente, éste ejerce influencia

en la comunicacion efectiva de los estudiantes.

. Mediante el analisis de los resultados, se pudo concluir que con un Chi
cuadrado de 15,108 y una sig. = ,000 se demuestra una influencia de las
redes sociales en la dimension trasmisora de la cultura institucional de
estudiantes, lo que permite inferir que las redes sociales muestran una

influencia significativa en la trasmisién de la cultura institucional.

. Se concluye que con un Chi cuadrado de 6,898 y una sig. = ,031 se
demuestra una influencia de las redes sociales en la dimensién fuente de
motivacion. En este sentido, se puede establecer que las redes sociales
como herramienta pedagdgica influyen significativamente en la motivacién

de los estudiantes.

. Estadisticamente los resultados permiten concluir que con un Chi cuadrado
de 6,879 y una sig. = ,030 se demuestra una influencia de las redes sociales

en la dimensioén facilitadora del trabajo en equipo de estudiantes.

. Se concluye que con un Chi cuadrado de 6,489 y una sig. = ,033 se
demuestra una influencia de las redes sociales en la dimensioén resoluciéon

de conflicto de estudiantes.

30



VIl. RECOMENDACIONES

A los coordinadores de la institucion educativa, buscar espacios virtuales que
permitan a los estudiantes hacer uso de estas herramientas de manera
responsable, con la supervisibn de sus tutores, buscando fortalecer la

comunicacién efectiva entre sus comparieros y docentes.

A los docentes, fomentar la practica de valores institucionales con los estudiantes
promoviendo las buenas relaciones interpersonales y fortaleciendo Ia

comunicacién entre sus pares.

A los docentes, fortalecer la motivacion de los estudiantes a través del
fortalecimiento de expectativas, utilizando frases motivadoras, premiando sus

logros alcanzados y promoviendo una buena comunicacién en aula.

A los docentes, enseiar a los estudiantes sobre la importancia de trabajar de
manera conjunta en actividades como: resolucién de casos, grupos de discusion
de temas cotidianos, dinamicas vivenciales, que les permita entablar una

comunicacion efectiva.
A los estudiantes, prepararse en temas de gestion de conflictos para que puedan

analizarlos, afrontarlos y solucionarlos de manera estratégica mediante una

comunicacion efectiva.

31



REFERENCIAS

Acosta, A. C. (2013). El liderazgo y su relacion con la comunicacion eficaz de los
miembros del colegio técnico Agropecuario Odilon Gémez Andrade [Tesis de
Licenciatura, Universidad Tecnoldgica Equinoccial].
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/2452/1/52307 _1.pdf

Adamic, L., & Adar, E. (2005). How to search a social network. Social Networks,
27(3), 187-203. https://doi.org/10.1016/j.socnet.2005.01.007

Avila-Toscano, J. H. (2009). Redes sociales, generacién de apoyo social ante la
pobreza y calidad de vida. Revista Iberoamericana De Psicologia, 2(2), 65—
74. https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.2207

Azua, M. (2009). The Social Factor. Editorial R.R. Barquero,.

Barquero, J. (2005). Comunicacion Estratégica: Relaciones publicas, Publicidad y
Marketing. Editorial McGraw Hill.

Bowen, N. S. K. (2020). Assertive communication for the attention of students with
special educational needs. Ciencia y Educacion, 1(9), 17-28.
http://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/43/75

Cabero-Almenara, J., & Marin-Diaz, V. (2014). Educational Possibilities of Social
Networks and Group Work. University Students’ Perceptions. Comunicar,
21(42), 165-172. https://doi.org/10.3916/c42-2014-16

Carrasco, D. S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica. Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Editorial:
San Marcos.

Collantes, E. (2018). Compromiso organizacional y comunicacién asertiva de los
docentes de la | . E Mercedes Cabello Carbonera UGEL 02, Lima [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo]. In Repositorio - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14399/Collantes
_|E.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cérdova, B. I. (2019). El proyecto de investigacion cuantitativa. Editorial: San
Marcos.

De la Cruz, L. I. (2015). Comunicacién efectiva y trabajo en equipo (Issue April).
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
http://site.ebrary.com/lib/unipanamericanasp/docDetail.action?doclD=109147
52&p00=Comunicaci?n+efectiva+y+trabajo+en+equipo

Educacion 3.0. (2020). La comunicacion en el ambito educativo: lo que la
pandemia ha cambiado. Educaciontrespuntocero.Com.
https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/comunicacion-en-el-ambito-
educativo/

Escurra, M. M., & Salas, B. E. (2014). Construccion y validacion del cuestionario
de Adiccidn a Redes Sociales (Ars) Construction and Validation of the

32



Questionnairy of Social Networking Addiction (Sna). Liberabit, 20(1), 1729—
4827.
http://www.eluniversal.com.mx/notas/%O0Ahttp://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v2
0n1/a07v20n1.pdf

Espinoza, E., Cruz, N., & Espinoza, E. (2018). Social Networks and academic
performance. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 1(3).
http://remca.umet.edu.ec/index.php/ REMCA

Fernandez, S. N. (2013). Trastornos de conducta y redes sociales en Internet.
Salud Mental, 36(1), 134—-138.
http://www.scielo.org.mx/pdf/sm/v36n6/v36n6a10.pdf

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef]. (2020). El reencuentro en
la vuelta a las clases presenciales: 5 Propuestas y desafios. In Unicef.
www.unicef.org.ar

Garcia, C., Navarrete, M., & Ancona, M. (2013). Las comunidades de aprendizaje
y redes sociales en las universidades. Eticanet.

Garcia, S. N. (2019). 33 Tipos de Comunicacion y sus Caracteristicas .
Comunicacion Estratégica Digital. https://nagoregarciasanz.com/tipos-de-
comunicacion-caracteristicas/?reload=971655

Griffiths, M. (2005). A “components” model of addiction within a biopsychosocial
framework. Journal of Substance Use, 10(4), 191-197.
https://doi.org/10.1080/14659890500114359

Hamburger, Y. A., & Ben-Artzi, E. (2000). Relationship between extraversion and
neuroticism and the different uses of the Internet. Computers in Human
Behavior, 16(4), 441-449. https://doi.org/10.1016/S0747-5632(00)00017-0

Hawe, P., Webster, C., & Shiell, A. (2004). A glossary of terms for navigating the
field of social network analysis. Journal of Epidemiology and Community
Health, 58(12), 971-975. https://doi.org/10.1136/jech.2003.014530

Islas, T. C., & Carranza, A. M. del R. (2012). Uso de las redes sociales como
estrategias de aprendizaje. ¢ Transformacion educativa? Apertura, 3(2), 6-15.
http://udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura/article/view/198

Koontz, H., & Weihrich, H. (2012). Administracion una prespectiva global y
empresarial. http://104.207.147.154:8080/handle/54000/1199

Lazaro, L. (2003). L’accés a les fonts a la historia de I'educacio a través de les
noves tecnologies de la informacio. Revista d’historia de I'educacio, 6(1).
https://raco.cat/index.php/EducacioHistoria/article/view/18689/303859

Lozares, C. C. (2003). Valores, campos y capitales sociales. Redes. Revista
Hispana Para El Anélisis de Redes Sociales, 4, 1-30.
https://doi.org/10.5565/rev/redes.41

Macias, M. H. R. (2020). Uso de redes sociales y comunicacion escrita en la
Escuela de Educacién Basica “Agustina Palacios Alvarado” Duran, Guayas,

33



2020. In Repositorio - UCV. Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo.

Madariaga, C., Abello, R., & Sierra, O. (2003). Redes sociales: Infancia, familia y
comunidad. Ediciones Uninorte. Mamani.

Maxwell, J. (2000). Las 21 Cualidades indispensable de un Lider. Editorial Caribe.

Mejia, O. C. P. (2010). Analisis de Redes Sociales a Gran Escala [Tesis de
Maestria, Instituto Politécnico Nacional].
https://www.cs.cinvestav.mx/TesisGraduados/2010/tesisCristianMejia.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador[MinEduc]. (2021). Ecuador mejoré su
sistema educativo en los ultimos 7 afios. Ministerio de Educacion.
https://educacion.gob.ec/ecuador-mejoro-su-sistema-educativo-en-los-
ultimos-7-anos/

Naupas, P. H., Mejia, M. E., Novoa, R. E., & Villagébmez, P. A. (2018).
Metodologia de la investigacion cuantitativa, cualitativa y redaccion de la
tesis. Ediciones de la U.

Ocana, A. Y. I. (2020). Comunicacion familiar en la adiccion a las redes sociales
en estudiantes del tercer grado del C.E.T. n° 34-Chancay, 2020 [Tesis de
Maestria, Universidad César vallejo]. In Repositorio - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/49206/Ocafia_A
YI1-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Otoya, Z. M. R. (2021). Redes Sociales y Habilidades Sociales en Estudiantes del
Tercer Grado de una Institucion Educativa de Nivel Secundaria, Truijillo,2021
[Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo]. In Repositorio - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/73421/Otoya_Z
MR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palomino, O. J. A., Pefia, C. J. D., Zevallos, Y. G., & Orizano, Q. L. A. (2019).
Metodologia de la investrigacion. Guia para elaborar un proyecto en salud y
educacion. (S. Marcos (ed.)).

Paya, A. (2012). Historia de la educacion 2.0: las TIC al servicio de la docencia y
el aprendizaje en la Educacion Superior. Hergar Ediciones.

Paya, A., & Alvarez, P. (2012). Pensar la educacién desde las TIC y la
recuperacion del patrimonio educativo. Madrid: Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

Raghavan, P. (2002). Social networks: From the web to the enterprise. IEEE
Internet Computing, 6(1), 91-94. https://doi.org/10.1109/4236.989007

Retuerto, D. (2021). Uso de redes sociales y procrastinacion académica en
estudiantes de secundaria de la institucién educativa publica 2022 Sinchi
Roca - Comas, 2021. In Tesis Magistral, Universidad Cesar Vallejo.
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/3000/Silva
Acosta.pdf?sequence=1&isAllowed=y%O0Ahttps://repositorio.comillas.edu/xml
ui’handle/11531/1046

34



Rico, A. P., Duart Montoliu, J. M., & Andrés, S. M. (2016). Histoedu, social
networks and history of education: Pedagogical past from a present
perspective | Histoedu, redes sociales e historia de la educacion: El pasado
pedagogico desde el presente educativo. Education in the Knowledge
Society, 17(2), 55-72.
https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/view/eks20161725572/15560

Rincon, M. (2014). Formacion en competencias comunicativas en educacion
media y su incidencia en educacion superior. 36.
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4683/Rinconmaria2014.
pdf

Rohn, J., & Widener, C. (2006). Los doce pilares. Jim Rohn International.

Samper, M. (2004). Redes sociales y comunicacion entre experimentadores
Campesinos en puriscal, Costa Rica. Revista de Ciencias Sociales, IV(106),
143—-163. https://www.redalyc.org/pdf/153/15310611.pdf

Sanchez, G. K. M. (2021). Adiccion a las Redes Sociales y Habilidades Sociales
en estudiantes de una Institucion Educativa — 2019 [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo]. In Repositorio - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71388/Sanchez
_GKM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Silvestre, M. |., & Huaman, N. C. (2019). Pasos para elaborar la investigacion y
redaccion de la tesis universitaria. Editorial: San Marcos.

Suarez, R. E., & Guillermo, M. F. (2021). Relacién entre el uso de las redes
sociales y el rendimiento academico en estudiantes de basica secundaria
[Tesis de Maestria, Universidad de la Costa]. In Repositorio Universidad de la
Costa. https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/8813

Universidad Peruana Cayetano Heredia. (2022). ;Cémo lograr una comunicacion
efectiva? . UPCH. https://ougeg.cayetano.edu.pe/empleabilidad/como-lograr-
una-comunicacion-efectiva

35



ANEXOS

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEF. CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE
MEDICION
Redes sociales Avila (2009) refieren que el uso a Para el estudio de la Constante 2,3,5,6,7,13,
redes sociales es comprendido variable nos atencién a las
como la practica habitual que tiene  basaremos  en el redes sociales
el sujeto frente a las plataformas  cuestionario de Obsesion por las redes Tiempo 15,19, 22,23
digitales, que no debe genera adiccion a las redes sociales desmedido en la
consecuencias negativas para su  sociales que ha sido navegacion a
bienestar pues hace uso consciente  elaborado por Escurra distintas redes
del mismo, ademas permite la y Salas (2014)y que se sociales
interaccion entre las personas a encuentra estructurado  Falta de control personal  Descuido del
través del espacio  virtual, en las dimensiones: en el uso de las redes desarrollo social y Ordinal
generando sensaciones  obsesion, falta de sociales otras actividades 4, 11,12, 14, 20, 24
agradables, a través del intercambio  control personal y uso por permanecer
de informacién. Sin embargo, se excesivo de las redes conectado
puede volver peligros su uso sociales.
cuando se crea una adiccion que
afecta la vida diaria del individuo.
Uso excesivo de lasredes  Frecuencia
sociales elevadaeneluso 1,8,9, 10,16, 17,
hacia las redes 18, 21.
sociales
Comunicacién De la Cruz (2015) quien sostiene  Para medir la variable  Trasmisora de la cultura Directivas y 1,2,3,4
efectiva que es un procedimiento donde se  se elaboré el institucional normas
comparte ideas con los demas cuestionario de Relaciones 56
integrantes o compafieros, esta comunicaciéon efectiva interpersonales
debe tener los canales estructurado en el Fuente de motivacion Responsabilidad 7,8,9
correspondientes para que sea modelo de De la Cruz y respeto
efectiva, ello con la intencién de  (2015) que describe las Trabajo en equipo 10, 11
hacer comprender sus ideas dimensiopes: Facilitadora del trabajo en  Reglas 12,14 Ordinal
referentes a temas comunes. ;Lr:t?tﬂqé?cl)(r)\gld ibaeﬁijeltuéz €quipo Actividades integradoras 13, 15
motivacion, facilitadora  Resolucion de conflicto Problemas 16, 17,18, 19
del trabajo en equipo y Ambiente 20

resolucion de
conflictos.




Instrumentos de medicién

Cuestionario de adiccién de las redes sociales

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste
a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas.
Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S (5) Raravez RV(2)
Casi siempre CS @ Nunca N (1)
Algunas veces AV (3)

N° . RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION
S| CS|A/| RVY| N
1. Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las

redes sociales.

3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya
no me satisface, necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

©| | N 0o &

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10. | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente
habia destinado.

11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14. | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las
redes sociales.

15. | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
sucede en las redes sociales.

16. | Invierto mucho tiempo del dia conectdandome y desconectandome de las redes
sociales.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18. | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi
teléfono o a la computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22. | Mipareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencién por mi dedicaciony
el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24. | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la
red social.




Cuestionario de comunicacion efectiva

Instrucciones

Estimado alumno, lea detenidamente cada una de las preguntas y marca. De las tres opciones, elije
solo una, la que mejor describa lo que piensa usted. Marca con una cruz o un aspa. Recuerda: no
marcar dos opciones.

VARIABLE 1 Siempre Algunas . 0o
- . —— 3) Yo |

N DIEMNSION: Trasmisora de la cultura institucional (2)

1 El docente da a conocer las directivas y normas de la institucion

2 Te satisface pertenecer a esta institucion

3 La comunicacion que se practica dentro de tu centro educativo permite
que se logren los objetivos institucionales

4 Los docentes transmiten y practican los valores institucionales

5 El trato que existe entre docente-estudiante promueven las relaciones
interpersonales en la institucion educativa

6 La comunicacion que se practica en la institucion fortalece el trabajo en
equipo

DIMENSION: Fuente de motivacién

7 El docente incentiva la comunicacién entre compafieros

8 El docente promueve la responsabilidad en las tareas académicas

9 Promueven el respeto entre comparieros

10 Se fomenta el trabajo en equipo

11 Se promueve la competencia sana entre comparferos

DIMENSION: Facilitadora del trabajo en equipo

12 Se comunican las reglas para realizar los trabajos en equipo

13 Se promueve actividades integradoras que fortalezcan la comunicacién
efectiva

14 En los trabajos en equipo se comunican las decisiones que se toman

15 Es importante la comunicacion para el trabajo en equipo

DIMENSION: Resolucion de conflicto

16 Es fundamental la comunicacién para no generar problemas entre
compaferos

17 Los conflictos con sus compafieros los resuelve mediante la
comunicacion efectiva

18 Comunica los actos que pueden generar conflicto entre compaferos

19 El docente promueve la comunicacion efectiva para la resolucion de
conflictos

20 Utiliza la comunicacién efectiva para generar un ambiente de
cordialidad en el aula




Confiabilidad del cuestionario de comunicacion efectiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,802 20

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
P1 2,50 ,513 20
P2 1,95 ,686 20
P3 2,65 ,489 20
P4 2,40 ,598 20
P5 2,55 ,510 20
P6 1,75 ,716 20
P7 2,40 ,681 20
P8 1,95 ,759 20
P9 1,55 ,686 20
P10 2,10 ,718 20
P11 2,35 ,671 20
P12 2,80 ,410 20
P13 2,30 ,571 20
P14 2,50 ,761 20
P15 1,85 ,671 20
P16 2,15 ,813 20
P17 1,40 ,598 20
P18 2,20 ,696 20
P19 2,45 ,605 20
P20 2,20 ,696 20




i_]_ﬁ .'\l-.fvs:x_- CESAR WALLE

Validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N® DIMENSIONES ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
__ (@ 3)
Ell NO T NO Ell NO

Dimensién: 1 TRASMISORA DE LA CULTURA INSTITUCIONAL x x ®

1. El docente da a conocer las directivas y normas de la institucion x x X
2. Te satisface pertenecer a esta institucion x X x

3. La comunicacidn que se practica dentro de tu centro educativo permite que se logren los o X x
4. Los docentes transmiten y practican los valores institucionales x X =

5. Eltralo que existe entre docente-estudiante promuewven las relaciones interpersonales en la x x x
6. Lacomunicacidn que se practica en la institucién fortalece el trabajo en equipo x o x
Dimensién: 2 FUENTE DE MOTIVACION Sl NO si NO sl NO
7. El docente incentiva la comunicacion entre compafnieros x X =
8. El docente promueve la responsabilidad en las tareas académicas x x x
9.  Promueven el respeto entre companeros x X x

10. Se fomenta el frabajo en equipo b3 X x

11. Se promueve la competencia sana enire companerns x X x
Dimensién: 3 FACILITADORA DEL TRABAJO EN EQUIPO El NO El NO Ell NO
12. Se comumnican las reglas para realizar los trabajos en eqguipo o o x

13. Se promueve actividades integradoras que fortalezcan la comunicacion efectiva b3 X o

14. En los trabajos en equipo se comunican las decisiones que se toman x X x

15. Esimportante la comunicacion para el trabajo en eguipo o X x
Dimensién: 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS El NO El NO Sl NO
16. Es fundamental la comunicacidn para no generar problemas enfre compaferos X X x

17. _Los conflictos con sus companeros los resuelve mediante la comunicacion efectiva x x x

18. Comunica los actos que pueden generar conflicto entre companeros o x x

189. El docente promueve la comunicacidn efectiva para la resolucidn de conflictos b3 X x
20. Utiliza la comunicacidn efectiva para generar un ambiente de cordialidad en el aula x x =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez: Sanchez Villacorta Marianslla Belén DNI: 16626933

Profesion Psicologa — Grado de maesitria.

m Pertinencla: ei tem. al concepto te drico formulado
(-] el Hhemes Bara presentar o

Fspeciicada del CoNEFUCID.
= Ciaridad se enfende =in dficultad alguna el snunclads del tem_ s conciso
exacio y directo.
Nota: suficiencia, 3= dice suficiencia cuando los. llems plantados 3on suficlentss para medr la
dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N® | DIMENSIONES /ITEMS

PERTENENCIA
(1

RELEVANCIA

2

CLARIDAD

(3)

OBSERVACIONES

E]] NO

51

NO

sl

NO

Dimensién: 1 TRASMISORA DE LA CULTURA INSTITUCIONAL

El docente da a conocer las directivas y normas de la institucion

Te satisface pertenecer a esta institucion

La comunicacion que se prictica deniro de tu centro educativo permite que se logren los

Los docentes transmiten y practican los valores institucionales

El trato que existe entre docente-estudiante promueven las relaciones interpersonales en la

LRIl o Lo Bl

. La comunicacidn que se practica en la institucion fortalece el trabajo en equipo
Dimensién: 2 FUENTE DE MOTIVACION

LA D L L LA B

EIERERES B ER B E

NO

o

NO

]

NO

7. [El docente incentiva la comunicacion entre companeros

8. [El docente promueve la responsabilidad en las tareas académicas

9.  Promueven el respeto enire compaiieros

10. Se fomenta el trabajo en equipo

11. Se promueve la competencia sana enire companeros
Dimensién: 3 FACILITADORA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Ll L Bl B

NO

NO

]

NO

12. Se comunican las reglas para realizar los trabajos en equipo

o

13. Se promueve actividades integradoras que fortalezecan la comunicacion efectiva

-

14. En los trabajos en equipo se comunican las decisiones que se toman

o

15. Es importante la comunicacidn para el trabajo en equipo

-

Dimensién: 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS

NO

NO

@

NO

16. Es fundamental la comunicacion para no generar problemas enfre companernos

17. Los conflictos con sus comparieros los resuelve mediante la comunicacion efectiva

18. Comunica los actos que pueden generar conflicto enire companeros

19. El docente promueve la comunicacidn efectiva para la resclucion de conflictos

20. Utiliza la comunicacion efectiva para generar un ambiente de cordialidad en el aula

IR IR B B IR R A R B E

AR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()

Apellidos y nombres del juez: MERINO FLORES IRENE
Profesién Psicdlogo — Grado de maesitria.

1 Pertinencia: 1 ham, 3l concepto teorico femulado
= Relevancia: & fiem es aproplado para presentar al componenie © dmension
especificada del consiucio.
] Clarkdad: sa antende sin dculad alguna £l snuncledo dal Nem, 45 Condiso,
exacto y directs.
Wota: suflclencla, se dice suflciencla cuando los [tems planteados son suficlentes para medir la
dirension

No aplicable ()
DNI: 40918909

l'//MB. MERIND FLORES IREME
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA
N DIMENSIONES /ITEMS PERTENENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
3
] NO =] NO 7] 3 MNO

Dimensién: 1 TRASMISORA DE LA CULTURA INSTITUCIONAL x x x
1. El docente da a conocer las directivas y normas de la institucion x X x
2. Te satisface pertenecer a esta institucidn x X x
3. Lacomunicacion gue se practica dentro de tu centro educative permite gue se logren los x X x
4. Los docentes transmiten y practican los valores institucionales x X x
9. [Eltrato gque existe entre docente-estudiante promuewven las relaciones interpersonales en la x X x
6. Lacomunicacidn que se practica en la insfitucidn fortalece el trabajo en equipo x X x
Dimensién: 2 FUENTE DE MOTIVACION El NO ] NO sl NO
7. El docente incentiva la comunicacion entre companeros x X x
8. El docente promueve la responsabilidad en las tareas académicas x X x
9. Promuewven el respeto enire companeros x X x
10. Se fomenta el trabajo en eguipo x X x

11. Se promueve la competencia sana entre companeros x X x
Dimensién: 3 FACILITADORA DEL TRABAJO EN EQUIPO Sl NO ] NO Ell NO
12. Se comunican las reglas para realizar los trabajos en equipo X x x

13. Se promueve actividades integradoras que fortalezcan la comunicacion efectiva x X x

14. En los trabajos en equipo se comunican las decisiones que se toman X x x

15. Es importante la comunicacion para el trabajo en equipo X x x
Dimensién: 3 RESOLUCION DE CONFLICTOS ] NO Ell NO Sl NO
16. Es fundamental la comunicacion para no generar problemas enfire compaieros X X x

17. Los conflictos con sus companeros los resuelve mediante la comunicacion efectiva X x x

18. Comunica los actos que pueden generar conflicto enire compaferos x X x

189. El docente promueve la comunicacion efectiva para la resolucion de conflictos X X x
20. Utiliza la comunicacion efectiva para generar un ambiente de cordialidad en el aula x X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez: Flores Guarnize Omayra Elis DHNI: 43T4ATBET

Profesion Pedagoga — Grado de maestria.
m Pertinencia: ef flem. al concepho te orico fermulado
1] Relevancia: el Hem es aproplado para presentar af componende o dimension
especiicada del coms fructo.
= Caridad: se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del em es conciso,

exacto y directo.

Kota: suficiencla, sa dice sufickencla cuando los Ilems planteados son suficienbss para medr la
dimension
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GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PIURA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PIURA
CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “IGNACIO SANCHEZ” PIURA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

AUTORIZACION

Yo Amaro José Chumacero Calero, en calidad de Director designado del Centro
de Educacion Basica Alternativa “Ignacio Sanchez” Piura — Pert.

Autorizo al maestrante Lic. Marco Antonio Yarlequé Viera, de la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo — Sede Piura — Perd, con C.I.
7002688055, aplique los instrumentos de investigacion para realizar el trabajo
de investigacion denominado “Influencia de redes sociales en la comunicacion
efectiva de estudiantes de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura,
2022" en el Centro de Educacién Basica Alternativa *Ignacio Sanchez” — Piura;
estoy seguro aportara en beneficio de nuestra comunidad educativa.

Piura, 23 de mayo del 2022




Base de datos

COMUNICACION EFECTIVA

Fuente de motivacién

P8

Resolucién de conflicto

P17

Facilitadora del trabajo en equipo

P12

Trasmisora de la cultura institucional

P19 P20

[2H]

P14 P15 Total P16

P13

P11

P10

P5 P6 Total P7

P4

P2

P1

sujeto

10

1

1

56
58

12

1

39

53

50

50

10

10

51
57

1

e9

bR

37
E!

10

39

52
55

10

a1

1

a3

52

10

10
10

a5

50
52
56

10

a7
a8
a9
50
51

10

12

14

53

57

10

55

56
52
50
50
55
55

57

10
10

59
60
61

1
14

12

52
56
51
52

12

63

10

65

66

52
55
53
52

14

68
69

71

10

53

10
10

10

75

12
10

77
78

51

10

80
81

51
52
57

82
83

12

51
52
52

12

85

86
87
88
89
!

14

10
8

10
12

91

57
a7
53

2

93

1

95

57

14
14

1
10

9%
97
98
99

3 e

10

100



REDES SOCIALES

de las redes sociales.

Uso excesivo

Obsesidn por las redes sociales.

P18

P16

P10

P12 P18

P11

P19 P2 P23 Total

P15

sueto

RBR2ISRARFRRNR

”

233

2REIBERRR

SR

#2988%

2888¢
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sRRaan

%

B

L

100



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes
en esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Marco Antonio Yarlequé
Viera, de la Universidad César Vallejo - Piura. La meta de este estudio es
recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Influencia de redes sociales en la comunicacién efectiva de estudiantes de una
Institucion Educativa Basica Alternativa Piura, 2022"; la misma que sera
beneficiosa para los estudiantes del CEBA “Ignacio Sanchez’-Piura.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder
preguntas en dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de
su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro
proposito fuera de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas y seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacién, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse
en cualquier momento sin gue eso lo perjudigue en ninguna forma.

Desde ya le agradezco su participacién.

Acepto que mi menor hijo participe voluntariamente en esta investigacion,
conducida por Marco Antonio Yarlequé Viera. He sido informado(a) de que la
meta de este estudio es recoger informacion para desarrollar el trabajo de
investigacion denominado: “Influencia de redes sociales en la comunicacion
efectiva de estudiantes de una Institucion Educativa Basica Alternativa Piura,
2022%; la misma que sera beneficiosa para los estudiantes del CEBA “Ignacio
Sanchez’-Piura.

Me han indicado también que tendra que responder dos cuestionarios, lo
cual tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
(a) de que puedo hacer preguntas sobre la investigacién en cualquier momento
y que mi menor hijo(a) puede retirarse del mismo cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno.

Nombre del Participante Firma del Padre, Madre o Apoderado
Fecha
(en letras de imprenta) EINENE e

- e
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