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Resumen

La deficiente gestion que hay en gran parte de las instituciones del estado, mas el
aumento de diversos obstaculos debido a la situacién actual causada por la pandemia
de la COVID-19, ha podido afectar a la motivacion de su personal clave. Con la
finalidad de profundizar en esta relacion, el presente trabajo de investigacion, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y la
Motivacién de los docentes de una Institucion Educativa publica, Laredo, 2022. La
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, de corte transversal,
descriptiva y correlacional. La muestra estuvo conformada por 50 docentes. Se hizo
uso de la encuesta como técnica de recoleccion de datos para ambas variables en
estudio. Se obtuvo como resultado una significancia bilateral de 0,000 (<0,05) y un
coeficiente de correlacion de r=0,760. Como conclusion, se determiné que existe
relacion directa entre la Gestion Administrativa y la Motivacion de los docentes de la

institucion educativa publica.

Palabras clave: Gestidn, planificacién, motivacion.
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Abstract

The poor management of a large part of the state's institutions, plus the increase in
various obstacles due to the current situation caused by the COVID-19 pandemic, has
been able to affect the motivation of its key personnel. In order to deepen this
relationship, the present research work aimed to determine the relationship between
Administrative Management and the Motivation of teachers in a public educational
institution, Laredo, 2022. The research was of an applied type, of non-experimental
design, cross-sectional, descriptive and correlational. The sample was made up of 50
teachers. The survey was used as a data collection technique for both variables under
study. The result was a bilateral significance of 0.000 (<0.05) and a correlation
coefficient of r=0.760. In conclusion, it was determined that there is a direct relationship
between Administrative Management and the Motivation of teachers in the public

educational institution.

Keywords: Management, planning, motivation.
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I. INTRODUCCION

La eficiente y correcta gestion administrativa es clave para el 6ptimo desarrollo de todo
tipo de organizaciones, sin importar si estas son publicas, privadas, con fines o sin
fines de lucro. La importancia del proceso administrativo se resalta en que permite
cumplir con los objetivos planteados a través del buen uso de los diferentes recursos.
Si este tema es enfocado en un sector con diferentes problematicas, como el
educativo, concretamente en las instituciones educativas publicas, se obtendria una
contribucion sustancial en la mejoria de las mismas; uno de estos aportes seria la
motivacién de los docentes, talento humano fundamental para que este servicio se

brinde de manera 6ptima.

La educacion publica es uno de los servicios con mayor relevancia social a nivel
internacional; donde se busca que los docentes que laboran en las escuelas puedan
transmitir los mejores conocimientos y aprendizajes hacia los escolares. Para llevar a
cabo el dificil reto de mejorar la calidad educativa se requiere una administracion capaz
de hacerle frente a diversas dificultades. El Banco Mundial (BM, 2018) sefal6 que,
cuando los colegios y los ministerios de educacion se gestionan bien, se produce el
aprendizaje. Ademas, para poder brindar educacion de calidad, se necesita construir
sistemas que puedan ofrecer un servicio complejo, dia tras dia, en diferentes
ubicaciones, en el decurso de muchas horas, a millones de alumnos. Asimismo,
Sanhez (2017) describié que, la motivacion del docente es mas imprescindible que la
del estudiante, ya que es un promotor de dinamicas y emociones. Una pieza esencial

de la ensefianza es que los profesores se encuentren motivados.

De igual manera, incluso en una situacion mas preocupante; en América Latina,
el sector educativo presenta inconvenientes muy serios que, en la mayoria de casos,
esta relacionado con una gestion administrativa deficiente por dificultades causadas
por la corrupcion y descuido o intereses fuera de lugar por parte de los sindicatos de

docentes. Di Gropello (2020) indicoé que, el servicio de la educacién esta en el centro



de las problematicas que hacen retroceder a Latinoamérica.

En el Peru, la problematica relacionada con la deficiente administracion de los
colegios publicos también se hace presente de una manera muy grave. El gerente del
Sistema de Gestion de la Calidad Educativa, Giovanni Arias (2019), dio a conocer que,
de mas de 100 mil instituciones educativas que existen en el territorio nacional, solo
60 cuentan con placas de acreditacion. De la misma manera, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) sefalo
que, las politicas peruanas empiezan a tomar el rol en su deber de asegurar
condiciones basicas de calidad en los colegios publicos y privados. Esto no solamente
se refiere a asuntos de infraestructura y equipos, sino a tomar en cuenta la situacion
de vida de los docentes y a dar solucion a sus dificultades diarias, tan ignorados por la
gestion administrativa actual. Entre estos se encuentran el alza del salario, posibilidad
de reasignarse de zonas rurales a las urbanas, mecanismos de 3 por 1 para maestros
de lugares alejados, y la atencion de salud. De la misma manera, se debe considerar
que la pandemia de la COVID-19 ocasioné que la situacidn de este sector tenga
cambios notoriamente drasticos; que han modificado la forma de ensefianza y
prestacion del servicio educativo, donde la motivaciéon de los profesores se haya

podido haber visto mas afectada que en afnos anteriores.

La Institucion Educativa publica del presente estudio, se encuentra ubicada en
el distrito trujillano de Laredo. La institucion presentd ciertos problemas asociados con
aspectos de la gestion administrativa, que regularmente estan presentes en estas
organizaciones encargadas de brindar el servicio de educacion publica. Por otro lado,
la coyuntura actual ocasionada por la crisis sanitaria de la COVID-19, desencadeno
que la direccion del rubro educativo experimente mayores obstaculos en esta nueva
normalidad; donde el trabajo remoto, las coordinaciones, entre otras dificultades mas,
repercutieron en la motivacion de los docentes, ocasionando insatisfaccion en el
trabajo realizado, disconformidad, bajo sentimiento de pertenencia y de

reconocimiento.



Si la institucion educativa en cuestion no vela por mantener en buen nivel su
gestion administrativa, es posible que, como consecuencia, se presenten
determinadas circunstancias de caracter perjudicial; dada la considerable relevancia
de la misma en el adecuado manejo de una organizacion. Uno de los posibles
problemas de mayor perjuicio a mencionar es la motivacion, que de antemano es un

pilar clave para la efectiva labor de formacion académica.

Por otra parte, la investigacion en materia de los objetivos de desarrollo
sostenible planteados por las Naciones Unidas; se encontré alineada favorablemente
al de Educacion de calidad, que pretende garantizar inclusividad, equitatividad en
educacion y la promocién de las oportunidades de aprendizaje. También se enmarcé
con el objetivo de trabajo decente y crecimiento econémico, dado que el estudio estuvo
orientado en la motivacion y bienestar de los docentes en lo que respecta a su labor
educadora (Rodrigo-Cano, 2019).

En base a la realidad problematica descrita, la principal interrogante fue: ;Qué
relacion existe entre la Gestion Administrativa y la Motivacion de los docentes de una
institucion educativa publica, Laredo, 20227.

La investigacion es conveniente porque permitio establecer la relacion de las
variables. Ademas, mediante los resultados y recomendaciones, puede mejorar la
gestion de la institucion educativa. En cuanto a su relevancia social, el estudio
beneficié a los maestros, dado que una competente gestion administrativa puede
incrementar sus niveles de motivacién. De esta manera se mejora el bienestar y la
satisfaccion laboral. Asimismo, se logra un impacto positivo en la calidad de ensefanza
impartida a los cientos de estudiantes que cada maestro tiene bajo su responsabilidad.
En lo que respecta a su justificacion practica, facilité la resolucion de un problema
sustancial, un nivel alto o bajo de motivacién por parte de los docentes, ocasionada
por una posible deficiente gestion administrativa.

Es justificada desde el aspecto tedrico porque se recurrié a una gran variedad



de fundamentos y teorias previas vinculadas con la gestion administrativa y la
motivacion. Los resultados y alcances logrados son de gran utilidad para
investigaciones venideras. En lo que refiere a la justificacidon metodoldgica, se recurrid
a técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que pasaron por las correspondiente
validaciones y analisis de confiabilidad que permitiran que sean utilizados por otros

investigadores interesados en evaluar las variables del estudio.

Se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacidon que existe entre
la Gestion Administrativa y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa
publica, Laredo, 2022. De igual manera, se han establecido los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de la Gestion Administrativa desde la perspectiva de los
docentes de una Institucién Educativa publica, Laredo, 2022; Identificar el nivel de la
Motivaciéon de los docentes de una Institucion Educativa publica, Laredo, 2022;
Determinar la relacion que existe entre la dimension de Planificacion y la Motivacion
de los docentes de una Institucién Educativa publica, Laredo, 2022; determinar la
relacion que existe entre la dimension de Organizacion y la Motivacion de los docentes
de una Institucién Educativa publica, Laredo, 2022; determinar la relacién que existe
entre la dimension de Direccidn y la Motivacion de los docentes de una Institucion
Educativa publica, Laredo, 2022; determinar la relacion que existe entre la dimension
de Control y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa publica,
Laredo, 2022.

En la investigacion se establecio la siguiente hipotesis:

Hi: Existe relacion directa entre la Gestion Administrativa y la Motivacion de los
docentes en una Institucion Educativa publica, Laredo, 2022.



Il MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se han considerado las siguientes

investigaciones.

Serkan et al., (2019), llevaron a cabo un estudio en la Republica de Chipre, con
el fin de determinar la comprension de los administradores escolares en relaciéon con
el estado de motivacion docente. Investigacion cualitativa y de estudio de caso. Se
realizaron entrevistas cara a cara semi-estructuradas con una muestra compuesta por
40 miembros de 17 escuelas diferentes. Uno de los principales resultados se baso en
que el total de administradores escolares entrevistados poseen diferentes
percepciones en relacion a la motivacion de los maestros, ademas los niveles de
motivacion de los mismos no son estaticos, sino que fluctuan a lo largo del tiempo. Se
recomienda la aplicacién de estrategias enfocadas en el incremento de la motivacion

del docente de manera regular.

Boru (2018) realizé un estudio en Turquia que tuvo como objetivo, brindar un
analisis a profundidad de las causas internas y externas que influyeron en la
motivacién laboral de los docentes que fueron seleccionados de acuerdo con criterios
de desempefio exitoso para instituciones de estudiantes superdotados. Enfoque de
investigacion fenomenoldgico, cualitativo y de estudio de caso. Se empled la
entrevista para la recoleccion de datos a una muestra compuesta por 14 docentes de
una institucion educativa Turca para estudiantes superdotados. En lo que respecta a
los resultados, los elementos relacionados con el éxito, objetivos inmateriales y
caracteristicas personales, se resaltan como factores internos que tienen incidencia
en la motivacion de los maestros. Se concluye que los docentes participantes se
sintieron motivados por sobresalir - tener éxito, contar con condiciones de trabajo
efectivas, asi como el deseo de aprender mas, ser autbnomos y equitativos por parte
de los estudiantes.

Machova et al. (2018) Tuvieron como objetivo evaluar la eficiencia de las



herramientas de motivacion de la empresa en uso e investigar a los recursos humanos
como el mas valioso y complejo recurso para la mejora de la eficiencia empresarial;
con el proposito de desarrollar mecanismos de motivacion relevantes para empresas
multinacionales eslovacas. Investigacidn descriptiva, correlacional y de enfoque
cuantitativo. Cuestionarios y entrevistas fueron aplicados a una muestra de 124
empleados de la multinacional eslovaca para la recopilacion de datos. Para los
resultados, se clasifico al sistema de factores en una escala de cinco niveles de
acuerdo con la importancia de un factor para cada individuo. Concluyendo de esta
manera que la cadena de prioridades para el personal de la empresa multinacional, se
rige por el factor financiero, seguridad, empleo a largo plazo, buenas condiciones
laborales, desarrollo profesional, oportunidades de promocién, de formacion y de

realizacion personal.

Mendoza (2017) cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la gestion
administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad
de Manta, Ecuador. Estudio cuantitativo, analitico, no experimental y correlacional
causal. Se aplico el cuestionario para la recopilacion de datos a los propietarios y
clientes internos de las empresas medianas dedicadas al comercio de la ciudad en
cuestion. Los resultados de la investigacion apuntan a la factibilidad de innovar por
parte de las empresas comerciales de mediana envergadura y que ademas de ser una

herramienta de desarrollo, origina ventajas economico-sociales diferenciadas.

Lindra et al. (2020) llevaron a cabo en Indonesia un estudio cuyo objetivo fue
determinar, primero, el efecto de la supervision académica sobre el desempefio
docente, segundo, el efecto de la motivacién de logro sobre el desempefio docente;
tercero, el efecto de la supervision académica y la motivacion de logro en conjunto
sobre el desempefo docente. Investigacion cuantitativa, correlacional. Ultilizé el
cuestionario a una muestra de 209 maestros de un total de 459 docentes. Los
resultados mostraron que la supervision académica tuvo una influencia en el

desempefio docente en un 22.4%, luego la motivacion de logro tuvo un efecto en el



desempefio docente en un 33.4% y ambas variables (supervisidn académica y
motivacion de logro) tuvieron un efecto en el desemperfio docente en un 38.44%. Se
concluyd que existen efectos significativos entre la supervision académica y el
desempefio de los docentes de la escuela secundaria superior. También, que hay
efectos significativos en los docentes en lo que respecta a la motivacion de logro y su
desempefio de la escuela secundaria superior. Finalmente, hay efectos significativos
entre la supervision académica y la motivacion de logro en el desempefo docente de

dicha institucion.
En el ambito nacional se consideraron los siguientes antecedentes.

Lupaca (2018) realizé una investigacion con el fin de determinar la relacion entre
la gestion administrativa y la motivacion laboral. Estudio cuantitativo, correlacional y
transversal. Para la evaluacion de las variables se aplicé el cuestionario a 50 docentes
que fueron parte de la muestra. Los resultados indican que, existe una notable relacion
entre las variables de estudio en la mencionada institucién, con un valor p < 0,01; con
un coeficiente r = 0.342 segun la prueba Tau-b de Kendall, para un nivel de
significacion del 1%. Se concluyé que una gestion administrativa superior, tiene
incidencia en una mayor motivacion laboral, siempre y cuando se impliquen practicas

que promuevan estrategias que impulsen la administracion y la motivacion.

Mora (2020) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
de la gestion administrativa en la motivacion laboral de docentes de instituciones
educativas secundarias del area rural del ambito de la UGEL Calca. Investigacion
hipotética deductiva, no experimental, enfoque cuantitativo y de correlacion. Se utilizé
el cuestionario a una muestra conformada por 195 docentes. Como resultado se
obtuvo que existe relacion significativa (r= 0.797) entre ambas variables, con un valor
“p” < 0.05. Como recomendacion principal, el autor se centré6 en que los directivos
deben familiarizarse mas con las variables en cuestion, dado que se determind que,

las variables inciden una sobre otra ante el minimo cambio, por lo que ante un mejor



nivel de estas, mejor desarrollo institucional.

Sayago (2019) realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la motivacién laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, 2017. Estudio descriptivo,
correlacional, no experimental y cuantitativo. Tuvo una poblacion constituida por 91
colaboradores del area administrativa de la mencionada institucion. Se emple6 el
cuestionario para la evaluacion de las variables, Se obtuvo como resultado r=0.802 y
p=0.005, que indicoé relacion directa alta. Se recomendd de manera general la
capacitacion del personal administrativo y directivos, en materia de liderazgo, para el

mejor manejo del personal docente y su respectiva motivacion.

Quispe (2020) en su investigacion tuvo como objetivo determinar los sistemas
de gestion administrativa y planeamiento estratégico en la gestion de recursos
financieros de las instituciones educativas de la RED 07-UGEL-04, Comas, 2020. Fue
cuantitativa, de disefio no experimental, transversal, se empled el cuestionario y la
muestra fue de 80 docentes y directivos. En todos los factores del modelo se acepta
la hipotesis de investigacion, con una probabilidad de error inferior al 5%. Se
recomienda la participacion e injerencia de las autoridades correspondientes para

lograr una mejoria.

Bermudez (2017) realiz6 una investigacion con la finalidad de analizar las
diferentes motivaciones tanto externas como internas que modulan el comportamiento
de los trabajadores. Se empled la técnica de la encuesta, para lo cual se cont6é con
una muestra de 200 empleados de planta y 6 jefes operacionales de 200 empresas
pequefias de manufactura. Los resultados esenciales de la investigacidn se
encuentran relacionados con las diversas motivaciones que tienen los colaboradores

desde las perspectivas de su nivel educativo y entorno de trabajo.

Asimismo, se han considerado las siguientes investigaciones para el ambito

local.



Rodriguez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion
entre la gestion administrativa y la motivacién de los docentes de la institucion
educativa adventista Huamachuco S.A.C. — 2018. Estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional descriptivo. Se empleé el cuestionario a una
muestra conformada por 26 docentes. Se concluyd que la hipotesis es aceptada,
debido a que, existe una relacidn positiva y significativa de las variables de estudio,
con el resultado r = 0.94. Se recomendd implementar mecanismos para redisefar los

procesos de gestion administrativa.

Cortez (2020) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en la Institucion Educativa
Publica Tupac Amaru ll-Florencia de Mora, Truijillo, 2020. Estudio cuantitativo de tipo
aplicada, correlacional y transversal. Se empleo el cuestionario y la muestra fue 44
docentes del nivel secundario. El resultado mostré que ambas variables tienen un nivel
medio, una relacion positiva y significativa (r=783 y p=0.000). La hipdtesis nula es
rechazada. Se concluye que, la variable 1 esta relacionada con la variable 2 y se
recalca que, a mayor Gestion Educativa, mayor Calidad de Servicios.

Los autores Pachari y Urcia (2018) realizaron una investigacion con el objetivo
de establecer la relacion entre la gestion del talento humano y la motivacioén de los
docentes de la |.E. “Simon Lozano Garcia™-Florencia de Mora, Trujillo, 2017. Estudio
cuantitativo y correlacional descriptivo, se empled el cuestionario en una muestra de
32 docentes. Se concluyo que existe relacion directa de las variables de investigacion,,
cuyo valor de chi cuadrado fue de 0.720 (> 0.05). Se recomend¢ al departamento de
recursos humanos, mantener una buena relacién con los colaboradores, debiendo

motivarlos periédicamente.

La gestion administrativa y la motivacion cuentan con diversas teorias que han

sido elaboradas por expertos en las materias en mencion.
Chiavenato (2019) define a la gestion administrativa como “Proceso continuo y

9



sistematico que implica una serie de actividades, como planear, organizar, dirigir y
controlar recursos y competencias para lograr metas y objetivos organizacionales” (p.
8).

Robbins y Coulter (2019) escribieron en su libro acerca de la teoria clasica,
donde sefalan que su perspectiva se basa en las funciones desempefadas por los
directivos y en lo que integra una practica administrativa idonea. El que identifico estas
funciones a realizar fue Henri Fayol, quien planteé las siguientes cinco dimensiones:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Asimismo, Fayol describio la aplicacion
administrativa como algo contrario a las operaciones, distribucién, finanzas y otras
labores organizacionales comunes. Desde su apreciacion, administrar es una
actividad, como las demas iniciativas de negocio, a la gestién publica e incluso al
ambito doméstico.

De la misma manera, Barreno (2019) habla acerca de la teoria clasica
desarrollada por Fayol, en la cual se destaca que las actividades administrativas no
deben ser una carga para los altos mandos de la organizacion, sino mas bien un
trabajo compartido con los demas trabajadores. Ademas, donde el gerente tiene que
contar con las cualidades intelectuales, morales, de cultura general, de conocimientos
y experiencia sobre las tareas que desempefia, y de competencia administrativa en las

funciones de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Chiavenato (2019) en su libro “Introduccién a la Teoria General de la
Administracion”, describe que, en la teoria neoclasica, las labores del administrador
han sido actualizadas basandose en los elementos definidos por Fayol, los cuales son:
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Esta actualizacion tiene como nucleo
fundamental al proceso administrativo, que esta constituido por las dimensiones de

planificacion, organizacion, direccion y control.

Los textos neoclasicos se fundamentan en el proceso administrativo para

exponer como las variadas actividades administrativas son desempefiadas en las
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empresas (Chiavenato, 2019).

Gomez y Vazquez (2019) sefalan que la teoria neoclasica hace hincapié en la
estructura de la organizacion. Destaca el estudio del proceso administrativo
equiparando la perspectiva de los tedricos clasicos con la propuesta de los
neoclasicos. Ademas, muestra este proceso como un ciclo que es repetitivo y donde
cada una de sus elementos se relacionan entre si. Mendoza (2017) describe que la
gestion administrativa es de tipo sistematica, por contar con actividades direccionadas
a la consecucion de objetivos a través de la ejecucion de las funciones administrativas:

planificar, organizar, dirigir y controlar.

La teoria empleada en esta investigacion para la variable de gestion
administrativa, es la neoclasica, la cual tiene como base fundamental al proceso

administrativo, y las dimensiones son la planificacion, organizacion, direccion y control.

Chiavenato (2019) menciona que en la planificacion se definen los objetivos,
como también a partir de estos se fijan las estrategias, metas, politicas, propdsitos,
procedimientos y presupuestos para poder lograr lo planteado. Mero (2018) sefala
que, la fase inicial del proceso administrativo consiste en realizar un diagndstico del
estado de la organizacién y una descripcion clara de los recursos con los que se
cuenta, en base a este analisis, se fijan los objetivos y metas a alcanzar, para ello se
integran diversas responsabilidades a tener en cuenta, como la evaluacion interna y
externa, la planeacién estratégica, los propositos, las politicas, ademas de acciones a
ejecutarse en corto, mediano y largo plazo. Gaturu et al., (2017) esta es la etapa donde
se fijan los objetivos a alcanzar por la organizacion, asimismo es la base para la

formulacion o ajuste de las estrategias.

En la dimension de organizacion, Chiavenato (2019) en esta fase se determina
las actividades, funciones y responsabilidades para alcanzar los objetivos establecidos
en la planeacion, asimismo, establece los niveles de coordinacion entre los distintos

grupos de la organizacion. Chumpitazi (2020) es donde se establece en forma
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detallada y precisa los procedimientos que tienen que ejecutarse para lograr los
objetivos formulados en la fase de planificacion. Es aqui donde, se detalla y se asignan
las tareas, deberes y responsabilidades de las personas que pertenecen a la empresa.
Burton et al., (2020) sefiala que, esta etapa es fundamental por el disefio de estructura
que realiza, ya que con esto permite que las areas trabajen juntas para obtener el

rendimiento deseado por la organizacion.

Chiavenato (2019) describe que la fase de direccidbn se pone en accion lo
anteriormente planeado y organizado, y que esta funcion se orienta a través de las
habilidades de liderazgo, motivacion y comunicacion. Ademas, es donde se aplica los
puestos y actividades establecidas a las personas, como también se les guia y
capacita para el logro de los resultados. Gonzalez et al. (2020) sefiala que esta
dimensién consiste en ejecutar las estrategias planteadas, orientando y conduciendo
los esfuerzos hacia los objetivos y metas que la organizacidn quiere alcanzar. Este
proceso se realiza por medio del nivel de jerarquia de gerente a subordinado, el
liderazgo, la motivacion y las habilidades sociales como la comunicacion. Parvin (2019)
menciona que la direccion se encarga del cumplimiento de los procesos a través de

un liderazgo apropiado.

La fase de control, segun Chiavenato (2019) describe que evalua y verifica que
las actividades que se estan realizando estén cumpliendo con los objetivos planteados.
Esta funcion se ejerce con referencia y retroalimentacion de los planes, mediante la
comparacion regular del desempefio éptimo establecido, asimismo, es donde se toma
las decisiones de acciones correctivas. Marrero (2021) sefiala que el proceso
administrativo de control es la actividad de evaluacion que se responsabiliza de tomar
las decisiones de rectificacion de diferentes desviaciones que puedan presentarse y
perjudicar la consecucion de los objetivos. Dzwigot et al., (2018) mencionan que en
esta etapa lo mas fundamental es poder lograr un equilibrio entre la flexibilidad de

utilizar los recursos de produccion, mano de obra, tecnologia y la planeacion operativa.
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La motivacion son los “Procesos que influyen en la direccion, energia y
persistencia del esfuerzo que realiza una persona para conseguir un objetivo” (Robbins
& Coulter, 2019, p. 520).

Entre las variopintas teorias acerca de la motivacion, una de la mas antigua y
renombrada es la Jerarquia de las necesidades, propuesta en 1943 por Abraham
Maslow. Chiavenato (2019) hace mencion de que, para el autor, los hombres tienen
necesidades que estan ordenadas y estipuladas en una jerarquia de nivel e influencia
graficada a modo de piramide. En su fundamento se encuentran las necesidades
fisiologicas y en la cuspide las de autorrealizacion. Por otro lado, las necesidades
humanas toman siluetas y expresiones que distan de persona en persona. La
intensidad de las necesidades y sus formas de manifestarse son diversas y responden
a las particularidades propias de cada individuo (Chiavenato, 2019).

Acorde con Robbins y Coulter (2019) las necesidades comprendidas en la
jerarquia son: Las necesidades fisioldgicas, se destaca en el nivel bajo de la piramide,
aquellas relacionadas con la supervivencia, alimentacién, suefio y reposo, abrigo,
sexo, entre otros. Las necesidades de seguridad, asociadas con la busqueda de
estabilidad, proteccion contra amenazas y fuga del peligro. Las necesidades sociales
comprendidas por la asociacion, participacion, aceptacion por parte de los demas
miembros del trabajo, intercambio de amistad, afecto y amor. Necesidad de
autoestima, confianza personal, busqueda de aprobacion social, prestigio y respeto.
Ademas, considera a la confianza ante los demas y la autonomia e independencia.
Finalmente, la necesidad de autorrealizacion, el ultimo nivel vinculado con la
explotacion del maximo potencial de la persona y su continuo autodesarrollo; el
individuo aspira llegar a ser todo lo que se puede ser, mas de lo que ya es en el
presente.

De igual manera, A. Shahrawat y R. Shahrawat (2017) hacen mencién que los

niveles de la jerarquia son conformados primero por necesidades fisioldgicas, el
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alimento, descanso, sexo u agua. Segundo, necesidades de seguridad, como
proteccion o estabilidad. Tercero, necesidades sociales como la pertenencia, amor y
afecto, generalmente satisfechas por medio de las relaciones personales, grupos
sociales, etc. Cuarto, necesidades de estima, siendo de dos tipos: estima derivada de
los demas y autoestima. Iniciando por la estima externa basada en la reputacion,
admiracion, el estatus, prestigio y éxito social. La autoestima, por otra parte, es el
resultado de sentimientos internos de idoneidad y valia basados en la confianza y los
sentimientos de estar seguro por dentro. Quinto, necesidades de autorrealizacion, el
nivel mas alto de la jerarquia, consiste en convertirse en todo lo que una persona es
capaz de llegar a ser, tienden a ser individuos conscientes de si mismos, preocupados

por su crecimiento personal e interesados en el desarrollo de su potencial.

Una de las teorias acerca de la motivacién mas destacada es la de Frederick
Herzberg, denominada Teoria de los dos factores, propuesta por primera vez en su
libro “Motivacion en el trabajo” en 1959. Segun Robbins y Coulter (2019) en su libro
titulado “Management”, Herzberg propone para su teoria de la motivacion que los
factores intrinsecos estan asociados con la satisfaccién laboral, mientras que los
extrinsecos se vinculan con la insatisfaccion del trabajo. Se menciona, ademas, que
Herzberg concluy6 que lo contrario de la satisfaccion no era la insatisfaccion, como se
pensd siempre; por lo que suprimir de un trabajo o cargo las caracteristicas

insatisfactorias, no involucraba que sea mas satisfactorio y/o motivador.

Edmundo (2017) sefiala que Herzberg elabord una teoria sobre la motivacion,
que se basa en dos dimensiones o factores. En primer lugar, los factores de higiene o
extrinsecos, asociados a sentimientos negativos o de insatisfaccion atribuidos al
contexto del puesto de trabajo. En segundo lugar, los factores motivacionales o
intrinsecos que tienen incidencia en el comportamiento de los individuos y estan

relacionados directamente con el compromiso hacia el trabajo.

La teoria utilizada para la variable de motivacion, es la de los dos factores de
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Frederick Herzberg.

Chiavenato (2019) hace mencion que los factores extrinsecos estan
comprendidos por la remuneracion, condiciones de trabajo, prestaciones sociales,
politicas y directivas empresariales, estilos de liderazgo, regulacion interna, clima
laboral y relaciones sociales. En concordancia con Alshmemri, et al. (2017) los factores
extrinsecos abarcan aspectos vinculados como las relaciones interpersonales, el
salario, politicas y administracion, la supervision y finalmente las condiciones de
trabajo. Los factores mencionados son conocidos ademas por funcionar a modo de
prevencion; es decir, cuando se encuentran ausentes o son aplicados de forma
incorrecta, no permiten la satisfaccion, mientras que, cuando estan presentes tampoco
originan una contundente motivacion, unicamente disminuyen y/o eliminan la

insatisfaccion (Edmundo, 2017).

Robbins y Coulter (2019) afirman que los factores intrinsecos o motivadores
propuestos por Herzberg estan comprendidos por el desempefio profesional,
autorrealizacion, satisfaccion con la actividad realizada, autoevaluacién del
desempefio y la promocion laboral. Mientras que, acorde con Kotni y Karumuri (2018)
estos factores son generadores de una fuerte motivacion y satisfaccion laboral; poseen
un efecto positivo en la moral, productividad y eficiencia general de la organizacion.
Entre los aspectos abarcados por este factor, se incluyen el logro, promocion laboral,
posibilidad de crecimiento - desarrollo, el reconocimiento, el trabajo en si y finalmente
la responsabilidad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Segun Thomas (2021)
“Las investigaciones aplicadas emplean el conocimiento de las ciencias basicas para
resolver problemas practicos y desarrollar aplicaciones” (p. 5). Asimismo, en el
enfoque cuantitativo, de acuerdo con Thomas (2021) “El conocimiento generado se
fundamenta en la recoleccidon y analisis de datos numéricos. En general, la
investigacion cuantitativa es de naturaleza confirmatoria y deductiva. El analisis de

datos es principalmente estadistico” (p.60).
Disefo de investigaciéon

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal descriptivo y

correlacional.

De acuerdo con Thomas (2021), “La manipulacion de variables, la asignacion
aleatoria y los grupos de comparacion normalmente estan ausentes en los estudios no

experimentales; el investigador solo observa lo que sucede naturalmente” (p. 61).

Acorde con el autor Thomas (2021) describié acerca de las investigaciones

transversales que:

Una de las principales ventajas de los estudios transversales es que los
sujetos no se exponen ni se tratan deliberadamente y, por lo tanto, rara vez
existen dificultades éticas. Este tipo de estudio es relativamente econémico y
rapido, debido a que solo se utiliza un grupo y los datos se recopilan solo una
vez. (p. 69)
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Investigacion descriptiva. “Trata de descubrir las caracteristicas o
comportamientos o patrones particulares en un grupo especifico” (Bairagi & Munot,
2019, p. 77).

En concordancia con Kothari (2019), “El analisis correlacional es que hace
posible la evaluacion de la influencia relativa de cada variable antecedente o
explicativa sobre las variables consecuentes o de criterio” (p. 339)

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Gestion administrativa
Definicidn conceptual.

Chiavenato (2019) define a la gestion administrativa como “Proceso continuo y
sistematico que implica una serie de actividades, como planear, organizar, dirigir y
controlar recursos y competencias para lograr metas y objetivos organizacionales” (p.
8).

Definicidon operacional.

La variable se midié a través de la aplicacion de un cuestionario elaborado por
Chancahuana (2018), que esta basado en la teoria neoclasica de la administracion.
Este instrumento tiene una puntuacién que va desde los 24 hasta los 120 puntos,

asimismo, se establecieron tres niveles: bajo (24-56), medio (57-88) y alto (89-120).
Indicadores.

Planificacion estratégica, articulacion con objetivos, divisidn organizacional,
estandares establecidos, delegacion de autoridad, responsabilidad, liderazgo,

motivacion, comunicacién, seguimiento, acciones correctivas, retroalimentacion.

Escala de medicion: Escala ordinal.
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Variable 2: Motivacién
Definicion conceptual.

La motivacién son los “Procesos que influyen en la direccion, energia y persistencia
del esfuerzo que realiza una persona para conseguir un objetivo” (Robbins & Coulter,
2017, p. 520).

Definicidon operacional.

La variable motivaciéon se midio a través de la aplicacion de un cuestionario elaborado
por Mora (2020), que esta basado en la teoria de los dos factores de Herzberg. Este
instrumento tiene una puntuacion que va desde los 20 hasta los 100 puntos, asimismo,
se establecio tres niveles: bajo (20-46), medio (47-73) y alto (74-100).

Indicadores.

Condiciones de trabajo, prestaciones sociales, politica organizacional, estilo de
liderazgo, clima laboral, relaciones sociales, remuneracion, desempefio profesional,
satisfaccion con la actividad realizada, promocién laboral, autoevaluacion del

desempeinio.
Escala de medicion: Escala Ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién: “Grupo completo de participantes que un investigador observa antes de
llevar a cabo la experimentacion. Este es esencialmente un conjunto grande. Una
poblacidén es un subconjunto de todo el universo” (Bairagi & Munot, 2019, p.90). La
poblacion estuvo constituida por 61 docentes de una Institucion Educativa publica,
Laredo, 2022.

e Criterios de inclusién: Docentes que tuvieron disponibilidad de responder la
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encuesta.
e Criterios de exclusion: Docentes que se encontraron indispuestos por motivos

personales, licencia y por coordinaciones festivas de la institucion.

Muestra: Segun Thomas (2021), “la parte representativa de la que se recopila la
informacion se denomina muestra” (p. 135). La muestra fue censal y estuvo
conformada por los 61 docentes que laboran en la institucidn educativa, dato
corroborado por la planilla oficial de la institucién educativa; sin embargo, teniendo en
cuenta la imposibilidad de participacion de cierto numero de docentes, la recoleccion

de datos se llevo a cabo unicamente a 50 docentes.
Muestreo: No aplica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Se utilizé para la recoleccién de datos de las variables en investigacion la técnica de
la encuesta, segun Thomas (2021), “Las encuestas son muy utiles cuando los
investigadores estan interesados en recopilar datos sobre las caracteristicas del
comportamiento humano, que a menudo no son susceptibles de observacién directa”
(p. 146). Asimismo, El instrumento utilizado fue el cuestionario, Khotari (2019), afirma
que “Un cuestionario consta de una serie de preguntas impresas o mecanografiadas
en un orden definido en un formulario o conjunto de formularios” (p. 100). Los
cuestionarios empleados en el presente estudio fueron elaborados por los autores
Chancahuana (2018) y Mora (2020) para las variables, gestion administrativa y

motivacién, respectivamente.

Instrumentos de recoleccion de datos

Validez: Los instrumentos de ambas variables de investigacion fueron validados a
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través de un juicio emitido por expertos en la linea de investigacion.

Tabla 1.

Juicio de expertos para validacion del instrumento de la variable Gestion Administrativa

Experto Opinion de aplicabilidad
Dra. Flor Alicia Calvanapon Alva Aplicable
Dra. Jenny Alva Morales Aplicable
Mg. Jessica Fiorella Boy Vasquez Aplicable

Tabla 2.

Juicio de expertos para validacion del instrumento de la variable Motivacion

Experto Opinion de aplicabilidad
Mg. José Manuel Palacios Sanchez Aplicable
Mg. Yuri Carla Medina Uribe Aplicable
Mg. Segundo Agustin Garcia Flores Aplicable

Nota. Obtenido de Mora (2020).

Confiabilidad: Se establecio la confiabilidad de los instrumentos a través de la
aplicacion del coeficiente de Alfa de Cronbach, donde los resultados obtenidos
estuvieron dentro del rango alto de aceptacion.
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Tabla 3.

Fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de Elementos Link de cuestionario
Gestion 0.952 24
Administrativa
https://forms.gle/1TeC
UntcSQ7SLLe69

Motivacion 0.945 20

Nota. Datos obtenidos a través del software Spss, version 26.
3.5. Procedimientos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se coordiné de manera constante
con la direccion de la Institucion Educativa. La mencionada institucion otorgo el
permiso para realizar el estudio. A partir de alli, se procedié a la identificaciéon de
teorias pertinentes que dieron cabida a la seleccion de instrumentos debidamente
validados y fiables. Posterior a ello, se aplicaron los instrumentos correspondientes en
la muestra determinada. Finalmente, se realizé la consecuente interpretacion de los

resultados, la discusion, conclusiones y recomendaciones del estudio.
3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se estructuraron los resultados en el programa Microsoft Excel para
el respectivo analisis; a través del software SPSS 26 se procedid al correspondiente
procesamiento de datos, empleando la estadistica descriptiva, para posteriormente
realizar el analisis inferencial, donde se utilizé la prueba de normalidad de datos
empleando la prueba de Shapiro Wilk considerando el total de individuos de la muestra
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que respondio la encuesta.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, durante la totalidad de preparacién y ejecucion del proceso
estadistico; segun lo aplicado con el instrumento y la muestra, se respeté la autonomia
para participar en el estudio, asi como el anonimato de los docentes involucrados,
quienes ademas tuvieron un trato igualitario, haciendo primar el principio de justicia.
También, el principio de propiedad intelectual de las diversas fuentes de informacion
seleccionadas, se protegieron acorde con lo dictado por las normas APA séptima
generacion; salvaguardando de esta manera la originalidad del trabajo de

investigacion.

Asimismo, se mantuvo la confidencialidad del compendio de informacion
recopilada; la cual sera manejada de forma reservada, respetando la privacidad de los

participantes de la presente investigacion.

Por otro lado, el estudio se orientd a la aseguracion de desarrollo de nuevo
conocimiento, mejoria de la condicion humana en materia de trabajo y bienestar, asi

como en el desarrollo y avance de la sociedad.

22



23



IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: ldentificar el nivel de la Gestion Administrativa desde la
perspectiva de los docentes de una Institucién Educativa Publica, Laredo, 2022.

Tabla 4.

Nivel de la Gestion Administrativa desde la perspectiva docente

Variable / Dimensiones Nivel fi Porcentaje
Medio 15 30%
Gestion Administrativa Alto 35 70%
Total 50 100%
Bajo 2 4%
Medio 9 18%
Planificacion
Alto 39 78%
Total 50 100%
Bajo 4 8%
Medio 11 22%
Organizacion
Alto 35 70%
Total 50 100%
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Medio 25 50%

Direccién Alto 25 50%
Total 50 100%

Bajo 1 2%

Medio 27 54%

Control

Alto 22 44%
Total 50 100%

Nota. fi= frecuencia de docentes.

Acorde con la tabla 4, se constata que el 70% de los docentes de la institucidon

educativa publica en estudio consideran que existe un alto nivel de gestidn

administrativa. Lo que indica que la plana docente considera que actualmente existe

una adecuada administracion.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la Motivacion de los docentes de una

Institucidon Educativa Publica, Laredo, 2022.
Tabla 5.

Nivel de la motivacion

Variable / Dimensiones Nivel fi Porcentaje
Medio 18 36%
Motivacion Alto 32 64%
Total 50 100%
Bajo 3 6%
Motivacion Medio 34 68%
Extrinseca Alto 13 26%
Total 50 100%
Medio 5 10%
Motivacion
Alto 45 90%
Intrinseca
Total 50 100%

Nota. fi= frecuencia de docentes.

Se puede apreciar en la tabla 5 que, el 64% de los docentes de la institucién educativa
publica en estudio posee un nivel alto de motivacién. Este resultado se sustenta, en
qgue los docentes se encuentran motivados por las diferentes actividades que realizan.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la dimensién de
Planificacion y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa Publica,
Laredo, 2022.

Tabla 6.

Relacion entre la planificacion y la motivacion

Planificacion Motivacion

Rho de Planificacion Rho 1,000 653"
Spearman
p ) ,000
N 50 50
Motivacion Rho 653" 1,000
p ,000
N 50 50

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde con la tabla 6, existe una relacion directa entre la Planificacion y la Motivacion
de los docentes de una instituciéon educativa publica ubicada en Laredo; habiendo
obtenido una significancia de 0,000 (<0,05). En lo que refiere al coeficiente de

correlacion se ha obtenido una correlacion positiva, con un valor de 0,653.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y la motivacion

Motivacién
Planificacion Rho de Spearman 1,000 ,653"
Significancia ,000
N 50 50
Organizacioén Rho de Spearman ,1000" ,632"
Significancia ,000
N 50 50
Rho de Spearman . —
Direccion -
Rho de Spearman 1000 ,698
Significancia ,000
N 50 50
Control N
Rho de Spearman 1000 ,722
Significancia ,000
N 50 50
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre la dimensién de
Organizacion y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa Publica,
Laredo, 2022.

Tabla 7.

Relacion entre la Organizacion y la Motivacion

Organizacion Motivacion

Rho de Organizacién Rho 1,000 632"
Spearman
P ) ,000
N 50 50
Motivacion Rho ,6327 1,000
P ,000
N 50 50

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 7, existe una relacion directa entre la Organizacion y la Motivacion de
los docentes de una institucion educativa publica ubicada en Laredo; habiendo
obtenido una significancia de 0,000 (<0,05). En lo que refiere al coeficiente de
correlacion se ha obtenido una correlacion positiva, con un valor de 0,632.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre la dimension de
Direccion y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Laredo,
2022.

Tabla 8.

Relacion entre la Direccion y la Motivacion

Direccion Motivacion

Rho de Spearman Direccion  Rho 1,000 ,698™
P . ,000
N 50 50
Motivacién Rho ,698” 1,000
P ,000
N 50 50

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde con la tabla 8, existe una relacion directa entre la Direccion y la Motivacion de
los docentes de una institucion educativa publica ubicada en Laredo; habiendo
obtenido una significancia de 0,000 (<0,05). En lo que refiere al coeficiente de

correlacion se ha obtenido una correlacion positiva, con un valor de 0,698.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relacion que existe entre la dimension de Control

y la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Laredo, 2022.
Tabla 9.

Relacion entre el Control y la Motivacion

Control Motivacion

Rho de Control Rho 1,000 722"
Spearman
P . ,000
N 50 50
Motivacion Rho 722" 1,000
P ,000
N 50 50

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde con la tabla 9, existe una relacion directa entre el Control y la Motivacion de los
docentes de una institucién educativa publica ubicada en Laredo; habiéndose obtenido

una significancia de 0,000 (<0,05) y r = 0,722, correlacion positiva alta.

31



Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y

la Motivacion de los docentes de una Institucion Educativa Publica, Laredo, 2022.
Tabla 10.

Relacion entre la Gestion Administrativa y la Motivacion

Gestion
administrativa Motivacion

Rho de Gestién Rho 1,000 ,760™
Spearman administrativa
p . ,000
N 50 50
Motivacion Rho ,760™ 1,000
p ,000
N 50 50

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde con la tabla 10, existe relacion directa entre la Gestion Administrativa y la
Motivaciéon de los docentes de una institucion educativa publica ubicada en Laredo;
habiéndose obtenido una significancia bilateral de 0,000 (<0,05). En lo que refiere al
coeficiente, se obtuvo r=0,760, correlacion positiva alta.

Contrastacion de hipotesis.

La hipdtesis establecida en el trabajo de investigacion fue la siguiente: Existe
una relacion directa entre la Gestion Administrativa y la Motivacion de los docentes en
una Institucion Educativa publica, Laredo, 2022.
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 10, se acepta la hipotesis de
investigacion planteada, considerando p=0,000 (<0,05) que se traduce en que las

variables presentan una relacion directa.

Por otro lado, en lo que respecta a la hipotesis nula: No existe relacién directa
entre la Gestion Administrativa y la Motivacion de los docentes en una Institucion

Educativa publica, Laredo, 2022.

La hipotesis nula se rechaza, teniendo en consideracion que los resultados
reflejan la evidente relacion entre las variables de estudio.
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V. DISCUSION

En relacion con el primer objetivo especifico, identificar el nivel de la Gestion
Administrativa desde la perspectiva de los docentes de una Institucion Educativa
Publica, Laredo, 2022. Donde fue empleada la teoria neoclasica de la administracién
que, segun Gémez y Vazquez (2019), se resalta al proceso administrativo como un
ciclo que se repite en la estructura y desarrollo de las organizaciones. Se pudo verificar
que el 70% de los docentes de la institucién educativa publica, en estudio, consideran
que existe una gestion administrativa alta; lo cual indica que en dicha organizacion se
aplica el proceso administrativo de manera eficiente; teniendo como puntos fuertes a
la planificacion y organizacion, y como puntos medios a la direccion y control. Se
considera importante mencionar a Sayago (2018), quien, en contraposicion al
resultado obtenido en la presente investigacion, encontré que el 52% de docentes
catalogan a la gestion administrativa como deficiente, con valoracién desfavorable,
sobre todo en la planificacion y evaluacion, con un resultado ligeramente favorable en
la ejecucion. El autor asegura ademas que, la variable esta entrelazada con todas las
areas de la organizacion y por ende con sus diversos problemas. Asimismo, Cortez
(2020) demostro que el 52% y 48% de docentes afirman que el nivel es medio y bajo,
respectivamente, en cuanto a la gestidon administrativa se refiere; indicé ademas la
necesidad de mejorar el nivel de esta variable en la institucion educativa de estudio.
Por su parte, Mendoza (2017) manifestd que la gestion administrativa acarrea consigo
actividades direccionadas a la consecucion de objetivos mediante las funciones
clasicas de la misma. También, que es imperativo su correspondiente
perfeccionamiento para el desarrollo de las organizaciones. Estos resultados, a pesar
de ser contrapuestos a los del presente estudio, tuvieron hallazgos de singular
similitud, persiguiendo el objetivo comun de perfeccionamiento de la variable. Por otro
lado, Quispe (2020), hizo mencion que una gestion eficaz se subdivide en etapas,
como diagnosticar, planificar, método, ejecutar, seguimiento, controlar y evaluar, las
cuales aseguran una adecuada gestion por parte de los administrativos. Esto indica
que pueden existir en materia de gestion diferentes funciones o etapas, pero todas se
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encuentran debidamente enmarcadas en el proceso administrativo.

En cuanto al segundo objetivo, identificar el nivel de motivacion de los docentes
de una Institucion Educativa Publica, Laredo, 2022. Donde se utilizé la teoria de los
dos factores de Herzberg, la cual propone que la motivacion intrinseca se agrupa con
emociones laborales positivas, en tanto que la extrinseca se asocia con las negativas
(Edmundo, 2017). Se identific6 que poseen una alta motivacion el 64% de los
docentes. Estos resultados indican una situacién favorable, sobre todo para los
factores intrinsecos, donde los docentes resaltan que su nivel de motivacion se debe
a la autoevaluacion de su desempeno profesional por la actividad que realizan. Con
similitud, Mora (2020) encontr6 que la motivacion de los docentes estaba
correspondida por un 70,3% en nivel alto; si bien es cierto, el resultado es afirmativo;
el autor hace énfasis en que mayor parte de la desmotivacion en su investigacion
radica en la preocupacion del plantel de los alcances académicos del alumnado y la
imposibilidad de revertir determinadas situaciones fuera de su control.
Consecuentemente, Serkan et al. (2019) afirman que la motivaciéon es un proceso
multidimensional que involucra la interaccion entre docente y sus diferentes colegas,
administrativos, estudiantes e inclusive padres de familia y/o tutores. Asegurando
ademas que cada individuo posee necesidades y expectativas distintas; dando pie a
gue cada uno posea fuentes de motivacion dispares. Estos resultados indican que la
motivacion de los docentes varia de individuo en individuo e incluso por situaciones
externas a su rango de accion. Por otra parte, Machova et al. (2018), manifestaron que
es imperativo para una organizacion conocer la motivacion intrinseca, asi como los
intereses, necesidades y objetivos personales de sus trabajadores, con la finalidad de
sintonizarlos con los objetivos corporativos de la misma. Indicando ademas que los
factores de motivacion permanecen en constante cambio y renovacion. No obstante,
Pachari y Urcia (2018) especificaron directamente que, ser reconocidos por su trabajo
y contar con un sueldo digno son aspectos motivacionales esenciales para cualquier
profesional. Estos alcances sugieren que cada organizacioén debe realizar su maximo

esfuerzo por conocer todo lo relacionado con su subordinado, ademas que ciertos
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criterios son de mayor relevancia en lo que refiere a mejorar la motivacién del plantel.
De forma complementaria, Bermudez (2017) aseguré que el uso incorrecto de

estrategias de motivacion afecta a la misma de forma inversamente proporcional.

Continuando con el tercer objetivo, determinar la relacion que existe entre la
Planificacion y la Motivacion de los docentes de una institucion educativa publica
ubicada en Laredo, 2022. Chiavenato (2019) describié que en la fase de planeacion
se establecen objetivos, como también estrategias, politicas, procedimientos y
presupuestos para poder alcanzar lo planteado. Se determiné la existencia de una
relacion directa entre la dimension y la variable, habiendo obtenido un valor p=0,000 y
r=0,653, que indica una correlacién positiva moderada. Teniendo una fundamentacion
que radica en que los diversos indicadores y procesos relacionados con la planificacion
estratégica, asi como la proyeccion de actividades acorde con metas y objetivos
articulados al plan institucional, sirven de orientacion para el trabajo docente. Es decir,
al tener un plan claro, la labor es realizada de mejor manera, incidiendo
favorablemente en la motivacion. De forma similar, Mora (2020), demostr6 que existe
relacion entre la planificacién y la motivacion, siendo también correlacional positiva
moderada (p=0,000 y r=0,710); a su vez el autor afirma que el vinculo entre estas es
fundamental para el desarrollo institucional. Por su parte, Sayago (2020) indico la
presencia de una relacion positiva alta entre la mencionada dimension y variable de
estudio (p=0,000 y r=0,763). Estos resultados evidencian la relacion entre la funcién
de planeary la motivacion; pero sobre todo que su alineamiento es clave para la 6ptima

gestion institucional, siendo ademas la primera fase del proceso administrativo.

En cuanto al cuarto objetivo, determinar la relacion que existe entre la
Organizacion y la Motivacion de los docentes de una institucion educativa publica
ubicada en Laredo, 2022. Segun Chiavenato (2019) en este proceso se establece las
funciones, obligaciones y grados de coordinacion entre los diferentes grupos para
poder lograr los objetivos definidos. Se determind la existencia de una relacion directa
entre la dimension y la variable, habiendo obtenido un valor p=0,000 y r=0,632, que
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indica una correlacion positiva moderada. Relacién explicada porque el contar con una
jerarquizacion integral, asi como con estandares de participacion, las diferentes
responsabilidades del docente son realizadas de la forma estipulada, evitando
incongruencias y malentendidos, por lo que no se perjudica su nivel de motivacion. De
un modo similar, Mora (2020) encontré que existe relacién positiva alta entre la
mencionada dimensién y la motivacion, con un valor p=0,000 y correlacién de 0,707.
El autor reafirma que la organizacion es el proceso que permite coordinar y emplear
recursos de manera eficiente, consiguiendo asi los objetivos institucionales. Por otro
lado, Mendoza (2017) en un estudio y contexto de relativa similitud, demostro la
existencia de una correlacion positiva muy alta entre la dimensién de organizacion
administrativa y la innovacion en empresas de mediana envergadura. Los alcances de
notoria similitud de estos resultados, permiten sostener y avalar el vinculo demostrado
en el presente estudio, siendo la dimensidn en cuestion un mecanismo de consecucion

de metas.

En lo que respecta al quinto objetivo, determinar la relacion que existe entre la
Direccion y la Motivacion de los docentes de una institucion educativa publica ubicada
en Laredo, 2022. Los autores Gonzalez et al. (2020) sefialaron que, esta dimension se
efectua por medio del nivel de jerarquia de arriba hacia abajo, donde se ejecutan las
estrategias planeadas a través de una buena motivacion y liderazgo. Se determind la
existencia de una relacion directa entre la dimension y la variable, habiendo obtenido
un valor p=0,000 y r=0,698, que indica una correlacion positiva moderada. El sustento
de este resultado se basa en que cuando prima la empatia, asertividad, liderazgo en
cargos de autoridad; asi como el velar por la motivacion del personal, facilitar el dialogo
abierto, y sobre todo el involucramiento con el logro de objetivos; la labor se lleva a
cabo idoneamente. Esto se traduce en una motivacion docente adecuada. Del mismo
modo, Mora (2020) encontré que existe relacion positiva alta entre la mencionada
dimensién y la motivacion, con valor p=0,000 y un valor de correlacion de 0,701.
Asimismo, el autor refiere que la direccion es fundamental para el encaminamiento de

aquello que se planifico y organizé previamente. De la misma manera, Sayago (2018)
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en su estudio manifestd que entre la ejecucion y motivacion existe una correlacion
positiva moderada (p=0,002 y r=0,694). Los resultados expuestos guardan gran
similitud con los alcanzados en la presente investigacion, permitiendo avalar el vinculo

demostrado entre la direccion y la variable en cuestion.

En cuanto al sexto objetivo, determinar la relacion que existe entre el Control y
la Motivacion de los docentes de una instituciéon educativa publica ubicada en Laredo,
2022. Segun Marrero (2021) en esta fase se lleva a cabo las funciones de evaluacion
y correccion de actividades mal realizadas que afectan el alcance de los objetivos. Se
determiné la existencia de una relacion directa entre la dimension y la variable,
habiendo obtenido un valor p=0,000 y r=0,722, que indica una correlacién positiva alta.
Resultado cuya consistencia se encuentra amparada porque en la institucion son
ejecutadas diversas actividades de monitoreo, evaluaciones, asi como también,
acciones correctivas y de retroalimentacion. Por esa razon, el trabajo docente cuenta
con mecanismos adecuados para la subsanacién de errores y mejora pertinente,
salvaguardando la asertividad de las formas y la consecuente motivacion. Tal como
sostiene Mora (2020), quien en su investigacidn encontré que existe relacion positiva
moderada el Control y la Motivacion de los docentes, con una significancia bilateral de
0,000 y un valor de correlacién de 0,627. El investigador ratifica la relevancia del control
en las instituciones educativas, mencionando ademas que la presente dimension
permite identificar errores que evitaron conseguir los objetivos estipulados y realizar la
correspondiente retroalimentacion. Por otra parte, Lindra et al. (2020) hacen énfasis
en que la supervision académica tiene un rol importante en el esfuerzo diario del
docente, sirviendo de guia y de retroinformacion en su labor educadora. Asi mismo,
Boru (2018) asegura que, en Turquia, es muy necesaria la supervision constante a los
docentes, siendo tan relevante como contar con un sistema de reconocimiento y
recompensas, los cuales inciden en la motivacion. Los hallazgos mostrados evidencian
la notable conexion entre la dimension y la variable; permitiendo respaldar de forma
inequivoca el resultado obtenido en el presente estudio. Infiriendo ademas que el
control en el contexto educativo adquiere mayor relevancia y atencion, dada la propia
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naturaleza de la transmision de conocimiento entre docente y alumno.

Finalmente, en lo que concierne al objetivo general de investigacion, determinar
la relacion que existe entre la Gestidn administrativa y la Motivacion de los docentes
de una institucion educativa publica ubicada en Laredo, 2022. Para el desarrollo de la
investigacion se estudiaron las teorias neoclasicas de la administracion y la de los dos
factores de Herzberg, donde Chiavenato (2019) sefialé que la teoria de la variable
gestion tiene como nucleo central las fases ciclicas del proceso administrativo que se
desarrollan en las organizaciones. Con respecto a la teoria de la segunda variable,
Robbins y Coulter (2017) hicieron mencion que la motivacion intrinseca se vincula con
la satisfaccion en el trabajo, y la extrinseca a la insatisfaccidn que ocasiona el contexto
al que, es expuesto el cargo. Se determind la existencia de una relacion directa entre
ambas variables, habiendo obtenido una significancia bilateral de p=0,000 y r=0,760,
que indica una correlacién positiva alta, donde se destaca primordialmente la relacion
que tienen las dimensiones de control y direccion con la motivacion, segun la teoria
neoclasica de la administracion; debido a que la regular gestion dirigida en la
institucion, ha repercutido de buena manera en la satisfaccion de los docentes por las
actividades que han realizado. A su vez, el personal ha sentido su reconocimiento y
promocién por el trabajo que ejecutan dia a dia, incluso adaptandose a una educacion
hibrida del contexto actual. Resultado que guarda similitud con el obtenido por
Rodriguez (2021), quien indico la existencia de una relacién positiva y significativa
entre la Gestidon administrativa y motivacion, avalada por un resultado r = 0.94.
También, Lucapa (2018) corrobora la existencia de la mencionada relacion, avalada
por un valor p=0,01 y r=342, asegurando que la mejora o cambio de una de las
variables incide directamente en la otra. Asimismo, Sayago (2019), cuya investigacion
posee las mismas variables que la presente investigacion, afirmé que existe relacion
significativa entre estas; afladiendo que los directivos y autoridades escolares tienen
el deber y compromiso de aunar esfuerzos para velar por la motivacion de su personal
docente; el autor. Los resultados mostrados permiten colegir que la correspondencia

entre la gestion administrativa y la motivacion es algo manifiesto. Ademas, en el
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contexto educacional, el cual varia de institucion en institucion, y cuyos niveles de
motivaciéon docente son relativos; adquiere considerable importancia para un

desarrollo institucional pleno e integral.

Las investigaciones consideradas sefalan que existe correspondencia entre la
gestion administrativa y la motivacion, donde una buena o mala administracion
repercute directamente en el nivel de motivacion que pueden mostrar los
colaboradores de una organizacion. De modo que, un docente motivado realice sus

actividades de labor formadora satisfactoriamente.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que, existe relacion directa entra la Gestion Administrativa y la
Motivacion, teniendo como resultados p=0,000 y r=0,760. Se destaca la relacion
que hay entre la direccion y control con la buena motivacion de los docentes en una

institucion educativa publica ubicada en Laredo, 2022.

2. Seidentificd que, en la institucion el nivel de la gestion administrativa es considerada
como alta por el 70% de los docentes; donde los encuestados destacaron que la
administracion gestiona muy bien los procesos de planificacién y organizacion,

mientras que la direccion y el control es manejada de manera regular.

3. Se identificd que, en la institucién el 66% de los encuestados poseen una alta
motivacion. Los docentes manifestaron un nivel medio en los factores extrinsecos,
donde el indicador remuneracién mostro la calificacidn mas baja con un 76%; los
factores intrinsecos obtuvieron un resultado positivo en la cual los docentes
destacaron los indicadores de satisfaccion con la actividad realizada (96%) y
desempefio profesional (94%).

4. Se determind que, en la institucion existe relacion directa entra la dimension de
Planificacion y la Motivacién, teniendo como resultados p=0,000 (<0,05) y r=0,653;
lo cual indica que la planificacion estratégica brinda una vision clara a los docentes
de cuales seran las actividades y objetivos que se debera cumplir en el ano

académico.

5. Se determind que, en la institucion existe relacion directa entra la dimension de
Organizacion y la Motivacién (p=0,000 (<0,05) y r=0,632), donde la buena
coordinacion a través de una eficiente division organizacional y los estandares
establecidos permitié que los docentes puedan desempefar de manera satisfactoria
sus actividades profesionales.
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6. Se determind que, en la institucion existe relacion directa entra la dimension de
Direccion y la Motivacion, teniendo como resultados p=0,000 (<0,05) y r=0,698, lo
cual indica que la delegacién de autoridad y de responsabilidades hacia los

docentes ha repercutido de buena manera en su motivacion.

7. Se determin6 que, en la institucion, existe relacion directa entra la dimension de
Control y la Motivacion (p=0,000 (<0,05) y r=0,722), donde el buen seguimiento por
parte de la administracion, ha favorecido las condiciones de trabajo, clima laboral y
desempenio profesional de los docentes.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda, a la plana directiva de la institucion publica ubicada en Laredo, liderar
acciones correctivas que permitan ejecutar las diferentes actividades segun lo que se
ha planeado y organizado; de la misma manera, llevar a cabo una comunicacién y
retroalimentacion efectiva, donde los docentes estén informados de cual es el rumbo

de la gestion de la institucion.

Se recomienda que los docentes que laboran en la institucidn, se inscriban y participen
en los cursos de “finanzas para ti” y “finanzas en el cole” que la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP ha desarrollado especialmente para ellos, todo esto con el fin
de que puedan mejorar sus finanzas personales y hacer un buen uso de su

remuneracion.

Se recomienda a la plana directiva, socializar con todos los docentes acerca de cuales
son los estandares establecidos de la institucién e incentivar la realizacion de los
examenes de rendimiento para propiciar la mejora de sus prestaciones sociales por la

actividad profesional desempefada.

A futuras investigaciones, se recomienda asegurar de manera efectiva la colaboracion
total por parte de las instituciones publicas durante el periodo que dure el proyecto de
investigacion. Asimismo, es recomendable que el equipo de trabajo cuente con un plan
de contingencia para hacerle frente a posibles eventualidades que puedan afectar el
desarrollo de su estudio.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion. Gestion administrativa y motivacion de los docentes en la Institucion Educativa 80081
Julio Gutiérrez Solari, El Milagro, 2022

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ITEMS MEDICION
Planificacion 1.2
La variable gestion Planificacié estrategica ’
v anificacion : -
verienh o Articulacion con Escala
Chiavenato (2019) :dml?rls:t/réaélva sdeemld:g objetivos 3, 4 nominal:
dgflqe_ tat' lagestion . icacion  de  un Division 56 g; (N::r;ica
?Umlms rativa t_como cuestionario elaborado  rganizacion organizacional ’ nunca
- prgf(:_eso con_lnulq Y por Chancahuafia Estandares 7.8 (3)A veces
Sislemalico Gue IMPICa (2018), que  esta establecidos ° 4 Cas
. : basado en la teoria Delegacion de ;
. : 9,10 siempre
Gestion ig’;lr\]/(l)dades 'mpulljrc:;aasr’ neoclasica de la autoridad (5) S?empre
administrativa organizar dir?gir y administracion.  Este Responsabilidad 11,12
controlar recursos y 215:1;321;2:10 uglr}: ucz Direccién Lidgrazg’o 13, 14
c?mﬁeternma; t Para 1 ocde los 24 hasta los Motivacion 15, 16
ag:.at.za €8s ¥ 120 puntos, asimismo, Comunicacion 17,18
objetives ” se establecié tres .
yganizacionales” (P niveles: bajo (24-56), Seguimiento 19, 20
' medio (57-88) y alto Acciones
(89-120). Control correctivas 21,22
Retroalimentacion 23, 24




Motivacion

La motivacion son los
‘procesos que inciden
en la energia, direccion
y  persistencia  del
esfuerzo que realiza
una persona para
alcanzar un objetivo”
(Robbins 'y Coulter,
2017, p. 520).

La variable motivacion
se midi6 a través de la
aplicacion de un
cuestionario elaborado
por Mora (2020), que
esta basado en la
teoria de los dos
factores de Herzberg.
Este instrumento tiene
una puntuacién que va
desde los 20 hasta los
100 puntos, asimismo,
se establecid tres
niveles: bajo (20-46),
medio (47-73) y alto
(74-100).

Condiciones de

trabajo
Prestaciones >
sociales
Politica 3
organizacional
Extrinseca
Estilo de liderazgo 4,5
Clima laboral 6,7
Relaciones sociales 8
Remuneracion 9,10
Desempefio 11,12,
profesional 13
Satisfaccioén con la
o . 14
Intrinseca actividad realizada
., 15, 16,
Promocion laboral 17
Autoevaluacion del 18, 19,
desempeno 20

Escala de
nominal:
(1) Nunca
(2) Casi
nunca
(3) A veces
(4) Casi
siempre
(5) Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativa y Motivacion de los docentes en la Institucion Educativa 80081 Julio Gutiérrez Solari, EI Milagro, 2022

Problema Hipétesis Objetivos Variables Metodologia Poblacion
General: Variable 1: Tipo y disefio de La poblacion esta
. . . . investigacion constituida por todos
Existe una Determinar la relacion que Gestidn los docentes de la
. .. relacion directa existe entre la Gestion administrativa El estudio es de PN ;
;, Qué relacion g o : ) : Institucion  Educativa
¢ ot ¢ I entre la Gestion Administrativa y la Chi ¢ 2019 tipo aplicada. 80081 Julio Gutiérrez
gmstt.a’ entre 1@ Administrativa y la Motivacion de los docentes q fllavenalo ( i ) Enf Solari
Ags 1on trati Motivacién de los de la Institucion Educativa S'n.e.? ? gestion EN O?.ﬁ. '
! nl\]/Im’I['S rativa dy docentes en la 80081 Julio Gutiérrez ?Umlms rativa como  cuantitativo. La muestra fue censal
a hMotivacion a€ itiycion Solari, EI Milagro, 2022. n Proceso \ivel descriotivo de modo que se utilizo
los docentes de la continuo P :
s Educativa 80081 ) roe y correlacional. toda la poblacion para
Institucion sistematico ue : :

. Julio Gutiérrez Y a o aplicar el instrumento,
Educativa 80081 g, £l Milagro implica una serie de  Disefio NO  siendo 88 docentes en
Julio  Gutiérrez 2022’ ’ actividades experimental  de ot
Solari, EI Milagro, ' impulsoras, como corte transversal '
$,20227 planear, organizar, .

dirigir y controlar Variables 'y
recursos y operacionalizaci
competencias para ©n

alcanzar metas Y yariable 1:
objetivos

organizacionales” Gestion

(p. 8).

administrativa




Especificos:

OE1: Evaluar la Gestion
Administrativa desde la
perspectiva de los
docentes de la Institucion
Educativa 80081  Julio
Gutiérrez Solari, El Milagro,
2022.

OE2: Evaluar la Motivacion
de los docentes de Ila
Institucion Educativa 80081
Julio Gutiérrez Solari, El
Milagro, 2022.

OE3: Determinar la relacion
que existe entre la
dimension de Planificacion
y la Motivacion de los
docentes de la Institucion
Educativa 80081  Julio
Gutiérrez Solari, El Milagro,
2022.

OE4: Determinar la relacion
que existe entre la
dimensién de Organizacién
y la Motivacion de los
docentes de la Institucion
Educativa 80081 Julio

Variable 2:
Motivacion

La motivacion son
los “procesos que
inciden en la
energia, direccion y
persistencia del
esfuerzo que realiza
una persona para
alcanzar un
objetivo” (Robbins y
Coulter, 2017, p.
520).

Dimensiones:
Planeacion,
organizacion,

direccion y control.

Variable 2:
Motivacion
Dimensiones:

Extrinseca
intrinseca

e

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de analisis de
datos

Método descriptivo e
inferencial.




Gutiérrez Solari, El Milagro,
2022.

OES5: Determinar la relacion
que existe entre la
dimension de Direccion y la
Motivacion de los docentes
de la Institucién Educativa
80081 Julio  Gutiérrez
Solari, El Milagro, 2022.

OEB: Determinar la relacion
que existe entre la
dimension de Control y la
Motivacion de los docentes
de la Institucién Educativa
80081 Julio  Gutiérrez
Solari, El Milagro, 2022.




Anexo 3. Instrumento validado de la variable Gestion Administrativa, obtenido de

Chancahuana (2018), y adaptado por Alva y Reyes (2022)

Estimado (a) docente, el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
sobre la Gestion Administrativa y Motivacion de los docentes en una Institucion
Educativa Publica, Laredo, 2022. Razon por la cual se le pide que responda de manera
veraz. El cuestionario es andnimo y los resultados seran manejados estrictamente para

fines académicos.

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacidon y brinda su

consentimiento?

| si | NO |

Instrucciones: Como opciones de respuesta se le presenta tres alternativas, marque
con una “X” la escala que considere acorde a su respuesta. La escala tiene las

siguientes equivalencias.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N© PREGUNTAS ESCALA
PLANIFICACION S|4 13|21
1 Se lleva a cabo la planificacion estratégica en la Institucion
Educativa
> El equipo directivo planifica las actividades enfocadas al logro de
metas y objetivos
3 El equipo directivo planifica las actividades establecidas en el
Plan Estratégico
4 En la Institucidn, la planificacion de las actividades realizadas
tiene articulacion con los objetivos
ORGANIZACION
5 El sub director ha dado a conocer a los trabajadores, las lineas
de division o jerarquizacion Organizacional
6 Dentro de la Institucion existe un Organigrama bien estructurado
que especifique la jerarquizacién de los cargos




Existen estandares establecidos que promuevan la participacion

/ de los trabajadores

8 Los directivos evaluan que se cumplan las funciones que
competen a cada miembro de la Institucién
DIRECCION

9 La delegacion de autoridad se da de manera pertinente y
asertiva
las personas designadas en los cargos de asistentes y

10 | coordinadores de area se caracterizan por ser empaticos y tener
capacidad de liderazgo

11 El equipo directivo realiza acciones destinadas al cumplimiento
de los Objetivos Institucionales

12 Los directivos asumen con responsabilidad los resultados de las
metas y objetivos dando cuenta a la Comunidad Educativa

13 | Los directivos de la institucién poseen cualidades de liderazgo

14 El equipo directivo conduce la Institucién con mucha capacidad
de liderazgo

15 Los directivos promueven la motivacion en los trabajadores de la
Institucion

16 Los miembros de la Institucién se sienten motivados con las
funciones que desempefian

17 Existe una buena comunicacion entre el equipo directivo y los
miembros de la Institucion
Mediante el buen dialogo, los directivos propician que la

18 | comunidad Educativa se involucre en el logro de los objetivos
Institucionales
CONTROL

19 Los directivos formulan estrategias de monitoreo adecuadas para
el cumplimiento de los proyectos que se realizan en la Institucion

20 Existen procedimientos para monitorear y evaluar el desempefio
docente en el aula

21 | El equipo directivo aplica acciones correctivas luego de realizar
el acompafnamiento y monitoreo a los miembros de la Institucion

22 | Las acciones correctivas aplicadas son acertadas

23 Se efectla la retroalimentacion a los miembros de la Institucion
por parte de los directivos

o4 Se asignan metas de desempefio que surgen a partir de la

evaluacion y retroalimentacion de los trabajadores




Anexo 4. Fichas de validacion de la variable Gestion Administrativa
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Anexo 6. Instrumento validado de la variable Motivacion, obtenido de Mora (2020)

Estimado (a) docente, el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
sobre la Gestion Administrativa y Motivacion de los docentes en una Institucion
Educativa Publica, Laredo, 2022. Razon por la cual se le pide que responda de manera
veraz. El cuestionario es anénimo y los resultados seran manejados estrictamente para

fines académicos.

¢Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigacidon y brinda su

consentimiento?

| si | NO |

Instrucciones: Como opciones de respuesta se le presenta tres alternativas, marque
con una “X” la escala que considere acorde a su respuesta. La escala tiene las

siguientes equivalencias.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N© PREGUNTAS ESCALA
MOTIVACION EXTRINSECA 5143|121

1 ¢ Considera que las condiciones de la infraestructura, el
equipamiento y mobiliarios son pertinentes para su trabajo?

5 ¢, Recibe estimulos y reconocimiento por el cumplimiento de metas
y objetivos?

¢ Participa activamente en la construccion de los instrumentos de

3 gestion institucional?

4 ¢ Considera que los conflictos que se generan en la institucion son
solucionados con equidad y justicia?

5 ¢ Considera que los canales de comunicacion que utiliza el
directivo son eficaces, pertinentes y asertivos?

6 ¢ Considera que el ambiente laboral es de cordialidad y respeto,
favoreciendo su desempeno profesional?

7 ¢ Considera que el trabajo en equipo promueve el logro de las

metas y propdsitos institucionales?




¢ Considera que el trabajo que realiza es reconocido por los

8 colegas de su institucion?

9 ¢ Considera que la remuneracion que percibe se ajusta a la labor
que realiza?

10 ¢ Considera que la remuneracion que percibe satisface sus
necesidades?
MOTIVACION INTRINSECA

11 ¢ El trabajo que realiza le permite desarrollar al maximo todas sus
capacidades?

12 ¢ Considera usted que las funciones que le asignan lo asumen con
mucha responsabilidad?

13 ¢ Considera que su relacion con sus companeros de trabajo es
cordial y armoniosa?

14 | ; Siente satisfaccion por la labor realizada?

15 ¢ Considera que en su institucion educativa se generan ideas
creativas e innovadoras?

16 ¢ Considera usted, que tiene libertad de decidir cdmo desempeiar
mejor su trabajo?

17 ¢ Considera usted, que en la institucion le dan la oportunidad de
participar en la toma de decisiones?

18| ¢ Considera que su trabajo es muy importante para la institucion?

19 ¢ Considera importante su aporte en el logro de los objetivos
institucionales?

20 ¢ Considera que le resulta facil tomar iniciativa asumiendo nuevos

retos?




Anexo 7. Fichas de validacién de la variable Motivacion, Tomado de la tesis Gestion
administrativa y motivacion laboral en docentes de instituciones educativas
secundarias rurales de la UGEL Calca - Cusco 2020, Mora (2020)
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AneXxo 8. Confiabilidad de la variable Motivacion

Alfa de Cronbach N° de Elementos

Variable

20

0.945

Motivacion

MOTIVACION - PRUEBA PILOTO
N°|P1{P2|P3|P4|P5|P6|P7(P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|(P18|P19|P20

3
4
4
5
4
3
5
5
5
3
5
4
5
5
4
4
3
4
4
5

2
2

3

1

2

2

3

2

1

1

1

1

1

1

1

31313[3]|3[3[3]3]3

313[3[3]|3[4[5]3

1

2 [3[3]4]4a]4ala]4a]3]2

313[3[4|414[4|4]|3[2] 2

413/3|5[4|414[5]|3

513[4[3|4[4[5]|5[]4|2]3

6 [3|3[2[3]|3[3[3]|3

715|5/4|5[5[5]|5[4|3]3

8lalals]|alals|s5]a]al 4

915[5[5]|5[5[5]5]|5|5] 5
10144 |5]|5[4[5]|5|5[4] 3

11

12| 4] 3]alalalals]ala] s

1313[3|5]4[5|4[|5]3

1415|1414 |5|5|5]|5]|5]4] 4
151513414 |13/4|1413]3] 3

16/413|1414|14|15]|5]4

171313343 [4]43[3]3
1814 [3|3]|3[3|4]|5[4]|2] 2

1914[3/4]13[3|3[3[3]|2

2003|3]3[3|3]4[4]3




Anexo 9. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacion 167 50 ,001
Organizacion ,193 50 ,000
Direccién ,151 50 ,006
Control ,146 50 ,009
Extrinseca 124 50 ,053
Intrinseca ,113 50 ,152
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Gestion administrativa y motivacién de los docentes de una Institucion Educativa Pulblica, Laredo, 2022.

PROPOSITO DEL ESTUDIO
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PROCEDIMIENTO
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