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Resumen

El objetivo general fue determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al 2021. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, con un disefio no experimental
transeccional descriptivo correlacional, aplicando la entrevista al contador general
y analizando los estados financieros del 2017 al 2021. Los resultados demostraron
en el 2017 un 44% de cuentas por cobrar y de liquidez un 1.73 soles, en cambio,
en el 2018 consiguidé 43% de cuentas por cobrar y liquidez un 2.31 soles, en el 2019
alcanzdé un 39% de cuentas por cobrar y una liquidez un 2.53 soles, en el 2020 logro
un 38% de cuentas por cobrar y liquidez de 2.74 soles, pero en el 2021 las cuentas
por cobrar disminuyeron al 23% y aumento la liquidez a 3.02 soles. En cambio, la
entrevista reveld que la empresa no posee politicas de crédito viables que permitan
establecer cierta cantidad de dias de cobranza, solo es asignado en el momento
gue se lleva a cabo el acuerdo comercial con los clientes. Concluyendo que se
acepta la hipotesis alterna, demostrando que las cuentas por cobrar mantienen una

relacion muy significativa con la liquidez.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, prueba acida.



Abstract

The general objective was to determine the relationship between accounts
receivable and liquidity of the company Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 to
2021. A quantitative methodology was used, applied type, with a non-experimental
design transectional descriptive correlational descriptive, applying the interview to
the general accountant and analyzing the financial statements from 2017 to 2021.
The results showed in 2017 a 44% of accounts receivable and liquidity a 1.73 soles,
instead, in 2018 achieved 43% of accounts receivable and liquidity a 2.31 soles, in
2019 achieved 39% of accounts receivable and a liquidity a 2.53 soles, in 2020
achieved 38% of accounts receivable and liquidity of 2.74 soles, but in 2021
accounts receivable decreased to 23% and increased liquidity to 3.02 soles. On the
other hand, the interview revealed that the company does not have viable credit
policies that allow establishing a certain number of collection days; it is only
assigned at the time the commercial agreement with the clients is carried out.
Concluding that the alternative hypothesis is accepted, demonstrating that accounts
receivable maintains a very significant relationship with liquidity.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, acid test.



INTRODUCCION

La inadecuada planificacion de las actividades es ocasionada por la falta o
deficiencias en las politicas de crédito y cobranza de las organizaciones,
convirtiendo estos factores como causantes de que las cuentas por cobrar estén
siendo un dolor de cabeza para los gerentes (Bermeo & Armijos, 2021).

Es asi que en el contexto internacional se evidencia que la pandemia ha
ocasionado que las tecnologias virtuales avancen masivamente, creando
plataformas digitales de cobro haciendo que los clientes se acostumbren a pagar
por estas herramientas con el propésito de no arriesgar su salud por temor al
contagio del Covid-19, pero aun hay empresas que no ofrecen a sus clientes estas
alternativas de pago el cual ha impactado negativamente en su liquidez ya que sus
cuentas por cobrar han incrementado masivamente (Gardi et al., 2021).

En el entorno nacional la falta de un plan preventivo, predictivo y reactivo ha
producido que las cuentas por cobrar se conviertan en incobrables causando que
las organizaciones no puedan cumplir en el tiempo establecido con sus deudas a
corto plazo porque al no mantener activo su flujo de efectivo han caido en falta de
liquidez (Nolazco et al., 2020).

En el entorno local la empresa Grupo Famet SAC ubicada en el distrito de
Chachapoyas presentd en los Ultimos cinco periodos econdmicos una prueba acida
de 0.23, 0.36, 0.42, 0.51 y 0.69 veces, demostrando que la empresa ha presentado
inconvenientes al momento de afrontar sus deudas asumidas en el corto plazo,
asimismo, en el ratio razén corriente en dicho periodo tuvo un 0.78, 0.85, .1.92, 1.10
y 1.73 soles para respaldar las deudas asumidas con sus acreedores, impactando
seriamente en el cumplimiento de sus pasivos corrientes, esto ha sido generado
porque el promedio de cobranza de sus cuentas por cobrar han sido de casi
veintisiete dias por cliente, siendo los factores que se han convertido que la
empresa en mencion tenga problemas de liquidez.

Se consider6 como problema de investigacion: ¢Como se relacionan las
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas,
2017 al 2021? Asi mismo considero los especificos PE1. ¢ Como se relaciona el
promedio de cobranzas con el capital de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC,

Chachapoyas, 2017 al 2021?; PE2. ¢ Coémo se relaciona el promedio de cobranzas
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con la prueba acida de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al
20217?; PE3. ¢ Como se relaciona el promedio de cobranzas con la razon corriente
de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 20217, PE4. ¢ COmo se
relaciona la rotacion de cuentas por cobrar con el capital de trabajo de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021?; PE5. ¢Como se relaciona la
rotacion de cuentas por cobrar con la prueba acida de la empresa Grupo Famet
SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021?; PE6. ¢Como se relaciona la rotacion de
cuentas por cobrar con la razon corriente de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021?

Este estudio se justifico en la relevancia social porque a través de que la
empresa pueda aumentar su liquidez sin caer en activos 0ciosos, va a seguir dando
trabajo a profesionales y personas en la ciudad de Chachapoyas, permitiendo de
esta forma mejorar las condiciones econdmicas de sus familias.

En el aspecto tedrico esta investigacion se justificO en el conocimiento
existente en el campo cientifico permitiendo a las investigadores profundizar en las
conceptualizaciones de cada una de las variables y sus dimensiones, asimismo, a
través de las recomendaciones que plantean las responsables de este trabajo se
estara aportando conocimiento a todas las personas que estén interesadas en
conocer sobre las cuentas cobrar y la liquidez, pudiendo permitir que tomen en
cuenta en sus respectivos negocios.

En el aspecto practico se justificé porque a través de evidenciar las
restricciones que ocasionan que las cuentas por cobrar se hayan convertido en
incobrables que han afectado a la liquidez entonces los accionistas de esta
empresa podran tomar las medidas correctivas que les permita mejorar estas
situaciones.

En el aspecto metodoldgico este estudio se justificd en que los resultados
gue se alcancen en este estudio podran ser utilizados y comparados por aquellos
investigadores que decidan estudiar las cuentas por cobrar, la liquidez o ambas
variables de estudio, pudiendo considerarlo como antecedente y discutir los
hallazgos.

El objetivo general fue: Determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al 2021. Ademas,

contd con especificos OE1. Evaluar la relacion del promedio de cobranzas con el



capital de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
OE2. Establecer la relacion del promedio de cobranzas con la prueba acida de la
empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. OE3. Describir la relacion
del promedio de cobranzas con la razon corriente de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021. OE4. Evaluar la relacion de la rotacién de cuentas por
cobrar con el capital de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas,
2017 al 2021. OE5. Establecer la relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con
la prueba &cida de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
OES®6. Describir la relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la razon corriente
de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

La hipdtesis general fue: Existe relacion significativa de las cuentas por
cobrar con la liquidez de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al
2021. Las especificas fueron: HE1. Existe relacion significativa del promedio de
cobranzas con el capital de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021; HE2. Existe relacion significativa del promedio de
cobranzas con la prueba acida de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas,
2017 al 2021. HE3. Existe relacion significativa del promedio de cobranzas con la
razon corriente de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
HE4. Existe relacion significativa de la rotacion de cuentas por cobrar con el capital
de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. HES5.
Existe relacion significativa de la rotacién de cuentas por cobrar con la prueba acida
de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. HEG6. Existe relacién
significativa de la rotacion de cuentas por cobrar con la razon corriente de la

empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.



I. MARCO TEORICO

Para determinar el uso de los antecedentes internacionales se procedio a
revisar diferentes trabajos publicados, tomando la decision de considerar el aporte
de:

Mohammed y Saleh (2022), en su articulo cientifico titulado: “The effect of
liquidity risk on the performance of banks: Evidence from Jordan” [El efecto del
riesgo de liquidez en los resultados de los bancos: Datos de Jordania], publicado
en la revista La ciencia en crecimiento. La investigacion tuvo como finalidad analizar
el impacto del riesgo de liquidez en el rendimiento financiero de los bancos
jordanos, donde el riesgo de liquidez. A través de una metodologia cuantitativa,
analitico de los estados financieros de 13 bancos que cotizan en la bolsa de
Amman. Llegdé a concluir que las administraciones de los bancos comerciales
deben aumentar el interés por explotar su liquidez dentro de unos limites de riesgo
aceptables para alcanzar unos ratios Optimos de rendimiento financiero,
equilibrando los rendimientos que deben alcanzarse con los riesgos potenciales de
dichos gastos, de forma que se garantice el impacto positivo del riesgo de liquidez
en el rendimiento financiero de dichos bancos.

Asimismo, Ochoa y Palma (2021), La investigacion tuvo como objetivo
evaluar el impacto del Covid-19 en las cuentas por cobrar y como se ve afectada la
liquidez de Spartan del Ecuador S.A. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
descriptiva, documental, con entrevista a 03 personas. Concluyendo que en el
departamento de crédito y cobranza de Spartan del Ecuador Existen diversas
deficiencias en sus procedimientos y en el manejo de las carteras de sus clientes,
las cuales han venido afectando la liquidez de la empresa debido a que Muy poco
flujo de dinero procesado y poco seguimiento realizado por Spartan en la gestiéon
de cobros y clientes propios de la entidad, ya que en algunos casos fueron
aceptados sin analisis previo para asegurar la capacidad de pago.

Ademas, Goyes (2021), La investigacién tuvo como objetivo examinar la
situacion financiera y la capacidad de las cooperativas agricolas para soportar
aumentos significativos de los gastos por deudas incobrables. Bajo un estudio

cuantitativo y con analisis de un conjunto de datos Unico de estados financieros de



cooperativas agricolas que abarca desde 1996 hasta 2019 para examinar los
cambios en la rentabilidad, la solvencia, la liquidez y el riesgo de las cuentas por
cobrar. Llegé a concluir que las cooperativas agricolas se encuentran en una
posicion financiera sélida, que ha mejorado con el tiempo. La mayoria de las
cooperativas agricolas son capaces de absorber un aumento sustancial de los
gastos por deudas incobrables debido a su considerable posicion de ganancias
retenidas. Sin embargo, las cooperativas que tienen importantes problemas de
rentabilidad experimentan pérdidas mucho mayores, especialmente las
cooperativas agricolas mixtas (con cantidades aproximadamente iguales de ventas
de cereales y de suministros agricolas) y las grandes cooperativas con mas de 500
millones de dolares en ventas.

Asimismo, se tiene a Caraguay (2021), La investigacion tuvo como fin
examinar las ventas de crédito y su impacto en la liquidez de esta empresa. Bajo
un estudio mixto, exploratorio, recolectando datos a través de la entrevista a 10
gerentes, encuestas a 45 trabajadores y la observacion directa. Llegd a concluir
gue la falta de gestion en la recogida de las cuentas de cobro, afecta a su capacidad
de pago a los proveedores, lo que demuestra una falta de liquidez al no lograr
cumplir sus obligaciones a tiempo.

En cambio, Andrade y Benites (2020), La investigacion tuvo como finalidad
evaluar el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez. A travées
de una metodologia mixta y descriptiva, se encuest6 a 32 empleados. Llegando a
concluir gue los resultados indican que, sin factoring, la liquidez de la empresa seria
significativamente menor durante el periodo.

Asimismo, Rusdiyanto et al., (2019), Se tuvo como objetivo evaluar el efecto
del crecimiento de las ventas, el volumen de negocios y el flujo de caja operativo
sobre la liquidez. Unilever Indonesia. Utilizaron una metodologia cuantitativa,
descriptiva. La poblacion utilizada en este estudio son los datos de los estados
financieros. Desde 2010 hasta 2018, la técnica de determinacion del muestreo
utiliza el muestreo intencional. Concluyeron que los altibajos del valor de las ventas
y de la facturacion de las cuentas por cobrar de una empresa no influyen en la
liquidez. Unilever Indonesia mientras que el flujo de caja operativo ha aumentado o
disminuido tiene una influencia en la liquidez Unilever Indonesia. El valor del

crecimiento de las ventas, la facturacion de las cuentas por cobrar y el flujo de caja



operativo pueden explicar la liquidez Unilever Indonesia. en un 78%, mientras que
el 22% se explica por otros factores que no se incluyen en este estudio.

Igualmente, se cuenta con Fernandez (2019), se tuvo como objetivo revisar
el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa. Para ello utilizo
un estudio mixto, descriptivo, explicativo, llegando a estudiar los estados
financieros. Concluyendo que, al revisar el manual de politicas y procedimientos
para los procesos de concesion de crédito y cobro, ya que la empresa carece de
formacioén para el personal de cobro.

Para Reyes (2019), la investigacién tuvo como objetivo analizar la gestion
de Cuentas por Cobrar por medio de la aplicacion de indicadores financieros para
asi determinar el nivel de liquidez de la empresa Avting S.A. La metodologia de la
indagacioén fue cualitativa, descriptiva, no experimental y de andlisis documental.
Concluy6 que el uso de estrategias adecuadas permite llegar a la confirmacién del
diagnéstico inicial, ya que la gestién de la cobranza result6 ineficaz por falta de
procedimientos y politicas, cabe mencionar que una propuesta que lleva una
propuesta lograra fijar metas y tomar la mejor decision.

Ademas, Pozo (2019), La investigacion tuvo como finalidad analizar las
Cuentas por Cobrar por medio de la utilizacién de indicadores financieros para la
medicion de la liquidez de la compafiia Tranjuanjo S.A. La metodologia de la
investigacion fue cualitativo, descriptivo, no experimental, aplicando la entrevista a
02 personas y con andlisis de los estados financieros. Concluy6 que con una mejora
en la politica de Implementacion Recomendada y Manual Funcional Administrar
adecuadamente las cuentas por cobrar y mejorar los indicadores de cuentas por
cobrar La liquidez se logra a través de decisiones racionales que permitan el
cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.

Como parte final se cuenta con Plaza (2019), La investigacién tuvo como
objetivo proponer acciones para reducir los cobros de CELLNEL S.A., de manera
gue contribuya a la liquidez de la empresa. Bajo un estudio cuantitativo, descriptivo,
explicativo y con analisis documental. Concluyé que hay un boom de crédito en los
recibos, lo que dificulta equilibrar los libros al final del mes, ya que las previsiones
de ventas se asientan en presupuestos en lugar de en digitos consistentes.

En lo que respecta a los antecedentes nacionales se considero el estudio de

Gutiérrez (2022), La indagacion tuvo como propésito definir la incidencia de la



gestion de cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo una metodologia cuantitativa,
descriptiva y con andlisis documental. Concluy6 que después de aplicar los indices
de gestion, se determina que la empresa convierte 9. 19 veces sus deudas en
efectivo en un periodo econdémico, asi como que los clientes tardan
aproximadamente 39 dias en abonar su endeudamiento, segun el indice del periodo
medio de recogida.

Asimismo, Quispe y Rabanal (2021), La investigacion tuvo como objetivo
definir el efecto de la gestidon de cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa
comercializadora de autopartes afio 2020. La sistemética de la indagacién fue de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con corte transversal y disefio no
experimental. La muestra estuvo representada por la empresa comercializadora de
autopartes del afio 2020. Los métodos utilizados fueron la entrevista y el andlisis
documental, donde se aplicé los instrumentos como guia de entrevista y ficha de
registro. Concluyendo que, las cuentas por cobrar han menorado, alcanzando 35
cobranzas rotativas en el afio, y el ciclo de cobranza promedio es de una vez cada
10 dias, por lo que su indicador de liquidez muestra que existe un capital de trabajo
optimo, por lo que no hay necesidad de endeudamiento para asumir su
responsabilidad operativa. La gestion de cuentas por cobrar es beneficiosa no solo
porque restaura las carteras de los clientes mas rapido, sino que tiene una baja
tasa de morosidad.

Ademds, Rodriguez y Villa (2021), La investigacion tuvo como proposito
definir la incidencia de la gestién de cuentas por cobrar en la liquidez de la
Ferreteria Platino EIRL, Tarapoto, afio 2020. EI modelo de investigacion fue
aplicado, de corte transversal, tipo descriptivo — causal y disefio no experimental,
la muestra fue conformada por el gerente general y contador. Los métodos usados
fueron el analisis documental, la entrevista, observacion y como instrumento se tuvo
en cuenta una guia de analisis documental y de entrevista, y una lista de cotejo.
Llegando a la conclusiéon de que el manejo de Cuentas por Cobrar Afecta
Significativamente la Liquidez en Ferreterias Platino EIRL, Tarapoto, 2020, ya que
las pérdidas por defectos encontrados dificultan aumentar el indice de liquidez.

En cambio, Apolino y Leiva (2021), se obtuvo como finalidad definir el grado
de incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo una metodologia

cuantitativa, descriptiva, correlacional causal, aplicaron la encuesta a 12



trabajadores. Concluyendo que las cuentas por cobrar inciden significativamente
en la liquidez en esta organizacion, porque al no contar con normas de cobranzay
credito adecuadas a las exigencias de la entidad no podran recuperar en el plazo
establecido las deudas de sus clientes ocasionando que la liquidez no sea la
adecuada.

También, Ostolaza (2021) La investigacion tuvo como fin definir la incidencia
de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa TRANSERSA, Nuevo
Chimbote 2019-2020. Se desarroll6 mediante un método de enfoque cuantitativo,
descriptivo-propésito, de corte transversal y disefio no experimental, se realizé el
muestreo por conveniencia ya que la unidad de investigacion tuvo representatividad
en los temas, empleando una guia de entrevista como herramienta de recoleccion
de datos, para la validacion de los instrumentos se uso el analisis documental y el
juicio de expertos. Concluyd que, las cuentas por cobrar afectan la liquidez de la
empresa, y se ha observado que la rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa
debe ser 6ptima puesto que su ciclo promedio de cobranza real supera los 7 dias.

De la misma forma, Lopez y Olivares (2021), se tuvo como finalidad medir el
grado de asociacion que mantienen ambas variables. Bajo una metodologia
cuantitativa, correlacional y con analisis de los estados financieros y con entrevista
a 05 trabajadores. Concluyeron que estas variables mantienen una asociacion
significativa ya que ambas alcanzaron un Rho=0.874.

Ademads, Zegarra (2021), se obtuvo como finalidad definir la incidencia de
las cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo una metodologia cuantitativa, no
experimental, aplicativa y explicativa, se procedio a analizar los estados financieros.
Llegando a concluir que la gestion de los recibos tiene un efecto sobre la liquidez
de la empresa, pues reduce la cantidad de efectivo disponible para llevar a cabo
las operaciones normales.

Pero Callapifia y Colque (2021), se tuvo como objetivo determinar la relacion
gue mantienen estas variables. Bajo una metodologia cuantitativa, aplicada y
correlacional, aplicaron la encuesta a 30 colaboradores. Llegando a la conclusion
gue estas variables poseen una asociacion positiva muy fuerte dado que ambas
obtuvieron un Rho=0.914.

De la misma forma Chuquimango y Huamani (2021), se obtuvo como fin

analizar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez. Bajo una metodologia



cuantitativa, aplicada, descriptiva y explicativa, se procedié a analizar la situacion
financiera de la organizacion. Concluyendo que las cuentas por cobrar inciden de
forma directa en la liquidez, porque a mayor cuentas incobrables menos
probabilidades de que la sociedad pueda obedecer cabalmente con sus
constricciones a corto plazo.

Para Tequen y Yangua (2020), se tuvo como propdsito determinar las
cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Constructora, cuyo enfoque de
indagacioén fue cuantitativa con un disefio no experimental y alcance explicativo. La
muestra y poblacion fue representada por el contador, administrador y el gerente.
Asi mismo, se considerd a los Estados Financieros de los periodos 2016-2017-
2018-2019. Se manejaron las técnicas de analisis documental y entrevista.
Concluyendo que se conducird a una disminucion de la liquidez, se recomienda
fortalecer las politicas de cobranza basadas en la gestion interna de la empresa,
asi como comprender mejor las realidades econdmicas, Andlisis de negocio con
ratios financieros para liquidez y gestion.

La base teodrica de las cuentas por cobrar se ha considerado a la teoria del
valor y del dinero donde Marx (1859) menciona que la actividad econémica que
inicia un ciclo de efectivo se define por el criterio financiero como la compra de
materias primas, materiales y mano de obra en competencia con el mercado por
esos recursos. El ciclo de pago se refiere al periodo de tiempo entre la compra de
materias primas, materiales y mano de obra y el pago de cuentas y salarios.

Para comenzar el ciclo capital-dinero (D-M), se invierte una determinada
cantidad de dinero en un conjunto especifico de bienes. Estos bienes son tanto
herramientas de produccidon como mano de obra, es decir, las materias primas y
los recursos humanos que entran en la creacion de los bienes acabados. El capital-
dinero se transforma en "capital con la propiedad para crear valor adicional”" a través
de este proceso. Teniendo en cuenta el hecho de que tanto la mano de obra como
las materias primas se pagan después de ser utilizadas, el dinero asume el papel
de un medio general de compra y un medio general de pago.

Esto quiere decir que si es que la empresa no cumple con llevar a cabo de
forma eficiente la planificacién, la organizacion, la direccién y el control impactara
considerablemente en el incremento de las cuentas por cobrar, obligando a la

organizacion a castigar dichas cuentas en un periodo determinado.



La liquidez se ampara en la teoria general de la ocupacion, el interés y el
dinero segun Keynes (1943), menciona que la economia en la tradicion keynesiana
se ocupa de como los cambios en la demanda agregaday, por extension, el empleo
y los ingresos se relacionan. El interés final de Keynes fue intentar dotar a las
instituciones nacionales o internacionales de poder para controlar la economia en
las épocas de recesion o crisis. La politica fiscal, la estrategia de gastos
presupuestarios del Estado, se utilizoO para mantener este nivel de control. Segun
Keynes, el efecto multiplicador que se produce cuando aumenta la demanda es la
justificacion econémica primaria para actuar de esta manera.

Esto demuestra que a mayor capacidad de gasto de los clientes mayor
probabilidad de que cumplan con sus obligaciones asumidas con las
organizaciones, ya que cuentan con los recursos necesarios para pagar sus deudas
asumidas con diferentes instituciones.

Las bases conceptuales de la variable cuentas por cobrar se ha tomado en
cuenta el aporte de Zhu et al., (2022) donde revelan son la representacion de los
derechos de una empresa para recoger o recibir compensacion, que suele
realizarse en efectivo debiendo considerar el promedio de cobranzas y la rotacion
de las cuentas por cobrar ya que estas permiten conocer el tiempo de crédito a
otorgar y lo que les demora en recuperar ese dinero. También, puede definirse
como el activo, el recurso, el derecho o la propiedad de una empresa que genera
beneficios futuros (Hao & Ding, 2022). Ademas, Zhao y Lu (2021) de los préstamos
o la entrega de recursos liquidos, las empresas pueden reclamar estos derechos a
cambio de la venta de bienes o servicios. Asimismo, se sostiene que estos recibos
constituyen activos actuales porque el proceso contable comienza con las ventas,
y el resultado es el crédito como parte de las operaciones comerciales (Mohanad &
Ammar, 2021). En esta misma linea Kong y Wang (2021) son un tipo de crédito que
una compariia puede extender a sus consumidores como parte de su operacion
comercial, que puede clasificarse como bienes o servicios. Ademas, se dice que es
una medida de los ingresos tanto a corto como a largo plazo generados por las
operaciones diarias, la emision de crédito o cualquier otra operacién inusual que
genera efectivo durante un periodo de promedio de cobranza que permita a la
organizacion tener una rotacion de las cuentas por cobrar de manera efectiva
(Cotter, 2021).
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Las Normas Internacionales de Contabilidad consideradas en las cuentas
por cobrar son la numero 32 llamada Instrumentos Financieros: presentacion y la
39 llamada Instrumentos Financieros: reconocimiento y medicion. Ademas, se
cuenta con las Normas Internacionales de Informacién Financiera 7 denominada
Instrumentos Financieros: informacién a revelar y la 9 denominada Instrumentos
Financieros (Yeremian & Morozenko, 2021).

Las dimensiones de estas variables fueron evaluadas por ratios de gestion
gue segun Kong y Wang (2021)., son aquellos que sirven para determinar la
eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa. En otras palabras, la eficacia de
las politicas de ventas en efectivo, ventas totales, recogida y gestion del inventario
de la empresa.

Las dimensiones consideradas en las cuentas por cobrar son dos. Con
respecto al periodo promedio de cobranzas Vasquez et al., (2021), mencionan que
es una métrica que indica la cantidad media de tiempo que tomamos para financiar
a nuestros clientes. El periodo medio de cobro es el tiempo medio, medido en dias,
gue demora una compafia en cobrar el dinero de un cliente. Nos indicara el nimero
de dias que tardamos en pagar al cliente, es decir, el nUmero de dias que tardamos
en financiar al cliente (Killingsworth & Mehany, 2018). Asimismo, se define como,
en promedio, el numero de dias que tarda una empresa en cobrar los pagos de los
clientes (Meng & Du, 2021). Desde la perspectiva del ciclo de desarrollo, nos dara
informacion sobre la cantidad de dias desde que vendemos el producto hasta que
pagamos (Nwude & Agbo, 2018). La formula para encontrar el periodo promedio de
cobranza es multiplicar las cuentas por cobrar por 360 dias, y este resultado se
divide con las ventas netas realizadas en el periodo econdmico anual (Kipkirui &
Yugi, 2019).

Asimismo, se conceptualiza las partes que participan en la
operacionalizacion de la dimension periodo de promedio de cobranza, donde Kong
y Wang (2021), manifiesta que ventas netas son aquellas cantidades monetarias
gue resultan después de haber descontado las devoluciones y rebajas concedidas,
asimismo, que se haya determinado los impuestos y el transporte de las
mercancias.

La otra dimension es la rotacion de cuentas por cobrar que es un indicador

de cuantas veces una compafia tiene cuentas por cobrar durante un periodo
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contable, es decir, cuantas veces una empresa ha logrado convertir estos activos
en liquidez (Vasquez et al., 2021). Para que las organizaciones puedan mejorar la
rotacion de las cuentas por cobrar deben mantener un punto de equilibrio en sus
ingresos y sus deudas de corto plazo, deben elegir adecuadamente a sus clientes
gue van a otorgar el crédito, deben aprovechar la necesidad que tiene el cliente del
producto o servicio otorgando el menor tiempo posible de crédito y sobre todo debe
mantener una comunicacion cordial, de respeto y amable con sus clientes (Salamh
et al., 2018). Ademas, Suraya (2018), menciona que un alto indice de rotacion de
ingresos puede indicar que la empresa es eficiente en la recaudaciéon de ingresos
y que la empresa tiene un alto porcentaje de clientes de calidad que pagan la deuda
rapidamente. En este mismo sentido Guija y Terry (2021), revelan que para
encontrar el nivel de rotacion de las cuentas por cobrar de la empresa se debe
operacionalizar las ventas netas entre el promedio de cuentas por cobrar que posee
la empresa.

También, se conceptualiza las partes que participan en la operacionalizaciéon
de la dimension rotacion de cuentas por cobrar, donde Kong y Wang (2021),
manifiesta que activo corriente es aquel que se utiliza para identificar el efectivo y
otros activos o recursos conocidos como los que se espera que se realicen, vendan
o0 consuman durante el ciclo de negocios normal. En cambio, el pasivo corriente
segun Kong y Wang (2021), es el que consiste en esas obligaciones que la empresa
suele devolver en menos de un afo.

Las bases conceptuales de la variable liquidez se cuenta con el aporte de
Ryuy Yu (2021), donde revelan que es la capacidad de la organizacién para captar
capital de trabajo que permita obtener buenos resultados al aplicar los ratios de
prueba acida y de razdn corriente. Asimismo, es la simplicidad con la que el capital
de trabajo y el activo a través de la prueba acida y la razén corriente puede
convertirse en efectivo (Vo & McMillan, 2022). En otras palabras, Wanjiru et al.,
(2022), revelan que se refiere a la capacidad de su compafia para generar
ingresos. Ademas, es la capacidad que tiene un activo de cristianizar en dinero en
el corto plazo sin reducir su precio (Feng & Guo, 2022). En cambio, Yamada (2021),
revela que es la velocidad a la que un activo puede venderse o intercambiarse por
otro para convertir esos activos en liquidez. Esto variara en funcién de las

oportunidades que tenga para venderlos y de la facilidad con la que puedan
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comprarse (Nguyen et al., 2021). Teniendo en cuenta la definicion de liquidez,
invertir en obligaciones estatales puede ser una buena manera de garantizar la
liquidez de la empresa, ya que son un mercado muy liquido a corto plazo debido a
su facilidad de venta (Neuder et al., 2021). Por otro lado, invertir en espacio
comercial, espacio de almacén o cualquier otro tipo de inmueble es, por definicion,
menos liquido, ya que su venta requiere un considerable tiempo y gasto (Nguyen
et al., 2021).

La variable liquidez se enmarca en la NIC 1 denominada presentacion de
Estados Financieros y la 7 llamada Estado de Flujos de Efectivo, asimismo, lo hace
la Normas Internacionales de Informacion Financiera 7 denominada Instrumentos
Financieros: informacion a revelar (Alvarez, 2020).

La importancia de tener liquidez es que mantiene activo el proceso
productivo. En general, esto se refleja mejor en las pymes, ya que el ciclo de
reinversion es mas rapido que en otro tipo de empresas (Avila et al., 2022). La
liquidez, por otro lado, es importante porque son la principal forma de cumplir con
las obligaciones, pagar los gastos de produccion y mantener activas las
operaciones; por el contrario, cuando una empresa tiene problemas de liquidez, es

probable que quiebre debido a la insolvencia (Alvarez & Tamayo, 2022).

Las dimensiones de estas variables fueron evaluadas por ratios de liquidez
que segun Alvarez (2020), son aquellos indicadores que se encargan de medir la
capacidad de pago que cuenta el negocio frente a sus pasivos corrientes asumidos
con terceros.

Las dimensiones consideradas en la liquidez son el capital de trabajo, la
prueba &cida y la razon corriente (Gamez et al., 2021). El capital de trabajo es la
diferencia entre el activo circulante y el pasivo circulante (proveedores, préstamos
a corto plazo y obligaciones varias), y se puede medir por el promedio de dias de
ventas de la empresa (Guerrero et al., 2021). Asimismo, Laura y Phala (2021),
mencionan que es el recurso a corto plazo que una empresa tiene disponible para
desarrollar sus operaciones, es decir, para comprar inventarios, pagar los salarios
de los empleados, cumplir con las obligaciones financieras y, en general, cumplir
con todos sus compromisos a corto plazo. Estos son los recursos que la empresa

requiere para funcionar; deben estar disponibles a corto plazo para satisfacer los

13



requisitos de tiempo y forma de la organizacion (Choquecahua et al., 2021). La
capacidad de una empresa para generar flujos de caja esta inextricablemente
vinculada a su capital circulante (Vera et al., 2020). La capacidad de una empresa
para generar efectivo con una inversion minima de capital o utilizacién de activos
tiene un efecto positivo significativo en el capital humano (Choquecahua et al.,
2021). El capital de trabajo se obtiene a través de la operacionalizacién contable,
donde se dividen los activos corrientes con los pasivos corrientes (Vera et al.,
2020).

La otra dimensién es la prueba &cida, es una razon financiera que indica si
una empresa tiene activos circulantes para lograr sus constricciones a corto plazo.
Para encontrar la prueba acida se restan los activos corrientes con los inventarios,
y este resultado se divide con los pasivos corrientes (Guerrero et al., 2021).

En este punto solo se define inventarios donde Alvarez (2020), revela que
consiste en una relacion detallada, ordenada y valorada entre todos los activos,
derechos y pasivos de una empresa y es el documento méas sencillo de la
contabilidad.

La tercera dimensién es la razon corriente nos dice qué porcentaje de la
deuda a corto plazo esta cubierto por activos, y la conversién de activos en dinero
corresponde aproximadamente al vencimiento de la deuda (Guerrero et al., 2021).
Lo calculamos dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante (Vera et al.,
2020).
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Il. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Como tipo de investigacion fue aplicada porque se resolvieron los problemas
a través de nuestras recomendaciones permitiendo mejorar el funcionamiento de
ambas variables que se trabajaron en este estudio

Segun la CONCYTEC (2018), sefiala que es la que posee como propdsito
descubrir a través del conocimiento cientifico métodos que puedan ser utilizados
para abordar los acontecimientos negativos que se presentan en las variables de
estudio.

Disefio de investigacion

Se consider6 como disefio de investigacion al no experimental transeccional
descriptivo correlacional ya que no se manipularon deliberadamente las cuentas
por cobrar y la liquidez.

A criterio de Hernandez y Mendoza (2018), el no experimental es un estudio
en el que las variables independientes no se cambian intencionalmente para ver
como afectan a otras variables. La investigacion no experimental implica observar
o medir fenédmenos y variables en su entorno natural.

Asimismo, hace referencia que el transeccional posee como objetivo
describir variables analizando su impacto e interrelaciones en un momento
pertinente. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Con respecto al descriptivo hace mencién que es que se utiliza para expresar
los hechos nuevos que acontecen en la investigacion (Hernandez & Mendoza,
2018).

Con respecto a lo correlacional Naupas et al., (2018), manifiestan que es la
gue consiste en evaluar dos variables y determinar el grado de correlacion entre

ellas. Considerando el esquema siguiente:

Ox
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Donde:

M: Muestra

Ox: Cuentas por cobrar
R: relacion

Oy: Liquidez

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: cuentas por cobrar

Definicion conceptual: son la representacion de los derechos de una
empresa para recoger o recibir compensacion, que suele realizarse en efectivo
debiendo considerar el promedio de cobranzas y la rotacién de las cuentas por
cobrar ya que estas permiten conocer el tiempo de crédito a otorgar y lo que les
demora en recuperar ese dinero. (Zhu et al., 2022)

Definicion operacional: Se considerd como técnica el analisis documental de
los estados financieros del 2017 al 2021, y la entrevista que fue aplicado al contador
general, asimismo, el instrumento considerado fue la guia de andlisis documental y
la guia de entrevista estructurada compuesta por 06 interrogantes, tomando en
cuenta sus dimensiones: promedio de cobranzas y la rotacion de cuentas por
cobrar.

Indicadores: En este punto se consideraron al periodo promedio de

cobranzas y a la rotacion de cuentas por cobrar.

Escala: razén

Variable 2: liquidez

Definicion conceptual: es la simplicidad con la que el capital de trabajo y el
activo a través de la prueba acida y la razén corriente puede convertirse en efectivo
(Vo & McMillan, 2022).

Definicion operacional: Se consideré como técnica el analisis documental de
los estados financieros del 2017 al 2021, y la entrevista que fue aplicado al contador

general, asimismo, el instrumento considerado fue la guia de analisis documental y
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la guia de entrevista estructurada compuesta por 06 interrogantes, tomando en
cuenta sus dimensiones: Capital de trabajo, prueba acida y razon corriente.
Indicadores: En este punto se consideraron al capital de trabajo, la prueba

acida y la razon corriente.

Escala: Razén
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién: De acuerdo con Naupas et al., (2018), es el grupo de todos los
casos que satisfacen un conjunto de requisitos. La poblacion estuvo conformada
por los estados financieros del 2017 al 2021 como el balance general y el estado
de ganancias y pérdidas, asimismo, estuvo conformado por aquellos trabajadores

gue estan involucrados de manera directa con las variables de estudio:

Cargo Género
- . Total
Femenino Masculino
Contador general 00 01 01
Total, general 01

Tabla 1

Trabajadores considerados para la investigacion

Fuente: Recursos humanos de la empresa Grupo Famet SAC

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusion: los estados financieros correspondientes 2017 al
2021, asimismo al contador general porque es este profesional el que estan
involucrados en las variables que se estudiaron.

e Criterios de exclusién: Los estados financieros anteriores al 2017 o posterior
al 2021, asimismo, a los trabajadores que no estuvieron involucrados de
manera directa en las cuentas por cobrar y la liquidez.

Muestra: Para Naupas et al., (2018), es un subconjunto de la poblacién que,
como resultado, posee las caracteristicas necesarias para el estudio; es lo
suficientemente distinto como para evitar la ambigiedad. Se analizaron los estados
financieros y los estados de resultados integrales y pérdidas del 2017 al 2021,

asimismo, estuvo compuesta por 01 trabajador al contador general.
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Unidad de andlisis: los estados financieros y los estados de resultados

integrales y pérdidas del 2017 al 2021, y al contador general.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En palabras de Hernandez y Mendoza (2018), las técnicas, segun el autor,
son la parte abstracta de la recogida de datos; son los medios por los que se
obtienen datos. Las técnicas consideradas fueron la entrevista y el andlisis
documental, como instrumento se utilizdé la guia de analisis documental de los
estados financieros y los estados de resultados integrales y pérdidas de los
periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

A criterio de Naupas et al., (2018), el interrogatorio viene a ser un conjunto
sistematico de preguntas escritas relacionadas con las hipotesis de trabajo y, como
resultado, con las variables e indicadores de la investigacion. Se considero la guia
de entrevista estructurada conformada por 12 preguntas que seran aplicadas al

contador general.

Expertos Grado Opinidn
Gonzales Matos Marcelo Magister :
Aplicable
Dante
Grijalva Salazar Rosario Magister Aplicable
Frias Guevara Roberth Doctor Aplicable

Tabla 2
Validacién de los instrumentos por juicio de expertos

3.5. Procedimientos

Se pidi6 permiso a la empresa para llevar a cabo la entrevista y proporcionar
informacion para el analisis documental correspondiente, que incluy6 la tabulacion
de los datos en Excel y SPSS v.26 para obtener los resultados de las dos variables

estudiadas en este trabajo de investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Utilizamos el método descriptivo porque se recogieron datos de cada
variable de estudio también, lo que permitié6 demostrar el efecto de las dos variables
de estudio. Este método permitié obtener tablas y figuras de cada objetivo trazado

en este trabajo, procediendo a interpretar y analizar cada dato encontrado.
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También, se considerdé el método estadistico inferencial con el fin de obtener el

grado de relacion que existe entre las variables y dimensiones planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Para garantizar la exactitud de la informacion recopilada en este trabajo, se
otorgd permiso a la empresa para utilizar libremente los instrumentos de
recopilacion de datos.

Asimismo, los datos personales y confidenciales obtenidos durante los
encuestados son confidenciales y fueron eliminados al momento en que la UCV
apruebe esta investigacion.

Simultdneamente, se ha observado la guia de elaboracion de trabajos de
investigacion de esta universidad, conforme a las normas APA séptima edicion en

cada texto recopilado de trabajos publicados en diversas plataformas académicas.

19



V. RESULTADOS

Los resultados alcanzados fueron procesados con ratios de gestion para la variable

cuentas por cobrar y con ratios financieros a la variable liquidez, obtenidos a través

del analisis documental realizado a los estados financieros, como el balance de

situacion y el estado de resultados de los periodos del 2017 al 2021 de la empresa

Grupo Famet SAC, que realiza sus operaciones en la ciudad de Chachapoyas, los

cuales se ha procedido a resolver por cada objetivo especifico hasta llegar al

objetivo general.

Objetivo especifico 1. Evaluar la relacion del promedio de cobranzas con el capital

de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

Periodos Ratio promedio de Ratio Capital de trabajo
cobranzas

2017 30 882,450.41

2018 24 1,468,379.00

2019 22 1,695,881.00

2020 10 2,179,929.00

2021 6 3,345,395.00

Tabla 3

Nivel de relacion del promedio de cobranzas con el capital de trabajo de la

empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.

Figura 1

Nivel de relacion del promedio de cobranzas con el capital de trabajo de la

empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
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Los datos plasmados en la tabla 3 y figura 1 revelan que en el 2017 la empresa
conté con un promedio de cobranza de 30 dias de recuperacion de los créditos
otorgados y su capital de trabajo fue de S/ 882450.41, en cambio, en el 2018 su
promedio de cobranza se redujo a 24 dias y también aumenté su capital de trabajo
a S/ 1468379.00, ademds, en el 2019 se observa que el promedio de cobranzas
disminuyo a 22 dias y el capital de trabajo aument6 a S/ 1695881.00, asimismo, se
aprecia que en el 2020 alcanz6 un promedio de cobranzas de 10 dias y el capital
de trabajo se increment6 a 2179929.00, por ultimo, en el 2021 el promedio de
cobranza cayé a 06 dias pero el capital de trabajo se increment6 a S/ 3345395.00,
demostrando que en esta organizacion afio a afio ha reducido el promedio de
cobranza lo que le ha permitido aumentar sus ingresos impactando positivamente
en el capital de trabajo, revelando de esta forma que esta organizacion posee una
estabilidad financiera que le permite afrontar sus deudas a corto plazo.
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Contrastacién de la hipétesis especifica 1

Estos datos permiten concluir que se acepta la hip6tesis alterna, ya que se aprecia
gue el promedio de cobranzas se relaciona de manera significativa con el capital
de trabajo, puesto que segun la informacion financiera de la empresa que cuando
disminuye el promedio de cobranzas el capital de trabajo se incrementa
considerablemente, permitiendo a la organizacion enfrentar tranquilamente sus

pasivos corrientes.
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Objetivo especifico 2. Establecer la relacién del promedio de cobranzas con la
prueba &cida de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
Tabla 4

Nivel de relacion del promedio de cobranzas con la prueba &cida de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Periodos Ratio promedio de Ratio prueba acida
cobranzas
2017 30 0.69
2018 24 1.22
2019 22 1.24
2020 10 1.54
2021 6 1.64

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.
Figura 2

Nivel de relacion del promedio de cobranzas con la prueba acida de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.
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Fuente: Tabla 4

Segun latabla 4 y figura 2, en el 2017 la empresa obtuvo una prueba acida de 0.69
con un promedio de cobranza de 30 dias, en cambio, en el 2018 aumento su prueba
acida a 1.22 y el promedio de cobranza se redujo a 24 dias, en el 2019 incremento
su prueba acida a 1.24 y disminuy6é su promedio de cobranza a 22, en el 2020
siguié aumentando su prueba acida a 1.54 pero su promedio de cobranza se redujo
a 10 dias, en el 2021 aumenté nuevamente la prueba acida a 1.64 y siguio
reduciendo el promedio de cobranza a 6 dias, estos datos revelan que esta
empresa puede afrontar sus deudas a corto plazo sin considerar sus inventarios,
puesto que en los Ultimos cinco periodos su liquidez aumentd de forma paulatina
ya que su promedio de cobranza ha llegado a reducir por debajo de las exigencias

de sus politicas.
Contrastacién de la hipoétesis 2

Estos resultados nos permiten aceptar la hipotesis alternativa, ya que es evidente
gue el promedio de cobranzas esta significativamente relacionado con la prueba
acida. Segun los datos financieros de la empresa, cuando la recaudacion media
disminuye, la prueba de &cido aumenta significativamente, permitiendo a la

organizacién enfrentarse a sus obligaciones actuales con confianza.
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Objetivo especifico 3. Describir la relacién del promedio de cobranzas con la razén
corriente de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

Tabla 5

Nivel de relacién del promedio de cobranzas con la razén corriente de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Periodos Ratio promedio de Ratio razon corriente
cobranzas
2017 30 1.73
2018 24 2.31
2019 22 2.53
2020 10 2.74
2021 6 3.02

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.
Figura 3

Nivel de relacion del promedio de cobranzas con la razon corriente de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021
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De acuerdo a los datos establecidos en la tabla 5 y figura 3, en el 2018 el promedio
de cobranzas fue de 30 dias y la raz6n corriente fue de 1.73, en cambio, en el 2018
consiguié un 24 dias de promedio de cobranzas y un 2.31 de razon corriente,
asimismo, en el 2019 obtuvo 22 dias de promedio de cobranzas y una razon
corriente de 2.53, en el 2020 alcanz6 10 dias de promedio de cobranza y una razén
corriente de 2.74, pero en el 2021 consiguié seis dias como promedio de cobranzas
y una razon corriente de 3.02, revelando que esta empresa puede asumir sus
obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes, ademas se aprecia que
posee activos ociosos debiendo invertir en hacer crecer a la empresa 0 en nuevos
proyectos empresariales.

Contrastaciéon de la hipétesis 3

Por los datos alcanzados les permite a las investigadoras rechazar la hipotesis nula
y aceptar la alterna, significando que el promedio de cobranzas mantiene una
correlacion significativa con la razon corriente, esto quiere decir que mientras sea
menor el promedio de cobranzas la empresa obtiene mejor resultado en la razén
corriente, consintiendo a la empresa enfrentar tranquilamente sus deudas a corto

plazo.
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OE4. Evaluar la relacion de la rotacién de cuentas por cobrar con el capital de

trabajo de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

Tabla 6

Nivel de relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con el capital de trabajo de

la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Periodos Ratio rotacion de Ratio capital de trabajo
cuentas por cobrar
2017 31 882,450.41
2018 26 1,468,379.00
2019 21 1,695,881.00
2020 9 2,179,929.00
2021 4 3,345,395.00

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.

Figura 4

Nivel de relacion de la rotacién de cuentas por cobrar con el capital de trabajo de

la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021
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Los datos reflejados en la tabla 6 y figura 4 demuestran que en el 2017 la rotacién
de cuentas por cobrar fue de 31 veces en el afio con un capital de trabajo de S/
882.450.41, en cambio, en el 2018 la rotacion de cuentas por cobrar disminuyé a
26 veces y el capital de trabajo aument6 considerablemente a S/ 1,468,379.00,
ademas, en el 2019 sigui6é cayendo la rotacion de cuentas por cobrar a 21 veces y
el capital de trabajo sigui6 aumentando a S/ 1,695,881.00, en el 2020 se aprecia
gue nuevamente la rotacion de cuentas por cobrar cay6 a 9 veces al afio y con ello
aumenté el capital de trabajo a S/ 2,179,929.00, incluso en el 2021 sigui6é cayendo
la rotacion de cuentas por cobrar a 4 veces al afio y el capital de trabajo se
incrementé a S/ 3,345,395.00, estos datos demuestran que la empresa periodo a
periodo ha mejorado su rotacion de cuentas por cobrar demostrando que este
negocio ha logrado convertir sus activos en liquidez permitiendo que pueda afrontar
con total tranquilidad todas sus deudas asumidas con terceros en plazos de corto
tiempo.

Contrastacion de la hipoétesis 4

De acuerdo a los datos alcanzados en el andlisis de los estados financieros, se
acepta la hipotesis alterna, demostrando que la rotacién de cuentas por cobrar
mantiene una relacién muy significativa con el capital de trabajo, esto quiere decir
gue a menor rotacion de cuentas por cobrar la empresa tendria mayor capital de
trabajo consintiendo que pueda hacer frente en los plazos establecidos de las

deudas asumidas menor a doce meses.
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OES. Establecer la relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la prueba acida
de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

Periodos Ratio rotacion de Ratio prueba &cida

cuentas por cobrar

2017 31 0.69
2018 26 1.22
2019 21 1.24
2020 9 1.54
2021 4 1.64

Tabla 7
Nivel de relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la prueba acida de la
empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.
Figura 5

Nivel de relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la prueba &cida de la
empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021
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Fuente: Tabla 7
Segun la tabla 7 y figura 5, demuestra que la empresa paso de una prueba acida

en el 2017 de 0.69 soles por cada sol de deuda, siendo el periodo que la empresa
no pudo afrontar sus deudas asumidas en el corto plazo, en cambio, obtuvo un 1.22
en el 2018, un 1.24 en el 2019, un 1.54 en el 2020 y a 1.64 en el 2021, esto fue
generado porque la rotaciéon de cuentas por cobrar fue disminuyendo en cada
ejercicio contable, puesto que en el 2017 obtuvo 31 veces, en el 2018 alcanz6 26
veces, en el 2019 consiguié 21 veces, en el 2020 logro 9 veces y en el 2021 sacé
4 veces, esto quiere decir que la empresa puede cumplir con pagar sus deudas a
corto plazo sin considerar sus inventarios, ya que posee mas de un sol por cada

unidad monetaria que esta debe a terceros.
Contrastacion de la hipétesis 5

Por evidenciar que la rotacion de cuentas por cobrar pas6 de 31 veces a 4 veces
en el 2021 y la prueba acida paso de 0.69 en el 2017 a 1.64 en el 2021, las
investigadoras determinar aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que la rotacion
de cuentas por cobrar mantiene una relacion significativa con la prueba &cida, esto
quiere decir que mientras la rotacién de cuentas por cobrar sea menor la prueba
acida se incrementara impactando positivamente en la liquidez de esta

organizacion.
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OES®6. Describir la relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la razon corriente
de la empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021.

Tabla 8

Nivel de relacion de la rotacion de cuentas por cobrar con la razén corriente de la

empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Periodos Ratio rotaciéon de Ratio razén corriente

cuentas por cobrar

2017 1.73
2018 2.31
2019 2.53
2020 2.74
2021 3.02

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.
Figura 6

Nivel de relacion de la rotacidén de cuentas por cobrar con la razon corriente de la

empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021
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Fuente: Tabla 8

Se puede apreciar en la tabla 8 y figura 6 que la rotaciéon de cuentas por cobrar
pas6 de 31 veces en el 2017 a 4 veces en el 2021, asimismo, se aprecia que la
razon corriente alcanzada en el 2017 fue 1.73 soles por cada sol de deuda a 3.02
soles por cada unidad monetaria de deuda en el 2021, lo que permite demostrar
gue a menor rotaciébn de cuentas por cobrar mayor sera la razon corriente
consintiendo a la organizacion asumir sus deudas con su pasivo corriente en los
plazos establecidos en los contratos celebrados con terceros, ademas, se resuelve
gue la empresa debe reinvertir parte de sus activos puesto que se aprecia que
puede tener recursos econémicos ociosos impidiendo que siga alcanzado mayores

utilidades.
Contrastacion de la hipétesis 6

Con los resultados conseguidos por las investigadoras se resuelve rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, demostrando que la rotacién de
cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la razén corriente, donde
demuestra que al disminuir la rotacion de cuentas por cobrar aumenta la razon

corriente y con ello la capacidad econdmica de la empresa.
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El objetivo general fue: Determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al 2021.

Tabla 9

Nivel de relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Grupo
Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al 2021

Periodos Variable 1: Cuentas por Variable 2: Liquidez
cobrar
2017 44% 1.73
2018 43% 2.31
2019 39% 2.53
2020 38% 2.74
2021 23% 3.02

Fuente: EE.FF de la empresa Grupo Famet SAC.

Figura 7

Nivel de relaciéon de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Grupo
Famet SAC., Chachapoyas, 2017 al 2021
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Se aprecia en la tabla 9 y figura 7 que al dividir las cuentas por cobrar pendientes
con el activo corriente por el 100%, se alcanz6 diversos porcentajes de mayor a
menor escala, donde en el 2017 se alcanz6 un 44% de cuentas por cobrar y de
liquidez fue de 1.73 soles, en cambio, en el 2018 consiguié 43% de cuentas por
cobrar y como liquidez logré un 2.31 soles, en el 2019 se aprecia que consiguié un
39% de cuentas por cobrar y una liquidez de 2.53 soles, también se observa que
en el 2020 se alcanzd un 38% de cuentas por cobrar y una liquidez de 2.74 soles,
pero en el 2021 las cuentas por cobrar disminuyeron al 23% y con ello aumento la
liquidez a 3.02 soles, demostrando que la empresa al conseguir que disminuyeran
las cuentas por cobrar ha logrado que su liquidez se incremente, permitiendo de
esta forma que la organizacion asuma en el tiempo establecido las deudas a corto

plazo con cada uno de sus proveedores y trabajadores.
Hipotesis general

Con los resultados alcanzados permite aceptar la hipotesis general alterna
demostrando que las cuentas por cobrar mantienen una relacion muy significativa
con la liquidez, esto quiere decir que mientras la empresa disminuya o mantenga

estables sus cuentas por cobrar entonces su liqguidez aumenta.
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Resultados de la entrevista

Para alcanzar los resultados de las variables cuentas por cobrar y liquidez, se aplico
la entrevista al contador general de la empresa Famet SAC donde expreso lo

siguiente:
Variable 1: Cuentas por cobrar

Con respecto a la pregunta 1: ¢Considera usted que las cuentas por cobrar

pendientes de sus clientes afectan de manera directa a la liquidez de la empresa?

Mencioné que si afecta la disponibilidad de efectivo o liquidez generando problema

en la politica de créditos con manejo inadecuado.

En cambio, en la pregunta 2: ¢Considera usted que el promedio de cuentas por
cobrar que posee la empresa le permiten mantener una estabilidad en la liquidez

de la empresa?

Revel6 que no se requiere reducir el promedio de cuentas por cobrar para que la

empresa pueda mantener estable su liquidez.

En lo que respecta a la tercera pregunta: ¢Considera usted que es importante
aplicar ratios de rotacién de cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones

financieras?

Indic6 que si, ya que es de vital importancia para la toma de decisiones financieras

y de otra naturaleza.

Considerando la pregunta 4: ¢ Considera usted que el nimero de veces al afio en

gue se han convertido en efectivo las cuentas por cobrar son las pertinentes?
Sefialé que si, pero deberia mejorar con una adecuada politica de créditos.

Tomando en cuenta a la pregunta 5: ¢Como considera usted el promedio

establecido de dias para la cobranza de los créditos por la empresa?

La empresa no posee politicas que permitan establecer cierta cantidad de dias de
cobranza, solo es asignado en el momento que se lleva a cabo el acuerdo comercial

con los clientes, sobre todo depende de lo solicitado por los compradores.
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En cambio, en la pregunta 6: ¢ Considera usted que el tiempo de la rotacién de las

cuentas por cobrar de la empresa le permiten afrontar sus deudas con la liquidez?

Manifestd que si permite, sin embargo con una reduccion de la rotacion de cuentas

por cobrar permitiria afrontar a menor tiempo.
Variable 2: Liquidez

Para la pregunta 1. ¢Considera usted que el capital de trabajo que posee la

empresa le permite afrontar sus deudas a corto plazo?

Indicé que no porque toda vez que la empresa ha requerido de financiamientos

para afrontar sus deudas a corto plazo.

En cambio, en la pregunta 2: ¢ Considera usted que los inventarios que posee la

empresa le permiten cubrir la demanda de sus clientes?
Manifesto que si ya que cuenta con el stock necesario.

Con respecto a la pregunta 3: ¢Considera usted que la empresa cuenta con los
recursos econdmicos para cumplir con todas sus deudas frente a terceros en los

plazos establecidos?

Respondioé que si puesto que la empresa cuenta con los recursos econémicos

necesarios para cumplir sus obligaciones.

Considerando la pregunta 4: ¢ Considera que es importante que a través del ratio

de prueba acida permite medir la capacidad de lago que posee la empresa?
Indicé que es sumamente importante.

Tomando en cuenta la pregunta 5: ¢ Considera usted que la empresa esta en la

capacidad de pagar sus deudas a corto plazo sin considerar los inventarios?
Sefialé que no porque siempre es necesario los inventarios.

Con la pregunta 6: ¢ Considera usted que la razén corriente le brinda informacion
pertinente a la empresa sobre como sus activos pueden cubrir sus deudas en el

plazo establecido?

Respondié que si porque todo ratio financiero orienta a una correcta toma de

decisiones con la informacién que brinda.
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V. DISCUSION

Después de analizar y sintetizar los resultados nos enfocamos en la
discusion con los antecedentes y las teorias consideradas en el apartado segundo,
referida a las cuentas por cobrar y liquidez, considerando los ratios de gestién y de

liquidez.
Limitaciones

Tomando en cuenta la hip6tesis principal: Existe relacion significativa de las
cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa Grupo Famet SAC., Chachapoyas,
2017 al 2021. De acuerdo a los resultados del analisis documental, se aprecia al
dividir las cuentas por cobrar pendientes con el activo corriente por el 100%, se
alcanzé diversos porcentajes de mayor a menor escala, donde en el 2017 se
alcanzé un 44% de cuentas por cobrar y de liquidez fue de 1.73 soles, en cambio,
en el 2018 consiguié 43% de cuentas por cobrar y como liquidez logré un 2.31
soles, en el 2019 se aprecia que consiguié un 39% de cuentas por cobrar y una
liquidez de 2.53 soles, también se observa que en el 2020 se alcanz6 un 38% de
cuentas por cobrar y una liquidez de 2.74 soles, pero en el 2021 las cuentas por
cobrar disminuyeron al 23% y con ello aumentd la liquidez a 3.02 soles,
demostrando que la empresa al conseguir que disminuyeran las cuentas por cobrar
ha logrado que su liquidez se incremente, permitiendo de esta forma que la
organizaciéon asuma en el tiempo establecido las deudas a corto plazo con cada
uno de sus proveedores y trabajadores. En cambio, con respecto a los resultados
de la entrevista de la variable cuentas por cobrar al contador general, menciono
gue la empresa no posee politicas que permitan establecer cierta cantidad de dias
de cobranza, solo es asignado en el momento que se lleva a cabo el acuerdo
comercial con los clientes, sobre todo depende de lo solicitado por los compradores.
En cambio, los resultados de la entrevista de la variable liquidez, respondi6é que la
empresa ha requerido de financiamientos para afrontar sus deudas a corto plazo y
gue todo ratio financiero orienta a una correcta toma de decisiones con la

informacion que brinda.

37



Con los resultados alcanzados permite aceptar la hip6tesis general alterna
demostrando que las cuentas por cobrar mantienen una relacion muy significativa
con la liquidez, esto quiere decir que mientras la empresa disminuya o mantenga

estables sus cuentas por cobrar entonces su liqguidez aumenta.
Importancia comparativa

De este modo se evidencié que existe semejanza con los datos alcanzados
por Caraguay (2021), puesto que llegé a concluir que la falta de gestién en la
recogida de las cuentas de cobro afecta a su capacidad de pago a los proveedores,
lo que demuestra una falta de liquidez al no lograr cumplir sus obligaciones a
tiempo. Asimismo, lo hace Rusdiyanto et al., (2019), sefialaron que los altibajos del
valor de las ventas y de la facturacién de las cuentas por cobrar de una empresa
no influyen en la liquidez. Unilever Indonesia mientras que el flujo de caja operativo
ha aumentado o disminuido tiene una influencia en la liquidez Unilever Indonesia.
El valor del crecimiento de las ventas, la facturacion de las cuentas por cobrar y el
flujo de caja operativo pueden explicar la liquidez Unilever Indonesia. en un 78%,
mientras que el 22% se explica por otros factores que no se incluyen en este
estudio. Ademés, Pozo (2019), indic6 que con una mejora en la politica de
implementacion del manual funcional las cuentas por cobrar y mejorar los
indicadores de cuentas por cobrar La liquidez se logran a través de decisiones
racionales que permitan el cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.
Asimismo, existe semejanza con la teoria de Zhu et al. (2022), ya que revela que
las cuentas por cobrar son la representacion de los derechos de una empresa para
recoger o recibir compensacion, que suele realizarse en efectivo debiendo
considerar el promedio de cobranzas y la rotacion de las cuentas por cobrar ya que
estas permiten conocer el tiempo de crédito a otorgar y lo que les demora en
recuperar ese dinero. En cambio, la liquidez se afianza en la teoria de Ryu y Yu
(2021), puesto que la definen como la capacidad de la organizacién para captar
capital de trabajo que permita obtener buenos resultados al aplicar los ratios de

prueba acida y de razén corriente.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa del promedio de
cobranzas con el capital de trabajo de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021. Revel6 que los datos plasmados en la tabla 3 y figura
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1 revelan que en el 2017 la empresa conté con un promedio de cobranza de 30
dias de recuperacion de los créditos otorgados y su capital de trabajo fue de S/
882450.41, en cambio, en el 2018 su promedio de cobranza se redujo a 24 dias y
también aumento6 su capital de trabajo a S/ 1468379.00, ademas, en el 2019 se
observa gue el promedio de cobranzas disminuy6 a 22 dias y el capital de trabajo
aumenté a S/ 1695881.00, asimismo, se aprecia que en el 2020 alcanz6 un
promedio de cobranzas de 10 dias y el capital de trabajo se incrementé a
2179929.00, por ultimo, en el 2021 el promedio de cobranza cay6 a 06 dias pero el
capital de trabajo se increment6 a S/ 3345395.00, demostrando que en esta
organizacién afio a afio ha reducido el promedio de cobranza lo que le ha permitido
aumentar sus ingresos impactando positivamente en el capital de trabajo, revelando
de esta forma que esta organizacion posee una estabilidad financiera que le permite
afrontar sus deudas a corto plazo.

Estos datos permiten concluir que se acepta la hipétesis alterna, ya que se
aprecia que el promedio de cobranzas se relaciona de manera significativa con el
capital de trabajo, puesto que segun la informacion financiera de la empresa que
cuando disminuye el promedio de cobranzas el capital de trabajo se incrementa
considerablemente, permitiendo a la organizacion enfrentar tranquilamente sus
pasivos corrientes. En simetria con estos resultados, Mohammed y Saleh (2022),
revelaron que las administraciones de los bancos comerciales deben aumentar el
interés por explotar su liquidez dentro de unos limites de riesgo aceptables para
alcanzar unos ratios Optimos de rendimiento financiero, equilibrando los
rendimientos que deben alcanzarse con los riesgos potenciales de dichos gastos,
de forma que se garantice el impacto positivo del riesgo de liquidez en el
rendimiento financiero de dichos bancos. Igualmente, Ochoa y Palma (2021),
marcaron que en el departamento de crédito y cobranza de Spartan del Ecuador
existen diversas deficiencias en sus procedimientos y en el manejo de las carteras
de sus clientes, las cuales han venido afectando la liquidez de la empresa debido
a que Muy poco flujo de dinero procesado y poco seguimiento realizado por Spartan
en la gestién de cobros y clientes propios de la entidad, ya que en algunos casos
fueron aceptados sin analisis previo para asegurar la capacidad de pago. De la
misma manera, Goyes (2021), porque llegdb a concluir que las cooperativas

agricolas se encuentran en una posicion financiera sélida, que ha mejorado con el
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tiempo. La mayoria de las cooperativas agricolas son capaces de absorber un
aumento sustancial de los gastos por deudas incobrables debido a su considerable
posicion de ganancias retenidas. Sin embargo, las cooperativas que tienen
importantes problemas de rentabilidad experimentan pérdidas mucho mayores,
especialmente las cooperativas agricolas mixtas (con cantidades aproximadamente
iguales de ventas de cereales y de suministros agricolas) y las grandes
cooperativas con mas de 500 millones de doélares en ventas. También, se asemejan
a la teoria de Vasquez et al. (2021), porqgue mencionan que es una métrica que
indica la cantidad media de tiempo que tomamos para financiar a nuestros clientes.
En cambio, el capital de trabajo se fortalece en la teoria de Guerrero et al. (2021),
ya que manifiestan que es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo
circulante (proveedores, préstamos a corto plazo y obligaciones varias), y se puede
medir por el promedio de dias de ventas de la empresa.

De manera equivalente, la hipétesis especifica 2: Existe relacidn significativa
del promedio de cobranzas con la prueba acida de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021. Se demostro en la tabla 4 y figura 2, en el 2017 la
empresa obtuvo una prueba &cida de 0.69 con un promedio de cobranza de 30
dias, en cambio, en el 2018 aument6 su prueba acida a 1.22 y el promedio de
cobranza se redujo a 24 dias, en el 2019 incrementd su prueba &cida a 1.24 y
disminuyo su promedio de cobranza a 22, en el 2020 siguio aumentando su prueba
acida a 1.54 pero su promedio de cobranza se redujo a 10 dias, en el 2021 aumento
nuevamente la prueba acida a 1.64 y siguio reduciendo el promedio de cobranza a
6 dias, estos datos revelan que esta empresa puede afrontar sus deudas a corto
plazo sin considerar sus inventarios, puesto que en los dltimos cinco periodos su
liquidez aumenté de forma paulatina ya que su promedio de cobranza ha llegado a

reducir por debajo de las exigencias de sus politicas.

Estos resultados nos permiten aceptar la hipétesis alternativa, ya que es
evidente que el promedio de cobranzas esta significativamente relacionado con la
prueba acida. Segun los datos financieros de la empresa, cuando la recaudacion
media disminuye, la prueba de acido aumenta significativamente, permitiendo a la
organizaciéon enfrentarse a sus obligaciones actuales con confianza. Estos

hallazgos son similares al de Andrade y Benites (2020), marcaron que los
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resultados indican que, sin factoring, la liquidez de la empresa seria
significativamente menor durante el periodo. Asimismo, Fernandez (2019), porque
al revisar el manual de politicas y procedimientos para los procesos de concesion
de crédito y cobro, ya que la empresa carece de formacion para el personal de
cobro. Ademas, Tequen y Yangua (2020), puesto que se conducira a una
disminucién de la liquidez, se recomienda fortalecer las politicas de cobranza
basadas en la gestion interna de la empresa, asi como comprender mejor las
realidades econdmicas, Andlisis de negocio con ratios financieros para liquidez y
gestion. Estos datos se fortalecen en la teoria de Killingsworth & Mehany (2018),
porque revelan que el periodo medio de cobro es el tiempo medio, medido en dias,
gue tarda una empresa en cobrar el dinero de un cliente. Nos indicara el nimero
de dias que tardamos en pagar al cliente, es decir, el nUmero de dias que tardamos
en financiar al cliente. Igualmente, se afianza en la teoria de Guerrero et al. (2021),
ya que define a la prueba acida como una razoén financiera que indica si una
empresa tiene activos circulantes para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Para encontrar la prueba acida se restan los activos corrientes con los inventarios,

y este resultado se divide con los pasivos corrientes.

Considerando la hipétesis especifica 3: Existe relacion significativa del
promedio de cobranzas con la razon corriente de la empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021. De acuerdo a los datos establecidos en la tabla 5 y
figura 3, en el 2018 el promedio de cobranzas fue de 30 dias y la razon corriente
fue de 1.73, en cambio, en el 2018 consigui6é un 24 dias de promedio de cobranzas
y un 2.31 de razén corriente, asimismo, en el 2019 obtuvo 22 dias de promedio de
cobranzas y una razon corriente de 2.53, en el 2020 alcanzé 10 dias de promedio
de cobranza y una razén corriente de 2.74, pero en el 2021 consigui6é seis dias
como promedio de cobranzas y una razon corriente de 3.02, revelando que esta
empresa puede asumir sus obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes,
ademas se aprecia que posee activos ociosos debiendo invertir en hacer crecer a

la empresa 0 en nuevos proyectos empresariales.

Por los datos alcanzados les permite a las investigadoras rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, significando que el promedio de cobranzas

mantiene una correlacion significativa con la razén corriente, esto quiere decir que
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mientras sea menor el promedio de cobranzas la empresa obtiene mejor resultado
en la razon corriente, consintiendo a la empresa enfrentar tranquilamente sus
deudas a corto plazo. Los resultados encontrados se asemejan al trabajo de Reyes
(2019), ya que concluyé que el uso de estrategias adecuadas permite llegar a la
confirmacién del diagndstico inicial, ya que la gestion de la cobranza resulté ineficaz
por falta de procedimientos y politicas, cabe mencionar que una propuesta que lleva
una propuesta lograra fijar metas y tomar la mejor decision. Igualmente, Plaza
(2019), porque concluy6 que hay un boom de crédito en los recibos, lo que dificulta
equilibrar los libros al final del mes, ya que las previsiones de ventas se asientan
en presupuestos en lugar de en digitos consistentes. También, Gutiérrez (2022), ya
gue concluy6 que después de aplicar los indices de gestion, se determina que la
empresa convierte 9. 19 veces sus deudas en efectivo en un periodo econémico,
asi como que los clientes tardan aproximadamente 39 dias en abonar su
endeudamiento, segun el indice del periodo medio de recogida. Los resultados se
asemejan a la teoria de Meng y Du (2021), porque indican que el promedio de
cobranzas se define como, en promedio, el nimero de dias que tarda una empresa
en cobrar los pagos de los clientes. En cambio, la razén corriente se fortalece en la
teoria de Guerrero et al. (2021), porque manifiestan que la razon corriente nos dice
gué porcentaje de la deuda a corto plazo esta cubierto por activos, y la conversion

de activos en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de la deuda.

Con respecto a la hipotesis especifica 4: Existe relacion significativa de la
rotacion de cuentas por cobrar con el capital de trabajo de la empresa Grupo Famet
SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. Los datos reflejados en la tabla 6 y figura 4
demuestran que en el 2017 la rotacion de cuentas por cobrar fue de 31 veces en el
afo con un capital de trabajo de S/ 882.450.41, en cambio, en el 2018 la rotacion
de cuentas por cobrar disminuyé a 26 veces y el capital de trabajo aumento
considerablemente a S/ 1,468,379.00, ademas, en el 2019 siguid cayendo la
rotacion de cuentas por cobrar a 21 veces y el capital de trabajé siguié aumentando
a S/ 1,695,881.00, en el 2020 se aprecia que nuevamente la rotacion de cuentas
por cobrar cay6 a 9 veces al afio y con ello aumentd el capital de trabajo a S/
2,179,929.00, incluso en el 2021 sigui6é cayendo la rotacién de cuentas por cobrar
a 4 veces al afio y el capital de trabajo se increment6 a S/ 3,345,395.00, estos datos

demuestran que la empresa periodo a periodo ha mejorado su rotacion de cuentas
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por cobrar demostrando que este negocio ha logrado convertir sus activos en
liquidez permitiendo que pueda afrontar con total tranquilidad todas sus deudas

asumidas con terceros en plazos de corto tiempo.

De acuerdo a los datos alcanzados en el analisis de los estados financieros,
se acepta la hipétesis alterna, demostrando que la rotacién de cuentas por cobrar
mantiene una relacidon muy significativa con el capital de trabajo, esto quiere decir
gue a menor rotacion de cuentas por cobrar la empresa tendria mayor capital de
trabajo consintiendo que pueda hacer frente en los plazos establecidos de las
deudas asumidas menor a doce meses. Estos hallazgos son respaldados por
Quispe y Rabanal (2021), porque concluyé que, las cuentas por cobrar han
menorado, alcanzando 35 cobranzas rotativas en el afo, y el ciclo de cobranza
promedio es de una vez cada 10 dias, por lo que su indicador de liquidez muestra
gue existe un capital de trabajo 6ptimo, por lo que no hay necesidad de
endeudamiento para asumir su responsabilidad operativa. La gestion de cuentas
por cobrar es beneficiosa no solo porque restaura las carteras de los clientes mas
rapido, sino que tiene una baja tasa de morosidad. Del mismo modo, Rodriguez y
Villa (2021), ya que llegaron a la conclusiéon de que el manejo de Cuentas por
Cobrar Afecta Significativamente la Liquidez en Ferreterias Platino EIRL, Tarapoto,
2020, ya que las pérdidas por defectos encontrados dificultan aumentar el indice
de liquidez. Estos hallazgos se asemejan a la teoria de Vasquez et al. (2021), ya
gue indican que la rotacién de cuentas por cobrar que es un indicador de cuantas
veces una empresa tiene cuentas por cobrar durante un periodo contable, es decir,
cuantas veces una empresa ha logrado convertir estos activos en liquidez.
Asimismo, el capital de trabajo se afianza en la teoria de Laura y Phala (2021),
mencionan que es el recurso a corto plazo que una empresa tiene disponible para
desarrollar sus operaciones, es decir, para comprar inventarios, pagar los salarios
de los empleados, cumplir con las obligaciones financieras y, en general, cumplir

con todos sus compromisos a corto plazo.

Tomando en cuenta la hipotesis especifica 5: Existe relacion significativa de
la rotacién de cuentas por cobrar con la prueba acida de la empresa Grupo Famet
SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. Segun la tabla 7 y figura 5, demuestra que la

empresa paso de una prueba acida en el 2017 de 0.69 soles por cada sol de deuda,
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siendo el periodo que la empresa no pudo afrontar sus deudas asumidas en el corto
plazo, en cambio, obtuvo un 1.22 en el 2018, un 1.24 en el 2019, un 1.54 en el 2020
y al.64 en el 2021, esto fue generado porque la rotacion de cuentas por cobrar fue
disminuyendo en cada ejercicio contable, puesto que en el 2017 obtuvo 31 veces,
en el 2018 alcanz6 26 veces, en el 2019 consiguié 21 veces, en el 2020 logr6 9
veces y en el 2021 saco 4 veces, esto quiere decir que la empresa puede cumplir
con pagar sus deudas a corto plazo sin considerar sus inventarios, ya que posee

méas de un sol por cada unidad monetaria que esta debe a terceros.

Por evidenciar que la rotacién de cuentas por cobrar paso de 31 veces a 4
veces en el 2021 y la prueba acida paso de 0.69 en el 2017 a 1.64 en el 2021, las
investigadoras determinar aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que la rotacion
de cuentas por cobrar mantiene una relacion significativa con la prueba acida, esto
quiere decir que mientras la rotacion de cuentas por cobrar sea menor la prueba
acida se incrementard impactando positivamente en la liquidez de esta
organizacion. Los hallazgos encontrados Apolino y Leiva (2021), puesto que
concluyeron que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez en
esta organizacion, porque al no contar con normas de cobranza y crédito
adecuadas a las exigencias de la entidad no podran recuperar en el plazo
establecido las deudas de sus clientes ocasionando que la liquidez no sea la
adecuada. Asimismo, Ostolaza (2021) ya que concluyo que, las cuentas por cobrar
afectan la liquidez de la empresa, y se ha observado que la rotacion de las cuentas
por cobrar de la empresa debe ser éptima puesto que su ciclo promedio de
cobranza real supera los 7 dias. También, Lépez y Olivares (2021), porque
concluyeron que estas variables mantienen una asociacion significativa ya que
ambas alcanzaron un Rho=0.874. Ademas, se asemeja a la teoria de Salamh et al.
(2018), ya que las organizaciones puedan mejorar la rotacion de las cuentas por
cobrar deben mantener un punto de equilibrio en sus ingresos y sus deudas de
corto plazo, deben elegir adecuadamente a sus clientes que van a otorgar el crédito,
deben aprovechar la necesidad que tiene el cliente del producto o servicio
otorgando el menor tiempo posible de crédito y sobre todo debe mantener una

comunicacién cordial, de respeto y amable con sus clientes.
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Por ultimo, se tiene a la hipotesis especifica 6: Existe relacion significativa
de la rotacion de cuentas por cobrar con la razon corriente de la empresa Grupo
Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021. Revelaron en la tabla 8 y figura 6 que la
rotacion de cuentas por cobrar paso de 31 veces en el 2017 a 4 veces en el 2021,
asimismo, se aprecia que la razén corriente alcanzada en el 2017 fue 1.73 soles
por cada sol de deuda a 3.02 soles por cada unidad monetaria de deuda en el 2021,
lo que permite demostrar que a menor rotacién de cuentas por cobrar mayor sera
la raz6n corriente consintiendo a la organizacion asumir sus deudas con su pasivo
corriente en los plazos establecidos en los contratos celebrados con terceros,
ademas, se resuelve que la empresa debe reinvertir parte de sus activos puesto
gue se aprecia que puede tener recursos econdmicos ociosos impidiendo que siga

alcanzado mayores utilidades.

Con los resultados conseguidos por las investigadoras se resuelve rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, demostrando que la rotacion de
cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la razén corriente, donde
demuestra que al disminuir la rotacion de cuentas por cobrar aumenta la razon
corriente y con ello la capacidad econdémica de la empresa. Los resultados son
amparados por Zegarra (2021), sefialé que la gestion de los recibos tiene un efecto
sobre la liquidez de la empresa, pues reduce la cantidad de efectivo disponible para
llevar a cabo las operaciones normales. Asimismo, Callapifia y Colque (2021), ya
gue llegd a la conclusion que estas variables poseen una asociacion positiva muy
fuerte dado que ambas obtuvieron un Rho=0.914. Ademas, Chuquimango Yy
Huamani (2021), puesto que las cuentas por cobrar inciden de forma directa en la
liquidez, porque a mayor cuentas incobrables menos probabilidades de que la
sociedad pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones a corto plazo. Los
resultados se amparan en la teoria de Suraya (2018), menciona que un alto indice
de rotacion de ingresos puede indicar que la empresa es eficiente en la recaudacion
de ingresos y que la empresa tiene un alto porcentaje de clientes de calidad que
pagan la deuda rapidamente. Igualmente, Vera et al. (2020) revelan que la razén

corriente se calcula dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante.
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VI.  CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, segun los datos alcanzados, se determiné que en
el 2017 se alcanz6 un 44% de cuentas por cobrar y de liquidez fue de 1.73 soles,
en cambio, en el 2018 consiguié 43% de cuentas por cobrar y como liquidez logro
un 2.31 soles, en el 2019 se aprecia que consiguié un 39% de cuentas por cobrar
y una liquidez de 2.53 soles, también se observa que en el 2020 se alcanz6 un 38%
de cuentas por cobrar y una liquidez de 2.74 soles, pero en el 2021 las cuentas por
cobrar disminuyeron al 23% y con ello aumento la liquidez a 3.02 soles. Estos
resultados permitieron aceptar la hipotesis general alterna demostrando que las
cuentas por cobrar mantienen una relacion muy significativa con la liquidez, esto
quiere decir que mientras la empresa disminuya 0 mantenga estables sus cuentas
por cobrar entonces su liquidez aumenta. Ademas porque la empresa no posee
politicas que permitan establecer cierta cantidad de dias de cobranza, solo es
asignado en el momento que se lleva a cabo el acuerdo comercial con los clientes,
sobre todo depende de lo solicitado por los compradores. En cambio, los resultados
de la entrevista de la variable liquidez, respondié que la empresa ha requerido de
financiamientos para afrontar sus deudas a corto plazo y que todo ratio financiero

orienta a una correcta toma de decisiones con la informacion que brinda.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico, se evalué que los datos
alcanzados permiten concluir que se acepta la hipétesis alterna, ya que se aprecia
gue el promedio de cobranzas se relaciona de manera significativa con el capital
de trabajo, puesto que segun la informacion financiera de la empresa que cuando
disminuye el promedio de cobranzas el capital de trabajo se incrementa
considerablemente, permitiendo a la organizacion enfrentar tranquilamente sus
pasivos corrientes. Asimismo, en el 2017 la empresa conté con un promedio de
cobranza de 30 dias de recuperacion de los créditos otorgados y su capital de
trabajo fue de S/ 882450.41, en cambio, en el 2018 su promedio de cobranza se
redujo a 24 dias y también aumento su capital de trabajo a S/ 1468379.00, ademas,
en el 2019 se observa que el promedio de cobranzas disminuy6 a 22 dias y el
capital de trabajo aument6 a S/ 1695881.00, asimismo, se aprecia que en el 2020

alcanzé un promedio de cobranzas de 10 dias y el capital de trabajo se increment6
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a 2179929.00, por ultimo, en el 2021 el promedio de cobranza cay6 a 06 dias pero

el capital de trabajo se increment6 a S/ 3345395.00.

Considerando al segundo objetivo especifico, se establecidé que en el 2017
la empresa obtuvo una prueba &cida de 0.69 con un promedio de cobranza de 30
dias, en cambio, en el 2018 aumenté su prueba acida a 1.22 y el promedio de
cobranza se redujo a 24 dias, en el 2019 incrementd su prueba &cida a 1.24 y
disminuyo su promedio de cobranza a 22, en el 2020 siguié aumentando su prueba
acida a 1.54 pero su promedio de cobranza se redujo a 10 dias, en el 2021 aument6
nuevamente la prueba acida a 1.64 y sigui6 reduciendo el promedio de cobranza a
6 dias. Asimismo, estos resultados nos permiten aceptar la hipotesis alternativa, ya
gue es evidente que el promedio de cobranzas esta significativamente relacionado
con la prueba acida. Segun los datos financieros de la empresa, cuando la
recaudacion media disminuye, la prueba de acido aumenta significativamente,
permitiendo a la organizacion enfrentarse a sus obligaciones actuales con

confianza.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico, se describié en el 2018 el
promedio de cobranzas fue de 30 dias y la razon corriente fue de 1.73, en cambio,
en el 2018 consiguidé un 24 dias de promedio de cobranzas y un 2.31 de razon
corriente, asimismo, en el 2019 obtuvo 22 dias de promedio de cobranzas y una
razon corriente de 2.53, en el 2020 alcanz6 10 dias de promedio de cobranzay una
razén corriente de 2.74, pero en el 2021 consiguié seis dias como promedio de
cobranzas y una razon corriente de 3.02. Estos resultados permiten rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, significando que el promedio de cobranzas
mantiene una correlacion significativa con la razén corriente, esto quiere decir que
mientras sea menor el promedio de cobranzas la empresa obtiene mejor resultado
en la razon corriente, consintiendo a la empresa enfrentar tranquilamente sus

deudas a corto plazo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se evalué que en el 2017 la
rotacion de cuentas por cobrar fue de 31 veces en el afio con un capital de trabajo
de S/ 882.450.41, en cambio, en el 2018 la rotacion de cuentas por cobrar
disminuy6 a 26 veces y el capital de trabajo aumentd considerablemente a S/

1,468,379.00, ademas, en el 2019 siguié cayendo la rotacion de cuentas por cobrar
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a 21 veces y el capital de trabaj6 siguié aumentando a S/ 1,695,881.00, en el 2020
se aprecia que nuevamente la rotacién de cuentas por cobrar cay6 a 9 veces al afio
y con ello aumento el capital de trabajo a S/ 2,179,929.00, incluso en el 2021 sigui6
cayendo la rotacion de cuentas por cobrar a 4 veces al afio y el capital de trabajo
se incremento a S/ 3,345,395.00. De acuerdo a los datos alcanzados en el andlisis
de los estados financieros, se acepta la hipotesis alterna, demostrando que la
rotacion de cuentas por cobrar mantiene una relacion muy significativa con el capital
de trabajo, esto quiere decir que a menor rotacion de cuentas por cobrar la empresa
tendria mayor capital de trabajo consintiendo que pueda hacer frente en los plazos

establecidos de las deudas asumidas menor a doce meses.

Considerando al quinto objetivo especifico, se establecido que la empresa
paso de una prueba &cida en el 2017 de 0.69 soles por cada sol de deuda, siendo
el periodo que la empresa no pudo afrontar sus deudas asumidas en el corto plazo,
en cambio, obtuvo un 1.22 en el 2018, un 1.24 en el 2019, un 1.54 en el 2020y a
1.64 en el 2021, esto fue generado porque la rotaciéon de cuentas por cobrar fue
disminuyendo en cada ejercicio contable, puesto que en el 2017 obtuvo 31 veces,
en el 2018 alcanzé 26 veces, en el 2019 consigui6é 21 veces, en el 2020 logr6 9
veces y en el 2021 sac6 4 veces. Por evidenciar que la rotacion de cuentas por
cobrar paso6 de 31 veces a 4 veces en el 2021 y la prueba acida pasoé de 0.69 en el
2017 a 1.64 en el 2021, las investigadoras determinar aceptar la hipotesis alterna,
concluyendo que la rotacidn de cuentas por cobrar mantiene una relacion
significativa con la prueba &cida, esto quiere decir que mientras la rotacion de
cuentas por cobrar sea menor la prueba acida se incrementara impactando

positivamente en la liquidez de esta organizacion.

Tomando en cuenta al sexto objetivo especifico, se describié que la rotacion
de cuentas por cobrar pasé de 31 veces en el 2017 a 4 veces en el 2021, asimismo,
se aprecia que la razén corriente alcanzada en el 2017 fue 1.73 soles por cada sol
de deuda a 3.02 soles por cada unidad monetaria de deuda en el 2021. Con los
resultados conseguidos por las investigadoras se resuelve rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, demostrando que la rotacion de cuentas por

cobrar se relaciona significativamente con la razén corriente, donde demuestra que
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al disminuir la rotacion de cuentas por cobrar aumenta la razén corriente y con ello

la capacidad econdémica de la empresa.

49



Vil.  RECOMENDACIONES

Con respecto al objetivo general, se recomienda a los accionistas que a traves de
su gerente general se elaboren politicas de crédito y cobranza donde se explique
el tiempo minimo y el maximo de crédito, ocasionando que tengan un control
exhaustivo de las fechas de vencimiento de cada cuenta por cobrar que la empresa
haya otorgado reduciendo la falta de liquidez en los tiempos mas criticos de la

organizacion que es el primer trimestre de cada afo.

Tomando en cuenta el primer objetivo especifico, se recomienda a los accionistas
de la empresa que inviertan en nuevos proyectos econdmicos puesto que en los
periodos del 2017 al 2021 la organizacibn posee una excelente estabilidad
financiera, llegando a tener un capital de trabajo ocioso que sino se destina para

nuevas inversiones va a perder poder adquisitivo.

Considerando al segundo objetivo especifico, se recomienda al gerente general
cumplir cabalmente con los acuerdos establecidos con terceros ya que a pesar que
la empresa puede afrontar sus deudas a corto plazo aun mantiene cuentas
pendientes con sus proveedores y trabajadores, llegando a cancelar fuera de la
fecha de vencimiento, puesto que esto puede generar el pago de intereses, multas
e incluso tener que buscar nuevos proveedores lo que generaria impactos

negativos en la liquidez de esta sociedad.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico, se recomienda a los accionistas
elaborar politicas de inversién con el propésito de destinar recursos ociosos a
nuevos proyectos viables para la empresa lo que les va a permitir seguir
aumentando sus utilidades y con ello van a seguir contando con una liquidez sélida

gue les permita afrontar sus deudas a corto plazo.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se recomienda al gerente general
capacitar, orientar, evaluar y dirigir a los trabajadores en la forma de analizar y
otorgar el crédito al cliente porque a pesar que la empresa cuenta con el capital de
trabajo necesario las cuentas por cobrar siguen siendo altas con un vencimiento de
mas de treinta dias, es por ello que a través de estas orientaciones se va a plasmar

nuevos conocimientos y experiencias a los empleados de esta organizacion.
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Considerando al quinto objetivo especifico, se recomienda al gerente general
elaborar un cronograma de pagos con anticipacion para que se cumpla si fuera
posible antes de la fecha pactada con sus proveedores puesto que la empresa
demuestra que posee los recursos econdémicos necesarios para poder ejecutar esta
accion, lo que le va a permitir obtener descuentos por pronto pago y con ello seguir

mejorando su liquidez.

Tomando en cuenta al sexto objetivo especifico, se recomienda al gerente general
de la empresa cumplir con el pago puntual de los sueldos de sus trabajadores
puesto que son estos los que atienden a sus clientes y los que a la fecha han
aportado a que la entidad tenga buenos resultados econdmicos puesto que
mediante ello va a lograr que sus mejores recursos humanos van a seguir
trabajando con la organizacién permitiendo seguir aumentando su capital de trabajo

y Sus activos.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Cuentas por Cobrar y Liquidez de la Empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

Variables S S . . . . Escala de
; Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores -
de estudio medicién
Es una medida de los ingresos Periodo
tanto a corto como a largo promedio de Cuentas por cobrar x 360
plazo generados por las cobranzas Ventas netas
operaciones diarias, la
Variable 1 emision de crédito o cualquier
otra operaciéon inusual que Se evaluara en funcién de las
Cuentas por genera efectivo durante un siguientes dimensiones: Ratios de
cobrar periodo de prome_d|o de Prom_gdlo de cobranzas y la  Rotacion de v gestion
cobranza que permita a la rotacién de cuentas por cobrar. cuentas por entas netas
organizacion tener una cobrar Promedio de cuentas por cobrar
rotacion de las cuentas por = N®veces
cobrar de manera efectiva
(Cotter, 2021).
Capital de Activo corriente
Es la capacidad de Ila trabajo — Pasivo corriente
. organizacion ara  captar . L
Variable 2 ge P bt Se evaluara en funcion de las
capital de trabajo que permita .~ . : i .
siguientes dimensiones: Ratios de
- obtener buenos resultados al : X o
Liquidez Capital de trabajo, prueba liquidez

aplicar los ratios de prueba
acida y de razon corriente
(Ryu & Yu, 2021).

acida y la razén corriente.

Prueba acida

(Activo corriente — Inventarios

Pasivo corriente

Razoén
corriente

(Activo corriente

Pasivo corriente
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Cuentas por Cobrar y Liquidez de la Empresa Grupo Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al 2021

cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa Grupo
Famet SAC., Chachapoyas,
2017 al 20217

Problemas especificos

PE1l. ¢(Como se relaciona el
promedio de cobranzas con el
capital de trabajo de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 20217?;
PE2. ;Como se relaciona el
promedio de cobranzas con la
prueba &cida de la empresa
Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 20217?;
PE3. (Como se relaciona el
promedio de cobranzas con la
razon corriente de la empresa
Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 20217,
PE4. ¢(Como se relaciona la
rotacion de cuentas por cobrar
con el capital de trabajo de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 20217?;
PE5. ¢(Como se relaciona la
rotacion de cuentas por cobrar
con la prueba acida de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 20217?;
PE6. ¢(Como se relaciona la
rotacién de cuentas por cobrar
con la razén corriente de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021?

cuentas por cobrar y la liquidez
de la empresa Grupo Famet
SAC., Chachapoyas, 2017 al
2021

Especificos

OE1l. Evaluar la relacion del
promedio de cobranzas con el
capital de trabajo de la empresa
Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
OE2. Establecer la relacion del
promedio de cobranzas con la
prueba &cida de la empresa
Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
OE3. Describir la relacion del
promedio de cobranzas con la
razén corriente de la empresa
Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
OE4. Evaluar la relacién de la
rotaciéon de cuentas por cobrar
con el capital de trabajo de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
OES. Establecer la relacion de
la rotaciébn de cuentas por
cobrar con la prueba acida de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
OES6. Describir la relacién de la
rotacion de cuentas por cobrar
con la razén corriente de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.

cuentas por cobrar con la liquidez
de la empresa Grupo Famet SAC.,
Chachapoyas, 2017 al 2021.
Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa del
promedio de cobranzas con el
capital de trabajo de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas,
2017 al 2021;

HE2. Existe relacion significativa del
promedio de cobranzas con la
prueba acida de la empresa Grupo
Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al
2021.

HES3. Existe relacion significativa del
promedio de cobranzas con la razén
corriente de la empresa Grupo
Famet SAC, Chachapoyas, 2017 al
2021.

HE4. Existe relacion significativa de
la rotaciéon de cuentas por cobrar
con el capital de trabajo de la
empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021.

HES. Existe relacion significativa de
la rotacion de cuentas por cobrar
con la prueba &cida de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas,
2017 al 2021.

HEBG. Existe relacién significativa de
la rotacion de cuentas por cobrar
con larazon corriente de la empresa
Grupo Famet SAC, Chachapoyas,
2017 al 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General General General VARIABLE 1: Cuentas por cobrar
,Como se relaciona las | Determinar la relacién de las | Existe relacion significativa de las | Dimensiones Indicadores Escala de

medicion
Promedio de Cuentas por cobrar x 360
cobranzas Ventas netas )
Ratios de
Rotacion de cuentas Ventas netas gestion
por cobrar Promedio de cuentas por cobrar
Variable 2: Liquidez
Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente
.- (Activo corriente — Inventarios
Prueba acida - -
Pasivo corriente
Ratios de
liquidez

Razon corriente

(Activo corriente
Pasivo corriente
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

GUIA DE ENTREVISTA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA
GRUPO FAMET SAC, CHACHAPOYAS, 2017 AL 2021

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado contador y administrador de la empresa Grupo Famet SAC., la
presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
Cuentas por Cobrar y Liquidez de la Empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021, siendo de vital consideracién su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADORAS: Bildad Suhita Cruz Q FECHA: [/ |
Torrejon / Leydi Diana Rojas Loja U HORA DE INICIO:
Q ENTREVISTADO (A): O HORA DE FIN:

U EMPRESA: Grupo Famet SAC

1 ¢, Considera usted que las cuentas por cobrar pendientes de sus
clientes afectan de manera directa a la liquidez de la empresa?
Si, afecta la disponibilidad de efectivo o liquidez generando
Respuesta o L .
problema en la politica de créditos con manejo inadecuado.
¢, Considera usted que el promedio de cuentas por cobrar que posee
2 la empresa le permiten mantener una estabilidad en la liquidez de
la empresa?
Respuesta
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No, se requiere reducir el promedio de cuentas por cobrar para
gue la empresa pueda mantener estable su liquidez.

¢, Considera usted que es importante aplicar ratios de rotacién de

3 i . .
cuentas por cobrar para una buena toma de decisiones financieras?
Si, es de vital importancia para la toma de decisiones financieras y
de otra naturaleza
Respuesta
4 ¢, Considera usted que el numero de veces al afio en que se han
convertido en efectivo las cuentas por cobrar son las pertinentes?
Si, pero deberia mejorar con una adecuada politica de créditos.
Respuesta P J P
5 ¢, Cémo considera usted el promedio establecido de dias para la
cobranza de los créditos por la empresa?
La empresa no posee politicas que permitan establecer cierta
Respuesta . . .
cantidad de dias de cobranza, solo es asignado en el momento
gue se lleva a cabo el acuerdo comercial con los clientes, sobre
todo depende de lo solicitado por los compradores.
¢ Considera usted que el tiempo de la rotacién de las cuentas por
6 cobrar de la empresa le permiten afrontar sus deudas con la

liquidez?
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Respuesta

Si permite, sin embargo con una reduccion de la rotacion de
cuentas por cobrar permitiria afrontar a menor tiempo.
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GUIA DE ENTREVISTA DE LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO FAMET
SAC, CHACHAPOYAS, 2017 AL 2021

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado contador y administrador de la empresa Grupo Famet SAC., la
presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada,
Cuentas por Cobrar y Liquidez de la Empresa Grupo Famet SAC,
Chachapoyas, 2017 al 2021, siendo de vital consideracion su apoyo y
valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

0 ENTREVISTADORAS: Bildad Suhita Cruz Q FECHA: __ /|
Torrejon / Leydi Diana Rojas Loja O HORA DE INICIO:
O ENTREVISTADO (A): O HORA DE FIN:

o EMPRESA : Grupo Famet SAC

¢, Considera usted que el capital de trabajo que posee la empresa le
permite afrontar sus deudas a corto plazo?

No, toda vez que la empresa ha requerido de financiamientos para
Respuesta | afrontar sus deudas a corto plazo.

¢, Considera usted que los inventarios que posee la empresa le
permiten cubrir la demanda de sus clientes?

Respuesta

Si, cuenta con el stock necesario.
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¢ Considera usted que la empresa cuenta con los recursos

3 economicos para cumplir con todas sus deudas frente a terceros en
los plazos establecidos?
Si, cuenta con los recursos econdmicos necesarios para cumplir
Respuesta | sus obligaciones.
4 ¢Considera que es importante que a través del ratio de prueba
acida permite medir la capacidad de lago que posee la empresa?
Respuesta | .. .
P Si, es sumamente importante
5 ¢ Considera usted que la empresa esté en la capacidad de pagar
sus deudas a corto plazo sin considerar los inventarios?
Respuesta , . . .
No, siempre es necesario los inventarios
¢, Considera usted que la razén corriente le brinda informacion
6 pertinente a la empresa sobre como sus activos pueden cubrir sus
deudas en el plazo establecido?
Respuesta | Si, todo ratio financiero orienta a una correcta toma de decisiones

con la informacién que brinda.
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GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA GRUPO FAMET SAC, CHACHAPOYAS, 2017 AL
2021

Las investigadoras procederan a revisar los estados financieros y los estados de
resultados integrales y pérdidas de los periodos 2017 al 2021 de la empresa
GRUPO FAMET SAC, CHACHAPOYAS., para ello se tomaran en cuenta los
siguientes ratios financieros para alcanzar los resultados de este trabajo.

1. Ratios de la variable cuentas por cobrar

Ratio: Promedio de cobranzas

Variacion

Analisis

Ratio: Rotacién de cuentas por

cobrar

Variacion

Andlisis

2. Ratios de la variable liquidez

Ratio: capital de trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente

Variacion

Analisis
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(Activo corriente — Inventarios 2017
Pasivo corriente

2018

2019

2020

2021

Variacion

Analisis

Ratio: Raz6n corriente

Activo corriente
Pasivo corriente

Variacion

Andlisis
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Anexo 4. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINIOM DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Gonzales Matos Marcelo Dante

|2 Especiaidad del Validador:
1.3 Cargo & Institucitn donde labora:

1.4 Mombre ded Instrumanto motivo de |a eveluacidn: Encussta
| 5. Auior del instrumento: Cnuz Tomrejon, Bildad Suhita | Riojas Loja, Leydi Diana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Direccion de Empresas en Microfinanzas
. Dacante dea la Universidad Cesar Valsjo

Defici=nk ar| B My Excelen
INDICADDORES CRITERIOS L buono o
-0 piker || fis ] 01-B0% | B1-1007%

CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje apropiada B0%
DBJETNIDAD Esita sxpreasado de manera coherenis vy idgica B0%

Responde a las neceskdades inlermnas ¥ axiemas d=la BO%
PERTINENCIA invesligacian

Esia adecuado para valorar aspecics y asiralegias de BO%
ACTUALIDAD P——————
ORGAMIZACION | Comprende los aspecios en calidad ¥ dlaridad &0%
SUFICIENCIA Tiene cohemancia enire indicadores v las dmensionss &0%
INTENCGIONALID | Estima las ssiraiegias que responda al propdsio de la B0%
an rvestigackon

Caonsidera gue los tems uilizades on ests instnemento BO%
CONSIETENCIA 0N iodos ¥ caeda uno propics: del campo que s& a5t

Imvestigando

Considera la esiuchura del presemie Instrumenio BO%
COHERENCLA adsouado al ipo de usuano a quisnes s& dirige sl

nstrumernio
METDDOLOGIA | Considera gue los bems miden ko gue pretends medi 0%

FROMEDIO DE VALORACION BD%

. OPINION DE APLICACION:
i 0ué aspectos tendnia que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
nwestigacian?

V. PROMEDIO DE VALORACION: B

Chachapoyas, 20 de marzo de 2022

DK 067 11420
Teléfono: SFTI200TE

Firma de experto informants
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Agellidos v nombres del informanie: Gnjalva Salazar Rosano
|2 Especiaidad del Validador: Politica y dersdho fributario
|3, Cargo e Institucicn donde lebora:  Docenbe UCY.

| 4. Mombre ded Instrumenta mobvo de la evaluacidn: Encuesta
| 5. Aaudor del mstrumento: Cruz Tomejon, Bildad Suhita / Riojas Loja, Leydi Diana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficlk=nt "] Excelsn
Regular | Bueno - =
INDICADDRES CRITERIOS - buono
-0 == 01-B07% | B1-1007%

CLARIDAD Exla formulada con lenguale apropiaca 0%
OBJETNIDAD Esla ssprecado de manera ooherenis v kbgica 8%

Responde a las necesidades inlemas y exiemas de la a0
PERTINENCIA investigackin

Esla adecuado para valorar aspecios ¥ esiralegias de SlrEg
ACTUALIDAD las varabias
ORGAMIZACION | Comprende los aspecios en calidad y daridad it
SUFICIENCIA Tiene cohersncia enire indicadores ¥ las dmensionss 80
INTENCIONALID | Estima las ssirategias que responda al proposio de 1a 478
A0 Imeestigacion

Considera gue 10s hams ullizados =n este Insrumento
CONBIBTENCIA | son fodos ¥ caxda uno propics del campo que s& &5l 8%

Imvestigando

Considera la esuchura del presemie Instrumeanio
COHERENCLA adeouada al ipo de wsuano a gusnes se dirige &l B0

nstrumenic
METODOLOGIA | Considera gue los bems midsn ko gue prefands medie B0

PROMEDIO DE VALDRACION O

OPINIIN DE APLICACION:

i 0ué aspecios tendria gue modificar, incrementar o supnimar en los instrumentos de
nvestigacion?

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: i

Chachapoyas, 20 de marzo de 2022

Firma de exparto informantsa
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UNIVERSIDAD CEsar WALLEID

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINIOM DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del informanie: FRIAS GUEVARA ROBERTH

|2 Especialidad del Validedor;
1.3, Cargo e Insfitucidn donde lebora:

Dir. en ADMINISTRACION
.OTC. LUCV

|- 4. Mombre ded Instrumento motvo de la evaluacidn: Encuesta
1.5, Audce del mstrumentoc Cruz Tomrejon, Bildad Suhita f Rojas Loja, Leydi Diana

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deeflclenk ar| B Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS e =
-0 == o-a07% | B1-1007%

CLARIDAD Esla formulado con lenguale apropiaca X
OEJETNIDAD Esta sxpresado de manera coherents ¥ lagica X

Responde a lxs necesidades inlemas y sdemas. de la x
PERTIMNEHCIA ivestigackin

Esla adecuado para valorar aspecios ¥ esiralegias de x
ACTUALIDAD |25 varabies
ORGAMIZACION Comprende los aspecios en calidad ¥ claridad X
SUFRICIENCIA Tiene cohersncia snire indicadores ¥y las dmensionss X
INTENCIONALID | Estima ks esirategias que responda al proposiio de la x
AD Imvestigacion

Considera gue los items vllizados &0 sste insinemenio
CONSIETENCIA | =on fodos ¥ cada uno propics del campo que s& &51la X

Imvesligardo

Conskdera la estruchuras del presemie instrumsanio
COHERENCIA adecuado al lipo de wsuano a guisnes se dirige &l X

nstrumenio
METODOLOGIA | Considera gue los bems midsn o gue predesnds medir X

FROMEDIO DE VALDRACION ﬂ
. OPINIGN DE APLICACION:
£ Qué aspectos tendria gue maodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
nwestigaciin?
I¥. PROMEDIO DE VALORACION: L

Chachapoyas, 20 de mayo de 2022

Farma de experto informante
Okl 0B312356

Teléfono: 93937EE05
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Anexo 5. Sintesis de los estados financieros de la empresa en estudio

ACTIVO CORRIENTE
Ventas

Ut. BRUTA

UT. NETA

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

ACTI¥O CORRIENTE
Ventas

Ut. BRUTA

UT. NETA

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

ACTIVO CORRIENTE
VYentas

Ut. BRUTA

UT. NETA

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

ACTIVO CORRIENTE
VYentas

Ut. BRUTA

UT. NETA

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

ACTIVO CORRIENTE
VYentas

Ut. BRUTA

UT. NETA

CUENTAS POR COBRAR
MERCADERIAS

PERIODO 2017
2053555 PASIVD CORRIENTE

10764502
925264
153156

7958325.00
1254574

PERIODO 2018
2552503.00 PASIVO CORRIENTE

13347678
1485708
421259
1015658
1224386

PERIODO 2019
2803261 PASIVO CORRIENTE

11934037
1078637
1225892
1237577
1426355

PERIODO 2020
3433912 PASIVO CORRIENTE

12386317
1659169
485410
1486225
1503537

PERIODO 2021
5001142 PASIVO CORRIENTE

22692125
2221841
993387
1134557
2277463

1201138.94

1114124

1107380

12539683

1655747

CUENTAS POR COEBRAR

ROTACION DE

PROMEDIO DE CUENTAS POR

COBRAMZAS

COBRAR
s0.27

24.19

21.94

31

26

21

1.734677687

2.3179673

2.53143554¢6

2.73840395

3.020474746

LIOUIDEZ

RAZON CORRIENTE PRUEBA ACIDA

0.680120739

1.21899986

1.2433907068

1.55935394672

1.644985013

CAPITAL DE
TRA BA D

§562450.02

1468379

1695651

2179923

33455395
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Anexo 6. Autorizacion de la empresa






