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Resimen:

La investigacidon tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
motivacion y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque, la metodologia que se aplicé de enfoque cuantitativo, tipo
basica, disefio no experimental, transversal, descriptivo, correlacional simple y
propositivo. Se empleé como técnica a la encuesta y como instrumento se utilizé
dos cuestionarios uno para cada variable de estudio. Los instrumentos fueron
validados a través de juicio de expertos y cuya confiabilidad fue determinada a
través de una prueba piloto de 10 colaboradores mediante el alfa de Cronbach,
obteniéndose una confiabilidad alta de 0.78 y 0.85 para la variable motivacion y
desempeiio laboral respectivamente. Los resultados obtenidos de los 50
trabajadores, indicaron que el indice de relacion entre las variables motivacion y
desempefio laboral es de correlacidon positiva alta, cuyos resultados indican un
r=0.619 y con una significativa de p=0.000; por lo cual se concluye que hay una
relacion entre motivacion y desempefio laboral, por lo tanto, la motivacién influye
en el desempefio laboral. De esta manera la hipétesis general de la investigacion

es aceptada y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: comportamiento, voluntad de realizacion, actitud, ensefianza y

formacion, productividad.
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Abstract:

The general objective of the research was to determine the relationship between
motivation and work performance in the collaborators of a district municipality -
Lambayeque, the methodology that was applied of quantitative approach, basic
type, non-experimental, transversal, descriptive, simple and propositional
correlational design. The survey was used as a technique and two questionnaires
were used as an instrument, one for each study variable. The instruments were
validated through expert judgment and whose reliability was determined through a
pilot test of 10 employees using Cronbach's alpha, obtaining a high reliability of
0.78 and 0.85 for the variable motivation and job performance, respectively. The
results obtained from the 50 workers indicated that the relationship index between
the motivation and work performance variables is of high positive correlation,
whose results indicate an r=0.619 and with a significant p=0.000; Therefore, it is
concluded that there is a relationship between motivation and job performance,
therefore, motivation influences job performance. In this way, the general

hypothesis of the research is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: behavior, will to achieve, attitude, teaching and training, productivity.
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|. INTRODUCCION

Hoy en dia el recurso humano desempefia un papel de suma importancia en
todas las instituciones ademas de contar con los conocimientos adecuados para
cada puesto deben encontrarse motivados dentro de la entidad lo que conlleve a
desarrollar un buen desempefio laboral que garantice una eficiencia en la
atencion brindada; ya que la motivacion influye hacia el desarrollo de un 6ptimo
desempefio laboral y esto se vera reflejado en la produccion, de ahi la importancia
del presente estudio porque permitira investigar sobre motivacién y desempefio
laboral para realizar una retroalimentacién sobre el comportamiento de una
entidad e identificar problemas que conlleven a proponer estrategias de mejora y
la direccion segun sus resultados motive a su personal hacia el logro de un buen
desempeiio laboral.

En el aspecto internacional, segun Jedaia y Mehrez (2020), en su articulo de
investigacion indicaron que hoy en dia lo mas importante no solo es contratar al
mejor empleado para realizar un buen trabajo, sino motivarlos para mejorar su
productividad y desempeio, por lo que la gerencia debe garantizar que el
desempeiio de sus colaboradores y el trabajo se realicen en concordancia con los
objetivos de la instituciéon, en su revista cientifica Pefia y Villon (2018) sefialaron a
la motivacién laboral como la intencidbn que posee un sujeto para lograr un
objetivo en una organizacion, en su articulo de investigacion Perry (2020) destacé
gue la motivacion brinda una vision positiva del comportamiento humano y es
capital intelectual indispensable para las organizaciones, en su revista cientifica
Banin et al. (2020) definio a la motivacion laboral como una variable de mediacion
para potenciar el desempefio de los trabajadores, Romero et al. (2018) en su
revista cientifica argumenté que es importante conseguir en el personal una
motivacién eficaz acorde con los fines de la empresa generando no solo un
crecimiento econdmico, sino también un buen desempefio, sirviendo como un
intermediario para potenciar el desempefio en los trabajadores, en su revista
Adebayo (2020) sostuvo que la motivacion es el impulso en la conducta de un
sujeto segun sus necesidades de logro, poder y afiliacion, en el &mbito nacional
en su revista de investigacion cientifica Chenet et al. (2019) sefial6 que
motivacion laboral es una facultad que tiene una instituciéon con el propdsito de

mantener un estimulo de forma positiva en sus trabajadores para el logro de



objetivos y en el ambito local en su tesis Lépez (2019) manifesté que la
motivacion en un trabajador permite mostrar una actitud positiva lo que influye en
el desempeiio de sus labores. En el contexto internacional, respecto al
desemperio laboral, en su revista Bohérquez et al. (2020) lo defini6 como aquel
rendimiento que tiene un funcionario para realizar actividades asignadas, en su
revista Amador et al. (2018) indic6 que el desempefio es la forma cémo se
comporta un colaborador segun su trabajo, contexto, profesiébn, en su revista
Barcia et al. (2019) sefial6 que es una manifestacion que el colaborador necesita
lograr en su entorno laboral, en su revista cientifica Fogaca et al. (2018)
argumenté que es un comportamiento que realiza el empleado al desarrollar
actividades en su centro de labores, en su investigacion Cisneros (2019) sefal6
con respecto a la evaluacion del desempefio que se debe considerar todas las
conductas que afectan positivamente o negativamente los resultados de una
organizacion y no se limite solo a las funciones de un puesto, por lo que se deben
disefiar herramientas de evaluacion del desempeiio a fin de identificar las
limitaciones para alcanzar los objetivos en la instituciébn, en su articulo de
investigacién los autores Jedaia y Mehrez (2020) indicaron que las evaluaciones
son utilizadas como una herramienta para incentivar a los trabajadores a cumplir
con los objetivos institucionales, en su revista Rivero (2019) manifestd que la
evaluacion tiene como propoésito dar a conocer a los trabajadores como se realiza
su trabajo, las deficiencias y aspectos relacionados con la institucion, en el ambito
nacional en su tesis Noel et al. (2019) argument6 que el desempefio laboral
contribuye a lograr objetivos por lo que el sistema de gestidon por desempefio en
los recursos humanos es un proceso que tiene que estar en concordancia con las
estrategias de la organizacion para contribuir a ser mas eficiente y en el ambito
local en su tesis Boulanger (2022) indicdé que se deben realizar las evaluaciones
del desempefio en los colaboradores de manera periddica con el proposito de
determinar estrategias que contribuyan a mejorar su desempefio.

Hoy en dia la problemética a nivel institucional radica en que el personal se
encuentra desmotivado en la realizacion de su labor y por tanto se encuentra
poco comprometido con la entidad repercutiendo ello en la atencién brindada
donde los usuarios se encuentran insatisfechos o manifiestan sus reclamos,

existiendo un descontento en la poblacion en la atencion de sus solicitudes por lo



gue el nivel de desmotivacion se encuentra relacionado con el desempefio que
desarrollan sus colaboradores, por ello es importante analizar la relacion de sus
variables para luego identificar problemas y proponer cambios en la entidad que
conlleven a un desempefo laboral favorable, es por eso, que en el presente
estudio, se plante6 como problema principal: cdmo es la relacion entre motivacion
y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital —
Lambayeque. Se justificoO el presente estudio por la necesidad de analizar la
relacion gque existe entre motivacion y desempefio para luego proponer cambios
oportunos que contribuyan al desarrollo de estrategias con el fin de mejorar el
servicio brindado a la poblacion, en la actualidad el factor motivacion es de suma
importancia en el ambito laboral y se encuentra muy relacionado con el
desempeiio ya que permite a los colaboradores estar comprometidos con la
institucion y brindar a los usuarios una atencién que permita garantizar un servicio
de calidad, de la misma manera los trabajadores son un recurso primordial dentro
de una organizacion por ello es importante la optimizacion de su labor.

En esta investigacion se plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre
motivacion y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital —
Lambayeque y como especificos: identificar el nivel de motivacion en los
colaboradores de la misma entidad, identificar el nivel de desempefio laboral en los
colaboradores de la misma entidad, determinar la relacion entre motivacion segun su
dimension factores intrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores de la
misma entidad y determinar la relacién entre motivacion segun su dimension factores
extrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores de la misma entidad.

En la presente investigacion la hipo6tesis general planteada comprobd lo siguiente:
existe relacién entre motivacién y desempefio laboral en los colaboradores de una
municipalidad distrital — Lambayeque y como especificas existe un nivel de
motivacidon en los colaboradores de la misma entidad, existe un nivel desempefio
laboral en los colaboradores de la misma entidad, existe una relacion entre
motivacion segun su dimension factores intrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de la misma entidad y existe una relacién entre motivacién segun
su dimensién factores extrinsecos y el desempefio laboral en los colaboradores

de la misma entidad.



ll. MARCO TEORICO:

En este apartado expongo sobre importantes investigaciones, las mismas que
constituyen antecedentes tanto en el ambito nacional, internacional y local,
respecto a proyectos aplicados en diversas instituciones, que fundamentan la
hipotesis central y se sefialaron con el fin de conocer experiencias que
contribuyan a mejorar el desempeifio laboral.

A nivel nacional, se tiene a Diaz y Echevarria (2018) en su tesis cuyo objetivo fue
analizar la motivaciéon y desempefio con respecto a su relacion, el estudio
realizado fue no experimental en cuanto a su disefio, descriptivo, nivel
correlacional, transversal, como variables destacan desempefio y motivacion y
concluyo el autor que entre sus variables hay una relacion alta, por lo que, si
existe una buena motivacion existe un buen desempefio laboral en el trabajo, este
referente lo utilicé en mi investigacion porque indicéd el mismo tipo, el disefio, el
nivel, las variables desempefio laboral, motivacion y el objetivo motivo del
presente estudio.

En Lima, Bellido (2018) en su tesis determin6 como objetivo analizar cémo la
motivacion influye respecto al desempefio laboral, el estudio fue cuantitativo en
cuanto a su enfoque, aplicada, no experimental en relacion a su disefio, nivel
correlacional, utilizé de instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta, el
andlisis se realiz6 mediante técnicas estadisticas, las variables estudiadas fueron
desempefio laboral y motivacion, se concluy6 por el autor que las variables se
relacionan en una forma directa y positiva, este referente lo utilicé en mi
investigacion porque aplico el mismo enfoque, disefio y nivel, motivacion y
desempefio laboral como variables, el instrumento, la técnica, el mismo andlisis
estadistico que se desarroll6 en este estudio.

En Cajamarca, Cruzado (2021) en su tesis realizé una investigacion cuyo objetivo
fue estudiar de qué forma influye la variable motivacion respecto del desempefio
laboral, el estudio fue no experimental en cuanto a su disefo, tipo aplicada,
transversal, correlacional, descriptivo, se elaboré propuestas de mejora, utilizé de
instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta, como variables destacan
desempefio y motivacion, se concluyé con respecto a la motivacion que al
aumentar ésta, se incrementara el desempefio y si disminuye la motivacioén bajara

los niveles de desempefio laboral, por tanto, la motivacion tiene influencia en el
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desemperio de forma positiva, cuyo resultado permitié dar a conocer a la direccion
de recursos humanos una propuesta de mejora a los problemas encontrados, este
referente lo utilicé en mi investigacién porque determiné el mismo objetivo, el tipo,
el disefio, la técnica, el instrumento, las variables motivacién, desempefio laboral
y sefialé el mismo proposito como las estrategias de mejora objeto del presente
estudio.

En Arequipa, Rojas (2020) en su tesis se plante6 como objetivo general analizar
la motivacién de tipo intrinseca y su influencia respecto del desempefio laboral,
utilizé la metodologia cuantitativa en su estudio, de tipo basica, disefio no
experimental, correlacional, como variable dependiente mencion6 al desempefio
laboral, utilizé de instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta, se
concluyé en cuanto a la variable motivacion de tipo intrinseca que ésta tiene
influencia en el desempefio de forma significativa y positiva, por lo que el
desarrollo efectivo de una motivacién de tipo intrinseca el desemperio laboral sera
mejor dentro de la organizacion, este referente lo estoy utilizando en mi
investigacion porque aplicd la misma metodologia, el tipo, el disefio, la variable
desempefio laboral, la técnica y el instrumento que fueron planteados en el
presente estudio.

En Cajamarca Alcalde (2018) en su tesis cuyo objetivo fue determinar en el
desempefio y motivacién su relacién, el estudio de enfoque cuantitativo, nivel
descriptiva, no experimental en cuanto a su disefio, correlacional, transversal,
entre sus variables destacan desempefio y motivacion, utilizd6 de instrumento el
cuestionario y de técnica a la encuesta con aplicacién de la escala tipo Likert, el
autor concluyé que en las variables analizadas hay una relacién positiva, este
referente lo utilicé en mi investigacién porque sefialé el mismo enfoque, el disefio,
el nivel, la técnica, el instrumento, la escala de medicion, las variables y determiné
como objetivo general motivo de esta investigacion.

En el contexto internacional sobre las variables en estudio en su articulo cientifico
se tiene a Ekundayo (2018) que investigd sobre motivacién, nivel de desempefio y
su relacion, utilizé de instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta, las
variables analizadas fueron desempefio laboral y motivacion, el autor concluyo
gue existe de forma directa y positiva una relacion en sus variables analizadas, ya

gue afectd el desempefio de sus trabajadores el factor motivacién, por lo que se



recomendo a los gerentes de las organizaciones realicen un exhaustivo estudio
de manera continua, respecto de las diferentes herramientas motivacionales (los
trabajadores deben participar en las decisiones de la entidad, rotaciéon en puestos
de trabajo, pago de bonificaciones y beneficios, entre otros), este referente lo
estoy utilicé en mi investigacion porque aplicé el mismo instrumento, las variables
motivacion, desempefio laboral y sugiri6 algunas recomendaciones a los
directivos de las organizaciones, para contribuir a mejorar el desempeiio en las
instituciones.

En Ecuador, Cadena (2019) en su tesis se planteé como objetivo analizar las
variables motivacion, desempefio laboral y su relacion, su estudio fue no
experimental en cuanto a su disefio, con enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional y transversal, entre sus variables destacaron desempeiio laboral y
motivacién, se concluyd que entre sus variables hay una relacibn de manera
positiva, este referente lo utilicé en mi investigacion porque menciond el mismo
tipo, enfoque y alcance, las variables motivacion, desempefio laboral y se
determind el mismo objetivo general del presente estudio.

En Argentina, Gomez (2018) en su tesis se planted el objetivo de estudiar las
estrategias de motivacion y como influye en su desempefio, el estudio fue no
experimental en cuanto al disefio, de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, como
variables destacaron desempefio laboral y motivacion, utilizé de instrumento el
cuestionario y de técnica a la encuesta, se concluy6é que entre sus variables hay
una relacién significativa, pues en la variable desempefio lo que influye es la
motivacion, el autor recomendd en este estudio que una estrategia Gtil para la
motivacion fuera la ejecuciébn de un plan de beneficios, lo cual permitiria
incrementar la productividad y crecimiento en la organizacién, logrando mayor
eficiencia, este referente lo utilicé en mi investigacion porque aplicdé el mismo
enfoque, tipo y disefio, la técnica e instrumento aplicados, estudié a las dos
variables y sefialé recomendaciones para mejorar el desempefio, los mismos que
son materia de este estudio.

En Ecuador, Bohorquez (2020) en su articulo de investigacién se plante6 como
objetivo estudiar desempefio laboral y motivacion, su estudio fue descriptivo en
cuanto a su alcance, enfoque cualitativo y cuantitativo, no experimental en cuanto

al disefio, utiliz6 de instrumento al cuestionario y de técnica a la encuesta
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aplicando la escala tipo Likert, entre sus variables destacaron desempefio laboral
y motivacion, se concluyd con respecto a la variable motivacion que tiene
influencia de forma positiva respecto al desempefio, este referente se utilizé en mi
investigacién porque aplicé el mismo alcance, el enfoque cuantitativo, el disefio, la
técnica, el instrumento, la escala de Likert y las dos variables materia de este
estudio.

En Chile, en su revista de investigacion Ramirez et al. (2019) su objetivo fue
analizar los factores motivacionales del trabajo y desempefio laboral, como
variable de estudio destacé el desempefio laboral, el estudio fue de enfoque
cuantitativo, transversal, no experimental en cuanto al disefio, utilizé como
instrumento al cuestionario con aplicacion de la escala tipo Likert, se concluyo que
los factores motivacionales del trabajo guardan relacién de manera significativa
con respecto al desempenio laboral, este referente se utilizé en mi investigacion
porque aplicé el mismo enfoque, el disefio, el instrumento, la escala de Likert y la
variable desempefio laboral materia de este estudio.

En el contexto local, se tiene a Sanchez (2020) en su tesis cuyo objetivo fue
analizar motivaciéon, desempefio laboral y su relacion, el estudio fue con enfoque
cualitativo, no experimental en cuanto al disefio, alcance descriptivo, transversal,
nivel correlacional, la técnica aplicada se tuvo a la encuesta y de instrumento el
cuestionario, como variables destacaron desempefio laboral y motivacion, el autor
llegé a la conclusion que las variables en estudio estan relacionadas de manera
directa y significativamente, este referente lo utilicé en mi investigacion porque
aplicé el mismo disefio y alcance, la técnica, el instrumento y plante6 el mismo
objetivo general materia de este estudio.

En Chiclayo, Villalobos(2019) en su tesis plante6 en su objetivo estudiar cémo
influye la variable motivacién respecto al desempefio laboral, como variables
independiente y dependiente destacaron: motivaciéon y desempefio laboral
respectivamente, el estudio fue descriptivo, correlacional en cuanto a su nivel,
utilizé de instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta, con aplicacion de
la escala de Likert, se analizé los resultados a través del programa SPSS para
presentar sus resultados en graficos para su analisis, el autor indicé como
conclusion que existe relacion entre sus variables, este referente lo utilicé en mi

investigacion porque aplicdé el mismo tipo, la técnica, el instrumento, las dos



variables, la escala Likert y plante6 el mismo procesamiento de resultados materia
de este estudio.

En Lambayeque, Salazar (2020) en su tesis cuyo objetivo fue analizar como la
variable motivacién tiene influencia respecto del desempefio laboral, el estudio fue
no experimental en su disefio, enfoque cuantitativo, transversal, destac6 como
variables motivacion y desemperio, el autor concluy6é con respecto a la variable
motivacion que tiene cierta influencia en el desempenio, este referente lo utilicé en
mi investigacion porque aplicé el mismo enfoque, las dos variables, el disefio que
se plantearon en este estudio.

En Chiclayo, Burga y Wiesse (2018) en su tesis cuyo objetivo fue analizar
motivacion y desempefio laboral, como técnica aplicada destaco a la encuesta, el
estudio fue descriptivo, transversal en cuanto a su disefio, con enfoque
cuantitativo, concluy6 el autor que existe en sus variables en grado moderado una
relacion significativa, ya que una motivaciéon favorable influye en un buen
desemperio, garantizando eficiencia y productividad, este referente lo utilicé en mi
investigacion porque aplico el mismo enfoque, el tipo, el disefio, la técnica, las dos
variables materia del presente estudio.

En Chepén, Cotrina et al. (2020) en su tesis determind como objetivo estudiar sus
variables motivacion, desempefio laboral y su relacion, el estudio fue de enfoque
cuantitativo, aplicada, no experimental en cuanto a su disefo, nivel correlacional
simple, utiliz6 de instrumento el cuestionario y de técnica a la encuesta para
ambas variables, como prueba paramétrica destacé el coeficiente de Pearson, se
realizé la validez y confiabilidad a través de opiniones de expertos y del alfa de
Cronbach respectivamente, fueron procesados sus datos por el programa
estadistico SPSS, las variables de estudio destacan desempefio laboral y
motivacién, se concluyd que entre sus variables hay una relacibn de manera
positiva en grado alto, ya que a mayor motivacion se lograra un mejor
desemperio, este referente lo utilicé en mi investigacion porque aplicé el mismo
enfoque, el nivel, el disefio, la técnica, el instrumento, las dos variables, la prueba
paramétrica, la validez y confiabilidad del instrumento, el procesamiento de los
datos obtenidos que se desarrolld en el presente estudio.

Continuando con el disefio tedrico de esta investigacion abarcaremos el marco

conceptual y segun el autor Anders (2019) en su articulo de investigacion con

8



respecto a la etimologia de la variable motivacion sefial6 que deriva del latin
motivus que quiere decir movimiento y cidn que quiere decir accion y efecto, lo
gue significa que motivacion es el movimiento con una accién y efecto, de
acuerdo a Lozano (2020) en su guia de elaboracién de proyecto de tesis
menciond que motivacién es la voluntad que otorga un esfuerzo con la finalidad
de alcanzar metas y el personal motivado lograra mejorar el desempefo en sus
labores, sintiéndose satisfecho, valorando su trabajo e identificandose con la
entidad donde labora, segun el autor Grimaldos (2018) en su tesis indico que la
motivacién es la manera interna de experimentar de un individuo reflejada en la
interaccion que existe entre la persona y el mundo sirviendo para regular la
actividad del sujeto hacia la realizacion de comportamientos enfocados en un
objetivo.

En su revista cientifica Pefia y Villbn (2018) menciond cinco teorias por lo que es
necesario conocer los distintos enfoques: la primera teoria de la jerarquia de las
necesidades, dada por Maslow en el afio 1943, mediante la cual expuso respecto
de los factores y necesidades que motivan a los sujetos segun su jerarquia en
una forma ascendente son las necesidades fisiologicas, de seguridad, hasta las
necesidades de autorrealizacion, destinadas para la supervivencia del hombre, la
segunda teoria denominada el modelo ERC o existencia relacion y crecimiento
propuesta por Alderfer en 1969, donde brindé una visibn moderna y acoge tres
aspectos como las necesidades: de relacion, de existencia y de crecimiento.
Como tercera se menciona a la teoria de Mcclelland, propuesta en el afio 1961,
se basoO en tres motivaciones como son las necesidades de afiliacion, logro y
poder, esta teoria es importante porque predispone a comportarse al ser humano
afectando su desemperio laboral, la cuarta teoria propuesta en 1964 por Vroom
se trato de la teoria de las expectativas donde se planteé que el actuar depende
de dos factores: que la persona esté convencida de que conseguird un resultado
a través de sus acciones y el interés que tenga hacia la recompensa y como
quinta teoria de motivacién e higiene de Herzberg, dada en 1959 por Herzberg,
Mausner y Snyderman, esta teoria considerd que la actividad del trabajo es la
fuente principal de satisfaccion laboral mas importante de un sujeto, asimismo

menciona dos factores que diferencian la satisfaccion e insatisfaccion laboral, por



tratarse de dos experiencias distintas, estos factores intrinsecos(satisfaccion) y
los factores extrinsecos(insatisfaccion).

Ciclo motivacional: En su revista de investigacion el autor Baras et al. (2007)
indic6 que el cierre del ciclo motivacional consiste en el cumplimiento de la
satisfaccion originada por el estimulo e incentivo de la persona y el no
cumplimiento de esta satisfaccion ocasiona una frustracion.

Dimensiones de la motivacién: Segun los autores Castro y Durand (2021) en su
tesis de investigacion mencionaron que existen dos factores con respecto a la
motivacién, como primera dimension los factores intrinsecos, son elementos que
se encuentran bajo dominio del ser humano e implica sentimientos vinculados con
la satisfaccion laboral, crecimiento personal y las necesidades de autorrealizacion
y tiene relacion con la satisfaccion en el trabajo, segun el autor Alejo (2003) en su
revista de investigacion, sefial6 que esta dimension tiene como indicadores los
siguientes: logros, vocacion para el trabajo, desarrollo personal vy
reconocimientos, como primer indicador logros: que es el alcance de un proposito
establecido por una persona o grupo de personas, como segundo indicador
vocacién para el trabajo: que son las habilidades, capacidades que utiliza el
trabajador y lo impulsa a realizar su trabajo, como tercer indicador desarrollo
personal: el cual significa que el colaborador recibe de la entidad preparaciones o
cursos que lo ayuda a progresar por si mismo y ocupar altos cargos y como
cuarto indicador reconocimientos: mediante los cuales se aprecia y reconoce la
labor del trabajador por la instituciéon y lo muestra en reuniones o programas y
como segunda dimensién segun los autores Castro y Durand (2021) en su tesis
de investigacion definié a los factores extrinsecos como aquellos que son dirigidos
y determinados por la organizacion se encuentran fuera del dominio de la persona
e incluyen circunstancias en que los trabajadores cumplen su labor y se
encuentran vinculadas con la insatisfaccion, segun el autor Alejo (2003) en su
revista de investigacion indicO que esta dimensidon posee los siguientes
indicadores: politicas de la empresa, relaciones con los compafieros, salarios y
seguridad laboral, con respecto al primer indicador politicas de la empresa: se
establecen medidas como ordenamientos adecuados por parte de los empleados
efectuandose a través del reglamento de organizaciones y funciones, manual de

organizaciones y funciones, entre otros, el segundo indicador relaciones con los
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compafieros: se define a la forma de trato con respeto, equivalencia y amistad
entre los compaferos de trabajo, el tercer indicador salarios: se define como la
gratificacion monetaria percibida por el trabajador, el cuarto indicador seguridad
laboral: son los capitales precisos para desarrollar su labor, asegurandose su
entorno es seguro, adecuado, apropiado y gracias al estudio estas dimensiones
se determind que la motivacion es el grado de aceptacion y estimulo que el
colaborador debe tener dentro de la entidad ya que esto contribuird a desarrollar
sus capacidades de forma idonea fomentando en el sujeto se sienta
comprometido e identificado con la entidad dando todo su potencial para el logro
de metas.

Segun el autor Carhuayal (2020) en su articulo de investigacion argumento que el
desempeifio laboral son comportamientos controlados por el trabajador para lograr
objetivos y metas en la organizacién, en su tesis de investigacién el autor
Bellodas (2020) destac6 con respecto al desempefio laboral como el grado de
ejecucion que un empleado logra para cumplir metas de acuerdo con lo sefalado
por la entidad.

Dimensiones del desempefio laboral: Segun el autor Whetten y Cameron (2005)
en su libro, afirmé que la evaluacidén del desempefio es un aspecto necesario de
recursos humanos en cuanto a su gestion y parte de ello se encuentran las
habilidades y capacidades, comportamientos y resultados, como primera
dimension: habilidades y capacidades, definida como la aptitud esencial de un
sujeto para realizar una actividad determinada y esta dimensién tiene como primer
indicador a la creatividad que es la capacidad que tiene el trabajador para
solucionar problemas al desempefiar su labor y estan relacionada con sus
habilidades de aprendizaje y linglisticas para comunicarse mejor; como segundo
indicador la competitividad, el cual se relaciona con la superaciéon personal ya que
una persona con aspiraciones buscard la calidad del desempefio y competitividad,
como segunda dimension: comportamientos, que es definida como la manera de
proceder de una persona u organismo y que son determinados por la cultura,
emociones, ética, acciones, valores, autoridad y persuasion, esta dimension se
mide a través de los indicadores: como primer indicador la disciplina laboral que
es el cumplimiento de una norma establecida, se basa el aprovechamiento de las

horas de trabajo y cumplimiento del codigo de conducta y ética; como segundo
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indicador el trabajo en equipo definido como la necesidad de un trabajador en
relacion con sus comparieros de la institucion mostrando una cooperacion mutua,
disposicion para el trabajo en equipo y respetando sus ideas y como tercera
dimensién: resultados que son aquellas consecuencias de las decisiones tomadas
dentro de una institucién y tiene como indicadores los siguientes, como primer
indicador a la calidad de trabajo que es el grado de calificacion de los resultados
de los colaboradores al realizar sus actividades y se refleja también en el
cumplimiento de normas, como segundo indicador cumplimiento de tareas, esta
referido a la consecucién de metas acorde con una planificacion estratégica en
relacion con las funciones establecidas para la realizacion del trabajo y como
tercera dimension conocimiento que es la informacion que un sujeto tiene sobre
su area, por lo que sus evaluaciones miden la habilidad para determinar una
respuesta adecuada entre una variedad de las mismas.

Su importancia y la evaluacion del desempefio laboral: Las entidades no
encuentran un instrumento que les garantice estudiar el nivel de rendimiento en
los trabajadores, por lo que, es imprescindible medir el desempefio de los
trabajadores mediante el sistema de evaluacion que permita brindar un registro
del avance de los colaboradores y en funcion a los resultados obtenidos se
deberia aplicar las estrategias de mejora. En su investigacion el autor Ramirez
(2010) sefial6 que las evaluaciones de desempefio son instrumentos que logran
eficiencia, efectividad y los objetivos trazados en la organizacién, en su tesis de
investigaciéon Soria (2014) argumentd que la evaluacion del desempefio es
importante porque permite detectar problemas que afecten en el desempefio de
su cargo al trabajador y la posibilidad de capacitar al personal.

La evaluacion del desempefio laboral y sus beneficios: Segun el autor Chiavenato
(2007) en su libro de investigacién manifiestdé que si la evaluacion del desempefio
se ha ejecutado de manera correcta trae beneficios para el gerente, el
subordinado y la institucion.

Los beneficios en el gerente: permite analizar el comportamiento y desempefio en
los trabajadores de una mejor manera, adoptar medidas a fin de desarrollar un
desempefio laboral éptimo y garantiza una adecuada comunicacion con los
trabajadores haciéndoles entender que la evaluacion es un sistema para

determinar su desempefio.
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Los beneficios para el subordinado: permite conocer medidas que el jefe adoptara
para un mejor desempefio, permite realizar una autoevaluacion con respecto a su
desempefio, permite la valoracién por parte de la entidad respecto al desempefio
de los trabajadores.

Los beneficios para la instituciébn: permite evaluar a sus trabajadores y
seleccionarlos en determinadas areas e identifica al personal con desempefio alto
para ser promovido, permite mejorar la politica del area de recursos humanos
para brindar oportunidades a los colaboradores con la finalidad de mejorar los

procesos motivacion y desempefio.
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lIl. METODOLOGIA

En este apartado se hace referencia a la metodologia empleada y segun el autor
GoOmez et al. (2010) en su libro de investigacion cientifica manifesté que es el plan
de accién y decisiones estratégicas a seguir en la investigacién, por lo que, la
presente tesis utilizé la metodologia cuantitativa para el estudio de la relacion de

sus variables: desempefio laboral y motivacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacién: Sanchez et al. (2018) en su libro indico que el
estudio de tipo basica tiene como propoésito la exploracibn de nuevos
conocimientos para la obtencion de conocimientos cientificos que permita
crear una teoria basada en los resultados obtenidos. El presente estudio es
de tipo basica, porque nos permitird realizar un diagnostico de la realidad,
basandose en teorias para describir motivacion y desempefio lo que sera de
gran utilidad para futuras investigaciones y desarrollar nuevos conocimientos.
3.1.2. Disefio de investigacién: En su libro de metodologia Arias (2020)
argumento que el disefio no experimental son evaluados los sujetos sin alterar
ninguna situacion ya que no existe manipulacion de las variables, en su libro
de investigacion Hernandez (2018) argumenté que el disefio descriptivo
consiste en describir situaciones o fendmenos estableciendo las
caracteristicas y propiedades de personas, objetos o fenomenos, para
recolectar informacion sobre las variables de manera independiente o
conjunta, Rodriguez y Mendivelso (2018) en su revista de investigacion,
sefialaron que el disefio de corte transversal es un estudio donde se
recolectan datos en tiempo Unico y en un solo momento, Alvarez (2020) en su
articulo de investigacion manifesté que el tipo correlacional permite analizar
su relacion en las variables, este estudio de disefio no
experimental,transversal, descriptivo, correlacional simple y propositivo;
disefio no experimental porque no hubo manipulacién en sus variables, con
observacion de las situaciones existentes, descriptivo porque se enfoco en
detallar caracteristicas de las variables de estudio en funcién de objetivos
propuestos, transversal porque sus datos se recolectaron en un tiempo y
momento determinado, correlacional porque estudia la relacion entre sus
variables desempefio laboral, motivacibn y propositivo porque permitié
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proponer estrategias de mejora que seran Utiles a la entidad objeto de

estudio, para mejorar la motivacion y desempefo de sus colaboradores.
3.2. Variables y operacionalizacion: En su libro de metodologia Arias y
Covinos (2021) sefalaron que la variable es una cualidad o caracteristica
sujeta a cambios, con la finalidad de un analisis o manipulacion, en la
presente investigacion se tuvo como variables motivacion y desempefio
laboral, el autor Cabezas (2018) en su libro de investigacién cientifica
argumento con respecto a la operacionalizacién de variables que es un
proceso que permite establecer significados de forma abstracta para ser
medibles y las variables tienden a descomponerse en dimensiones y
éstas en indicadores.
e Definicion conceptual: Saavedra (2017) en su libro de metodologia
indicé que es un resultado de la perspectiva del investigador y lo que se
alcanza a través de las hipétesis y marco tedrico que se plantea, ya que
en la operacionalizacion partimos de una definicibn conceptual para
determinar definiciones que permitan pasar a la definicion operacional.
Conceptualmente la variable motivacion segun Chiavenato (2015) en su
libro de investigacion argumenté que es el comportamiento de una
persona manifestada en la conducta originado por elementos externos e
internos generando la energia que impulsa al trabajador a realizar
acciones hacia el logro de sus metas y con respecto a la variable
desempeifio laboral el autor Chiavenato (2012) en su libro de investigacion
indicé que es un conjunto de habilidades, actitudes, comportamientos del
trabajador en el cargo que realiza su labor, cumpliendo con sus funciones
y se encuentra relacionado con la produccién y calidad del servicio.
e Definicion operacional: Saavedra (2017) en su libro de metodologia
argumento que es un conjunto de operaciones para agrupar un concepto
en términos medibles estableciendo sus indicadores y dimensiones, Alan
y Cortez en su libro de investigacion (2017) sefial6 que las dimensiones
se refieren a las categorias especificas de las variables, respecto a ello la
variable motivacion se logro medir por medio de las dimensiones factores
extrinsecos e intrinsecos y la variable desempefio laboral se logré medir a

través de sus dimensiones: habilidades y capacidades, comportamientos
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3.3.

y resultados en los colaboradores de una municipalidad distrital —
Lambayeque.

Indicadores: En su libro los autores Alan y Cortez (2017) refirieron que
los indicadores son expresiones y elementos que permiten medir a la
variable. Con respecto a ello la variable motivacion tuvo como indicadores
los siguientes: logros, vocacion para el trabajo, desarrollo personal,
reconocimientos, politicas de la empresa, relaciones con los compafieros,
salarios y seguridad laboral y la variable desempefio laboral tuvo como
indicadores los siguientes: creatividad, competitividad, trabajo en equipo,
disciplina laboral, cumplimiento de tareas, calidad del trabajo y
conocimiento.

Escala de medicién: En su articulo de investigacion Molina (2018) sefialo
gue la escala ordinal presenta sus condiciones con un orden por rango o
jerarquia de manera creciente o decreciente, mostrando una correlacién
para cada clase. En el presente estudio para medir ambas variables se
hizo uso de la escala ordinal, a través de la clasificacién en los datos y
presentacion de un orden que se consignaran en la encuesta.

Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.Poblacién: El autor Sanchez et al. (2018) en su libro refirio que
poblacién es el conjunto de personas y tienen cualidades o caracteristicas
comunes a fin de ser estudiados, en el presente estudio la poblacion se
conformé de 140 colaboradores de la municipalidad distrital —
Lambayeque (fuente proporcionada del Area de Recursos Humanos).

o Criterios de inclusién: Arias et al. (2016) en su articulo de
investigacion argumentd que son las cualidades particulares que tiene
una persona u objeto para que sea parte de la investigacién. En este
estudio el criterio de inclusién lo conformaron todos los colaboradores que
se encuentran laborando en la institucion.

o Criterios de exclusion: En su articulo de investigacion Arias et al.
(2016) menciondé que son las cualidades que presentan las personas,
pudiendo modificar o alterar sus resultados y que los hacen no elegibles
para el estudio. En esta investigacion el criterio de exclusion lo

conformaron los trabajadores de limpieza publica (obreros), los
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3.4.

colaboradores que se encuentran de vacaciones, los que gozan de
licencia o no ser trabajador de la municipalidad distrital — Lambayeque.
3.3.2. Muestra: Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018) en su
libro de investigacion indicaron que la muestra es un subgrupo, es decir
una parte representativa del universo o poblacion. En este estudio la
muestra estuvo conformada de 50 colaboradores de la municipalidad
distrital — Lambayeque.

3.3.3. Muestreo: Segun los autores Hernandez y Carpio (2019) en su
articulo de investigacion definieron al muestreo como la herramienta que
tiene como finalidad determinar la parte de la poblacién en estudio. Esta
investigacion utiliz6 como muestreo el de tipo probabilistico aleatorio
simple porque la poblacién obtuvo la misma posibilidad al ser elegidos
para conformar la muestra.

3.3.4. Unidad de Analisis: Arias (2020) en su libro de metodologia
menciono a la unidad de analisis como el objeto de estudio de quien se
produce la informacion para su posterior estudio o analisis. En esta
investigacion la unidad de andlisis se conformé por el total de
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Segun Rojas (2011)
en su libro sefialé que la técnica es un procedimiento con el proposito de
transformar la informacién hacia la solucién de problemas y prevé el uso
de un instrumento, por lo que se aplicd en este estudio a la encuesta
como técnica para las variables desempefio laboral y motivacion y segun
Sanchez et al. (2018) en su libro de investigacion definid a la encuesta
como aquel procedimiento necesario para la recopilacién de informacion
de una determinada muestra, en su diccionario de investigacién Norefa
(2020) refiri6 que Instrumento es una herramienta de suma importancia
gue permite al investigador recopilar datos respecto a las variables de
estudio en una muestra establecida, en el presente estudio se aplic
como instrumentos, dos cuestionarios uno para cada variable, con sus
alternativas de respuestas conforme a la escala de Likert, donde seran
medidas sus respuestas del uno al cinco en la siguiente manera: uno para

Nunca, dos para casi nunca, tres a veces, cuatro para casi siempre y
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3.5

3.6.

cinco para siempre y en su libro de investigacion cientifica Arias (2020)
manifestd que el cuestionario es un grupo de preguntas enumeradas con
una serie de posibles respuestas a fin de ser aplicado a una determinada
muestra, la validez de instrumentos, se logré a través de tres expertos
guienes opinaron al respecto tal como se muestra en la tabla de la
seccion anexos y la confiabilidad de los instrumentos fue determinada a
través de una prueba piloto de 10 colaboradores mediante el alfa de
Cronbach arrojando como resultado 0.78 y 0.85 para la variable
motivacién y desempefio laboral respectivamente.

Procedimientos: Ortiz (2003) en su diccionario de investigacion cientifica
sefalé que el procedimiento es un rubro del proyecto de investigacion
donde se sefalan técnicas y métodos que se utilizardn en la
investigacion, ya que en la realizacion del presente estudio se hizo una
visita a la entidad y se coordind con el Jefe de recursos humanos,
explicandole la finalidad de esta investigacion y los posibles beneficios
que traeria para la entidad, al proponer estrategias de mejora que
permitird contribuir a mejorar el servicio brindado en dicha entidad,
ademas se solicitd el permiso correspondiente para la aplicacion de los
cuestionarios a los colaboradores, tal como se adjunta en anexos.
Métodos de anédlisis de datos: En su libro Pino (2018) determing al
andlisis de datos como un proceso de evaluacion utilizando herramientas
para analizar las relaciones con las hipétesis, con el fin de llegar a una
conclusion y sefala que el andlisis cuantitativo es el tratamiento numerico
de los datos obtenidos que son trasladadas a una matriz para su
operatividad a través del andlisis de datos descriptivo e inferencial, en
esta investigacion se aplicé el método de analisis cuantitativo, con el
propésito de estudiar los datos en sus dos etapas: analisis de datos
descriptivo, se realiz0 el analisis basado en la estadistica descriptiva
mediante la cual se organiz6 la informacion en una matriz obtenida de los
cuestionarios para cada variable con la finalidad de construir las tablas de
contingencia, para la comprobacién de las hipotesis general, especificas y
medir la frecuencia de las dimensiones haciendo uso del programa

informatico excel para la elaboracion de los cuadros estadisticos,
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determinando sus resultados y en el andlisis inferencial se aplicé a la
estadistica inferencial utilizando el programa estadistico SPSS a través de
la correlacién de Pearson se pudo hallar la asociacién o relacién de sus
variables, con el intervalo de confianza de 95% y 5% como margen de
error, para realizar las interpretaciones de los graficos hacia un
entendimiento de los resultados obtenidos y determinar las conclusiones;
por lo que debido a la realidad que estamos atravesando no fue posible la
aplicacién de una investigacion cualitativa.

3.7. Aspectos éticos: En su libro de investigacion cientifica el autor Arispe et
al. (2020) indico con respecto a los aspectos éticos que se consideran por
el tema, disefio y los resultados alcanzados en la investigacion, teniendo
en cuenta el investigador el consentimiento informado y autorizaciones de
la institucion, se considerd la autoria responsable, se evité el plagio, se
tuvo una conducta ética, adecuada conducta cientifica, publicacidon
responsable sefialados en los reglamentos de ética, ademas se respeto
los principios como respeto a la persona, justicia, beneficencia, autonomia
y privacidad en la investigacion, en el presente estudio se realizo la
consulta de referencias tanto bibliograficas y hemerogréficas, respetando
la autoria, en la estructura del presente trabajo se respeto la resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV, de fecha 05 de abril
del 2022, respecto a la elaboracion del proyecto de investigacion emitida
por la Universidad César Vallejo y con respecto a la redaccién se utilizé el
estilo APA 7ma edicién, los datos que se obtuvieron mediante la encuesta
a los colaboradores se desarrollé con el permiso correspondiente ante la
entidad obteniéndose informacion relevante para la presente investigacion
protegiendo la identidad de cada trabajador y la confiabilidad de los datos
recogidos, asi como los datos estadisticos e interpretativos obtenidos en

el presente estudio.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados a través del analisis estadistico
descriptivo e inferencial, mediante el programa informatico excel y estadistico
SPSS, obteniendo la tabulacibn de los mismos, luego la conversién en
porcentajes y la correlacion de ambas variables con el propésito de una mejor

interpretacion.

La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
en relaciéon a la dimensién factores intrinsecos de motivacion, la cual representa a
los elementos necesarios en los individuos para lograr su crecimiento personal,
alcanzar una satisfaccién en su centro laboral y el logro de metas individuales y
colectivas. Entre ellos destacamos: logros, vocacion para el trabajo, desarrollo

personal y reconocimientos.

Tabla 1: Dimensioén factores intrinsecos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 60 12%
Casi Nunca 94 19%
A veces 133 27%
Casi Siempre 99 20%
Siempre 114 23%

TOTAL 500 100%

Nota: De acuerdo a la dimension de los factores intrinsecos de la tabla numero
uno se evidencian diversos tipos de aceptacion respecto a sus respuestas,
teniendo una mayor aceptacion en las dos Ultimas escalas de valoracion donde
los colaboradores representa un 43%, presentan factores intrinsecos de
motivacion, lo cual resulta favorable sirviendo como estimulo para alcanzar un
mejor desempefio en los trabajadores sintiéndose satisfechos y contribuyendo en
el cumplimiento de metas en la entidad.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
en relacion a la dimension factores extrinsecos de motivacion, la cual representa
las condiciones o elementos que son determinados por la organizacion con la
finalidad de motivar a sus empleados y desarrollar sus capacidades, habilidades,
contribuyendo en la productividad de la entidad. Entre ellos destacamos: politicas

de la empresa, relaciones con los compafieros, salarios y seguridad laboral.

Tabla 2: Dimensién factores extrinsecos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 44 9%
Casi Nunca 100 20%
A veces 164 33%
Casi Siempre 136 27%
Siempre 56 11%

TOTAL 500 100%

Nota: De acuerdo a la dimension de los factores extrinsecos en la tabla nimero
dos se evidencian diversos tipos de aceptacion respecto a sus respuestas,
teniendo una mayor aceptacién en las dos dltimas escalas de valoracion donde
los colaboradores representa un 38%, presentan factores extrinsecos de
motivacion, lo cual es favorable sirviendo de estimulo para producir un
desempefio 6ptimo en los colaboradores sintiéndose comprometidos con la

entidad y contribuir con los objetivos e intereses de la entidad.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
en relacion a la dimension habilidades y capacidades de la variable desempefio
laboral, la cual hace referencia a las destrezas desarrolladas por el colaborador

para alcanzar un desempefio laboral adecuado dentro de la organizacion.

Tabla 3: Dimension habilidades y capacidades

Escala de Valoraciéon Cantidad %
Nunca 11 4%
Casi Nunca 30 12%
A veces 65 26%
Casi Siempre 80 32%
Siempre 64 26%

TOTAL 250 100%

Nota: De acuerdo a la dimension habilidades y capacidades en la tabla nimero
tres se evidencian diversos tipos de aceptacién respecto a sus respuestas,
teniendo una mayor aceptacion en las dos ultimas escalas de valoracion donde
los colaboradores representa un 58%, presentan esta dimension del desempefio
laboral, lo cual resulta favorable ya que permite en el colaborador un mayor
conocimiento en el servicio brindado por la entidad lo que garantiza un mejor

desempefio y una satisfaccion en la poblacion.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
en relacion a la dimension comportamientos de la variable desempefio laboral, la
cual hace referencia a las formas de actuar del individuo en relacion con el
cumplimiento de normas y en las relaciones interpersonales, para alcanzar una

cooperacion mutua y disposicion para trabajar en equipo en la institucion

Tabla 4: Dimension comportamientos de desempefio laboral

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 7 2%
Casi Nunca 30 10%
A veces 74 25%
Casi Siempre 90 30%
Siempre 99 33%

TOTAL 300 100%

Nota: De acuerdo a la dimensién comportamientos en la tabla nimero cuatro se
evidencian diversos tipos de aceptacion respecto a sus respuestas, teniendo una
mayor aceptaciéon en las dos Ultimas escalas de valoracion donde los
colaboradores representa un 63%, presentan esta dimension del desempefio
laboral, lo cual resulta favorable ya que contribuye a mantener una comunicacion
efectiva y buena interpersonales en su entorno laboral lo que garantice un mejor

desempeiio en el colaborador.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
en relacion a la dimension resultados de la variable desempefio laboral, la cual
hace referencia a las acciones tomadas por parte de la entidad, para determinar si
los colaboradores favorecen al cumplimiento objetivos y metas establecidos por la
entidad.

Tabla 5: Dimension resultados

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 23 5%
Casi Nunca 50 11%
A veces 130 29%
Casi Siempre 144 32%
Siempre 103 23%

TOTAL 450 100%

De acuerdo a la dimension resultados en la tabla nimero cinco se evidencian
diversos tipos de aceptacion respecto a sus respuestas, teniendo una mayor
aceptacion en las dos ultimas escalas de valoracion donde los colaboradores
representa un 55%, presentan esta dimension del desempefio laboral, lo cual
resulta favorable ya que permite a la entidad evaluar de manera constante el
desempeiio del colaborador para medir su conocimiento, la calidad de su trabajo y
el cumplimiento de sus actividades que le garantice brindar un servicio eficiente y

eficaz para satisfaccion de la poblacién asegurando el éxito de la institucion.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque

en relacion al nivel de la variable motivacion, la cual representa un estimulo

positivo en el trabajador para lograr metas lo cual permitird el éxito de la entidad

con un nivel de eficacia.

Tabla 6: Andlisis de la variable motivacion

Niveles Cantidad %
Nivel Bajo 22 44%
Nivel Medio 20 40%
Nivel Alto 8 16%
TOTAL 50 100%

Nota: En la tabla seis se analiz6 el nivel de motivacion con respecto a sus

dimensiones factores intrinsecos y factores extrinsecos, de los cuales se pudo

evidenciar un nivel bajo, concluyendo que los trabajadores poseen un nivel bajo

de motivacion en la municipalidad distrital — Lambayeque, ya que se percibe una

falta de los factores intrinsecos de logros, vocacion para el trabajo, desarrollo

personal, reconocimientos y a la vez una ausencia de los factores extrinsecos:

politicas de la empresa, relaciones con los compafieros, salarios y seguridad

laboral, los cuales resultan necesarios para motivar a sus trabajadores, por cuanto

es fundamental ahondar en ello para lograr un desempefio laboral 6ptimo, por lo

tanto, mi investigacion es coherente.
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La percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital - Lambayeque
con relacion al nivel de la variable desempeiio laboral, el cual representa aquel
rendimiento que desarrolla el colaborador al realizar sus tareas asignadas con el

fin de cooperar en el cumplimiento de los retos planteados por la entidad.

Tabla 7: Analisis de la variable desempefio laboral

Niveles Cantidad %
Nivel Bajo 10 20%
Nivel Medio 21 42%
Nivel Alto 19 38%
TOTAL 50 100%

Nota: En la tabla siete se analiz6 el nivel de desempefio laboral con respecto a
sus dimensiones habilidades y capacidades, comportamientos y resultados, de los
cuales se pudo evidenciar un rango medio, con lo cual se demostré6 que los
colaboradores poseen un nivel medio de desempefio laboral en la municipalidad
distrital — Lambayeque, ya que se percibe ya que se percibe que no se han
desarrollado en su totalidad las dimensiones de habilidades y capacidades,
comportamientos y resultados, los cuales resultan necesarios para fomentar su
desarrollo por parte de la entidad y lograr niveles altos de desempefio laboral en
sus trabajadores, lo cual es importante ahondar en ello con el fin de mejorar la
calidad del servicio generando una satisfaccion en la atencion brindada por parte

de los usuarios.
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Continuando con los resultados de la correlacion, se determing la relacion entre
motivacion segun su dimension factores intrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque, ya que hace
referencia a las condiciones que intervienen en la motivacion y que coadyuva en
el trabajador hacia la satisfaccibn de metas permitiendo estimularlo para generar

un rendimiento optimo.

Tabla 8: Relacion entre factores intrinsecos y desempefio laboral

Factores Desempefio

instrinsecos laboral

Factores Correlacion de

intrinsecos  Pearson 1 ,504**
Sig. (bilateral ,000
N 50 50

Desempefio Correlacion de

laboral Pearson ,504** 1
Sig. (bilateral ,000
N 50 50

Nota: En la tabla ocho se analiza la relacién entre la motivacion segun sus
factores intrinsecos y el desempefio laboral;, a través del coeficiente de
correlaciéon de Pearson, se obtuvo una correlacion directa positiva moderada entre
la dimension factores intrinsecos y la variable desempefio laboral, de 0.504
siendo significativa con un p<0,05 Yy N la cantidad de colaboradores;
evidenciandose asi que la motivacion de tipo intrinseca influye en el desempefio
laboral, ya que ante el desarrollo efectivo de la motivacion intrinseca en cuanto a
los logros, vocacion para el trabajo, desarrollo personal y reconocimientos mejor
sera el desemperio laboral en la entidad. De esta manera se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

27



En el andlisis de sus resultados, de la correlacion se determind la relacion entre
motivacion segun su dimension factores extrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque, el cual hace
referencia a las condiciones establecidas por la entidad que intervienen en el
proceso de motivacién permitiendo en el trabajador un estimulo que le ayude a

lograr un buen desempefnio.

Tabla 9: Relacion entre factores extrinsecos y desempefio laboral

Factores Desempefio
extrinsecos laboral
Factores
extrinsecos Correlacion de Pearson 1 ,655**
Sig. (bilateral ,000
N 50 50
Desempeiio
laboral Correlacion de Pearson ,655** 1
Sig. (bilateral ,000
N 50 50

Nota: En la tabla nueve, se analiza la relacion entre la motivacién segin sus
factores extrinsecos y el desempefio laboral, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson se obtuvo una correlacion directa positiva muy alta entre
la dimension factores extrinsecos y la variable desempefio laboral de 0,655
siendo significativa con un p<0,05, y N la cantidad de colaboradores;
evidenciandose que la motivacion extrinseca influye en el desempefio laboral, ya
gue ante un buen desarrollo efectivo de la motivacion extrinseca en cuanto a las
politicas de la empresa, relaciones con los compaferos, salarios y seguridad
social, mejor sera el desempefio de los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque. De esta manera se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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HO: No existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque
Ha: Existe relacion entre motivacion y el desempefio laboral en en los

colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque

Con respecto al estudio de resultados en la correlacion, se determind la relacion entre
motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque, el cual hace referencia, ya que los trabajadores al estar
motivados por parte de la entidad se van evidenciar cierta influencia en su

conducta, permitiendo optimizar los retos en la institucion.

Tabla 10: Correlacion entre motivacion y desempefio laboral

desempefio
motivacion laboral
motivacion Correlacion de Pearson 1 ,619%**
Sig. (bilateral ,000
N 50 50
desempeiio
laboral Correlacion de Pearson ,619** 1
Sig. (bilateral ,000
N 50 50

Nota: En la tabla diez se analiza la relacién entre la motivaciéon y el desempefio
laboral, a través del coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo una
correlaciéon directa positiva muy alta entre la variable motivacién y la variable
desempeiio laboral de 0,619 siendo significativa con un p<0,05, y N la cantidad de
colaboradores; con lo cual se demostré6 que concurre una relacion entre
motivaciéon y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque, por lo tanto la relacion positiva implica que un incremento
de la motivacion, se asocia a una conducta similar en el desempefio laboral. De

esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

29



V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico se planted identificar el nivel de la
motivacién de los colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque,
obteniéndose como resultado al analizar el nivel de motivacion con respecto a
sus dimensiones factores intrinsecos y factores extrinsecos, de los cuales se
pudo evidenciar un nivel bajo, por lo que podemos concluir que los colaboradores
poseen un nivel bajo de motivacién en la municipalidad distrital — Lambayeque, ya
gue se percibe una falta de los factores intrinsecos de logros, vocacion para el
trabajo, desarrollo personal, reconocimientos y a la vez una ausencia de los
factores extrinsecos: politicas de la empresa, relaciones con los compaferos,
salarios y seguridad laboral, los cuales resultan necesarios para motivar a sus
trabajadores, por cuanto es fundamental ahondar en ello para lograr un
desempeiio laboral 6ptimo, por lo tanto, mi investigacidon es coherente. Este
resultado se relaciona con el estudio de Reategui(2016) ya que obtuvo en sus
resultados un 52 % de trabajadores muestran una motivacion baja, el 37 %
poseen una motivacion de nivel regular y el 11% mantienen un nivel bueno con
respecto a la motivaciéon, de forma similar el autor Anaya(2021) estudio el nivel de
motivacion laboral en los colaboradores, obteniendo como resultados en un
49.2% tienen un nivel bajo, 37.5% poseen un nivel medio y 13.3% tienen nivel
alto, concluyendo que existe un nivel bajo de motivacion, ya que el 86.7% no se
encuentran motivados, por lo que se indica que se aplica estrategias que
fomenten el rendimiento en los funcionarios, generando bajos niveles de
productividad o insatisfaccion, de igual manera, en el estudio del autor Gordén
(2018) se determind en una muestra de 81 colaboradores que la motivacién se
logra a partir de situaciones que conllevan a un sujeto a desarrollar actividades
hacia el logro de un objetivo de forma interno o externo; este resultado se
relaciona con la teoria de Herzberg (1959) también llamada Teoria de la
motivacion e higiene, mencioné con respecto al desempefio que este se
encuentra en funcién de dos factores de motivaciéon (interna) e higiene (externa),
de forma similar, el autor Fischman (2019) indica que la motivacion es la voluntad
gque determina el comportamiento y son dos motivadores intrinsecos e

extrinsecos, por ello debido al analisis realizado se determina que existe un nivel
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bajo de motivacién lo que conlleva a determinar que en la entidad existen
deficiencias con respecto a la motivacion que afecta el buen desempefio de sus
colaboradores de la municipalidad distrital — Lambayeque, ya que la entidad
aparte de contar con personal altamente calificado e idoneo para el puesto es
fundamental que se encuentren motivados dentro de la institucion para obtener un
rendimiento adecuado que se oriente al cumplimiento de objetivos e intereses de

la institucion.

Respecto al segundo objetivo especifico se sefalé identificar el nivel de
desempeiio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital —
Lambayeque, obteniéndose como resultados al analizar el nivel de desempefio
laboral con respecto a sus dimensiones habilidades y capacidades,
comportamientos y resultados, de los cuales se pudo evidenciar un rango medio,
con lo cual se demostré que los colaboradores poseen un nivel medio de
desempeiio laboral en la municipalidad distrital — Lambayeque, ya que se percibe
gue no se han desarrollado en su totalidad las dimensiones de habilidades y
capacidades, comportamientos y resultados, los cuales resultan necesarios para
fomentar su desarrollo por parte de la entidad y lograr niveles altos de desempefio
laboral en sus trabajadores, lo cual es importante ahondar en ello para una mejora
de la calidad del servicio logrando una satisfaccion en la atencién brindada por
parte de los usuarios. Estos resultados guardan relacion con lo encontrado en un
estudio del autor Reategui (2016) donde obtuvo como resultado que el 47% de
empleados poseen un bajo desempefio laboral, el 32% tiene un nivel regular y
21% manifiestan un desempefio alto, por lo que la motivacion tiene influencia el
rendimiento de los colaboradores, de forma similar segun el autor Chumbiauca y
Vilca (2021) con una muestra de 69 trabajadores sefiald con respecto al
desemperfio laboral que el 42% muestran moderadamente desempefio laboral
eficiente, el 32% un defectuoso desempeiio y el 26% desempeiio eficiente, de
igual manera el autor Guevara (2022) obtuvo en una muestra de 17 trabajadores
el nivel de desempefio laboral en 52.94% de nivel regular, por lo que es
fundamental que recursos humanos de la entidad estudiada evaliue en forma

constante el desempefio en sus colaboradores y a través de sus resultados
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obtenidos determinar las deficiencias y proponga estrategias que contribuyan a

mejorarlo.

Respecto al tercer objetivo especifico se mencion6 determinar la relacion entre
motivacién segun su dimension factores intrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque y se analiza la
relacion entre la motivacibn segun sus factores intrinsecos y el desempefo
laboral; a través del coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una
correlacion directa positiva moderada entre la dimension factores intrinsecos y la
variable desempefio laboral, de 0.504 siendo significativa con un p<0,05, y N la
cantidad de colaboradores; evidenciandose asi que la motivacion de tipo
intrinseca influye en el desemperio laboral, ya que ante el desarrollo efectivo de la
motivacién intrinseca en cuanto a los logros, vocacion para el trabajo, desarrollo
personal y reconocimientos mejor sera el desempefio laboral en la entidad. De
esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Este
resultado se relaciona con el estudio del autor Zanabria (2018), en la que
determind una correlacion positiva y moderada entre los factores de tipo
intrinsecos y desempefio laboral y como factores intrinsecos menciona el trabajo
en equipo, reconocimiento y seguridad, de forma similar el autor Aguirre (2018)
realiz6 un estudio en una muestra de 30 encuestados y determindé que la
motivacion intrinseca guarda relacion con el desempefio de sus colaboradores,
obteniendo como resultado r=,672 y un valor p- valor = 0.000 valor que es menor
al valor de significancia = 0.05, es decir existe relacion significativa entre la
motivacion intrinseca y el desempefio de la institucion, por lo que hay una
correlacién positiva entre la motivacion intrinseca y desempefio docente, es decir
a mayor motivacion intrinseca mejor desempefio, de forma similar, Rojas (2020)
plante6 analizar la motivacién y su influencia respecto del desempefio laboral y
determind que la motivacién tiene influencia en el desempefio de forma
significativa y positiva, ya que si la motivacion intrinseca es mayor el desempefio
laboral también sera mayor, Manjarrez et al.(2020) en su estudio demostré que
los factores internos de motivacion se relacionan con la realizacion personal,
genera satisfaccion laboral, estimulan la perseverancia y son necesarios para el

desarrollo personal y el entorno laboral de la entidad, lo que permite una calidad
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de servicio y produccion, ademas coadyuva hacia el enriquecimiento en su labor,
y son motivantes para que los individuos utilicen un potencial y les ayude en su
desarrollo durante su vida y trayectoria laboral. Este resultado se relaciona con la
teoria de Herzberg (1959) al sefialar que los factores intrinsecos guardan una
relaciéon con las actividades en su centro de trabajo produciendo un impacto de
satisfaccion en el sujeto, ocasionando su ausencia una insatisfaccion entre los
gue destacamos: el logro, reconocimiento, trabajo individual, crecimiento, entre
otros. Estos factores instrinsecos ayudan al trabajador al desarrollo de
capacidades y habilidades dentro de su centro contribuyendo a su desarrollo
personal y profesional con un impacto de satisfaccion no solo en lo personal sino

contribuyendo de manera positiva en la produccién de la organizacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico se plantedé determinar la relacién entre
motivacién segun su dimension factores extrinsecos y el desempefio laboral en
los colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque y se analiza la
relacion entre la motivacion seguin sus factores extrinsecos y el desempefo
laboral, a través del coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo una
correlacion directa positiva muy alta entre la dimension factores extrinsecos y la
variable desempefio laboral de 0,655 siendo significativa con un p<0,05, y N la
cantidad de colaboradores; evidenciandose que la motivacion extrinseca influye
en el desempefio laboral, ya que ante un buen desarrollo efectivo de la motivacion
extrinseca en cuanto a las politicas de la empresa, relaciones con los
compaferos, salarios y seguridad social, mejor sera el desempefio de los
colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque. De esta manera se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Este resultado guarda
relacién con el estudio del autor Terrones (2022) donde demostré en una muestra
69 trabajadores la relacion directa de la los factores de tipo extrinsecos con
respecto al desempefio laboral de los trabajadores y se determind que es
significativa (Sig.bilateral=0,000) y la correlaciéon de r=0,678 lo que concluy6 que
ambas variables se relacionaron directamente con una correlacién alta y positiva,
de forma similar el autor Zanabria (2018) en su estudio determina que hay una
correlacion positiva entre los factores de motivacion y desempefio laboral en los

empleadores, de igual manera, el autor Olvera (2013) menciona que los factores
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gue correlacionan con el desempefio son lo que hacen referencia a su centro de
labores, este resultado se relaciona con la teoria de la teoria de Herzberg (1959)
también llamada Teoria de la motivacién e higiene, menciond que el desempefio
laboral esta en funcién de dos factores de motivacién (interna) e higiene (externa),
ya que se determiné una relacion entre la motivacion y el desempefio laboral. Por
lo que los factores de la motivacion extrinseca tienen relacién con el desempefio
ya que entidad deberia estar mas comprometida a través del area de recursos
humanos estimular a sus colaboradores a través de capacitaciones para generar

un desarrollo personal y de la organizacion.

Respecto al objetivo general se establecid: determinar la relacién entre motivacion
y desempeiio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital —
Lambayeque y se analiza la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral, a
traves del coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo una correlacion directa
positiva muy alta entre la variable motivacion y la variable desempefio laboral de
0,619 siendo significativa con un p<0,05, y N la cantidad de colaboradores; con lo
cual se demostr6 que concurre una relacidn entre motivacion y desempefio
laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque, por lo
tanto la relacidon positiva implica que un incremento de la motivacion, se asocia a
una conducta similar en el desempefio laboral. De esta manera se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Este resultado se relaciona con el
estudio del autor Chumbiauca y Vilca (2021) determiné en una muestra de 69
trabajadores que hay correlacion directa entre desempefio laboral y motivacion,
de igual forma, en su estudio el autor Bravo (2018) demostré que existe relacion
alta y directa entre la motivacion y el desempefio laboral, con un un p-valor (Sig.)
< 0,05, coeficiente de correlacion = 0,749, concluyendo que se acepta la hipétesis
alterna, de forma similar en su estudio Terrones (2022) en una muestra de 69
colaboradores estableci6 una correlacion entre la variable motivacion vy
desempefio laboral, por lo que con una motivacion apropiada en los
colaboradores se logra en el desempefio laboral un nivel de manera eficiente,
dando cumplimiento con los objetivos planteados, contribuyendo al éxito de la
entidad, brindando un servicio de calidad y con eficiencia al usuario, de igual

forma, segun el autor Locke & Latham en su teoria indicé que para hacer realidad
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un objetivo, lo primero es la motivacion del esfuerzo ya que repercute en el
desemperio; ya que al mejorar la motivacion el desempefio laboral también sera
mayor, de forma similar, Diaz y Echevarria (2018) en su tesis cuyo objetivo fue
analizar las variables motivacién y desempefio laboral, concluyendo que entre sus
variables hay una relacion alta, por lo que, si existe una buena motivacion existe
un buen desempefio laboral en el trabajo, de igual manera, Bellido (2018)
determind identificar como la motivacion influye respecto al desempefio laboral,
concluyéndose que las variables se relacionan en una forma directa y positiva, de
forma similar el autor Guevara (2022), analiz6 en una muestra de 17
colaboradores del area de catastro SUNARP-Chiclayo, existe una correlacion
positiva alta (r=0.742) entre las variables motivacién y desempefio laboral y nivel
de significancia de 0.001, concluyendo que la variable motivacién es
indispensable para fomentar un desempefio excelente en la institucion. Es por ello
gue el area de Recursos Humanos conjuntamente con la Gerencia debe tener
como proposito garantizar el desarrollo de la entidad, a través de estrategias que
ayuden a mejorar motivacion y desempefio laboral, ya que con trabajadores
motivados mejor sera el desempefio de su labor, obteniendo reacciones positivas
en un menor tiempo con niveles de eficiencia en el desarrollo de su labor y

cumplir con los retos establecidos por la institucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identificé que existe un nivel bajo de motivacion en los colaboradores, con
respecto a sus dimensiones factores intrinsecos y extrinsecos, los cuales resultan

necesarios para motivar a sus trabajadores.

2. Se identifico6 que existe un nivel medio de desempefio laboral en los
colaboradores, ya que se percibe que no se han desarrollado en su totalidad las
dimensiones de habilidades y capacidades, comportamientos y resultados, los
cuales son importantes fomentar por parte de la entidad para lograr niveles altos

de desempefio laboral.

3. Se determin6 una correlacion directa positiva moderada de nivel significativa,
demostrandose que concurre una relacion entre motivacion intrinseca y
desemperio laboral, ya que ante el desarrollo efectivo de la motivacion intrinseca

mejor sera el desempefio laboral en la entidad.

4. Se determin6 una correlacién directa positiva muy alta de nivel significativa,
demostrandose que concurre una relacidn entre motivacion extrinseca y
desempefio laboral, ya que ante el desarrollo efectivo de la motivacién extrinseca
mejor sera el desempefio laboral en la entidad.

5. Se demostré que existe una correlacion directa positiva muy alta y significativa,
por lo que existe una relacidn entre sus variables ya que la motivacion influye en
el desempefio laboral de los colaboradores, ya que con trabajadores motivados la
proyeccion de su desempefio sera mayor para alcanzar metas en un menor

tiempo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. El area de recursos humanos, tiene la responsabilidad de aplicar mecanismos
como implementar capacitaciones y talleres de motivacion, a través de su plan de
desarrollo personal, el mismo que debe estar articulado con su POI y PEI, para
motivar a sus empleados, que le permitan desarrollar un eficiente desempefio

laboral.

2. Las capacitaciones seran dirigidas a todos los colaboradores de la entidad a fin
de mejorar sus conocimientos, habilidades, capacidades, para generar una mayor
satisfaccion y optimizacion de su labor, sefialadas en su plan de desarrollo

personal.

3. Es necesario que el area de Recursos Humanos evalué a cada uno de sus
trabajadores y logre identificar los factores que afectan el logro de un personal
altamente motivado y partir de ello buscar alternativas de solucion como brindar
reconocimientos a los trabajadores destacados, evaluar y brindar una
remuneracion acorde con el trabajo desempefiado, para mejorar el nivel de
motivacién en los trabajadores, a través de su plan de desarrollo personal, el
mismo que debe estar articulado con su POl y PEL.

4. Es fundamental que el area de Recursos Humanos evalie de manera
constante el desempefio de sus trabajadores y contribuya a mejorarlo, a través de
la continua capacitacion mejorando sus conocimientos, para contribuir al logro de
su desarrollo profesional, integrar las areas para fomentar el trabajo en equipo,
gue exista una comunicacion fluida entre sus funcionarios, brindarles un ambiente
cémodo, seguro para contribuir a mejorar el desempefio laboral y establecerlo a
través de su plan de desarrollo personal, articulado con su POl y PEI.

5. El 4rea de Recursos Humanos debe tener como propdésito garantizar el
desarrollo de la entidad, mostrando preocupacion en mejorar los procesos
motivacion y desempefio a través de una constante evaluacion de su personal de
manera anual para determinar como se desempefian sus colaboradores y brindar
un servicio al usuario de modo eficiente, transparente y de calidad, a través de su
plan de desarrollo personal. Invoco a los futuros investigadores a profundizar en el
tema estudiado lo cual serd necesario para buscar soluciones a la situacion

planteada.

37



VIIl. PROPUESTA

La propuesta que planteo tiene como proposito mejorar el desempefio laboral en
los colaboradores de una municipalidad distrital — Lambayeque, lo cual repercute
en la atencion brindada al ciudadano. Para la ejecucién de mi estudio, esta
sostenida en los pilares que son las dimensiones que conforman mi tesis y se
refiere a los factores intrinsecos, extrinsecos, habilidades y capacidades,
comportamientos y resultados, a través de las cuales se pudo medir cada una de
las variables tanto la motivacibn como el desempefio laboral, de esta manera
inicio con el diagnostico de la situacion actual de la problematica, identificando a
las siguientes: personal no calificado, insatisfaccion del ciudadano, mala atencion
al usuario, falta de capacidades y habilidades en los funcionarios, falta de valores
e identidad institucional, baja motivacién en los colaboradores; para mejorar el
desemperio laboral en una entidad y propongo para mejorar su problematica las
siguientes estrategias: contratar personal idoneo para el puesto, mejorar las
habilidades y capacidades en los funcionarios, mejorar la atencion brindada al
usuario, promover los valores e identidad institucional y fomentar la motivacion en
los colaboradores, para mejorar la calidad del servicio al usuario y con ello
garantizar un servicio eficiente , transparente y de calidad, a través de las
siguientes acciones: capacitaciones y talleres sobre motivacion extrinseca e
intrinseca, evaluacion constante de desempefo laboral en los colaboradores,de
manera anual, para determinar si el trabajador es ascendido o ratificado en su
puesto, capacitaciones sobre comunicacién asertiva y trabajo en equipo,

capacitaciones en valores laborales y emprendimiento.

El responsable para llevar acabo esta propuesta, para efectos del sistema
administrativo seria el Area de Recursos Humanos, como encargado de planificar
las capacitaciones y evaluaciones del desempefio para todos los trabajadores, a
través de su plan de desarrollo personal, ya que es un instrumento de gestidon
para la planificacion de acciones de capacitacion y evaluacion de cada institucion
publica, conforme a los lineamientos emitidos por SERVIR; ya que el plan de
desarrollo personal (PDP) se presenta de forma anual ante dicha entidad a fin de
evaluar y proponer las mejoras correspondientes, el mismo que debe estar
alineado a su plan operativo institucional (POI) y plan estratégico
institucional(PEI). Estas capacitaciones se financiaran con el presupuesto de la
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entidad, las mismas que seran establecidas en su presupuesto estratégico

institucional.

La propuesta que se ha planteado cuenta con los siguientes fundamentos:
sociales, para brindar un servicio de calidad y eficiente que beneficie a su
poblacién y en los trabajadores fomentar un Optimo desempefio laboral en el
desarrollo de sus labores, epistemoldgicos, porque este enfoque nos va a permitir
la adquisicién de nuevos conocimientos a partir del estudio de sus variables con el
proposito de brindar una solucién al problema planteado, axiol6gico, para poder
brindar un trato igual y justo a los usuarios, legal, para permitir brindar un servicio
respetando normas y procedimientos legales por parte de la entidad, ademas
como aportes mencionamos los siguientes: tedrico, ayuda a la exploracion de
nuevos conocimientos sobre el estudio planteado, social, porque genera una
satisfaccion en la atencién brindada por parte del usuario, gestién publica, porque
permite ofrecer un servicio de calidad, eficiente y transparente al usuario y
practico, porque resulta de facil aplicacién. También nuestra propuesta se basa en
los principios de eficiencia, ya que permitird ofrecer un servicio cumpliendo los
plazos establecidos, integridad, porque involucra a todas las areas de la entidad
para cumplir con objetivos institucionales, ético, basado en fomentar los valores
institucionales y que los colaboradores se identifiquen con la entidad para
contribuir con los objetivos planteados y servicio, ya que ayuda al colaborador a
brindar una buena atencion al usuario, explicandole a detalle los procedimientos a
seguir por la entidad. Esta propuesta tiene como objetivo ayudar a optimizar el
desempefo laboral en los colaboradores, para mejorar la calidad del servicio
buscando una satisfaccion en la atencion brindada por parte de la poblacién. Se
enmarca la presente propuesta dentro de la ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, Ley N° 27658, dada en enero del afio 2002, ya que el Estado
pretende constituir los principios para el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, buscando obtener un mayor nivel de eficiencia, priorizando el uso de
los recursos publicos, para lograr su finalidad que es mejorar la gestion publica,
garantizar un Estado democratico, transparente, fomentando la participacion
ciudadana, con servidores publicos calificados al servicio del ciudadano,

entendiéndose que éste debe responder a las necesidades de la poblacion.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de operacionalizacion de la variable motivacion

DEFINCION DEFINICION ESCALA DE TECNICAS -
VARIABLES | ¢ ONCEPTUAL OPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES | ITEMS MEDICION | INSTRUMENTOS
ORDINAL TECNICA:
Logros 01,02.03 TIPO LINKERT | Encuesta
Chiavenato (2015) en
su libro de investigacion [ La motivacion se Factores (1) Nunca 'NSTRUMENTO:
sefialo  que  lajlogro  medir a| iccacos ' Cuestionario
motivacion  es  el|través de las (2) Casi Nunca
\5 comportamiento de una | dimensiones: vocacion para el 0405 |(3) A Veces
o persona manifestada en | factores trabajo
‘Z‘ la conducta originado | intrinsecos y Desarrollo 06.07.08 (4)Casi
5 por elementos externos | extrinsecos en los personal o Siempre
= e internos generando la | colaboradores de L .
energia que impulsa al | una municipalidad Reconocimientos | 09,10 | (5) Siempre
trabajador a realizar | distrital - Politicas de la
acciones hacia el logro [ Lambayeque. empresa 1,12
de sus metas. Relaciones con
Faptores los compafieros 13,1415
extrinsecos
Salarios 16,17
Seguridad 18.19,20
laboral
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Tabla: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral

DEFINCION DEFINICION ESCALA DE TECNICAS -
VARIABLES | coNcEPTUAL  |OPERACIONAL |P'MENSIONES |INDICADORES | ITEMS MEDICION | INSTRUMENTOS
Chiavenato (2012) en
su libro de Creatividad 01,02,03
investigacion Bl desemoefio Habilidades y
El manifesto laboral se I%gré capacidades ORDINAL TECNICA:
S qu:aa SL?;S:Smup:no medir a través de Competitividad 04,05 ng:onRT Encuesta
< conjunto de las dimensiones ——
o nabiidades,  |0° hablidades y neeRina | 06,07.0809 | (1) Nunca
T actitudes. capacidades, c tamient Laboral
< > comportamientos | ~OmPortamientos : - .
= comportamientos del Trabajo en 1011 (2) Casi |INSTRUMENTO:
@ trabajadoren el |V resultados en equipo ’ Nunca |Cuestionario
a carao aue realiza su los colaboradores -
goq . de una Calidad de 121314 (3) A
labor, C;Jmp!lendo municipalidad trabajo 19, Veces
Conszu:ng ng:\(;p: >V distita B Cumplimiento (4)Casi
 encu Lambayeque Resultados 15,16 _
relacionado con la de tareas Siempre
roduccioén y calidad
P Y Conocimiento 17,18,19,20 (5)

del servicio.

Siempre




Tabla: Matriz de consistencia

) ENFOQUE / :
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA LR HIPOTESIS VARIABL | POBLACION NIVEL N
PROBLEMA INVESTIGACION ES Y MUESTRA (ALCANCE) / To
DISENO
L . . Se  justifica el | Hipotesis General
Problema Principal: Objetivo General: presente estudio por UNIDAD DE Enfoque de
Como es la relacién entre | Determinar la relacion entre fnaliznaercegdarglacigﬁ Existe  relacién  entre ANALISIS: Investigacion: Variable:
motivacion 'y desempefio | motivacion y desempefio que existe entre | motivacion desempefio Colaboradores | Cuantitativo
laboral en los colaboradores | laboral en los colaboradores | motivacion y y P de una Motivacién
Lo o o S T laboral en los colaboradores P P
de la municipalidad distrital — | de una municipalidad distrital | desempefio laboral e municipalidad Tipo:
p
de una municipalidad - . o
Lambayeque. — Lambayeque. para luego proponer distrital — Lambaveque distrital - | Baésica Técnica:
cambios  oportunos yeq Lambayeque Encuesta
Problemas Especificos Objetivos Especificos: g”e C?lm”b”ya” da' Hip6tesis Especificas: ] Disefio de
1.- ¢Cudl es el nivel de | 1.-ldentificar el nivel de eztsrg:g)gigs con |§ 1.-Existe  un nivel de POBLACION: | investigacion:
motivacion en los | motivacion en 0S| finalidad de mejorar | Motivacion en los ' 140 No experimental Instrumento:
colaboradores de una | colaboradores de una | el servicio brindado a | colaboradores de una | Variable colaboradores | Descriptivo Cuestionario
municipalidad  distrital - | municipalidad  distrital - | la poblacién, en la | municipalidad  distrital - | 11 deuna Transversal
Lambayeque? Lambayeque. actualidad el factor | Lambayeque. Motivacién | municipalidad | Correlacional
2.- ¢Cuél es el nivel de | 2.- Identificar el nivel de | motivacion es de | 2 _Existe un nivel desempefio distrital - Propositivo
desempefio laboral en los | desempefio laboral en los S:"T‘ab',’t‘"plc”tt)ancl'a €N | laboral en los colaboradores Lambayeque
colaboradores de una | colaboradores de una gnggér:t?aa ora ?lnz? de una municipalidad distrital )
municipalidad  distrital - | municipalidad  distrital - | ,gjacionado con el | —Lambayeque. Variable2: | MUESTRA:
Lambayeque? Lambayeque. desempefio ya que | 3-Existe una relacién entre | Desempefi | 50
3.- ¢Cudl es el nivel de | 3.- Determinar la relacidn | permite a  los | motivacion seglin su | o laboral colaboradores
motivacion segun su | entre motivacion segln su | colaboradores estar | dimension factores deuna ]
dimension factores | dimension factores | comprometidos con | intrinsecos y el desempefio municipalidad Variable: -
intrinsecos y el desempefio | intrinsecos y el desempefio ';‘, g '”Stl'tuc'on Y | laboral en los colaboradores distrital - desempefio
laboral en los colaboradores | laboral en los colaboradores | ¢ % °% ;:“333: de una municipalidad distrital Lambayeque laboral
de una municipalidad distrital | de una municipalidad distrital | permita garantizar un | — Lambayeque.
— Lambayeque? — Lambayeque. servicio de calidad, | 4.-Existe una relacion entre L
4.- ¢Cuél es el nivel de | 4- Determinar la relacion | de la misma manera | motivacion segln su Técnica:
motivacion segln su | entre motivacion segun su | los trabajadores son | dimension factores Encuesta
dimension factores | dimension factores | un recurso primordial | extrinsecos y el desempefio
§ A ¢ a dentro de una
extrinsecos y el desempefio | extrinsecos y el desempefio o laboral en los colaboradores
organizacion por ello Instrumento:

laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital
— Lambayeque?

laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital
— Lambayeque.

es importante la
optimizacién de su
labor.

de una municipalidad distrital
— Lambayeque.

Cuestionario




ANEXO
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE MOTIVACION

Estimado (a) colaborador (a), la presente forma parte de un trabajo de
investigacion y con el cual pretendemos obtener informacion sobre motivacion y
desemperio laboral en una municipalidad distrital - Lambayeque, para lo cual le
solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas ya que sus

respuestas se mantendran en absoluta reserva.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente, tomando en cuenta la escala valorativa de
Likert.

(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4)Casi Siempre, (5) Siempre

i RESPUESTAS
TEM PREGUNTAS
1 2 3 4 5

01 Usted cree que los colaboradores son reconocidos por los trabajos realizados.

02 Usted cree que a los colaboradores se les debe felicitar de manera constantemente por su
desemperio.

03
Usted cree que los colaboradores reciben beneficios por los logros obtenidos.

04 Usted cree que los colaboradores deben atender sin tener en cuenta su situacion personal
actual.

05
Usted cree que los colaboradores se sienten realizados en sus puestos de trabajo.

06 Usted cree que los colaboradores reciben apoyo para la oportunidad de mejoras en su
persona.

07 Usted cree que los colaboradores se estan preparando para alcanzar sus metas
personales y profesionales.

08 Usted cree que los colaboradores les permiten tener oportunidades para ascender a otros
puestos de trabajo dentro de la entidad.

09 Usted cree que los colaboradores reciben el reconocimiento en la funcion desempefiada.

10 Usted cree que los colaboradores deben de ser promovidos por sus logros académicos
obtenidos.

11 Usted cree que los colaboradores se sienten comprometidos con las politicas de la
institucion.

12 Usted cree que la institucion difunde adecuadamente las politicas a los colaboradores.

13 Usted cree que entre los colaboradores existe empatia adecuada para el desempefio
laboral.

14 . S
Usted cree que entre los colaboradores existe una adecuada comunicacion.

15 Usted cree que los colaboradores tratan a sus compafieros como desean que los traten.

16 Usted cree que los colaboradores se encuentran satisfechos con sus salarios
presupuestados para su puesto.

17 Usted cree que los colaboradores perciben su salario en las fechas indicadas.

18 Usted cree que la institucién le brinda a los colaboradores las condiciones de seguridad
para realizar su trabajo

19 Usted cree que los colaboradores cuentan con todos los recursos y materiales necesarios
para desempefiar su labor

20 ) . '
Usted cree que hoy en dia, la entidad cumple con todos los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno en la institucion.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador (a), la presente forma parte de un trabajo de
investigacion y con el cual pretendemos obtener informacion sobre motivacion y
desempefio laboral en una municipalidad distrital - Lambayeque, para lo cual le
solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas ya que sus

respuestas se mantendran en absoluta reserva.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente, tomando en cuenta la escala valorativa de
Likert.

(2)Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4)Casi Siempre, (5)
Siempre
TEMS PREGUNTAS RESPUESTAS
112131415

01 Usted cree que los colaboradores utilizan su creatividad para resolver los problemas
cotidianos en la entidad.

02 Usted cree que los colaboradores tienen interés en mejorar constantemente su trabajo.

03 Usted cree que los colaboradores consideran que la implementacion esta vinculada con
la creatividad.

04 Usted cree que los colaboradores cuentan con la experiencia suficiente para realizar su
trabajo.

05 Usted cree que los colaboradores brindan un servicio en la instituciéon de manera rapida y
eficaz.

06 ) . .
Usted cree que los colaboradores cumplen rigurosamente con el horario establecido.

07 Usted cree que los colaboradores respetan los principios del codigo de ética establecidos
dentro de la entidad.

08 Usted cree que los colaboradores respetan el adecuado orden de atencion en la entidad.

09 Usted cree que los colaboradores respetan los espacios de trabajo.

10 Usted cree que los colaboradores se identifican como parte del equipo de trabajo de su
area.

11 Usted cree que los colaboradores estan dispuestos a brindar sus conocimientos y
experiencias laborales a sus compafieros.

12 Usted cree que los colaboradores cuentan con una planificacion de sus actividades de
trabajo diarias.

13 Usted cree que los colaboradores estan preparados para realizar bien su trabajo.

14 Usted cree que los colaboradores se identifican para lograr las metas y objetivos de la
institucion.

15 Usted cree que a los colaboradores los evallian constantemente para medir el
cumplimiento de sus responsabilidades.

16 Usted cree que los colaboradores estan a gusto con las tareas asignadas en sus puestos
de trabajo.

17 Usted cree que los colaboradores conocen de los objetivos del puesto en el que trabajan.

18 .
Usted cree que los colaboradores estan preparados para el puesto que ocupan.

19 Usted cree que los colaboradores conocen los procedimientos que deben realizar
durante el servicio brindado.

20 Usted cree que los colaboradores estan preparados para brindar la informacién necesaria
al usuario.




ANEXO: Ficha de validacion de expertos

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Motivacién y desempeiio laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital - Lambayeque

Chiclayo, 16 de Junio de 2022

Sefior
Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito estd en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor
gue $e nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
gue, reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su
Juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

» Instrumento detallado con ficha técnica.

+ Ficha de evaluacion de validacion.

» Cuadro de operacionalizacién de variables.
s Ficha de validacion a juicio de expertos.

&

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebald

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,




Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre motivacion
2 Autor original:
Maria Ursula Del Pilar Asglde Quershaly
4  Objetivo:
Determinar b relacion enfre mobivacicn vy desempenia lzbaral en os
colaboradores de une municipalidad distital - Lambayeque.
4  Estructura y aplicacion:
El presents cuestionario ests estructurado en baze a 20 ftems, los cusles
tienen relzcion con los indicadores v sus dimensiones correspondientes.
El instrumento sers aplicado a una muesira de 80 colsboradores de una
entidad plblica de Lambayeque.
§  FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
51  Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre motivacion
5.2 Estructura detallada:
En ectz seccion se presenta una tsbls en la cusl se puede spreciar Iz
variable, las dimensiones & indicedaores que |a infegran.
521 Estructura
VARISELE | CIMEMWEICH KOICADOR [TEMZ
LOBRE [
VOCACONFRRREL | o
RECTOERR TRAEAID
[IE RGeS Wi TN s
FEREINAL
S FECOHDSMIERTDE |02
FOLTEAZ CE & 0
EWFREZA
FUCTORER RECRITRES GO LE |
EXTRINGECOR  [CoMPRNERDE
EALAAIDE [
SERURDADZOCAL |03
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Usted cree que la insfiucion difunde
adecuadamentz |as polficas a los colaboradares.

Usted cree que entre los colaboradores existe
empatia adecuada para el desempedo laboral.

RELACIONES CON
LOS COMPANERCS

Usted cree que entre los colaboradores existe una
adecuada comunicacion.

Usted cree que los colaboradores fratan a sus
companeros coma desean que los fraten,

SALARIOS

Usted cree que los colaboradores se encuentran
safisfechos con sus salarios presupuestades para
51 puesto.

Usted cree que los colaboradores perciben su
salario en |as fechas indicadas.

Usted cree que [a institucion le brinda a los
colaboradores [as condiciones de sequridad para
realizar su frabajo

SEGURIDAD SOCIAL

Usted cree que los colaboradores cuentan con
todos los recursos v materiales necesarios para
desempenar su [abor

Usted cree que hoy en dia, 1a entidad cumpig con
todos los protocolos de biosequidad establecidos

por ¢l qobiemo n la insfilucian.




Anexo 3: Matriz de gperacionalizacion de a variable mofivacion

MO TIVACION

T Chiavenalo

(2015) en su
ibro de
investigacion
sefidla que fa
mofivacion e
el
comportamient
0 de uma
persona

manifestada en
3 conducta
originado  por
elementos

extemos e
infermos

generando
energia  que
impulsa 4l
frabajador 2
realizar

acciones hacia
ol logro de sus
metas.

La motivacion
se logra medir
através delas
dimensiones:
factores
infrinsecos y
extrinsecos en
los
colaboradores
de una
municipalidad
distrital -
Lambayeque.

Logos | 01,0203
Factores
intrinsecos
yocacion para
el rabajo 0405
Desamollo
personal 06,0708
Reconocimient
0 0910
Politicas de la
——
Relaci
Factores |°§z§:::§§:r%2 1L
extrinsecos
Salarios 1617
Sequridad
o | 101320

ORDINAL
TIPO LINKERT

1) Nunca
2) Casi Nunca
3) AVeces
4)Casi
Siempre

(
(
(
(

(5) Siempre

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Anexo 4:ficha de validacidn  uicio de expertos del proceso

Critrins dz evaluacidn 0
- - C
Relacon enre | Relacidn ene iﬂ;glgr Rﬂfﬁfg;mm g
VARABLE | DINENSION | INDICADOR ITENS vaialey | BAMNSONY e itnge |0
dimension | ¢l indicador fem st E
g [Ho| 8 |no| 3 g g | 3
Usted cree que los colaboradorss son { X { {
reconacidos por los trabajos realizados.
Usted cree que a los colaboradores se les
LOGROS  |debe felictar de manera conslantemente| X X X X
par st desempefio.
Usted cree que los colabaradores reciben X X X X
beneficios parlos logros obtendos.
Usted cres que los coleboradarss deben
. |atender sin tener en cuenta su shuzcidn) X X X X
EREEEJL\ON personal actual.
Taagyo | Usted cree que los colboradores se
sienten realizados en sus pugstos de X X X X
FACTORES trabaig
‘NSTE‘SSEG Usted cree que los colabaradores reciben
NOTVACION apoyo parala oportunidad de mejoras ensu| X X X X
person.
Usted cree que los colaboradores s estén
DESWRROLLO |preparando para alcamzar sus metas| X X X X
PERECNAL | nersonales  mofesionales
Usted cree que los colaboradores les
permien  tener  oporunidades  para X X X X
ascender a cotros puestos de trabajo deniro
(e 3 emicad.
Usted cree que os colaboradores reciben X X X X
reconocimiento en 2 funcion desemperizda
RECONOCIMIEN
108 Usted creg que los colaboradores deben de
ser promovidos por sus logros académicos| X X X X
obtenidos,
FACTORES | . Usted crae que los colaboradores se
EXTRINSE EELE%;\ESB\E sienten compromefidos con las polficas de | X X X X
00s lainsitucidn.




Usted cree que la institucion difunde
adecuadamente las polticas & los| X
colaboradores.

Usted cree que entre los colaboradores
gxiste  empatia  adecuada para el| X
RELACIONES | desemperio laboral.

ggEﬂFL’EI'\SJERO Usted cree que entre ks colaboradores existe una
adecuada comunicacin

5
Usted cree que ks colsboradores fratan a sus
compafieros como desean que hos traten.

Usted cree que s coiaboradores se enclientran
safisfechos con sus salarios presupestados para su| X
SALARIOS puestn.

Usted cree que bos colsboradores perciben su salario
£ lag fechas indicadas.

Usted cree que la instfucn fe brinda a ks
colsboradores las condicones de sequridad para| X
realizar su trabap

Usted cree que bos colaboradores cuentan con todos
N3 tecursos Y materisls necesarios para| X
dasempefiar su labor

SEGURIDAD
SOCIAL

Usted cree que hoy en di3, I entidad cumple con
fodos los protocolos g2 biosequridad establecido por | X
¢l goblerno en I3 insfituciin.

ﬂ) b

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ

DNI: 27856218
ORCID:0000-0003-16614421




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Motivacion y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Motivacion.
AUTORA:

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalt
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : APTQ (Apto/ No Apto para su aplicacion)

APROBADO : S| X NO

Chiclayo, 16 de Junio de 2022

/M] ﬂ(:

\—U
0y
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Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N® 53682

DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Codiga SUNEDU: 7294127
Gorreo: meregildo silva@untrm edu pe
Nimero de Celular: 978500215
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Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumenta:
Cuestionario sobre desempsefio laboral.
2 Autor original:
Mana Ursula Del Filar Asalde Quersbald
3 Objetivo:
Determinar k3 relacian enfre motivacion v desempefo labaral 2n os
colaboradares de une munizipalidad distrital - Lambayeque.
4  Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales
tienen relacion con los indicadoras v sus dimensiones comespondientas,
El instrumento seré aplicade a una muesira de 80 colaboradores de una
enfided plblica de Lambayeque.
5  FICHA TECHICA INSTRUMENTAL
51 HNombre del instrumento:
Cuestionario sobre desempsafio labaral
5.2 Estructura detallada:
En estz seccicn se presents wna tsbla en la cual se pusde apreciar la
variable, las dimensiones e indicadores que |a infegran.
521 Estructura
VARIAELE CIMENZION MDICADOR [TEME
CAEATIDAD ]
FATILOACRE ™
CATATDADES COMFETTVDWD |02
DEZFLUER o
COMFORTEMENTE |LA50RAL
CEZENFERS ‘!'R::E:gﬁ'm 02
LEECRAL TR IE =
TRAEAD
- CUMPLIMENTO OE
REEULTADOE | ;ypeae n
CONCCMIENTD | D4

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebala




Anexo 2- FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Autor/a:Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebali

MARQUE CONUN ASPA () LA ALTERNATIVA QUE NEJOR VALORA CADA ITEM:

(1) Munca, [2)Casi Muncs, | AVepes, (#)Casi Siempre, [5) Siempre
. Definicicn Defiricidn ) ) Escala de valoratian
Vaniahles .
Concepu Operaciond Dimensiones | Indicadores tems 12131
Usted cres que los colaboradorss ufilizan sy creaividad para
resoiver los problemas cofidianos en la enfidad.
Chiavenato Usied oree que los colboradorss tienen inferés en mejorar
(2012} en su CREATMIDAD | - tonemerte sa trabajo.
libro de El desemnefio HABILIDADES Y Usied cree que los colaboeadores comsideran que la
investigacion lab Ip CAPACIDADES implementacion esta vinculada con I creatividad.
manifiesta que | anora ;E Usted cree que los colaboradares cuenizn con [a expenencia
= 0gra medir a suficiznte para realizar su rabajo.
el desempefio .
2 Iaboralez n traves de las CONPETITVAD Usied cree que bos colboradorss Brindan un senico en fa
& iunto d dimensiones instiucin de manera rapida y eficaz
[+
9 ;;DE]:J d ‘;E: de Usied cree que los colsboradorss cumplen rigurosaments con el
o Ectlit‘ z " | habilidades y harario esfablecido.
= actituaes, . — "
] B capacidades, Usted oree que los colaboradores respetan los principics del codigo
% comzc:rtda;mnt compartamie ﬂsﬂgwﬁ e étca establecidos dentro de la enfidad.
E trabajador en el MOSY | copPORTAMIENT Usted cree que los colaboradores respetan e adecuado orden de
a cargo que resultados en 08 atencidn en 2 enfdad.
realiza su labor, los Usted cree que s oolaboradores respetan los espacics de rabaio.
cumpliendo con colaboradore Usied cree que Ios colboradores se identiican como pare del
funi sde una TRABAJOEN | equipo de rabso de su drsa.
st Tnciones y municipalidad EQUIFO Usted crez que bos colaboradores estan dispusstos a brndar sus
SCENCUENtra | - el conocimientos y experiencias [shorales & sus compafiercs.
relacionado con Lambayeque Usted cree que o5 Colaboradores Coenian con Una pIanmicanon o
la produccidn y s actividades de rabajo diarias.
calidad del CALIDAD DE Usted cres que los colzboradores esten preparades para realizar
cenvicio, FESULTADOS | tRasaio | bien surebsio
Usted cree que los colaboradores 52 identfican para lograr las
metas y chjgfvos oz la insfucion
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Usted cree que a los colaboradores los evalan congtaniements
CUMPLIMIENTQ | para medir &l cumpimisnto de sus responsabiidades.

DE TAREAS Usted cree que los colaboradores esfon a pusto con las fareas
aignadas en sus puesios de frabgio.

Usted cree que bos colaboradores conocen de bos objefivos del
puesto en el gue trabajan.

Usted cree que los colaboradores extan preparados para & puesto
QUE OCUpEn.

CONOCIMIENTO Usted cree que los colaboradores conocen los procedimientos que
deben realizar durante el senicio brindado.

Usted cres que los colaboradores estén preparados pars brindar la
informacion necasaa & usuari.
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral

DESEMPENO LABORAL

Chiavenalo  (2012)
en su lbro de
investigacion
manifiesta que &l
desemperio  laoral
85 un conjunto de
habilidades,
actitudes,
comportarmientos del
frabajador en ol
Cargo que realiza Su
Iabor,  cumpliendo
con sus funciones y
58 encuentra
reldcionado con a
produccidn y calidad
el senvicio.

B desemperio
laboral 2 logra
medir a fravés de las
dimensiones  de
habilidades ¥
Capacidades,

comportamientos y
resultados en los
colaboradores.  de
una  municipalidad
distital -
Lambayeque

Creafividad | 01,0203
Habiidades y
Capacidades
Compefifvidad | 0408
Disciplina Laboral | 08,07,0809
Comportamientos
Trabajoenequipo| 10,11
Calidad de
b0 12134
Resulados | Cumplimiento de 516
fareas :
Conocimiento | 17,18,18,20

ORDINAL
TIRO
LINKERT

(1} Nunca

(2) Casi
Nunca

(3)A Veces

(4)Casi
Siempre

(5] Siempre

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTC:
Clestionario




+Anexo 4-ficha de validacion a juicio de expertos del proceso

Crterics de evaluacion F
) . Relacion ent B | Relacion entrela | Relacionented | Relacion enire ¢ ‘é
VARIABLE DIMENSION INDICADOR [TEM3 varaleyla | dmessionyel | idcadoryel | item y la opcidn de g
dimension M0 000 ItEm rEapuEtE g
8 | NO| 8 [ NO| B | NO| W NO &
Usted cre2 que bos colsboradores utiizan
< cregfividad para resolver los problemas| X X X X
cofidianos en I3 enfidad.
Usted cree que los colaboradores tienan
CREATIVICAD | interés en meforar constantemente au| X X X X
rabajo.
Y Usted cree que hs  colaboradorss
HEELL"‘JSESSS consideran que |3 mplementacin esté| X X X X
vincuiada oon 13 creatidad.
Usted cree qua los colaboradores cuentan
con I3 experiencia suficiente parareaizar | X X X X
) <l trabap.
DESENRERO CONPETTNDAD Usted aeeque bs opla?:)radores brindan
un senvicio en ke insfitucion de manera X X X X
rapiday eficaz
Usted cree que los colaboradores cumplen X X X X
riqurosamente con l horario establecido.
LABORAL
Usted cree que los colaboradores respatan
los principios del codigo de éfica X X X X
E'LSB%HP&' establecidos dentro de la entidad.
Usted cree que los colaboradores respatan
¢l adecuado orden de atencidn en X X X X
COMPORTAMIENTOS entidad.
Usted cree que los colaboradores respatan X X X X
Ios espacios de trabajp.
Usted cree que Jos colaboradores e
Wentfican como parte del equipo de trabap | X X X X
TRABAJOEN  |desu drea
EQUIPD Usted crae que los colaboradores estin
dispuesfos a brindar sus conocimientos y | X X X X
experiencias laborakes 2 5Us compafieros.




RESULTADCS

CALICADDE
TRABAJO

Usted cree que los colaboradores cuentan
oon Una planificacion de sus acidades | X X
e trabajo diarias.

Usted cree que los colaboradorss estén
preparados para realzar bien su trabajo.

Usted cree que los colaboradores s
identfican para lograr las metas y objetivos | X X
de la insfiucion.

CUMPLIMIENTO
LE TAREAS

Usted cree que 8 los colBboradores ks
evaliian constantemente para medir el X X
cumplimiento de sus responsabiidades.

Usted cree que los colaboradores estén 3
Qusto con s fareas asignadas en sus X X
puestos de trabajo.

CONOCIMIENTD

Usted cree que los colaboradores conacen
de los objetivos del puesto en el que X X
trabajan.

Usted eree que los colaboradores estan
preparados para el puesto que ocupan.

Usted cree que los colaboradores conacen
los procedimientos que deben realizar X X
durante &l servicio brindado.

Usted cree que los colaboradorss estén
preparados para brindar I3 informacidn X X
necesara al usuario.

DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
ONI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Motivacién y desemperio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre desempefio laboral.
AUTORA:

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebald
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidon de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES APTO (Apto/ No Apto para su aplicacién)

APROBADO : Sh| X NO

Chiclayo, 16 de Junio de 2022
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DR. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestion Plblica y Gobernabilidad
Matricula de Colegio Profesional N® 53682

DNI: 27856219
ORCID: 0000-0003-1661-4421
Cddigo SUNEDU: 7294127
Correo: meregildo.silva@untrm.edu_pe
Numero de Celular: 978500215
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacién de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Motivacion y desempefio laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital - Lambayeque

Chiclayo, 20 de junio de 2022
Sefior
Dr. JOHNNY CUEVAVALDIVIA
Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del diserio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
gue se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recummo a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

» [nstrumento detallado con ficha técnica.
+ Ficha de evaluacién de validacién.

s Cuadro de gperacionalizacion de variables.

¢ Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalu




Anexo 1: INSTRUMENTO
1 Mombre del instrumento:

Cuestionario sobre motivacion
2 Autor original:

Marta Ursula Del Pilar Asalde Cyerehaly
4 Objetivo:

Deferminar la relacion enfre motivacion y desempefo laboral en los
coleboradares de ung municipalidad distrifzl - Lambaveque.

4  Estructura y aplicacion:

El presents cuestionaric ests estructurado en base a 20 ftems, los cusles
tienen relacion con los indicadores y sus dimensiones comespondientes.

El instruments sers aplicado & una muesira de 80 colsboradores de una
entidad plblica de Lambayeque.

5  FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

51 Mombre del instrumento:
Cuestionario sobre motivacion
5.2 Estructura detallada:

En esta seccidn se presenta una tsbla en la cusl se puede apreciar la
wariable, las dimensiones e indicadores gue la infegran.

521 Estructura
VARIAELE DIMERSION INCICADOR MEMS
LOGROE
FACTOREE INTRNSECOE VOCACION PaRA B TRS
CESARRCLLO PEREOMAL

RECOMOCIMENTOZ

POLMCAS DE LA EMPREER
RELACIOMER CON LOE COMPEKERDE
B0LARICE

SEGURIDAD B0CIAL

MOTIVACION

FACTOREES EXTRINSECDE

Lo P3| L) I PO | C ] P3| Car




Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR LA MOTIVACION

Autorfa: Autorfa:Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebali

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

(1 Muncs, 2) Casi Munes, (3) A veces, (4]Casi Siempre, (5) Siempre
Defirci Defiici Escalade
. nicion picion | : ' valoracion
Variables Conceptual | peraciona Dimensiones Indicadores Items T
Usted cree que los colaboradores son reconocidos
por los trabajos realizados.
. Usted cree que a los colaboradores se les debe
(gma%e:::u LOGROS felicitar de manera constantemente por su
desempefio.
libro de
investiacion o Usted cree que los colaboradores reciben
seﬁalagque | mﬂh"’a";’_‘ beneficios por los logros oblenidos.
L, s€ logra medir
rrnhvauungs gl ams de . Usted cree que los colaboradores deben alender
comporamierto |~ VOCACION PARA EL | sinfener en cuenta su situacion personal actual
z dm‘:':l'.:fgﬁpﬁ’;‘: dimensiones: TRABAJO Usted cree que los colaboradores se sienten
'8 factores | FACTORES realizados en sus puestos de frabajo.
g I?anm intringecos y | INTRINSECOS Usted cree que loz colaboradores reciben apoyo
E wé:n mpur exfrinsecos para la oportunidad de mejoras en su persona.
0 :mm 5 enlos Usted cree que los colaboradores se estan
2 ) ntem © | colaboradores DESARROLLO | preparando para alcanzar sus mefas personales y
! mmngz " de una PERSONAL | profesionales.
ﬁergfaque municipalidad Usted cree que los colaboradores les permiten
mpulsad distrital - tener oporfunidades para ascender a ofros
Habaador Lambayegque. puestos de trabajo dentro de |a enfidad.
realizar acciones Usted cree que los colaboradores reciben el
. reconocimiento en 1a funcion desempefiada.
hac;:m de RECONOGIMIENTOS Usted cree que los colaboradores deben de ser
’ promavidos por sus logros académicos obienidos.
FACTORES | POLITICASDELA | Usted cree que los colaboradores se sienten
EXTRINSECOS|  EMPRESA | compromefidos con las polfticas de la insfitucion.
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Used cree que la insffucion  difunde
adecuadamentz [as polificas a los colaboradores.

RELACIONES CON
LOS COMPANEROS

Usted cree que entre los colaboradores existe
empatia adecuada para el desempefio laboral.

Lsted cree que enfre los colaboradores existe una
adecuada comunicacion,

Usted cree que los colaboradores fratan a sus
comparieros como desean que los fraten.

SALARIOS

Usted cree que los colaboradores se encuentran
safisfechos con sus salarios presupuestados para
sl puesto.

Usted cree que los colaboradores perciben su
salario en las fechas indicadas.

SEGURIDAD SOCIAL

Usted cree que I3 insfitucion brinde a los
colaboradores las condiciones de seguridad para
realizar su frabajo

Usted cree que los colaboradores cuentan con
todos los recursos y materiales necesarios para
tesempenar su labor

Usted cree que hoy en dia, la enfidad cumple con
todos los profocolos de biosequridad establecidos

por el qobiemo en |a insfitucion.

"F".\"'\.\.

i
/

§

e

Deghmn Cupva Vaidivia
Doctor en Gestion Ribica y Gobermatilidad




Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn de la variable motivacion

'*’ -
Chiéﬁéﬁato
(2015) en su
libro de
investigacion ORDINAL TECNICA:
Seﬁgﬂa que la Logros 01,0203 TIPQ LINKERT | Encuesta
e INSTRUMENTO:
comportamient | logra medir) - Faciores (1) Nunca Cuestionaro
d através delas| inringecos .
- gersonz UN8) Gimensiones: _ (2) Casi Nunca
: factores vocacion para
8 lmamfestad; ;n inrinseces § el rabajo 04,05 |(3)AVeces
g a . CONGUCa oirinsecos en Desarrollo (4)Casi
= olngmatio POr! jog. personal 06,07,08 iempre
o elementos —
= extemos e ;glabnradolrl?]sa Recong;:mmnt 0910 |(5) Siempre
internos _ _
generando ygir;;grahdad Poliicas de la 1112
energia  que| " - empresa
impulsa al Lambayeque. Relaciones con
trabajador  a Factores | jos compafieros 1311
realizar extrinsecos
acciones hacia Salarios 1617
el logro de sus Sequridad
metas. laboral 16,19.20
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Anexo 4:ficha de validacidn a juicio de expertos del proceso

Crtrios dz evaluacion n
- - c
Reliin enlrela | Relcion enfe mﬁ'i‘ﬂ Ree\laﬁweumneln;re g
WRABE | DB | DAL e ey o) L i |
dimension | &l indicador it Dt 5
1]
9/ N| § [N0| S g IR
Usted cree que los colaboradores son X " " X
reconacidos por los rabajos realizados.
Usted crae que a los colaboradores sé les
LOGROS | debe felicter de manera constantemente| X X X X
por st desempeio.
Usted crae que los colaboradores reciben X X X X
beneficios par los logros obtenidos.
Usted cree que los colaboradores deben
. |atender sin fenar en cunta su stuacin| X X X X
ER&SON personal actual.
Teigap | Usted cree que los colaboradores se
sienten realizados en sus puestos de X X X X
FACTORES trabajo
WSTRISEC Usted crze que los colaboradores reciben
03 ‘ ‘
MOTVACIGN apoyo paraa opertunidzd de mejoras ensu| X X X X
EE
Usted cree que los colaboradares se estén
DESARROLLO |preparando para dleanzar sus metas| X X X X
PERAOML | nersanals y profesionales
Usted cree que los colaboradores les
permiten tener  oporunidades  para X X X X
ascender a olros puestos de rabajo dentro
daa enfidad
Usted cres que los colabaradorss reciben o X X X X
reconocimiento en 2 funcion desempefiada.
RECONOCIMIEN
105 Usted creg que los colaboradores deben de
ser promovidos por sus logros académicos| X X X X
abtemidos.
FACTORES | - Usted cree que los colaboradorss se
EXTRINSE EELE‘EJIEIQ\ESS[FJ\E sienten comprometidos conlas polticas de | X X X X
005 la nstucidn.




Usted cree que la institucion difunde
adecuadamente las polficas 3 los
colaboradores.

RELACIONES
CONLOS

COMPANERO
S

Usted cree que entre los colzboradores
eiste empata adecuzda paa el
desempefio lzboral.

Usted cree que-entre s colaboradores e una
adecuada comuncacin,

Usted cree que s colsboradores fratan 3 sus
compariros como desean que os raten

SHLARIOS

Usted cree que los colsboradores 8 encuentian
safifechos con s salarios presupuestados para
pliesh.

Usted cree que los colaboradores percben s salari
1 s fechas indicadas.

SEGURIDAD
S0CKL

Usted oree que 3 ineffucin brinde 3 ks
colaboradores as condicones de sequriad para
reaizar 3 rabap

Usted cree que los coleboradores cuentan con fodos
NS reios y o malendks necesaris para
desempefiar su labar

Usted cree que hoy en dia, 1 enfdd cumple con
fodos fos protocols de biosaguridad establecios por
¢ gobierno en l insfiucir.

Doctrafsion 2y Gobamabildad




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION:

Motivacion y desemperio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital — Lambayeque.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Motivacién.
AUTORA:

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalud
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: APTO para su aplicacion

APROBADO 5] NO

Chiclayo, 20 de junio de 2022

7\

fwm)

=

DR JOHNNY-EGEVA VALDIVIA
Doctor en 3€stion a y Gobernabilidad
Colegio de Ingenierss del Perd N® 106141

DNI: 16703164
Correo: jcuevav@unasam.edu.pe
MNdmero de Celular: 969954107




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIAEN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Motivacioén y desempefio laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital - Lambayeque

Chiclayo, 20 de junio de 2022

Sefior
Dr. JOHNNY CUEVAVALDNIA

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracién del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
gue se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que, reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recumo a usted para gue en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacién de validacidn.

Cuadro de gperacionalizacion de variables.

Ficha de validacion a juicio de expertos.

5in otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalu
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Anexo 1: INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre desemperic labaoral.

Autor original:

Maria Ursula Del Pilar Asalde Quersball

Objetivo:

Determinar la relacion enfre motivacion vy desempeno labaral en los
colzboradares de uns municipalidad distrfsl - Lambayeque.

Estructura y aplicacion:

El presente cussfionario esté estructurads en base & 20 items, los cusles
fiznen relacion con los indicadores v sus dimensiones comespondientes.

El instrumento serd zplicado a una muestra de 80 colsboradores de una
entidzd publica de Lambayeque.

FICHA TECHICA INSTRUMENTAL

Mombre del instrumento:
Cuestionario sobre desemperic laboral
Estructura detallada:

En esta seccion se presents una tsbla en la cusl se puede apreciar la
variable, las dimensicnes 2 indicadares que la integran,

521 Estructura

VARIABLE DIMENSION IKDICADCR: TEMS

HASILIDADES Y CREATIVIDAD ;

CAPACIDADES COMPETTAVIDAD 1

DESEMPFEND | COMPORTAMIENTOS PN LR :
LABORL TRABAJC EN EQUIFD 1
CALIDAD DF TRAEAD i

RESULTADOS CUMBLMIENTE DE TURELS 2
CONCCIMENTO 4




Anexo 2: FICHA DE EVALUACION DE VALIDACION
ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Autor/a:Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebali

MARGQUE CON UN ASPA [X) LA ALTERKATIVA QUE MEJDR VALCRA CADA TERL

(1] Munca, [2)Casi Nunsa (3} A Visces, (4G asi Sampre |5] Siempra
i icid o ) . Excala 2 valaracian
T Defficin Dimensignes | Indicadores fems -
Concapual Cperacional ERENE
Usled cree que Iz colsbaradores UIZan sU cealcad pars X
FesOiver los protlemas codidianas en la enbidad.
Chiavenato Usled cree quz o5 colaboradires fenen intetés en mejrar
CREATVIDAD %0 . 5 ! X
(2012 ensu constantements s b
libro de El desempefio HABILIDADES ¥ Usled cree Que NG COlEDOrRdDIES  cONSOErAN QUE I ¥
investigacian labaral sa CAPACIDADES imglementacion esta vinculada con Ia creafividad
manifiesta que ; \sted cree que Ios colabaradarss cuantan con |a exparenca X
» | Iogra medir a suiznte para realizar su trasaj
eldesempeno || b COMPETITVIDAD = = — S
Jaboral es un Usied cree que s colebiradores biingan un senico en la X
a . dimensiones insfiticion da mangra rapida y eficaz
s conjunto de
g habilidades de \sted cree que o5 coisboradores cumplen rigursamente con &l X
o ctitud ' | habilidades y harario establecida,
3 cu;punua:ilent capacidades, Usted oree que Ins calaborasores Tespatan Ios principios o2l catign ¥
,g o5 del compartamiz ﬂsﬁ'g::_m e efca establecins dentro de |8 enidad.
w
ntos -
% trabajador en el ¥ COMPORTAMIENT 'JEI!l‘.l T2 QU II:.E coiaboradores respatan &l adecuado orden de ¥
g cargo que resultados en 05 Stencidn en 3 entidad,
w - Ios \Usted cree que Ios Colabaredares rezpatan oz 50acios de raban. X
o | realiza su laber, colaboradare . :
cumpliendo con oo un Usted cree Que Ios colaboracores ze dentifican como parie del ¥
sus funciones y TRABAJD EN £quipo da rabajo de sU Aka.
seenmentra | ™ nicipalidad EQUIPD \Usted ciee que Ios colaboradores esten dispuestos 8 brindar sus ¥
" distrital - congcimiantos v expariencias Iaborzles & sus companens.
relaionado con Lambayeque Usted £re2 QU 02 COlabOradares Cuntan con U pianfaciin de X
la produccion y sus acthidades de abajo diarias.
calidad del CIee QU2 105 COEDUIANNMES SXtEN QIEDArades ara feslizar
lidad del RESILTADOS | SALIDAD DE Usted oz colaborad i ] X
SENVicio. TRAEAJD bien 51 frabajo.
Usted cree que los colaboradores se enfifican para kograr las ¥
metzs y oajeifios de I3 insflucidn.




- Programa Aca

CUMPLIMIENTD

demico de Doctorada en Gestion Publica y Gobernabilidad

Usted cree que & Ios calaboratores hos avalian constantemente
para medr e cumgimient 62 505 responsatilidades.

DE TAREAS

Used cree que 105 CISNOMBO0TES estan & QUSID CON B3 taress
5n3as N 5US puesins de vebal.

Usted oree qUE 103 coiaburalines conooen o2 s objedos oel
Duesin &n gl que rataEn.

Usted G2 qUe 15 coisbaradares estan preparates para & puestn
g ooupan.

CONCCIMIENTD

Usted cre2 que Ios calahoradares canocen s procedimients que
dabien reaizar durnta gl senich brindado.

Usted £re2 qua o ColaboraBares SN preparanls para brindar (&
INS0MIcian Negesana &l Lsuano.

2 y Gobemabifdad
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+Ane)(o 4: ficha de validacién a juicio de expertos del proceso

Crteros de evaluacon g
Relscin entels | Relacon ene 3 | Reaconened| Relconerteel | o
VARIABLE DIMENSION INDICADOR [TEMS v yls | dmensnyel | ndeadoryel | femylopcinde | 3
dimengion ndcador item ripussta g
I T I 0 O O O
Usted cree que los colaboradares ufiizan
su creafvidad para resalverlos problemas| X X X X
cofidianos en la enfidad.
Usted cree que los colaboradores fienen
CREATMDAD  |interés en mejorar constantemente su| X X X X
rabajo
EILDAES Usied cree que los colaboradores
CAPACIADES consideran que la implementacion esta| X X X X
' vinculada con[a creafividad.
UUsted cree que los calaboradores cuentan
con la experienciasufciente perarealizar | X X X X
COMPETITIVIDAD et
. Usted cree que los colaboradores brindan
JESEMFERO unsenicioen la insfitucion de manera X X X X
répiday eficaz
UUsted cree quelos colaboradores cumplen
; . : X X X X
rigurasaments con el horario establecido.
LABORAL
Usted cree que los calaboradoresrespetan
los principios del codigo de £ica X X X X
EL%%E:‘PA establecidosdentro de la enfided.
Usted cree quelos calaboradores respeten
el adecuadoordendeatencionen la X X X X
COMPORTAMIENTOS enfidad.
UUsted cree que los colaboradores respeten X X X X
los espacios de babajo.
Usted cree que los colaboradores se
identfican coma parte delequipo detrabajo| X X X X
TRABAOEN  |desudra
EQUFO Usted crez quelos colaboradores estén
dispuestosa brindarsus conocimientosy | X X X X
experienciaslaborales asus compafieros.




Usted cree que los colaboradares cuzntan

con unaplanificacion de susacvidades | X X
e trabajo diarias.
CALIDAD DE Usted cree que los colaboradores estén X X
TRABAIO preparados pararealizar bien su fabajo.
Usted cree que los calaboradores s
identifican paralograr as metas y objefivos | X X

de la insfitucion.

Usted cree que a las colaboradares los
evalian constantemente para medir &l X X
CUMPLIMIENTG | cumplimignta de sus responsabiidades.

DETAREAS [ Jsted oree quelos colaboradoresesténa

RESULTADOS Qusto con [as lareasasignadas en sus X X
puestos e rabajo.
Usted cree que los colaboradares conocen
e o objetivos del puesto enel que X X
rabajan.

Usted cree que los colabaradores estan
preparaos para el puesto que ocupan.

CONOCMIENTO [ e quelos colaboradores conocen

Ios procedimientos que deben relizar X X
duranie el servicio brindado.

Usted cree que los colaboradores estén
preparados parabrindarla informacion | X X
ecesariaalusuano.

/N

i

{

e

Dr. JohnpuGigva Valdivia
Doctor stig-Syiblica y Gobemnabilidad

'




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Motivacién y desempefio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital - Lambayeque.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre desempefio laboral.
AUTORA:

Marfa Ursula Del Pilar Asalde Querebalu
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO ; S| X NO

Chiclayo, 20 de Junio de 2022

b
_..--T

DR. JOHNNY ?UE VA VALDIVIA
Doctor en Gestion Publica y Gobemabilidad
Colegio de Ingenieros del Peri N° 106141
DNI- 16703164
Cormeo: jeuevav@unasam.edu pe
Numero de Celular 969954107
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. Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad
‘ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Motivacion y desempefio laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital - Lambayeque

Chiclayo, 22 de junio de 2022

Sefior
Dr. José Luis Sosa Alcantara

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que, reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

Instrumento detallado con ficha técnica.
Ficha de evaluacion de validacion.

Cuadro de operacionalizacion de variables.
o Ficha de validacién a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

&

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalu




‘ly UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

- T eI VNG f LODSmatilidad
Anexo 1: INSTRUMENTO

1 Nombre del Instrumento:
Cuestionano sobre motivacisn
2 Autor original:
Maria Ursyla Det Piar Asalde Querebal
3 Objetivo:
Demmmaturcbcmnmuemmaonydemmf\oMenlos
colaboradores de una mmmmm-umoqw
4 Eotmcwnyapkodén:
Elwmocmhonameﬂénmwoenbmazom.mm
Mnmrebuonommmwomyanmmmmmm
BmmuouraaMamoMadeeommnw
onbmmmcelehayequo.
§ FICHATECNICA INSTRUMENTAL
5.1 Nombre del instrumento:
Cuestionano sobre motivacion
5.2 Estructura dotallada;
Enmmamnumlabumhcudsemmu
vm.hsdmmumthm.
5.21 Estructura
| VARIABLE DINENSION INOICADOR irens
B oo~ e
T —. 1+
RECONOCIMENTOS 2
e | POUTEAS OE L evresh 2
FACTORES EXTRINSECOS mﬁ_ageswcﬁw *2
SEGUROAD SOCWL 3 ]

Activar Windows
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Anexo 4: ficha de validacion a uicio de expertos del proceso

Creros do evaluacign §
Relaotnene'a | Reacin ente Relacion Relqubnentre _g
VARMBLE | OMENsOn | NDICADOR ews wiber | iy | BN | &L g
dimension el indicador fom fespuesa 3
LR ERHER LI
Usted cree que los colaboradores son X X X X
reconocidos por os trabajos realizados,
Usted cree que a los colaboradores se fes
LOGROS  (debe felitar de manera constantemente X X X X
0r SU desemperio.
Usted cree que los colaboradores reciben X X X X
beneficios por los logros obtenidos
Usted cree que los colaboradores deben
alender sin tener en cuen ituaci
VOACIN tener en cuenta su situacion| X X X X
ersonal actual.
PARAEL
TRABAJQ  |Usted cree que os colaboradores se
sienten realizados en sus puestos de X X X X
FACTORES trabajo
msrglgsm Usted cree que los colaboradores recben
MOTIVACION apoyo para 2 oportunidad de mejoras ensu| X X X X
r50n3.
Usted cree que los colaboradores se estan
OESARROLLO | preparando para alcanzar sus metas| X X X X
PERSONAL rsonales y profesionales,
Usted cree que los colaboradores les
permiten tener  oporunidades  para X X X X
ascender a otros puestos de trabajo dentro
de [3 entidad
Usted cree que los colaboradores reciben el X X X X
s reconocimiento en a funcion desempefiada.
s |Usted cree que los colaboradores deben de
ser promovidos por sus logros académicos| X X X X
obtenidos
FACTORES POLTICAS OE Usted cree que los colaboradores se
EXTRINSE sienten comprometidos con las poliicas de | X X X X
LA EMPRESA
0§ [a institucion
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6 INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

6.1 TITULO DE LA INVESTIGACION:

Motivacién y desempeiio laboral en los colaboradores de una municipalidad
distrital - Lambayeque.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Motivacion.
AUTORA:

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebalu

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo
tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: APTO para su aplicacion

APROBADO : SI| X NO

Chiclayo, 22 de junio de 2022

DRI [Jogé Luis Sosa Alcantara
Maestro en Gestion Publica
ICAL N° 2667
DNI: 40081248
Correo: joslusoal@hotmail.com
Nuamero de Celular: 979866999
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA
Validacion de escala valorativa para evaluar el instrumento

Cuestionario sobre Motivacion y desempeiio laboral en los colaboradores
de una municipalidad distrital - Lambayeque

Chiclayo, 22 de junio de 2022

Serior
Dr. José Luis Sosa Alcantara

Chiclayo. -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el
posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de maestro/maestra
en GESTION PUBLICA, y como parte del proceso de elaboracion del proyecto se
ha realizado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
que se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo
que, reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a usted para que en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

¢ Instrumento detallado con ficha técnica.

o Ficha de evaluacion de validacion.

o Cuadro de operacionalizacion de variables.
o Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Z 4

Maria Ursula Del Pilar Asalde Querebal(




Anexo 1; INSTRUMENTO

1 Nombre del instrumento:

Cueshenano scbre desempedo laboral
2 Aulor original:

Maria Ursula Del Piar Asalde Querebaly
3 Objelive:

Determinar la relacion entre motvacidon vy desempefo laboral en ks
colaporadores de una municipalidad distntal - Lambayegue

4  Estructura y aplicacion:

El presente cueshonano esta estructurado en base a 20 items. los cuales
fienen relacidn con los indicadores y sus dimensiones correspondienies

El instrumento serd aplicado a una muestra de 60 colaboradores de una
entidad publica de Lambayeque

5  FICHA TECHICA INSTRUMENTAL

51 Mombre del instrumento:
Cuestionano scbre desempefio laboral
5.2 Estructura detallada:

En esta seccion se presenta una tabla én |a cual se puede apreciar |a
vanable, [as dimensiones e indicadores que |a infegran

521 Estruciura

- VARMBLE DIMENSION INDWCADOR TEMS
HABILIDADES Y CREATMDAD BEE
CAPACIDADES COMPETITRANAD 9
DHSCIPLINA LASORA, :

COMPORTAMENTDS ———

Goopu | |mesomEweo |
CALIDAD DE TRABAJC 3
!

RESULTADOS CUMPLMENTODE TAREAS |
' CONOCMENT)

=
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ANEXO: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.

i MUNICPALIDAD DISTRIALDE TUCUME

Calle Union 540 - Teléfono 074- 422362 - wwwamunitucume.gob.pe
@ E-mail: munitucume@munitucume.gob.pe - mdtucume@gmail com

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

-

Tacume, 06 de junio del 2022,

CARTA N°064-2022-MDT/A

Sefora

MG. YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ.
JEFE EPG-UCV-CH

Presente. -

Asunto: APLICACION DE INVESTIGACION.
Ref.: Solicitud S/N de fecha 30 de junio del 2022.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo

en nombre de mi representada y en atencion al documento de la referencia:

Comunico a Usted la AUTORIZACION de la Estudiante: MARIA URSULA
DEL PILAR ASALDE QUEREBALU, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo Filial Chiclayo, en el programa de Maestria del Il Ciclo, para que
REALICE EL TRABAJO DE INVESTIGACION DENOMINADO: “MOTIVACION
Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL - LAMBAYEQUE”, en la Municipalidad Distrital

de Tacume.

Es propicia la oportunidad, para renovarle las muestras de mi especial

consideracion y estima,

Atentamente,




ANEXO: Célculo del tamafio de la muestra del proyecto de investigacion

N 72§52

"TRIN—1 + 2252

n: Tamafio minimo de muestra

N: Total de poblacién

Z: Nivel de confianza para 95%= 1.96 para 99%=2.58, emplearemos
distribucion normal al 95% de confianza = 0.05

S: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de ser
desconocerse s=0.5, que hace mayor el tamafio muestral

g: Completa p hasta 1 si p=70%, q=30%

d: error que se prevé cometer si es del 10%= 0.1

- Para este trabajo de investigacion la muestra serd 50 colaboradores de la
municipalidad distrital - Lambayeque



ANEXO: Férmula del disefio correlacional en el proyecto de investigacion

M: Muestra

V1: Variable independiente

V2: Variable dependiente

r: Coeficiente de correlacién



ANEXO: Validacion y confiabilidad del instrumento

Motivacion

Al aplicarse la prueba de Alpha de Cronbach al instrumento de medicién de
motivacion laboral en los colaboradores de wuna municipalidad distrital
Lambayeque, se obtuvo el valor = 0.91 con lo que se determiné que el
instrumento tiene alta confiabilidad y se procedio aplicar.

(CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

L HEOHHEHEEDDGED G ey ALFA DE CRONBACH

214| 8 Muybsiz B2 Modemds  Buens  Muyliz
>




Desempefio laboral

Al aplicarse la prueba de Alpha de Cronbach al instrumento de medicién de
desempeiio laboral en los colaboradores de una municipalidad distrital
Lambayeque, se obtuvo el valor = 0.94 con lo que se determiné que el
instrumento tiene alta confiabilidad y se procedi6 aplicar

1 CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA
4 ITEMS
Als "f:t'fr::’ tz|3fe|s|e|7|e|s|w|n|n|B|e|[s|6|r|n|n|mn|Sms 3 Simbolo e sumatora)
§ 1 A4 5| 4[58 [4 ]85 |5 455445545 % |aali= 098090950
7 ] L] a e[ s [ a4 d 4] & [k Nimerosdeitems)= 0
8 3 S5 [5 | 8|55 45|58 5[8 |5 |5[8|5|5]5|5|5]| B |vi(Varanzadecada items)= 8463
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ANEXO: PROPUESTA
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ANEXO: PANEL FOTOGRAFICO

Aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la municipalidad distrital — Lambayeque.




