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Resumen

En esta presente tesis tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
comunicacién efectivay las relaciones interpersonales de los comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022. La metodologia que llevo en la tesis
tuvo un método de investigacion hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Como técnica se maneja la encuestay se desarrollé el instrumento conformado de
22 preguntas basada en escala de Likert teniendo 3 niveles de alternativas. De
modo que, los socios estan conformados por 40 comerciantes, obteniendo como
muestra piloto 35 comerciantes. De acuerdo al resultado obtenido la fiabilidad de
variables es 0.70, en base al coeficiente de Baremo de alfa de Cronbach el nivel es
aceptable. Ademas, se tuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.506 que existe una correlacion positiva moderada en los comerciantes de la

marginal, la cual se dio énfasis para la tesis.

Palabras clave: Comunicacion, comunicacion efectiva, relaciones interpersonales
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Abstract

In this present thesis, the general objective was to establish the relationship
between effective communication and the interpersonal relationships of the
merchants of the marginal, Cuidad Satélite, Junin Region, 2022. The methodology
that | carried out in the thesis had a hypothetical-deductive research method, an
approach quantitative, applied type, correlational descriptive level, non-
experimental design and cross section. As a technique, the survey is handled and
the instrument made up of 22 questions based on a Likert scale was developed,
having 3 levels of alternatives. So, the partners are made up of 40 merchants,
obtaining a pilot sample of 35 merchants. According to the result obtained, the
reliability of variables is 0.70, based on the Cronbach's Alpha Scale coefficient, the
level is acceptable. In addition, there was a Spearman's Rho correlation coefficient
of 0.506 that there is a moderate positive correlation in the merchants of the

marginal, which was emphasized for the thesis.

Keywords: Communication, effective communication, interpersonal relationships



l. INTRODUCCION

En este estado de la socializacion del presente, radica en la necesidad de mejorar
el comunicado o contenido de la intencion en las palabras orales, escritas o
simbolos que tienen un significado claro, donde no se asegura el nivel de
entendimiento entre los oyentes o personales para un buen resultado y cumpliendo
con las necesidades de la demanda de las organizaciones para obtener cada vez
mas socios en el mercado, ya que estos son los que distribuyen las primeras
necesidades potenciales que generan ingresos logrando un mejor posicionamiento
antes las competencias, donde se busca estrategias de acuerdo a lanecesidad de
la organizacion. De tal manera que, si en consecuencia es negativa o desfavorable
sera un grado de relacion ineficaz del trabajador. Por otro lado, el dialogo es
interpersonal, intergrupal, organizacional y externa en donde hay expresion oral
para lograr un buen intercambio de mensajes que teniendo en cuentalas palabras
y acciones son clave del trabajo u que componen la cultura de las organizaciones.

Asimismo, se observa en esta parte de la segmentacion de los socios que
nos permite examinar totalmente las necesidades de las relaciones para el
mejoramiento del espacio requerido, ya que es la atmosfera creada por actitudesy
convivenciasque se complementan con lideres, acuerdos, planificaciones en donde
conformala asociacion.Es decir, los individuos que presentan negativamente estas
caracteristicas no podran ser productivas, por ellos se trata de una conexion
personaly negativoen la conexién social. Porlo tanto, para un buen funcionamiento
en contacto con la sociedad se dar& en la convivencia armonica donde se asume
un papel importante en el desarrollo de las personas, pero sin embargo puede
haber carencias en estas habilidades que afectan en el rechazo y aislamiento que
desfavorece a las organizaciones para la sociedad. Asimismo, también podemos
decir que se logra adecuadamente las relaciones entre los socios con varias
maneras de la socializacién, como teniendo la confianza, seguridad de si mismo y
comprension para la organizacion de comerciantes.

Como resultado, en nuestro pais hay emprendedores fundamentales que
nos permite unainter actividad con los clientes, evolucionando a través de nuevas

tecnologias para concebir la importancia del aumento del dialogo en el ingreso al



mercado competitivo. Por consiguiente, es importante en las empresas pongan la
relacion de la comunicacion efectivay las relaciones interpersonales transmitiendo
asi los pensamientos, sentimientos y conductas de tal manera que permita actuar
al individuo en forma positiva, segura y en confianza a su entorno para analizar el
direccionamiento de las estrategias tecnoldgicas para la captacién, buscando el
posicionamiento dentro del mercado, dando el control y efecto que nos permite un
servicio de calidad en las organizaciones.

En este proyecto de investigacion se hara saber la situacién actual que voy
a realizar durante este transcurso de tiempo, la cual se llevara a cabo en la
asociacion de comerciantes de la marginal que esta compuesta por grupos de
socios donde dan el servicio de atencion de ventas de susproductos o mercaderias
de frutas y verduras a los clientes minoristas y mayoristas donde se permite
establecer cantidades de mercaderias requeridos para cubrirla demandaesperada
que de este modo se cumple con la demanda de clientes en los mejores productos
de servicios en calidad. En conclusion,laasociacion de comerciantes tieneun nivel
ilimitado de conseguir un vinculo, por eso es débil al respecto de captar nuevos
clientes con la publicidad entre la red.

En la asociacion de los comerciantes de la marginal existe la deficiencia del
manejo de producto en distintas formas de vinculacion, ya que la comunicacion
efectiva es débil en la expresién y también la cultura. Pero con el avance de las
capacitacionesy herramientas disponibles podemos decir que el dialogo tiene un
nivel de recolectar a los clientes que ha sido beneficiado parala asociacion de los
comerciantes en la actualidad.

En el negocio de la asociacion de comerciantes de la marginal se conforman
con pequefios clientes que carecen en vender sus productos y es débil en tener
rentabilidad por la alteracion en los mensajes 0 malos entendidos que causan
distorsion entre la vendedoray el cliente, donde las barreras son interferencias en
la comunicacion. Ya que actualmente es encaminado a un proceso continuo de
emitir y recibir informacién con estilo o calidad en la asociacion.

En la direccidn de la asociacion de comerciantes de la marginal logra una
limitada venta ya que no implementan las relacionesinterpersonales,locual hoyen
dia existe lacomunicacion internade descendentey ascendente de las habilidades

que son fundamentales en la organizacién atrayendo mas clientes.



En este momento la asociacion de comerciantes de la marginal tiene un alto
deficiente captacion para lograr que los clientes alcanzan el menor plan de
permanenciay débilmente corresponden a la organizacién, es por ello que en ese
sentido el ciclo periddico constituye un sistema gerencial que se logra objetivos y
haciendo estrategias donde hay oportunidades en la competencia del mercado.

De tal modo que la asociacién de los comerciantes de la marginal se limita
en la relacion del cliente al vendedor de la manera menos productivo que Illegan
con necesidades interpersonales. Aunque todas las personas se integren en la
consecucion de los objetivos planteados se realizara el control de los comerciantes;
por ende, las necesidades son satisfechasy que pueden superarel establecimiento
de la asociacion en el mercado porque la base de estos intercambios es la
comunicacion.

De igual importancia es inadecuada la falta de ambiente que va
disminuyendo la interaccion de los consumidores, son procesos de cambian
continuamente ala adaptacion de distintas variedades de situaciones, sinotambién
se puede incluir el equilibrio para mantener las satisfacciones de las necesidades y
gue se refleja entre las caracteristicas personales u de la asociacion internaen un
grado de armonia para que sea favorable en el logro de metas.

Por consiguiente, se observa raras veces las incorporaciones de los
trabajadores en el mercado y que pocos se sienten identificados. Por ende, a que
ser conscientes de un impulso para actuar de manera determinada para un
comportamiento especificoy al mismo tiempo canalizarla actuacién en el momento
del mercado para vender las frutas y verduras.

La investigacion se abordo laproblemética orientando a ¢ Cuél eslarelacion
entre la comunicacion efectivay las relaciones interpersonales de los comerciantes
de la marginal, cuidad satélite, region Junin, 2022?; donde se abordaron los
siguientes problemas especificos en (a) ¢Cual es la relacion entre la
comunicacion efectivay la empatia de los comerciantes de la marginal, Cuidad
Satélite, Region Junin, 2022? (b) ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion
efectiva y la proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite,
Regién Junin, 20227 (c) ¢ Cudl es la relacién entre la comunicacién efectiva y el
asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
20227



La investigacion se justifica teGricamente, se orient6 a la utilizacién de la
teoria de Miquel de Moragas que impacta a la variable de estudio que es la
Comunicacion efectiva Por ello, segun Rodrigo (2016) refiere que, Miquel de
Moragas fue el creador de la teoria de la comunicacién y que publico en el afio
1981. De modo que nos genera conocimiento por la que atribuyen unadisciplina
extremadamente viva en evolucién y en discusién permanente. Por otro lado, en la
variable de Relaciones interpersonales tenemos la teoria de Kurt Lewin que nos va
generar conocimientode unamanerau otraimpactando en lasrelacioneshumanas.
Segun Lépez (2017) indica que, la teoria del campo fue creada por Kurt Lewin
donde descubrié que el aprendizaje en las relaciones humanas se realizaba mejor
desde la practica y la observacion dentro la ensefianza teérica. Asimismo, se
convirtié una importante teoria dinamica que formaban grupos de entrenamiento
que facilitaria el aprendizaje.

De otro lado, lajustificacion metodolégicamente, se generdla elaboracion
de un instrumento para medir la variable Comunicacion efectiva con 13 items
determinada por las dimensiones Elementos de la comunicaciony Barreras de
comunicacién y por otra parte la variable Relaciones interpersonales con 9 items
determinada por las dimensiones Empatia, Proactividad y Asertividad. Donde
fueron formulados y revisadas por expertos para ser tamizados mediante la validez
y la confiabilidad a su juicio.

Por ualtimo, la justificacion practica busca encontrar el motivo de las
dificultadesde la comunicacion entrelos socios de comerciantes en Cuidad Satélite
y en las respuestas de los estudios se dirigira al presidente del comité para que de
ello tome decisiones adecuadas a fin de implementar las técnicas mas importantes
para generar un buen ambiente.

En esta investigacion se abordaron como objetivo general orientado a
establecer la relacion entre la comunicacion efectiva y las relaciones
interpersonales de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, regién Junin,
2022. Donde se desprende los siguientes objetivos especificos a) Determinar la
relacion entre la comunicacion efectivay la empatia de los comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022 b) Determinar la relacién entre la
comunicacion efectivay la proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad

Satélite, Region Junin, 2022 y c) Determinar la relacidén entre la comunicacién



efectivay el asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region
Junin, 2022. Finalmente, la investigacion se plantea como hipotesis general si
existe relacion entre la comunicacion efectivay las relaciones interpersonales de
los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, region Junin, 2022. De tal modo
que se determin6é las hipotesis especificas a) Existe relacion entre la
comunicacién efectivay la empatia de los comerciantes de la marginal, Cuidad
Satélite, Region Junin, 2022, b) Existe relacion entre la comunicacion efectivay la
proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Regién Junin,
2022 y c) Existe relacion entre la comunicacion efectiva y el asertividad de los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Desde el punto de vista en la situacion de los antecedentes a nivel nacional
tenemos, la investigacion de Sotelo (2015) refiere que los desempefios laborales
del Ministerio de Educacién — Lima, las relaciones interpersonales son de dos o
MAs personas que interviene la comunicacién para obtener informaciéon al tema
establecido, ya que esta comunicacién existe carencia donde se ve reflejada en el
perjuicio. En metodologia se trabaj6 con los docentes para el andlisis y el
desempeiio laboral. De tal modo que en los resultados las necesidades a fortalecer
las ensefianzas desarrollando el enfoque intercultural, promoviendo un espacio
favorable con una motivacion establecida y con una comunicacion efectiva. En
conclusién, el desempefio laboral de los docentes se da un ambiente donde se
desarrolla el aprendizaje y por ello falta hacer la planeacion pedagdgico con
enfoque intercultural.

Coronado (2019) menciona que existe un irregular desempefio laboral y
también niveles bajos como trabajo en equipo, comunicacién efectiva, relaciones
interpersonales, innovacion y su objetivo es elaborar estrategias de clima
organizacional para mejorar el desempefio laboral de la direcciébn Universidad
Sefior de Sipan. En conclusion, se elaboré la estrategia como elaboracion de
procedimiento de capacitacion, escalas salariales y desarrollo de las competencias
del clima organizacional tomando en cuenta la ley N° 30709 que prohibe la
discriminacién remunerativa.

Sotil y et al (2015) refiere que debe implementar técnicas de superacion
donde se desarrollan las habilidades de comunicacion para tener interrelaciones
sociales con otras personas con un fin de obtener la confianza en uno mismo y
desarrollando empatia para comprender a otras, donde esto nos permitira tener una
mejor fluidez con las organizaciones. En conclusion, la comunicacion y la empatia
se desarrollan en las personas mediante un buen fluido de habilidades para su
satisfaccion entre las personas presentes.

Antecedentes a nivel internacional tenemos, en el comportamiento
organizacional hay abusos pese que existe comunicacion donde muchos estudios
tienen un disefo transversal y por otro lado afirma que impiden determinar la

causalidad de las interacciones por haber sufrido el acoso pero segun Garcia



(2019) refiere que hay un amplio conducta de acoso laboral y debido a eso el
objetivo es buscarel tratamiento que en la organizacion del concejo espafioles hace
justicia para esas conductas, por ello se revisa las normativas vigentes. Por ende,
los resultados llegan a conclusion que afirman la estructura organizacional
espafioles no es higiénico de acoso laboral en factor justiciay el proceso se hace
en la administracion en el mismo momento.

Puruncaja (2021) refiere que en el clima organizacional hay problema en la
organizacion, desempefio, comunicacion y desarrollo, donde efectivamente
también en cultura organizacional se tuvo afectado en la cohesion y recompensas.
De modo que el objetivo es analizar el clima organizacional y la cultura
organizacional del Hospital Basico Pillaro — Ecuador, donde fueron como muestra
70 empleados. En conclusién, se propone acciones en mejorar las relaciones entre
subordinados, colegas y jefes, motivando el los logros en equipos promoviendo el
trabajo en equipo con unabuenacomunicacion.

Martinez y Tunez (2021) refiere que el expresidente de BBVA produjo un
impacto en sectores econOmicos y politicos, afectando la comunicacién en la
organizacion de Madrid, que en su metodologia se fundamenta el estudio del caso
que encontraron una gestién inadecuada estando inmersa de presunto delito
econdmica. De tal modo los resultados son un proceso en la comunicacion que hay
entre el emisor y receptor donde interpretan bien o mal el mensaje que aveces hay
ruido de interferencia y produce caos en la informacion. En conclusion, fue
generado un clima de desconfianza que desencadend una crisis de comunicacion.

En cuanto el enfoque tedrico, la teoria de comunicacion de Miquel de
Moragas esta evidenciada (Rodrigo, 2016) refiere que, lateoria de la comunicacion
ha sido creado u en estado cientificoy académico que nos genera conocimiento,
por la que atribuyen una disciplina extremadamente viva en evoluciéon y en
discusion permanente. Por otro lado, latenemos a la teoria de campo de Kurt Lewin
gue nos genera conocimiento de una manera u otra en las relaciones humanas.
(L6pez, 2017) indicaque, la teoria del campo fue creada por Kurt Lewin donde se
descubrio el aprendizaje en las relaciones humanas que se realizaba mejor desde
la practica y la observacién dentro la ensefianzatedrica. Asimismo, se convirtio una
importante teoria dinamicaque formaban grupos de entrenamiento que facilitaria el

aprendizaje.



Por altimo, el enfoque conceptual orientado por Fernando (2016) dice que,
en relacion a comunicacion efectiva, se centra en los procedimientos, red de
conceptos y marcado por bastantes factores como la cultura, cercania de los
interlocutores y estados de animos, ya que existe bastantes diferencias, existen
elementos comunes que permiten que se den procesos comunicativos y las
barreras de comunicacion donde hay obstaculos logrando un mal entendimiento.
De modo que, las dimensiones planteadas para las variables de estudios para el
desarrollo de la presente tesis fueron; variable (1) Comunicacion efectiva, se
dimensionaron en: (a) elementos de la comunicacion, (b) barreras de la
comunicacion.

Por otro lado, en la variable Relaciones interpersonales. Monjas (2021)
mencionaque,es un aspecto muy relevante de nuestrasvidas que pasamos mucho
tiempo conviviendo e interactuando de manera fisica o virtualmente, donde la
empatia, proactividad y asertividad son parte de nuestro comportamiento. Por lo
tanto, unagran parte de nuestrosemociones,accionesy pensamientos se entablan
en la vida con las otras personas. Asi mismo que en esta variable (2) Relaciones
interpersonales, se dimensionaron en: (a) empatia, (b) proactividad y (c)

asertividad.



M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

Enfoque de la investigacion del presente estudio es cuantitativo, porque se busca
evaluar el comportamiento de los comerciantes. Donde segun Ortiz (2015) refiere
que el enfoque es la orientacién metodolégica de la investigacién donde se hace la
estrategia general en el transcurso de formar el problema cientifico, ya que incluye

los métodos, orientaciones mas generales del sistema investigativo y principios.

Método de la investigacion esta empleada en hipotético deductivo donde se
observa para plantear una hipétesis para comprobarlas. De tal modo que segun
Bernal (2006) refiere que es un procedimiento que compruebatales hipétesis donde

se tiene conocimientos para las conclusiones que se confrontan con los hechos.

Este tipo de la investigacion esta aplicada. De tal manera que segun
Rodriguez (2005) refiere que la investigacion aplicada se le denomina dinamicao
activa y depende de sus aportes tedricos y descubrimiento, donde se dirige a una

utilizacion inmediatay no al desarrollo de teorias.

Disefio de lainvestigacion no experimental es subdividida transversalmente.
De modo que segun Heinemann (2007) refiere que el disefio de la investigacion
también se califica como investigacion empirica, donde es un plan sistematico o un
proceso por etapas establecidas de antemanoque obtieneinformacion y especifica

el problema.

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion de describe las variables (1) Comunicacién efectiva (2)
Relaciones interpersonales. A continuacion, se procedera a definir las variables de
forma conceptual, operacional, indicadoresy la escala de mediacién a desarrollar

(ver anexo).



Variable 1: Comunicacién efectiva

Definicién conceptual

Segun Traverso, et al (2017) manifestd que hay un elemento fundamental e
indispensable para la incorporacion y la interaccion del recurso humano en torno
operacional de las organizaciones, accediendo una necesaria vinculaciéon con la
operacion de las estrategias donde que adaptamos una forma de intercambio de

mensajes sin confusiones.

Definiciébn operacional

La variable Comunicacion efectiva fue operacionalizada mediante las dimensiones
de elementos de la comunicacién (emisor, mensaje, receptor, codigo, canal o medio
y contexto) y barreras de comunicacion (barreras personales, barreras fisicas y

barreras semantica).

a) Elementos de la comunicacion

Segun Calvo (2018) refiere que dentro de la comunicacion hay proceso e
intercambio de informacidn entre emisor y receptor, por una canal que circula
mensaje, usando un cédigo claro y determinando contexto, teniendo en cuenta que
la otra persona obtenga la informacion y comprendiendo bien el mensaje. De tal
modo que, es importante transmitir los mensajes con mucha claridad para un mejor

entendimiento.

Indicadores

Emisor

Segun Calvo (2018) dice que, emisor es el elemento que da la informacion y dirige
todo su proceso. Por lo tanto, es quien pone en marcha la comunicacion

transmitiendo el mensaje.

Mensaje
Segun Calvo (2018) refiere que, el mensaje viaja por un medio de cddigo para
entender entre el emisor y receptor, dando con claridad la informacién. Asimismo,

es la informacion que se transmite entre dos personas o mas.
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Receptor
Segun Calvo (2018) indicaquees un elemento querecibe lainformacién intentando
comprender su significado,donde el resultado no es la misma de entendimiento del

emisor al receptor. Asi que el receptor es el quien recibe el mensaje.

Codigo
Segun Calvo (2018) refiere que, el codigo es un conjunto de signos, sefiales como
expresiones corporales como gestuales, orales o escritos y reglas que permiten

usar al transmitir el mensaje. Por lo tanto, es usado como transmision.

Canal o medio

Segun Calvo (2018) dice que, en el soporte fisico del mensaje, circula la
informacién ya sea por revistas, notas, encuestas, buzén de sugerencias y
reuniones. De tal manera que, es un medio de donde se puede pasar las

informaciones.

Contexto

Segun Calvo (2018) menciona que en contexto estd conformado por aspectos
fisicos, componentes de caracter psicolégico y culturales como las creencias y
culturales. De tal manera, esto es la forma de la comprension al mensaje que

gueremos comunicar.

b) Barreras de la comunicacién

Segun Lebn (2005) refiere que es un proceso de comunicacion la cual existen
perturbaciones que afectan total o parcial, donde los psicélogos denominan las
barreras que pueden ocurrir los mensajes deficientes o distorsionadoy que no se

cumpla con la comunicacion.

Indicadores
Barreras personales
Segun Barona (2015) refiere que, son creadas entre las mismas personas, ya que

son como aspecto psicolégico, las emociones, la actitud ante la vida de su
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personalidady todo influye que puede haberinterferencias donde forman perjuicios
que actian como un filtro, de tal manera que se dificultan el habla, enfermedades
mentales. esto surge de la desconfianzay por ello se debe evitar para lograr una

buena comunicacion.

Barreras fisicas

Segun Escalona (2019) mencionaque, son los que se derivan del propio lugar o
del ambiente que produce la comunicacién como paredes o interferencias en los
medios y careciendo connotacién personal donde limitan o distorsionan la
comprension del mensaje por los excesivos ruidos que provoca repercusion en las

barreras fisicas.

Barreras semantica

Segun DelaCruz (2014) dice que, son una falta de coincidente entre el emisory el
receptor con el sentido que poseen, ya que hay problemas en la estructuracion del
mensaje, es por ello que una retroalimentacion disminuya la barrera semantica que

tiene sobre la comunicacion y poniendo en el mismo lugar emocional.

Escalade dimensidon
Como la variable es de naturaleza cualitativa entonces la escala de mediacion sera

ordinal porque se hara uso de un instrumento con escala tipo Likert.

Variable 2: Relaciones interpersonales

Definicién conceptual

Segun Aguilar (2018) refiere que, Son necesidades primordiales porque todas las
personas se juntan en cualquier grupo y esas son las necesidades de inclusion,
efecto y control. Todas las personas, al incorporarse en algin grupo, se preocupan
inicialmente por lainclusion, después pasa por el control y ultimo intenta complacer

su necesidad de afecto.

Definicién operacional

La variable Relaciones interpersonales fue operacionalizada mediante las
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dimensiones de Empatia (comprensién,apoyo y confianza), Proactividad (iniciativa,
manejo de situacionesy seguridad en si mismo) y Asertividad (comportamiento,

actitud y habilidad social).

a) Empatia

Segun Swartz (2021) menciona que la empatia es comprender al otro de su
respuesta sin hacerlo sentirmal, aunque no esta de acuerdo en su punto de vista 'y
escucholo que me cuenta. De tal modo que es identificarse con la otra personay

hacer el esfuerzo de entenderlos con respeto, aunque no se comprenda.

Indicadores

Comprension

Segun Quintanilla (2019) indica que tiene la capacidad de participar donde no solo
es proceso mental, sino practico que es prescindible para dar soluciones en
situaciones dificiles. Asimismo, que la compresion es notable porlas personas del
caso por el buen entendimiento.

Apoyo

Segun Swartz (2021) menciona que el apoyo es algo que transmite para su
compresion al tener respuesta, donde se promueve la seguridad de las personas.
De tal manera que esta repuesta es tan importante para hacer sentir el sentimiento

de confort generando tranquilidad.

Confianza

Segun Prieto (2016) dice que la confianza es esencial entre las personas teniendo
de seguridad que consiste generar creencias en nuestras actitudes y también
demostrando los principios dentro de la moral. De tal modo es donde se da

credibilidad a favor de las personas para evitar situaciones conflictivas.

b) Proactividad
Segun Infante (2018) indica que proactividad es pensaren un plan, que la persona
asume el control entero de la conducta asumiendo la responsabilidad de lo que

suceda en los eventos creando la autoridad y potestad. Asimismo, es la persona
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que toma riendas y decide de ser lider de si mismo donde tiene la confianza de su

potencial.

Indicadores

Iniciativa

Segun Unceta (2019) indica que es la capacidad de expresarse con seguridad y
decision sin esperar que nadie le ordene para realizar algun hecho. Porlo tanto, la
iniciativa es cuando la personatoma decision en hacer las cosas sin que alguien le

mande.

Manejo de situaciones
segun Areiza y et al (2019) refiere que tiene la capacidad entre las personas de
manejo de las situaciones para llegar a un acuerdo dentro de la socializacion.

Asimismo, el manejo de situaciones es una adaptaciéon en la organizacion.

Seguridad en si mismo

Segun Treasure (2021) menciona que es algo cuando la persona misma construye
en si mismo su seguridad para que se dé cuenta acerca de lo que lo desagrada o
irrita la situacién donde se encuentra. Por lo tanto, la seguridad en si mismo es lo

gue sentimos al estar firme en nuestras decisiones para hacer las cosas.

c) Asertividad

Segun Pefafiel y Serrano (2010) mencionaque es una conducta que la persona
actla a sus intereses ya sea sentimental, defenderse o ejercer su derecho, por lo
cual se identifica con el comportamiento para hacer respetarse y decir con firmeza
hacia las otras personas. Por lo tanto, asertividad es cuando uno actda con interes

propios y firmemente defendiéndose nuestros derechos con respeto a los demas.

Indicadores

Comportamiento

Segun Weinreb (2021) indicaque el comportamiento de las personasse ven en sus
intenciones donde ya esta determinado y va en un espacio mas alla del

pensamiento. De tal manera no es predecible el comportamiento.
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Actitud

Segun Gomez (2017) refiere que la actitud es la manera rapida de transmitir
positivamente su energia constructiva y optimista, que nos hace tocar el profundo
ser de cada uno contagiandonos. Asimismo, es la manera de estar en plenaenergia

positiva de si mismo

habilidad social

Segun Dalia (2017) menciona que la habilidad social busca a mejorar el
reforzamiento del ambiente a través de las expresiones o es el conjunto de
comportamiento que lleva hacer favorable entre las personas. Por lo tanto, son los

gue se manifiestan en situaciones de las interacciones.

Escala de dimension
En efecto, la naturaleza de la variable es cualitativa; por lo que, la escala de
medicion es ordinal por lo que el instrumento a aplicar estard con respuestas de

escala tipo Likert.

3.3. Poblacién

La poblacion dispuesta para evaluar se constituyo de 35 socios de comerciantes
que estan alrededor de una cancha deportiva Sangani Distrito Perene —
Chanchamayo — Junin. La poblacion fue censal por lo que se incluyé a todos los
socios. De tal modo que, segun Ramos, et al (2020) refiere que es un grupo de
elementos que distribuyen caracteristicas estando claramente definidas en el
tiempo y espacio. Ya que pueden ser distritos, empresas, escuelas, hogares,

hospitales, personas revistas, entre otros. A continuacién, es muestra en:
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Figura 1

Lugar de los comerciantes en Sangani Perene:

Fuente: Fotografia propia

Figura 2

El distrito que ocupan los comerciantes en la zona Sangani Perene:

\,
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos

En cuanto a la técnica en la recoleccién de datos, la mediacion de las dos
variables de estudio (Comunicacion efectiva y Relaciones interpersonales) se
realizd la técnica de la encuesta para acopiar datos especificos de la poblacién
censal y fueron tomadas a los trabajadores que es el objetivo de estudio de la
investigacion. Segun Yuniy Urbano (2006) refiere que las técnicas mas comunes
en la investigacion cualitativa pueden ser tomadas simultdneamente en un
desarrollo de trabajo. De tal manera que de un grupo de socios para el anélisis
documentosy que se podria pedir que respondan un cuestionario.

Conrelacion al instrumento de recoleccidon de datos fue el cuestionario que
corresponde de la técnica de la encuesta. Segun Bustamante (2005) dice que la
investigacion cualitativa tiene variedades técnicas para la recoleccion de datos en
diferentes pasos y asimismo en la observacion del participante a la interaccion
social entre el investigador y los informantes en el mismo ambiente, las historias,
las entrevistas grupales, documentos personalesy registro oficiales.

Con respecto al cuestionario que se utilizé en la investigacion estuvo
compuesto de una escala tipo Likert de 22 items van a medir los variables
comunicacion efectiva y relaciones interpersonales. Los items tienen 3 niveles de
alternativas de respuestas con el proposito de conocery determinar los objetivos
planteados en el proyecto de investigacion.

Ademas, la validez del cuestionario ha sido revisado y validado por el juicio
de expertos, quienesrevisaron y opinaron como esta constituidala estructura de
cada item estableciendo coherencia, pertinenciay relevancia. A continuacion, se
demuestra en la Tabla 1 (ver anexo), la lista de los expertos que validaron en el

instrumento y midieron las variables en estudio.

Acerca de la confiabilidad realizado en el instrumento, se determin6 mediante
laencuestaen el cual se encuestdéa 35 comerciantes que concurren en lasveredas
de las calles publicas, los resultados fueron procesados mediante el Excel en la
version 2110. Segun Sanchezy Martinez (2020) refiere que, la confiabilidad debe
ser lamas alta para evidencia suficiente de que la deduccién de las respuestas del

examen es defendible y aunque puede existir respuestas confiables sin validez
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como es necesaria pero no suficiente. por otra parte, cuando el instrumento es
armado con proposito de medir las variables, primero deben hacer una prueba
piloto para precisar si lasinstruccionesy los items estdn midiendo las dos variables
y es comprendida por medir lo que se pretende medir.

Ademas, una vez recibidos los datos se ejecuta a hallar la confiabilidad del
instrumento mediante del estadistico Alfa de Cronbach. Segin Galindo (2020)
menciona que, es directamente proporcional a los numeros de preguntas y esto
significaque se aumenta cuanto mayor sea el nimero de preguntas. En un valor
de 0.5 es inaceptable, un valorentre 0.7 y 0.8 es aceptable, un valorentre 0.8 y 0.9
es buenoy unvalorde 0.9 y 1.0 es excelente. Por lo tanto, como regla general es
entre el parametro de 0 a 1, pero es fiable aquellos que poseen un valor alfa de
Cronbach superior a 0.70 donde ese resultado sale de la cantidad de items y la
variabilidad de las respuestas. A continuacién de demuestra en la Tabla 2 (ver

anexo).

Por consiguiente, las dos variables analizadas en el Excel se determiné el
valor de Alfa de Cronbach, que corresponde a las variables de Comunicacién
efectiva y Relaciones interpersonales fue de 0.7, lo cual estd dentro de los

parametros 0 a 1. Tabla3.a. y Tabla 3.b. (ver anexo).

3.5. Procedimientos

Este procedimiento de la investigacion se realiza para la implementacion de
ejecucion al proyecto de investigacion. Yaque nosindica el tipo, método y técnica,
recursos para recolectar datos. Asimismo, segun Garcia (2002) dice que el
procedimiento es la forma que se propone realizar la investigacion, donde dichas
etapas son producto de una reflexion de caracter metodoldgico, ya que son
conjuntos de técnicas y métodos que se colocan en la tabulacion, mediacion y
sintesis de los mismos. Por lo tanto, este elaboracion y validacion de cuestionario

son.
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1. Recogidade datos mediante el cuestionario que se envid virtualmente a sus
WhatsApp de cada comerciante de la marginal Ciudad Satélite — Region
Junin

Organizacion de los datos

Célculo de Cronbach

Analisis de resultados

Interpretacion de los resultados

o 0k wN

Conclusién de resultados

Figura 3

Proceso de recoleccién de datos

Recogida de datos
mediante el cuestionario

Organizacion

de los datos
enviado por WhatsApp

Anadlisis de ‘
resultados Calculo de Cronbach

» Conclusién
Interpretacion de

los resultados

de resultados

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Meétodo de analisis de datos

En este método de datos, se realizé las operaciones para alcanzar resultados
debido a las técnicas y instrumentos establecidos donde recopilan informacién de
cada detalle correctamente. De tal modo que segun Mufioz (1998) refiere que el
método de anélisis se aplica durante la investigacion donde es unaforma de usar
la estadistica para poder interpretar los antecedentes.

3.7. Aspectos éticos
Aspectos éticos de la investigacion se trabajé con los principios para la proteccion
de los derechos y bienestar de los comerciantes, donde se obtuvo consentimiento

para recopilar los datos, siempre con la privacidad e intimidad, siguiendo asi los

lineamientos éticos y legales.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla4.

Nivel de percepcion de comunicacion efectiva de los comerciantes de la marginal,
Ciudad Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia  Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo (D) 29 6 6 6
Indiferente (1) 57 13 13 19
Acuerdo (A) 369 81 81 100
Total 455 100 100

Figura 4.
Nivel de percepcidon de comunicacion efectiva de los comerciantes de la marginal,

Ciudad Satélite, Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 81% de los encuestados manifestd que a veces (A) se encuentran con mayor

capacidad de escuchara las personas cuando requieren ayuda, mientras que un
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13% afirma que siempre (I) cuando se informa un asunto especifico prestan
atencion a lo informado y un 6% refiere que (D) a veces critican a las personas sin
conocerlas. Traverso, et al (2017) se refiere que hay un elemento fundamental e
indispensable,es unanecesariavinculacion estratégicas donde hay un intercambio
de mensajes sin dudas. Si los socios llegaran a tener una mala capacidad de
escuchar, entonces perjudicaran a las personas, el nimero de comerciantes que
se sienten descontento y arto reducird, mientras que el 19% de encuestados que

estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla5
Nivel de percepcion de elementos de la comunicacion de los comerciantes de la
marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 4 2 2 2
I 31 15 15 17
A 175 83 83 100
Total 210 100 100

Figura5
Nivel de percepcidon de elementos de la comunicacion de los comerciantes de la

marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 83% de los encuestados manifestd que a veces (A) los avisos que comunican
son claro y preciso, mientras que un 15% afirma que siempre (l) cuando se informa
un asunto especifico prestan atencién aloinformadoy un 2%refiere que (D) cuando
informan algo importante, hacen gesto de expresion en el mensaje. Calvo (2018)
se refiere que elementos de la comunicacion esta orientada en procesos donde
circula los mensajes hacia la otra persona con claridad comprendiendo la
informacion brindada. Si los socios llegaran a tener una mala comunicacion,
entonces obtendran una informacion a medias, el nimero de socios que se sienten
insatisfecho y descontento disminuira, mientras que el 17% de encuestados que

estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla6

Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension elementos de la
comunicacion

NIVEL DE ESFUERZO

% CRITERIO  OBJETIVO PARA CUBRIR EE\IéEE;gO
BRECHAS (metas)
MEDIANO 15% REGULAR
0,
15% ! PLAZO (MP)  ESFUERZO (R. ESF.) 0.15
17% MAYOR
206 D LARG((BPP)LAZO ESFUERZO 0.17

(R. ESF.)
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Tabla?7

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la dimension elementos de la comunicacion

PORCENTAJES

TEORIAS

100%

Calvo (2018) sefiala que elementos de la comunicacion esté orientada en procesos donde circula los mensajes hacia la otra

persona con claridad comprendiendo lainformacion brindada

15% INDIFERENTE

IMPLEMENTAR AREA DE REUNIONES PARA MOTIVARLOS A UNA COMUNICACION CLARA Y PRECISA

ACTIVIDADES P3

MEDIOS DE VERIFICACION

1. Brindar a los comerciantes unos folletos de animacidny seguridad informativa.

Folletos dirigidos alos
comerciantes

2. Programar horarios establecidos para escuchar los inconvenientes y dar soluciones.

Registro de evidencia

3. Generar una evaluacion especifica para saber si prestaron atencién a la informacién

Registro de evaluacién

15% + 2%
INDIFERENTE +
DESACUERDO

IMPLEMENTAR CURSO DE ORATORIA PARA EL BUEN DESEMBOLVIMIENTO DE LOS COMERCIANTES

ACTIVIDADES P3P4

MEDIOS DE VERIFICACION

4. Proponer capacitaciones de autoliderazgo para generar sus propias autoestimas.

Capacitaciones

5. Proponer capacitacion conductual para sobrellevar el comportamiento.

Capacitaciones

83% ACUERDO

AFILIADOS




Tabla8
Nivel de percepcidn de barreras de la comunicacién de los comerciantes de la

marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 25 10 10 10
| 26 11 11 21
A 194 79 79 100
Total 245 100 100

Figura 6
Nivel de percepcidn de barreras de la comunicacién de los comerciantes de la

marginal, Ciudad Satélite, Regién Junin, 2022
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Interpretacion

El 79% de los encuestados manifesté que a veces (A) se encuentran con mejor

capacidad de oir a los socios cuando necesitan apoyo, mientras que un 11% afirma



quesiempre (I) cuando estan de mal animo para hablarse informaa la otra persona
y un 10% refiere que (D) varias veces critican a los socios sin conocer la razon.
Ledn (2005) refiere que es una etapa de comunicacion la cual hay desorden que
afectan completo, donde los identifican barreras que distorsionan los mensajes y
no se concluya la comunicacion. Si los comerciantes tendrian una pésima
capacidad de dialogo, entonces no podran acudirse mutuamente, la cantidad de
comerciantes que se sienten disconforme y disgustado disminuird, mientras que el

21% de encuestados que estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla9

Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension barreras de la
comunicacion

NIVEL DE ESFUERZO

% CRITERIO  OBJETIVO PARA CUBRIR Ei\éﬁﬁi\go
BRECHAS (metas)
11% M P 11% R.ESF. 0.11
10% D Lp 21% M. ESF. 0.21
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Tabla 10
Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la dimensidn barreras de la comunicacién

PORCENTAJES TEORIAS

Lebn (2005) refiere que es una etapa de comunicacién la cual hay desorden que afectan completo, donde los identifican

100% . . . C
barreras que distorsionan los mensajes y no se concluya la comunicacién.
IMPLEMENAR METODOS ESTABLES DE CANALES PARA HACER LLEGAR EL MENSAJE BIEN CLARO A LOS
COMERCIANTES
MEDIOS DE
ACTIVIDADES VERIFICACION
15% o . L . . . . L
> 1. Proponer a la directiva un medio de comunicacion, previo envio de solicitud mediante WhatsApp dirigido ala
INDIFERENTE e
WhatsApp directiva
2. Establecer una relacion de los comerciantes para monitorear si les llego el mensaje. Monitoreo de mensaje

Lista actualizada de

3. Programar los mensajes precisos antes de informar a los socios :
mensajes

IMPLEMENTAR PARAMETROS DE SEGURIDAD PARA IDENTIFICAR EL PELIGRO DE MENSAJES FALLIDOS EN CADA
REUNION CITADOS

15% + 2%

INDIFERENTE + ACTIVIDADES VI|\5/||§||D:I|8§(|;D|(E)N
DESACUERDO
1. Establecer objetivos Informe
2. Actualizar las estrategias Informe
AFILIADOS

83% ACUERDO
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Tablal1l
Nivel de percepcidn de relaciones interpersonales de los comerciantes de la

marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 12 4 4 4
| 23 7 7 11
A 280 89 89 100
Total 315 100 100

Figura 7
Nivel de percepcion de relaciones interpersonales de los comerciantes de la

marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 89% de los encuestados manifesté que a veces (A) cuando se tiene un dialogo
me manifiesto con mi conducta formal y educada, mientras que un 7% afirma que
siempre (I) cuando quiero una opinion de los socios para temas necesarios, se le
comunico para escuchar su opinion y un 4% refiere que (D) cuando un socio
necesita mi apoyo, accedo a su solicitud pronto. Aguilar (2018) refiere que es una
necesidad fundamental porque todas las personas se reiinen en cualquier grupoy
asi se dan afecto e inclusion para asi satisfacer al grupo. Si las personas tienen
una conversacion con mal comportamiento en su dialogo, entonces no podran
conversar educadamente, la mayoria de las personas se alejara del dialogo,
mientras que el 11% de encuestados que estan de acuerdo aumentara hasta llegar
al 100%.

Tabla 12
Nivel de percepcion de empatia de los comerciantes de la marginal, Ciudad
Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 6 6 6 6
[ 10 9 9 15
A 89 85 85 100
Total 105 100 100
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Figura 8
Nivel de percepcién de empatia de los comerciantes de la marginal, Ciudad

Satélite, Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 85% de los encuestados manifesté que a veces (A) si alguien requiere miespacio
informandome su situacion, brindo su pedido, mientras que un 9% afirma que
siempre (I) cuando requiero una opinion del comerciante en temas exactos, se lo
digo para escucharlo su opiniény un 6% refiere que (D) cuando un comerciante
pide mi favor, accedo a su ruego veloz. Swartz (2021) refiere que es entendera la
otra respuesta sin ofenderlo, aunque no estoy conforme con su conclusion y oigo
lo que dice. Si el vecino no brinda su lugar por mas que lo explicaron su situacion,
entoncesno podran estar comodos en el lugar, la mayoria de los vecinos se enojara
por la incomprension, mientras que el 15% de encuestados que estan de acuerdo

aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla13

Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimensién empatia
NIVEL DE ESFUERZO

% CRITERIO  OBJETIVO PARA CUBRIR E'?;E';Lgo
BRECHAS (metas)

9% | M P 9% R. ESF. 0.9

6% D LP 15% M. ESF. 0.15
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Tabla14

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la dimension empatia

PORCENTAJES TEORIAS

Swartz (2021) refiere que es entender a la otrarespuesta sin ofenderlo, aunque no estoy conforme con su conclusiény oigo

100% .
lo que dice.

MEDIR LAS CAPACIDADES DE LOS COMERCIANTES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
15% INDIFERENTE 1. Establecer capacidad mental para la compresion con respeto. Planeaciéon de capacidad
2. Proponer acuerdos de mensajes para identificar el esfuerzo de los comerciantes. Cronograma de acuerdo

3. Brindar un estimulo de a la otra persona que esta confundida en el mensaje para

. L Registros
que tenga confianza en si mismo. 9

IMPLEMENTAR INVITACIONES PERSONALES PARA LOS SOCIOS EN MOTIVARLOS DESENVOLVIENDOSE

15% + 2%

INDIFERENTE + ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
DESACUERDO
1. Encomendar a un socio especifico para entregar las notificaciones. Registro de notificaciones
2. Actualizar los acuerdos en cada invitacién Acuerdos actualizados
83% ACUERDO AFILIADOS
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Tabla 15

Nivel de percepcién de proactividad de los comerciantes de la marginal, Ciudad Satélite,

Regién Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 4 4 4 4
| 8 8 8 12
A 93 88 88 100
Total 105 100 100

Figura 9

Nivel de percepcién de proactividad de los comerciantes de la marginal, Ciudad Satélite,

Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 88% de los encuestados manifesté que estan acuerdo (A) se procuran realizar

actividades comerciales bien establecidas informando a los agremiados del
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progreso de cada puesto, mientras que un 8% afirma que son indiferentes (l)
cuando requiero un apoyo para alguna personatomo la decision de tener modo de
resultado y un 4% refiere que (D) se consideran capaz para reunira las personas
e informarlo acordado entre los agremiados. Infante (2018) refiere que es razonar
en un plan, que uno mismo asume el control completo del comportamiento
asumiendo el compromiso que se da en las reuniones formando el mando y poder.
Si los socios no cooperan en el proyecto, entonces no tendran apoyo y alguna
solucién, considerando la capacidad de citar para informar, mientras que el 12% de
encuestados que estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla 16

Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimension proactividad

NIVEL DE ESFUERZO EVENTO

% CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR ESPERAD
BRECHAS (metas) @)

8% I M P 8% R.ESF. 0.8

4% D LP 12% M. ESF. 0.12

33



Tablal17

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la dimension proactividad

PORCENTAJES

TEORIAS

100%

Infante (2018) refiere que es razonar en un plan, que uno mismo asume el control completo del comportamiento
asumiendo el compromiso que se da en las reuniones formando el mando y poder.

15% INDIFERENTE

PROPONER A LA DIRECTIVA PLAN DE CONTROL ENTERO PARA ASUMIR LA RESPONSABILIDAD.

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

[E=Y

N

. Programar a la directiva una rotacién de puestos, innovando los eventos.
. Registro diario de la directiva al realizar cronogramas de eventos a los comerciantes

. Preguntar a finales del periodo ala directiva si fue de su agrado sus cargos.

Lista de la directiva
Cronograma de eventos

fotografias

15% + 2%
INDIFERENTE +
DESACUERDO

IMPLEMENTAR REGLAS DE SANCIONES PARA LA SOLUCION DE CONDUCTA.

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

. Brindar a los comerciantes las reglas de sanciones de forma virtual

. Dar de conocimiento las reglas de manera divertido mediante capacitacion.

Invitacién de informacion

Registro de capacitacion

83% ACUERDO

AFILIADOS
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Tabla 18
Nivel de percepcién de asertividad de los comerciantes de la marginal, Ciudad
Satélite, Region Junin, 2022

Frecuencia % % valido % acumulado
D 2 2 2 2
| 5 5 5 7
A 98 93 93 100
Total 105 100 100

Figura 10
Nivel de percepcién de asertividad de los comerciantes de la marginal Ciudad,

Satélite, Region Junin, 2022
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Interpretacion

El 93% de los encuestados manifestd que a veces (A) obtienen una conversacion

me presento con una actitud correcto y cortes, mientras que un 5% afirma que
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siempre (I) considero las opiniones de las personas y un 2% refiere que (D) siento
gue obtengo técnicas innatas para relacionary conectar unaconversacion con las
personas. Pefafiel y Serrano (2010) refieren que es un comportamiento de la
persona que actian a sus intereses personales, para hacerse respetarse y
demostrando sus derechos hacia todos. Si los comerciantes tendrian una actitud
mala, entonces perjudicaran a sus intereses propios, la mayoria de comerciantes
que se sienten descontento y arto reducira, mientras que el 7% de encuestados

gue estan de acuerdo aumentara hasta llegar al 100%.

Tabla19

Interpretacion de los componentes de la brecha de la dimensién asertividad

NIVEL DE ESFUERZO EVENTO

% CRITERIO OBJETIVO PARA CUBRIR ESPERAD
BRECHAS (metas) O

5% | M P 5% R.ESF. 0.5

2% D LP 7% M. ESF. 0.7
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Tabla 20

Elaboracion de objetivos y estrategias / actividades de la dimension asertividad

PORCENTAJES

TEORIAS

100%

Pefnafiel y Serrano (2010) refieren que es un comportamiento de la persona que actlian a sus intereses personales, para
hacerse respetarse y demostrando sus derechos hacia todos.

15% INDIFERENTE

IMPLEMENTAR CAPACITACION PARA INTERES ACEPTABLES GENERANDO UN BUEN COMPORTAMIENTO
ENTRE LOS COMERCIANTES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1._ Ensefiar a los comerciantes con la capacitacion en solucionarlos problemas de Planeacién de estrategias
intereses.
2. Fortalecer a la directiva con estrategias quincenalmente. Planeacién de estrategias
3. Actualizar estrategias para defender el interés entre los socios. Planeacién de estrategias

15% + 2%

IMPLEMENTAR HABILIDADES PARA REFORZAR LAS RELACIONES EN LOS COMERCIANTES DE LA MARGINAL.

INDIFERENTE + ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
DESACUERDO

1. Estar acorde a las interacciones para poder tener mejor ambiente de expresiones. Ficha de observacion

2. Supervisidon continua de manejo de habilidad entre los socios Ficha técnica
83% ACUERDO AFILIADOS
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4.2. Anélisis inferencial

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre comunicacién efectivay relaciones interpersonales
en los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.
H1: Existe relacion entre comunicacion efectiva y relaciones interpersonales en

los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.

Tabla21
Baremos del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a 0.69 Correlaciéon negativa moderada
-0.2a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Martinez, 2009

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significancia y decision
Si la significancia Bilateral <0.05, entonces se rechaza HOy se acepta la H1

Si la significancia Bilateral > 0.05, entonces se acepta HO y se rechaza la H1



Tabla 22
Prueba de hipoétesis entre comunicacion efectiva y relaciones interpersonales

V1_COMUNIC V2_RELACIO
ACIONEFECT NESINTERPE

IVA RSNALES
Rho de V1_COMUNICACION Coeficiente de 1.000 .506™
Spearman EFECTIVA correlacion
Sig. (bilateral) . .002
N 35 35
V2_RELACIONESINT Coeficiente de .506™ 1.000
ERPERSNALES correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable comunicacién efectiva posee relaciéon directa con la variable relaciones
interpersonales de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Regién Junin,
porque tiene significancia de 0.002 < 0.05, donde rechaza la hipotesis nula (HO) y
se asume que existe una correlacion directa entre las dos variablesy aceptando la
hipotesis alterna (H1) como verdadera; de acuerdo al coeficiente de la correlacién
de Rho de Spearman se establecié que la correlaciéon es de 0.506; de modo que,

existe la correlacion positiva moderada.

HipoGtesis especificas

HO: No existe unarelacion directa entre comunicacion efectivay empatia en los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.

Hel: Existe unarelacion directa entre comunicacion efectivay empatia en los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.
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Tabla 23
Prueba de hipétesis entre comunicacion efectiva y empatia

V1_COMUNIC
ACIONEFECT VZ—D%AEMPA
IVA
Rho de V1 COMUNICACION Coeficiente de 1.000 497
Spearman EFECTIVA correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 35 35
V2_D1 EMPATIA Coeficiente de 497" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 35 35

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La variable comunicacion efectiva tiene relacion directa con la dimension empatia

de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,

significancia de 0.002 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se

porque hay

asume que

existe una correlacion directa entre las variables y se acepta la hipotesis (H1) como

verdadera; de acuerdo con la correlacién de Rho de Spearman se es

la correlacion es de 0.497; por lo tanto, existe una correlacion positiva

tablecié que

moderada.

HO: No existe relacion directa entre comunicacion efectivay proactividad en los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.

Hel: Existe relacion directa entre comunicacion efectivay proactividad en los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.
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Tabla 24
Prueba de hipétesis entre comunicacién efectiva y proactividad

V1 _COMUNICAC V2_D2 PROAC

IONEFECTIVA TIVIDAD
Rho de V1_COMUNICACIONE Coeficiente de 1.000 3747
Spearman FECTIVA correlacion
Sig. (bilateral) . .027
N 35 35
V2_D2 PROACTIVIDA  Coeficiente de 374 1.000
D correlacion
Sig. (bilateral) .027
N 35 35

Nota: *. Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La variable comunicacién efectiva posee relacion directa con la dimension
proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
porque hay significancia de 0.027 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
asume que existe una correlacion directa entre las variables y se acepta la acepta
la hipotesis (H1) como verdadera; de acuerdo con la correlacion de Rho de
Spearman se establecidé que la correlacion es de 0.374; por lo tanto, existe una

correlacién positiva baja.

HO: No existe relacion directa entre comunicacion efectivay asertividad en los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Regién Junin, 2022.

Hel: Existe relacién directa entre comunicacion efectivay asertividad en los

comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022.
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Tabla 25
Prueba de hipotesis entre comunicacion efectiva y asertividad

V1 COMUNICAC V2_D3 ASERTI

IONEFECTIVA VIDAD
Rho de V1_COMUNICACIONE Coeficiente de 1.000 .035
Spearman FECTIVA correlacion
Sig. (bilateral) . .842
N 35 35
V2_D3 ASERTIVIDAD Coeficiente de .035 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .842
N 35 35

Interpretacion

La variable comunicacion efectiva no posee relacion directa con la dimension
asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
porque hay significancia de 0.842 < 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO) y se
asume que no existe una correlacion directa entre las variables y se rechaza la
hipotesis (H1); de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman se establecié

que la correlacion es de 0.035; por lo tanto, es una correlacion positiva muy baja.
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Tabla 26

Estadisticos descriptivos

EsTANDAR PROMEDIO (ool o
V1. COMUNICACION EFECTIVA 0.43 2.75 0.17
Elementos de la comunicacion 0.41 2.81 0.15
Barreras de la comunicacion 0.44 2.69 0.19
Empatia 0.50 2.79 0.18
Proactividad 0.43 2.85 0.15
Asertividad 0.28 291 0.10

Interpretacion:

Entre el promedio de la V1. Comunicacion efectiva y la V2. Relaciones
interpersonales hay un alto promedio en V2. Relaciones interpersonales 2.85
debido a que los comerciantes que no se relacionan adecuadamente, teniendo
poco interés de expresiones. De modo que, en la dimension elementos de la
comunicacién se encuentraun menor promedio 0.41 en los comerciantes sobre el
trayecto de los mensajes que se hace llegar a la otra persona de forma falliday en
la dimensidon empatia se tiene un menor promedio de 2.79, debido a que
generalmente son ajenos a los sentimientos entre los comerciantes.
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, se determiné lo

siguiente:

Primera

Se tuvo como objetivo general establecer larelacion entre la comunicacién efectiva
y las relacionesinterpersonalesdelos comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite,
Region Junin, 2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se demostré que con
un nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.000<0.05”; por ende,
se rechazala hipotesis nula. Ademas, ambas variables poseen una correlacion de
0.506, lo cual indica que es unarelacién soliday aceptable. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis de investigacion indicando que existe relacion positiva moderada entre
la comunicacién efectivay las relaciones interpersonales de los comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022, por ende, el objetivo general queda
demostrado. Segun Sotelo (2018) diagnostico que los desempefios laborales del
Ministro de Educacién —Lima, las relaciones son de dos o mas personas que se da
la fluidez de una conversacion que se obtiene informacion al tema, ya que en este
dialogo hay carencia donde se nota reflejos en los perjuicios. Donde en la
metodologia se trabaj6é con un enfoque deductivo, analitico y estadistico. De moto
que en los resultados las carencias a reforzar las ensefianzas ejecutando el
enfoque intercultural, fomentando un lugar favorable con una estimulacion
establecido y unacomunicacion efectiva. En conclusién, los profesores en el ambito
laboral se da un lugar donde se realiza el aprendizaje y por ende falta realizar
planificaciones pedagogico con enfoque intercultural. La poblacion del estudio
estuvo constituida por 40 comerciantes de la marginal, se extrajo unamuestra de
35 personas, lo cual se aplicé como instrumento el cuestionario para la recoleccién
de datos. Los hallazgos descubiertos difieren de conclusion de Sotelo en reforzar
un espacio de ensefianza con una estimulacion en relacionarse y una mejor
comunicacion. Por ende, concuerdo la postura con Sotelo en la propuesta del
objetivo. La teoria de comunicacion para Coronado (2019) al existir una
irregularidad de comunicacién laboral y bajos relaciones en equipos, su objetivo es

crear estrategias para mejorar la fluidez.



Segunda

Como hipétesis se determino si existe relacion entre la comunicacion efectiva y la
empatia de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022
donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion efectiva
y la empatia de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Regién Junin,
2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se mostr6 de con un nivel de
significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir 0.002 < 0.05, por ende, se rechaza
la HO. Ademas, la variable y dimension tienen una correlacion de 0.497; lo cual
significaque esunacorrelacion positivamoderada. Por ello, se aprueba la hipotesis
de investigacion sefialando que existe correlacion positiva moderada entre la
comunicaciéon efectivay empatia de los comerciantes de la marginal, Cuidad
Satélite, Region Junin, 2022, de modo que, el objetivo general queda declarado.
Segun Casapia (2018) establecié determinar la relacién entre la capacidad empatia
y las estrategias de la comunicacion en la ciudad de Arequipa por los problemas
conyugales. El objetivo principal de la investigacion fue plantear que asistan al
centro interdisciplinario de desarrollo humanode José Luis Bustamante y Rivero de
Arequipa para una orientacion. En esta tesis se aplicO6 como instrumento un
cuestionarioa 64 personas conyugales. Detal modo que se hisoel analisis de datos
del coeficiente de relaciébn Rho de Spearman. Se coincide con la conclusiénde la
tesis Casapia, en que se aplica las orientaciones y capacitaciones en lugares
adecuados a las personas para tener una mejor comunicacion y empatia. Son
(2018) establece el desarrollo de la empatia y la habilidad de la comunicacion,

fomentando estrategias nuevos aprendizajes para interactuar una buenarelacion.

Tercera

Como hipotesis se determind si existe relacion entre la comunicacion efectivay la
proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
2022. Donde se tuvo como, objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
efectiva y la proactividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite,
Region Junin, 2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se mostré de con un

nivel de significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir 0.027 < 0.05, por ende, se

45



rechazala HO. Ademas, ambas variables tienen una correlacion de 0.374; lo cual
significaque es unacorrelacion positiva baja. Por lo tanto, se acepta la hipétesisde
investigacion sefialando que existe correlacion entre perfecto y fuerte entre la
comunicacion efectiva y la proactiva de los comerciantes de la marginal, Cuidad
Satélite, Regién Junin, 2022, de modo que, el objetivo general queda declarado.
Segun Vasquez (2020) elaboraron la tesis en la empresa de telecomunicaciones
camed comunicaciones S.A.C., que tuvo como objetivo determinar la relacion entre
proactividad y comunicaciones en el distrito San Miguel. En esta tesis se aplicé el
método hipotéticodeductivoy la investigacion serealizé bajo el enfoque cuantitativo
de disefio no experimental correlacional de corte transversal. El instrumento fue
aplicado por un cuestionario de dos variables de estudio a 80 colaboradores. Se
obtuvo como resultado una confiabilidad segun alfa de Cronbach de 0.9
concluyendo que la proactividad tiene relacion directa relacion Rho de Spearman
0.52. por ello se rechazo la hipétesis nulay se determin6 que la correlacion es
positiva. Se coincide con la conclusion de la tesis Vasquez, donde se aplica las
concentracionesde sus energias para tomar decisiones precisas antes que lleguen
los problemas en la organizacion. Pietro (2016) establecio los ambientes proactivos
y tan importante la comunicacion organizacional porque es un enfoque de la
inteligenciaemocional,dondela proactividad es el compromiso y la responsabilidad

para que sucedan las cosas y mejorar los procesos organizacionales.

Cuarta

Como hipoétesis se determind si existe relacion entre la comunicacién efectiva y el
asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
2022. Donde se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
efectivay el asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region
Junin, 2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se mostr6 de con un nivel de
significancia (bilateral) mayor a 0.05, es decir 0.842 < 0.05, por ende, se rechazala
H1. Ademas, ambas variables tienen una correlacién de 0.035; lo cual significa que
es unacorrelacion positivabaja. Porlo tanto, se acepta la hipotesisde investigacion
sefialando que existe correlacion entre perfecto y fuerte entre la comunicacion

efectivay el asertividad de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region
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Junin, 2022, de modo que, el objetivo general queda declarado. Segun Olortegui
(2019) estableci6 determinarla comunicaciény asertividad de la institucion ciencias
humanidades los olivos 2019. La metodologia de esta tesis se aplico tipo aplicativo
de nivel descriptivo de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal. Dondefue aplicado el instrumento de cuestionario con 20 preguntasde
5 alternativas a 59 adolescentes. Se tubo como resultado un 45% de adolescentes
que presentan un nivel medio de asertividad y comunicacion en las habilidades de
los adolescentes. Se coincide con la conclusiéon de la tesis Olortegui, en
implementar conocimientos de habilidades como desarrollo de sus etapas
mejorando el asertividad y la comunicacion. Egusquiza (2020) establece un
mejoramiento en la comunicacion y asertividad, fomentando a facilitar nuestra
interrelacion con las personas y a disminuir el estrés. De modo que las conductas
se resumen como el comportamiento que defiende los derechos sin agredir ni ser
agredidos.
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VI.  CONCLUSIONES

Los objetivos planteadosy la contrastacion de las hipétesis se llegaron a las
siguientes:

Primera:

Se establecio que existe relacion positiva de 0.506 (p < 0.05) entre la comunicacion
efectiva y las relaciones interpersonales. Asimismo, la correlacién queda
demostrada a que los elementos de la comunicacién son medios por donde el
mensaje se tiene precisay se denotan en los establecimientos de los comerciantes
de la marginal para alcanzarclaramente la informacion. Por otro lado, las relaciones
interpersonales evidenciado por los comerciantes de la marginal que fomentan

disminuir el estrés denotando que hay 25.60% de correlacion.

Segunda:

Se determind que existe relacion positiva moderada de 0.497 (p < 0.05) que se
muestra unacorrelacion entre comunicacion efectivay empatia de comerciantes de
la marginal. Ademas, la relacion se evidenciadebidoa que la comunicacion efectiva
gue presentan los comerciantes es por las barreras que existe la capacidad de oir
a personas cuando necesitan ayuda al momento de obtener las informaciones, en
relacion a la empatia de los comerciantes de la marginal mayormente se manifiesta

si alguien requiere un lugar le accedo tu peticion.

Tercera:

Se determind que existe relacion positiva baja de 0.374 (p < 0.05) que se muestra
una correlacion entre comunicacion efectivay proactividad. Ademas, la relacion se
demuestra debido que la comunicacion que presentan los socios es por barreras e
la comunicaciéon que existe procurar que el lenguaje sea entendible por la otra
persona. De modo que, larelacion ala proactividad de los comerciantes se constata
hacer actividades bien formadas avisando a las personas del desarrollo del lugar.
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Cuarta:

Se determiné que existe relacién de 0.035 (p < 0.05) que se muestra una
correlacién positiva muy baja entre comunicacion efectiva y asertividad de
comerciantes de la marginal. Asimismo, la relacion se declara debido a la
comunicacién efectiva se da a conocer la informacion precisa y claro a las
personas, en correlacion del asertividad de los comerciantes se manifiestan con

una conducta formal y educada cuando tienen el mensaje.
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VII. RECOMENDACIONES

Se plantearon las siguientes:

Primera

Se recomienda al comité de los socios de comerciantes que se fortalezca las
estrategias importantes de implementar un area de reuniones, asi generar una
comunicacion fluida y agradable, ademas llevar talleres de cursos de oratoria para

gue obtengan un buen desenvolvimiento y relaciones entre los comerciantes.

Segunda

Se recomienda que se mida las capacidades para reforzarlas mediante propuestas
de estimulos y de esta manera aumentar la confianza en si mismo, ademas
implementando invitaciones personales para motivarlos e incentivandoles a

comprender.

Tercera

Se recomienda proponer un plan control para asumir la responsabilidad total de la
directiva en los desarrollos de la gestion y también implementar reglamentos
especificos de sanciones sino se cumple lo acordado entre los comerciantes de la

marginal, asi teniendo una solucion a los temas establecidos.

Cuarta

Se recomienda implementar capacitaciones quincenales para los problemas de
interés generando una solucion de comportamiento y ademas implementar

habilidades de interacciones para reforzar las relaciones teniendo un mejor

ambiente entre los comerciantes.
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VIll. PROPUESTA

En ejecucion mi tesis realizada permiti6 elaborar un modelo celebration en
acciones conjuntas de relaciones de comunicacion fundamentado en los
resultados de la investigacién.Donde se muestra los indicadores se articulan en
las dimensiones de las variables entre comunicacion efectiva y relaciones

interpersonales.

El modelo semeja una secuencia detallada de acciones conjuntas bajo la
directiva de los comerciantes de la marginal. De modo que esta secuenciade
acciones conjuntas esta formado por el I6bulo frontal: procesa funcionamiento
cognitivas como la ejecucion, coordinacion y control de la conducta, I6bulo
parietal: procesa informacion de movimiento, temperatura, tacto; |6bulo
temporal: procesa recuerdos y integra con sensaciones de los 5 sentidos;
cerebro y I6bulo occipital: es responsable de la vision que nos permite asi una
cadena de funcionamiento controlando las funciones de las actividades del
organismo. Similarmente el proceso de la asociacion de los comerciantes de la
marginal actia sobre el organismo que gestionalos patrones representados por
las actividades, en este sentido la relacién de comunicacién con los indicadores
qgue vinculan con las dimensiones de las variables entra en interaccion. Por
ende, las variables que se relacionan es comunicacion efectivay relaciones
interpersonales. ElI cerebro izquierdo atribuye el lenguaje - comunicacion

efectivay el cerebro derecho ayuda a comprender — relaciones interpersonales.
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Figura 11

Modelo celebration en acciones conjuntas de relaciones de comunicacion

MODELO CELEBRATIONEN ACCIONES CONJUNTAS DE RELACIONES DE COMUNICACION
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES ESCALA
Segun Traverso, Williams, Emisor
Palacios (2017) nos manifiesta Mensaje
gue hay un elemento
fundamental e indispensable La variable 1, Elemelgtos de Receptor
para Comunicacién comunicacion Cddigo
laincorporaciony la efectiva, sera Canal o medio Ordinal tipo
interaccion del recurso medida Likert
V1 COMUNICACION| humano en torno operacional | mediante las Contexto _
EFECTIVA de dimensiones Barreras 03=Acuerdo
Personales 2=Indiferente

las organizaciones, accediendo
unanecesaria vinculacion con
la operacion de las
estrategias donde que
adaptamos unaformade
intercambio de mensajes sin
confusiones (p.33).

elementos de la
comunicaciéon y
barreras de la
comunicacion.

Barreras Fisicas

Barrerade la
comunicacion

Barreras
Semanticas

1=Desacuerdo

V2 RELACIONES

INTERPERSONALES

Segun Aguilar (2018) nos
refiere que, Son necesidades
fundamentales porquetodo ser
humano se redne en un grupo
cualquieray esas necesidades
son inclusion, control y afecto.
Todapersona, al
entrar en un grupo, se
preocupa inicialmente por la
inclusién, pasa luego por el
control y, finalmente intenta
satisfacer su necesidad de

La variable 2,
Relaciones
Interpersonales,
sera medida
mediante las
dimensiones
empatia,
proactividad y
asertividad.

Empatia

Comprensién

Apoyo

Confianza

Proactividad

Iniciativa

Manejo de
situaciones

Seguridad en si
mismo

Asertividad

Comportamiento

Actitud

afecto (p.37).

habilidad social

Ordinal tipo
Likert
03=Acuerdo
2=Indiferente
1=Desacuerdo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacion efectivay relaciones interpersonales de los comerciantes de la marginal, Ciudad Satélite, Region Junin, 2022

empatia de los comerciantes
de la marginal, Cuidad
Satélite, Region Junin, 20227
b) ¢Cual es larelacion entrela
comunicacion efectivay la
proactividad de los
comerciantes de la marginal,
Cuidad Satélite, Regién Junin,
20227
b) ¢Cual es larelacion entrela
comunicacion efectivay el
asertividad de los
comerciantes de la marginal,
Cuidad Satélite, Region Junin,
20227

efectivay la empatia de los
comerciantes de la marginal,
Cuidad Satélite, Region
Junin, 2022
b) Determinar la relacién
entre la comunicacion
efectivay la proactividad de
los comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite,
Regién Junin, 2022
b) Determinar la relacion
entre la comunicacion
efectivay el asertividad de
los comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite,
Region Junin, 2022

la empatia de los
comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite,
Regién Junin, 2022
b) Existerelacion entrela
comunicacién efectivay
la proactividad de los
comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite,
Regién Junin, 2022
b) Existerelacion entrela
comunicacion efectivay
el asertividad de los
comerciantes de la
marginal, Cuidad Satélite,
Region Junin, 2022

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: . ) »
La investigacion es
iCual esla relacion entrela | Establecer larelacion entre | Existe relacién entre la Comunicacién | Elemento de la | hipotético-
comunicacion efectivay las la comunicacion efectivay comunicacion efectivay Efectiva comunicacidon deductivo
relaciones interpersonales de | las relaciones las relaciones
los comerciantes de la interpersonales de los interpersonales de los ENFOQUE
marginal, Cuidad Satélite, comerciantes de la marginal, | comerciantes de la
Region Junin, 20227 Cuidad Satélite, Region marginal, Cuidad Satélite, Cuantitativo
Junin, 2022 Region Junin, 2022 Barreras de la
comunicacion TIPO
Aplicada
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: VARIABLE 2: NIVEL
a) ¢Cudl esla relacion entre la a) Determinar la relacién a) Existe relacion entre la Relaciones ,
comunicacién efectivay la entre la comunicacién comunicacién efectivay | Interpersonales Empatia Descriptivo -

correlacional

Proactividad

DISENO

Asertividad

No experimental y
de corte
transversal

01

)

r

T

Fuente: Elaboracién propia




Lima, 09 de Junio de 2022

Estimado(a) Dr.(a)

Aprovechamos la oportunidad para saludarla y manifestarle que, teniendo
en cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, hemos
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacion del
instrumento de obtencién de datos que utilizaremos en la investigacion
denominada “Comunicacion efectiva y Relaciones interpersonales de los
comerciantes de la marginal, Ciudad Satélite, Regién Junin, 2022” Para
cumplir con lo solicitado, le adjuntamos a la presente la siguiente
documentacion:

a) Problemasy objetivos de investigacion
b) Instrumento de obtencién de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada unode los items del instrumento de

medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le
agradeceria nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, nos despedimos
de usted.

Atentamente,

Condori Rodriguez Araceli Ruth



DNI: 47267067

“COMUNICACIONEFECTIVA Y RELACIONES INTERPERSONALESDE LOS

COMERCIANTES DE LA MARGINAL, CIUDAD SATELITE, REGION JUNIN, 2022”

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Problema
Problema general
¢, Cuél es larelacion entre la comunicacion efectivay las relaciones

interpersonales de los comerciantes de la marginal, cuidad satélite, region
Junin, 2022?

Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre la Comunicacién Efectiva y la Empatia de los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 20227

¢, Cudl es larelacion entre la Comunicacion Efectivay la Proactividad de los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022?

¢, Cuédl es la relacion entre la Comunicacion Efectivay la Asertividad de los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 20227
Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion entre la Comunicacion Efectivay las Relaciones

Interpersonales de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite,
Region Junin, 2022

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la Comunicacion Efectivay la Empatia de los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022

Determinar la relacion entre la Comunicacion Efectiva y la Proactividad de
los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022

Determinar la relacion entre la Comunicacion Efectivay la Asertividad de los
comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin, 2022

COMUNICACION EFECTIVAY RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS



COMERCIANTES DE LA MARGINAL, CIUDAD SATELITE, REGION JUNIN,
2022

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la comunicacion efectivay las relaciones
interpersonales de los comerciantes de la marginal, Cuidad Satélite, Region Junin,
2022.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta es andnimay sus respuestas son confidentes,
asi que le agradecemos ser lo mas sincero posible. Marque con una X la
alternativa que usted considera valida de acuerdo con el item en los casilleros
siguientes:

DESACUERDO INDIFERENT ACUERDO

D I A

Generalidades:

e Acepto tener el conocimiento pleno del objetivo académico de la
investigacion.

e Sexo
e edad
Ne| items DIl |A
1 Los socios que vendan sus productos conversan de manera clara 112 |3
cuando se informa algo
2 | Elaviso que se da a conocer a los comerciantes es claro y preciso 112 |3
3 Cuando se gquiere informar un asunto en especifico para los 112 |3
comerciantes prestan atencién a lo informado
4 Cuando se informa un asunto importante, la persona hace gesto de 112 |3
fuerza de expresion en el mensaje
5 Para una mejor comunicaciéon del mensaje se brinda citaciones con la 112 |3

informacion que se estad anunciando

Los socios de comerciantes tienen un lugar fijo para reunirse e
6 |informartodos los asuntos precisos en el desarrollo de 112 |3
comercializacion

Me encuentro con mayor capacidad de oir a otras personas cuando
buscan ayuda

Cuando estoy en un estado de animo poco bueno para mantener una
conversacion se lo informo a la otra persona

9 | Muchas veces critico a otras personas sin conocerlas 112 |3




10

Considero que mis criterios deben ser consideradas

11

Cuando se da informacion entre los comerciantes se impide el alcance
del mensaje por el ruido del entorno (motos, carros, etc.)

12

Cuando pregunta algo a su vecino en concreto, le pone atencion
apagando sus equipos para escucharlo (radios, teléfonos, etc.)

13

Cuando tengo una comunicacion procuro que el lenguaje sea
entendible por mi oyente

14

Cuando alguien me pide mi lugar informandome de su estado,
concedo la peticion

15

Cuando un vecino requiere mi ayuda, accedo a su peticion rapido

16

Cuando quiero una opinién del vecino para temas precisos, se le
informo para oir su opinion

17

Cuando requerimos una ayuda para algun vecino tomo la iniciativa
para tener un método de solucion

18

Procuro hacer las actividades comerciales bien formadas avisando a
los agremiados del desarrollo de cada establecimiento

19

Me considero una persona capas para citar a mis vecinos y comunicar
lo pactado entre los agremiados

20

Cuando obtengo una comunicacion me manifiesto con una conducta
educada y formal

21

Honro las opiniones de mis vecinos

22

Considero que tengo técnicas innato para entablar y vincularse una
comunicacion con los vecinos




Titulo de la investigacion: “Comunicacion efectiva y relaciones interpersonales de los comerciantes de la marginal, Civdad Satélite, Region Junin, 2022"

Apellidos y nombres de los investigadores: Condori Rodriguez, Araceli Ruth

Apellidos y nombres del experto: Mairena Fox. Petronila Liliana

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTOD
OBSERVACIONE
VARiABLES | DERSION | INDILADO ITEM PREGUNTA ESCALA | cumore | cunmLe SY
SUGERENCIAS
Comprens | Cuando alguien me pide mi lugar informandome de su X
ion estado, concedo la peficion
\ Cuando un vecino reguiere mi ayuda, accedo a su
Empatia Apoyo peticion rapido X
. Cuando quiero una opinion del vecino para temas X
tonfianza precisos, se le informo para oir su opinion
Iniciati Cuando requerimos una ayuda para algun vecino fomo la X
niciativa iniciativa para tener un método de solucion 03=Acuer
V2 Manejo P h las actividad iales bien fi d do
RELACIONES . d rocure hacer las actividades comerciales bien formadas | 2-yndifere
Proactivida | " avisando a los agremiados del desarmrolle de cada X
INTERPERSO d situacion establecimiento nte
NALES a5 1=Desacu
Seguridad , , , , erdo
en si Me considere una persona capas para cifar a mis vecinos X
i v comunicar lo pactado entre los agremiados
mismo
Comporta| Cuando obtengo una comunicacion me manifiesto con X
miento una cenducta educada y formal
Asertividad Al:tlljlld . Honro las npll'ilungs I:In.a mis vecinos
habilidad Considero que tengo tecnicas innato para entablar v X
social vincularse una comunicacion con los vecinos
Firma del experto: _
A o

L

Fecha 22/10/21
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Apellidos y nombres de loa investigadores: Condor Rodriguez, Araceli Ruth

Apellidos v nombres del experto: Diaz Torres. William Ricardo

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DE EXPERTO
OBSERVACIONE
DIMENSION | INDICADD | NO
VARIABLES ES RES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE 5Y
SUGERENCIAS
Comprens | Cuando slguien me pide mil lugar informandome de su X
ian estado, concedo la peticion
. Cuando un vecing reguiere mi ayuds, sccedo a su
Empatia Apoyo peticidn répido X
confianza Cuando quiero una cpinion del vecing |:IE.I.'EI.1PEI'|'IEIE X
precisos, =& la informo para oir su opinion
Iniciativa Cuand-;n r.E|.:|u!!ri oS u:ea ayua pgradalgdﬁn '.rnlemrru tormo la X
imiciativa para tener un metodo de soludion 03=Acuer
REI hw Manejo P h las actiidad iales bien formads do
. de rocure hacer las actividades comercisles bien formadas | 2-|ndifere
CIONES | poactivida o avisando & los agremisdos del desarrollo de cads X
INTERPERSO 4 situacion - ctablecimieto nte
MALES 85 1=Desacu
Seguridad _ - erdo
an sl e considero una persona capas para citar a mis vecinos ¥
i y comunicar ko pactado enfre los agremiados
mismo
Comporta| Cuando obtengo una comunicacidn me manifiesto con
mignto una conducta educada v formal
Bsertividad | Actitud Honro las opinicnes de mis wacinos x
habwlidad Considero que tengo tecnicas innalo para entablar y
sacial vincularse una comunicacion con los vecinos
Firma dﬂe-.lipu'tn:. i
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SUGERENCIAS
Comprens | Cuando alguien me pide mi lugar informandome de su X
ion estado, concedo 1a peficion
. Cuando un vecino requiere mi ayuda, accedo a su
Empatia Apoyo peticion rapido X
" Cuando quiero una opinion del vecino para temas X
contianza precisos, se le informo para oir su opinion
Iniciativa Cuando reguerimos una ayuda para algin vecino tomo la X
iniciativa para tener un metodo de solucion 03=Acuer
V2 Manejo P h las actividad iales bien f d do
RELACIONES . d rocuro hacer las actividades comerciales bien formadas | 9=ndifere
Proactivida |, °° avisando a los agremiades del desamolle de cada X
NTERPERSO d situacion establecimiento nte
NMALES a5 1=Desacu
Seguridad _ _ _ _ erdo
o i Me considero una persona capas para citar a mis vecinos X
] v comunicar lo pactado entre los agremiados
mismo
Asertividad | Comporta| Cuando obtengo una comunicacion me manifiesto con X
miento una cenducta educada y formal
Actitud Honro las opiniones de mis vecinos X
habilidad Considero que tengo técnicas innato para entablar y X
social vincularse una comunicacion con los vecinos
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OBSERVACIONE
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VARIABLES ES RES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE 5Y
SUGERENCIAS
Comprens | Cuando alguien me pide mi lugar informandome de su y
ién estado, concedo la peticion
. Cuando un vecing reguisre mi syuda, sccedo a su
Empatia Apoyo peficidn répido X
confianza Cuando quiara una opinion ded vecing |:IE.I.'EI.1FEI'|1EIE X
precisos, =2 le informo para oir su opinion
Iniciativa Cuand::.- r.E|.:|'|.|!ari Imios utrllaa ayuda p-gmdalgdljn vTarrn tormo la X
iniciativa para tener un metodo de solucion 03=Acuer
vz Manejo P h la= actividad izles bien formads do
. de rocure hacer las actividades comercisles bien formadas | 9-indifere
RELACIONES | prosctivids L avisando a los agremiados del desarrollo de cads X
INTERPERSO d situacion - ctablecimiento nte
NALES es 1=Desacu
Sezuridad , . erdo
R Me considers una persons capas pars citar & mis vecinas X
. y comunicar ko paciado enfre los agremiados
mismo
Asertividad | Com Cuando obtengo una comunicacion me manifiesto con X
i una conducia educads v formal
Acti H"H' Honro las opinicnes de mis vecinos
Mﬁh‘ Considero que tengo técnicas innato para entsblar y X
g@ I vincularse una comunicacion con los vecinos
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Tablal

Expertos para la validacion del instrumento

ACC,;AFE)AI%DM(I)CO NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OEP;II\DI:?RI\.II.?)E
Doctor Cesar Eduardo Jiménez Calderon Aplicable
Doctor Garcia Yovera Abraham José Aplicable
MBA William Ricardo Diaz Torres Aplicable
Doctora Petronila Liliana Mairena Fox Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 2

Baremo para estimaciéon del nivel de confiabilidad

RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa>,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa>,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa>,5 Es probable
Coeficiente alfa<,5 Es inaceptable

Fuente: Sanchez, J. E. (2019). Cadena de valor e innovacién. Durango, México: Universidad

Juarez del Estado de Durango.

Tabla3.a

Resumende procesos de casos del instrumento comunicacion efectivay relaciones

interpersonales

N %
Casos Valido 35 100.0
Excluido* 0 0.0
Total 35 100.0

Nota: *la eliminacion por las se basa en todas las variables del proceso

Tabla3.b

Estadisticos de habilidad de instrumento comunicaciéon efectiva
interpersonales

y relaciones

Alta de Cronbach N de elementos

0.7003 22

Fuente: Elaboracion propia
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El capitulo detalla las caracteristicas y componentes de la propuesta
elaborada y la descripcion de la aplicacién de la metodologia para su
desarrollo.
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La presente propuesta esta constituida de un plan de mejora estratégica para la
reduccion de comunicaciéon efectiva y relaciones interpersonales de los
establecimientos de comerciales de la marginal; mediante un plan estratégica se
busca cumplir con los objetivos establecidos, permitira de la directiva de
comerciantes de la marginal posean herramientas que puede ser utilizadas para

la disminucion de la comunicacion efectivay relaciones interpersonales.

El plan proporciona a la directiva de los comerciantes de la marginal estrategias
y objetivos de medio plazo y largo plazo.

La propuesta esta realizada mediante un cuadro en el que se asigna las

dimensiones con susres tegias, objetivos y actividades al ejecutar,

en consecuencia, ion; para lo cual se describe los
métodos y actividades a car para la comunicacion efectiva elaciones

interperson




Objetivos de la propuesta

Considerar un espacio adecuado para obtener una escucha activa con una
comunicacion efectiva.

Establecer reuniones dinamicas generando emociones para una mejor relacion
interpersonal.

Detallar cada estrategia mediante las actividades necesarias para llevar a cabo
la propuesta, indicando los responsables el tiempo establecido y el costo en el
que incurrirdla organizacion y el costo de inversion de los comerciantes.

Estructura de la propuesta
PROPUESTA DEL Pm - :
EFECTIVAY RELACI ERPERSONALES DE LOS COMERCIANTES

ATEGIAS ORIENTA EN COMUNICACION
DE LA MARGINAL, CIUDAD SATELITE, REGION JUNI

II’/

investigacion.

3. Lacolumnade los objetivos- orientadas a las acciones propias
y directas que van hacer ejecutadas y desarrolladas en los socios de los
comerciantes de la marginal.

4. En la columna de los medios de verificacion se refiere a las evidencias
gue se obtienen posterior a la ejecucién de cada uno de los objetivos,
actividades y como va ser el proceso de medicion.



VARIABLE

COMUNICACION

DIMENSION

CONCEPTO

Calvo (2018)
sefala que
elementos de la
comunicacién esta

OBJETIVO
ESTRATEGICO

IMPLEMENTAR AREA DE

REUNIONES PARA

OBJETIVO
OPERATIVO/ACTIVIDADES
1. Brindar a los comerciantes unos

folletos de animaciény seguridad
informativa.

2. Programar horarios establecidos

MEDIOS DE
VERIFICACION
Folletos dirigidos

alos
comerciantes

EFECTIVA

RELACIONES
INTERPERSONALES

orientada en MOTIVARLOS A UNA para escuchar los inconvenientes y Registro de
COMUNICACIONCLARA ; ; ;
evidencia
ELEMENTOS DE | procesos donde Y PRECISA el SONBETES . o
LA circula los 3. Generar una evaluacion especifica
. . ara saber si prestaron atencién a la | Registro de
COMUNICACION | mensajes hacia la anormaci()n > evguacién
otra persona con S—
claridad IMPLEMENTAR CURSO | 4 Proponer capacitaciones de
comprendiendo la | DE ORATORIA PARAEL autol_lderazgo para generar sus -
informacion BUEN propias autoestimas. Capacitaciones
e D[éisggﬂggh'h\ég‘”éﬂ\‘g_ﬁ;s 5. Proponer capacitacion conductual
para sobrellevar el comportamiento
L . WhatsApp
Letn 2009 B Proboner o drectuaunmediode | diigdoala
refiere que es una | |MPLEMENAR METODOS licitud d'1 pt WhatsA directiva
etapa de ESTABLES DE CANALES solicitud mediante WhatSApp
comunicacion la PAS_AI\AHEANCSI?AFSIE%BEISI\?R 7. Estable_cer una relac:|on_de los _ Monitoreo de
cual hay desorden o NI ﬁomercl:lantes para monitorear si les mensaje
BARRERAS DE que afectan COMERCIANTES egoeimensae. ,
p completo. donde 8. Programar los mensajes precisos ; ;
COMUNICACION pleto, . - Lista actualizada
los identifican antes de informar a los socios de mensajes
barreras que IMPLEMENTAR
distorsionan los PARAMETROS DE

mensajes y no se
concluyala
comunicacioén.

SEGURIDAD PARA
IDENTIFICAR EL

PELIGRO DE MENSAJES

FALLIDOS EN CADA
REUNION CITADOS

9. Establecer objetivos

10.  Actualizar las estrategias

Informe




no estoy conforme 13. Brindar un estimulo de a la otra .
consu conclusion persona que esta confundidaen el | Registros
y 0igo lo que dice. mensaje para que tenga confianza
en si mismo
IMPLEMENTAR 14. Encomendar a un socio especifico Registro de
INVITACIONES ey A
PERSONALESPARA | 2"":"“ el_ntreg?r = non;ucacuones 4a | otificaciones
LOS SOCIOSEN - Actualizar los acuerdos en cada | acyerdos
MOTIVARLOS invitacion actualizados
DESENVOLVIENDOSE
Infante (2018) 16. Progr@mar a la Qirectiva una | |ista dela
refiere que es rotacion de puestos, innovando 10s | iractiva
razonar en un PROPONERA LA eventos -
plan, que uno DIRECTIVA PLAN DE 17. Registro diario de la directiva al
i CONTROL ENTERO realizar cronogramas de eventos a
glolfl?rqc?l ggl;nn;ﬁetecl) PARA ASUMIRLA los comerciantges cronograma de
RESPONSABILIDAD : : eventos
PROACTIVIDAD del 18. Preguntar a finales del periodo a la
comportamiento directiva si fue de su agrado sus .
: fotografias
asumiendo el cargos
compromiso que 19. Brindar a los comerciantes las | Invitacion de
se daen las IMPLEMENTAR REGLAS reglas de sanciones de formavirtual | informacion
; DE SANCIONES PARA "
reuniones LA SOLUCION DE 20. Dar de conocimiento las reglas de
formando el CONDUCTA manera divertido mediante | Registro de
mando y poder. capacitacion capacitacion
Pefafiel y Serrano 21. Ensefiar a los comerciantes con la
(2010) refieren . A;“}:E'[TiMCElgLAPiR " capacitacion en solucionar los
LU &S INTERES ACEPTABLES problemas de intereses Planeacion de
comportamiento GENERANDO UNBUEN | 22. Fortalecer a la directiva con | estrategias
de la persona que COME'?\IOTF;E_%ENTO estrategias quincenalmente
actuan a sus COMERCIANTES 23. Actualizar  estrategias para
ASERTIVIDAD intereses defender el interés entre los socios
perscr)]nales, para LR AR 24. Estar acorde a las interacciones |
acerse HABILIDADES PARA para poder tener mejor ambiente de | Fichade
respetarse y REFORZAR LAS expresiones observacion
dgg]rg(?:]?sndhzcsigs CROEQE\S!;?X'E%ESNSSEA 25. Supervision continua de manejo de | L.
todos MARGINAL habilidad entre los socios Ficha técnica
. _
/’







