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RESUMEN

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar el nivel de carga laboral en los
profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de
una Clinica Privada, Lima, 2021. Materiales y métodos: De enfoque cuantitativo,
descriptivo, prospectivo, de corte transversal y de disefio no experimental. La
poblacion estuvo constituida por un total de 40 enfermeros que laboran en la unidad
de cuidados intensivos. Se utilizd una encuesta en relacion a la carga laboral del
personal de Enfermeria: consta de cuatro dimensiones: carga fisica, carga mental,
trabajo a turno y Factores de la organizacion con 68 items y con respuesta
politdmica, el instrumentos fue validado mediante cinco jueces de expertos y la V
AIKEN, por lo que se obtuvo como resultado 0.98 lo cual significa que tiene una
excelente validez y se obtendra la confiabilidad de ALFA DE CRONBACH, como
resultado del 0.81, aquellos resultados esperados es medir la variable y sus
dimensiones. Segun los resultados: de los 40 profesionales de Enfermeria
investigados, el 12,5%, 57,5% y 30% respectivamente constataron niveles: bajo,
medio y alto sobre la carga laboral; en cuanto a la carga fisica identificaron nivel
medio; en cuanto a la carga mental el 20%, 80% encontraron nivel bajo y medio;
en relacion a trabajo a turnos el 12,5% y 87.5% encontraron nivel bajo y medio; y
en relacion a factor de organizacion el 80% y 20% encontraron nivel medio y alto.
Conclusion: El nivel de carga laboral medio encontrados en los profesionales de
Enfermeria, colocan en riesgo de vulnerabilidad para padecer patologias por

diferentes factores como son: turnos extras, cansancio, desgaste fisico y mental.

Palabras claves: carga laboral, Enfermeria, Unidad de Cuidados Intensivos.
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ABSTRACT

The objective of our research was to determine the level of workload in Nursing
professionals working in the Intensive Care Unit of a Private Clinic, Lima, 2021.

Materials and methods: Quantitative, descriptive, prospective, cross-sectional and
non-experimental design. The population consisted of a total of 40 nurses working
in the intensive care unit. A survey was used in relation to the workload of the
Nursing staff: it consists of four dimensions: physical load, mental load, shift work
and Organizational factors with 68 items and polytomous response, the instrument
was validated by five judges of experts and the V AIKEN, for which 0.98 was
obtained as a result, which means that it has an excellent validity and the reliability
of ALFA DE CRONBACH will be obtained, as a result of 0.81, those expected
results are to measure the variable and its dimensions. According to the results: of
the 40 Nursing professionals investigated, 12.5%, 57.5% and 30% respectively
found levels: low, medium and high on the workload; Regarding the physical load,
they identified a medium level; In terms of mental load, 20%, 80% found a low and
medium level; in relation to shift work, 12.5% and 87.5% found a low and medium
level; and in relation to the organization factor, 80% and 20% found a medium and
high level. Conclusion: The average workload level found in Nursing professionals
puts them at risk of vulnerability to suffer from pathologies due to different factors

such as: extra shifts, fatigue, physical and mental wear and tear.

Keywords: Nursing, workload, Intensive Care Unit.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, la Unidad de Cuidados Intensivos es un lugar en crecimiento para la
enfermeria con altas demandas y cargas de trabajo; La condicién critica de un
paciente requiere cuidados regulares y continuos; La participacion comienza con el
relevo de enfermeria para informarse y ver la condicién sobre el estado y evolucion
del paciente y asi aplicar los cuidados y el manejo para el paciente como la
administracién de medicamentos, colaboracion para procedimientos y diagnosticos
terapéuticos durante el turno, graficar las hojas de monitoreo de funciones vitales ,
asistir durante la alimentacion si es necesario 0 seguir requerimiento, mantener en
un buen estado de higiene, mantener en movilizacion peridédica para evitar
compromisos de los sistemas del organismo, confort y bienestar del paciente
durante su estado critico. Por ello, la Organizaciéon Mundial de salud (OMS) en el
2019, considera que la labor y ocupacién es muy favorable para la salud mental,
pese a ello, un ambiente laboral con alto estrés causa problemas ocupacionales
gue afectan la salud fisica y mental en el personal de salud y por ello afectara la
calidad de vida laboral®. El personal puede presentar comportamientos y actitudes

negativas en las relaciones interpersonales lo cual afecten el desempefio laboral.

Por otro lado, la OPS (Organizacion Panamericana de la Salud)' menciona que las
cifras revelan una cantidad total de 50% perteneciente al personal de Enfermeria
siendo la mayor fuerza laboral en salud, lo que posiblemente podria desencadenar
una escasez en los logros de las metas en salud para el afio 20302. También, Segun
la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), la carga de trabajo y el estrés es
una agrupacion de puntos que pueden perjudicar las calidades del empleo, asi
como desencadena riesgos en la salud del trabajador por lo tanto el personal de
salud esta propenso a presentar cuadros de ansiedad y de estrés laboral en la

interaccion con el entorno3.

Existen en el mundo 264 millones de personas que se encuentran en estado

depresivo. Asimismo, muchos de ellos también experimentan sintomas de



ansiedad. Segun una investigacion reciente por la OMS, la depresion y los
trastornos de ansiedad le estan costando caro a la economia mundial 1 billon de
ddlares anual en pérdida de productividad. La sobre el exceso de trabajo en el
profesional de Enfermeria podria repercutir en la calidad de vida, asi como en el
estado emocional de manera desfavorable®. En Espafia, el Ministerio de Salud,
refiere que en las unidades de cuidados intensivos (UCI) requieren de la asistencia
multidisciplinario; en la cual participa el enfermero, la cual se hace responsable del

cuidado especializado para la atencion al paciente y la familia®.

Por otro lado, en el Ecuador por Salto M, Pérez C, Suarez M, Linares S. Sostiene
gue en los sistemas sanitarios prestan servicios de salud que requieren unas altas
competencias profesionales y personales para lidiar con las implicancias y riesgos
que comprometen la salud de los profesionales dentro del estilo de vida laboral;
puede conllevar a un dafio fisico, psicoldgico y social, econémico®. El exceso de
carga laboral podria ser una determinante para incidentes en la UCI; el cansancio,
el agotamiento fisico y el estrés puede disminuir la atencion y vigilancia adecuada
y permanente de los pacientes con consecuencias incumplir con las normas
laborales. Granero A. quien sostiene que el clima laboral desempeia un papel
importante durante la jornada ya que si este es acogedor el personal enfermero
cumplira su rol de manera éptima siendo beneficioso tanto su salud fisica y mental

para el paciente®.

Asi mismo, en Colombia, Lourduy-Bolivar J, Romero-Massa E., Pérez-Duque C.,
Pajaro-Melgar C., Los autores argumentan que el profesional enfermero es un pilar
fundamental en la unidad de area critica, se encargan del cuidado completo de los
pacientes en estado critico, esta responsabilidad conllevan a estados de
agotamiento, estrés; Sin embargo, prevalece el compromiso para brindar cuidados
a los pacientes garantizando su bienestar y su pronta mejoria, pese a ello existe
factores externos que limitan una buena atencion siendo principalmente la escasez
de recursos lo que puede provocar que los profesionales se sientan inseguros y

alterar la calidad de la atencion brindada’.



Para Miranda R, recomienda que la aplicacién correcta de los sistemas de
abastecimiento de personal profesional ofrezca beneficios de mejora para el
paciente critico; reduciéndose la morbimortalidad, menor estadia en la UCI, menor

costo de hospitalizacion por recuperacion®.

En el contexto peruano, Tello G. menciona que la sobrecarga de trabajo muchas
veces se desencadena por personal de salud insuficiente, bajos salarios,
precariedad en los sistemas de contratos y demas conflictos. Dicho estudio también
revela que existe un paralelismo entre la condicion de vida que desempefia el

personal enfermero y la sobrecarga laboral afectando su rendimiento®.

Asi mismo, Jaramillo J. Menciona que la unidad de Cuidado Intensivos esta
enmarcada estrictamente para pacientes en estado critico donde hay una vigilancia
y manejo permanente para preservar la vida. Los trabajadores de salud de esta
area estan conformados profesionales altamente calificados con especialidad para

brindar servicio a pacientes en estado critico'°.

ara determinar la necesidad de enfermeros en el area se debe tener en cuenta la
carga laboral, la dependencia del paciente; estas necesidades pueden variar
considerablemente segun niveles de atencion; en la unidad de cuidados intensivos
se distribuye un paciente por enfermera sin embargo en la clinica podemos
observar que la distribucién es de tres pacientes por enfermera siendo esto una
sobrecarga laboral que vive cotidianamente la enfermera para cumplir sus
actividades en la practica. Esta situacion trae consigo limitaciones para ofrecer
cuidados holisticos e integrales de calidad a los pacientes. Ante lo expuesto es
necesario comprender y medir la carga laboral de los enfermeros dentro de los
ambientes de las UCI para asumir planes y estrategias para prevenir dificultados
en la salud mental de enfermeros, y también sobre el bienestar y la calidad de vida,

aumentarla.

En cuanto a la formulacién del problema general, “¢ Cudl es el nivel carga laboral
en los profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados

Intensivos de una Clinica Privada?” Entre los problemas especificos tenemos,



“¢ Cual es el nivel carga fisica en los profesionales de Enfermeria que trabajan en
la Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica Privada?” “; Cual es el nivel de
carga mental en los profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de

Cuidados Intensivos de una Clinica Privada?” “; Cual es el trabajo a turno en los
profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de
una Clinica Privada?” Y “; Cual es el factor de organizacion en los profesionales de
Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica
Privada?” En cuanto a la justificacion tedrica en el presente estudio se analiza como
una mayor carga de trabajo puede poner en peligro la salud fisica y mental de los
enfermeros, por lo que resulta esencial tener un ambiente tanto seguro como

saludable para un desenvolvimiento del rol eficiente en dicha area.

Por otro lado, la Justificacion practica de este estudio nos permite conocer el nivel
de carga laboral que se enfrentan los enfermeros en la Unidad de Cuidados
Intensivos, debido a que se requiere un mayor enfoque en la atencion brindada a
los pacientes, sin embargo clinicamente ocurre lo contrario ya que el personal de
Enfermeria en algdn momento de su jornada laboral va experimentando un cuadro
de estrés por las prolongadas horas de trabajo, carga fisica y emocional frente a
situaciones criticas durante el turno. Actualmente la carga laboral se ha convertido
en unos de los principales problemas de salud para los profesionales de
Enfermeria. Es por ello que, debido a estas cifras importantes, se debe establecer
atencion preventiva integral para los enfermeros que laboran en UCI, para

conseguir mejorar su calidad de vida y mantener un equilibrio emocional.

En cuanto la justificacion metodolédgica: permite a los colegas enfermeros identificar
el nivel de carga laboral y la manera de prevenir para la mejora de la calidad de
salud mental incentivando compromisos y tener resultados favorables y también
permitiran realizar estudios similares posteriormente.

El objetivo General es: “Determinar el nivel de carga laboral en los profesionales de

Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica

Privada, Lima, 2021”; los objetivos especificos son: “identificar el nivel de carga

fisica en los profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados

4
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Intensivos de una Clinica Privada, Lima, 2021”, “identificar el nivel de carga mental
en los profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica Privada, Lima, 2021”; “identificar el trabajo a turno en los
profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de
una Clinica Privada, Lima, 2021” e “identificar el factor de organizacion en los
profesionales de Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados intensivos de

una Clinica Privada, Lima, 2021



II. MARCO TEORICO

En los Antecedentes internacionales encontrados a Micol O, al 2019 Espafia, con
su estudio tuvo como objetivo elaborar un analisis metddico en la revision de los
riesgos laborales en UCI, disponer el vinculo prevalente presente de las medidas
preventivas con la carga laboral; como resultados del estudio, teniendo como
resultado un incremento de riesgos psicosociales por el cansancio afectando el
rendimiento cognitivo 6ptimo. La elevada demanda de actividades clinicas conduce
a factores de riesgo o trastornos musculo esquelético. Por ultimo, se concluye que

es fundamental reducir y estructurar la carga de trabajo del personal de UCI*,

Saltos M, Pérez C, Suarez R, Linares S., en el 2018 Cuba, con un trabajo cientifico
con fin de determinar las cargas laborales que existe en los profesionales de
Enfermeria, esto depende del estado que se encuentre el paciente; la metodologia
utilizada fue: un estudio descriptivo, transeccional; dentro de los resultados se
observaron: que se identificé un incremento en la jornada de trabajo por el
profesional enfermero que ofrece servicios de cuidado a pacientes internados de la
UCI, situaciones que implican reducir la calidad en atencién enfermero — paciente.
Finalizando que coexiste un incremento en el desarrollo laboral en funcion de la

relacion enfermera/paciente®.

Canales-Vergara M, Paravic-Klijn y Valenzuela-Suazo S, al 2016 Chile, en su
estudio tuvo como objetivo de establecer cuales son las condiciones y razones
laborales que ocasionan mayor riesgo a déficit de salud en los contextos del trabajo
en el personal, el estudio comprende un método sistematizado de caracter
retrospectivo y descriptivo; dentro de los resultados: Los enfermeros en Chile segun
estudio ejercen su labor bajo carencias y recursos limitados. Conclusion: La
problematica aun existe debido a un sistema de salud precario lo cual influye a

riesgos psicosociales como estrés, fatiga y burnout?.

Luengo-Martinez C. y Sanhueza O., en el 2016 Chile, en su estudio de investigacion

6



cuyo objetivo fue determinar las condiciones laborales y vinculacion con la salud
mental del enfermero; la metodologia de estudio fue la revision sisteméatica; en
cuyos resultados se encontraron: exceso de tareas en el trabajo, escasez de
materiales y/o baja calidad de estos, sueldo minimos y reducido nimero de
enfermeros que prestan servicios en la UCI; ademas se identificaron problemas de
salud como: estrés, insatisfaccion laboral y cansancio. Conclusiones: el ambiente y
carga laboral de los enfermeros no son las mas adecuadas repercutiendo
negativamente a la salud del trabajador. Las condiciones laborales, ambientales,
economicas, personales influyen de manera negativa en la y perjudica su propia

salud como la del paciente®3.

Seguel F., Valenzuela S. y Sanhueza O., en el afio 2015 Chile, estudio cuyo objetivo
fue distinguir las caracteristicas de la labor de Enfermeria obteniendo resultados de
diferentes publicaciones relacionados al tema. La medicién de la carga de trabajo
fue valorada en distintos programas o areas hospitalarias centrandose en el area
UCI obteniendo como evidencia la existencia de riesgos biolégicos, psicosociales y
fisicos; la mayor demanda laboral tiene relacion en contemplar hechos de lo mas
basico a lo mas complejo siendo trauméticos para la salud mental ya que los
pacientes luchan dia a dia para mejorar su salud**. Los riesgos de Enfermeria se
ven agravados por factores externos como el trabajo acelerado, el personal no
capacitado y los recursos limitados que dificultan su desarrollo profesional en el

ambito laboral.

En los antecedentes nacionales encontrados a Tello G. al 2020 en su trabajo
cientifico cuyo fin es establecer la estrecha conexién que hay entre el ambito y las
condiciones laborales, factores de vida del profesional enfermero; el método de
estudio fue cualitativo, correlacional no experimental de corte transversal donde los
participantes fueron integrados por 35 licenciadas de Enfermeria; en la
investigacion estudiada se obtuvieron resultados con evidencia y estrecha relacion
significativa que existe en el personal de Enfermeria tanto en su calidad habitual de
vida y carga laboral del Centro Médico Naval UCI. Llegando a concluir que hay una

estrecha asociacion relativa en el volumen laboral y estilo de vida profesional®.



Mejia P. y Murga L. En el 2019 con el fin de establecer un vinculo de aumento de
trabajos con calidad de atencion del profesional a través de la investigacion tipo
cuantitativo con método descriptivo correlacional realizado en Trujillo, la Libertad,
en el “Hospital Regional Docente”, al afio 2018, para determinar el vinculo de la
calidad de atencion y sobrecarga laboral de los profesionales de enfermeria en los
servicios de Urgencias desde el punto de vista del usuario del HRDT. Se emplearon
como dispositivos de medicion la Escala de Calidad y la TISS 28. En cuanto a la
sobrecarga de trabajo se obtuvieron los siguientes resultados: el profesional de
enfermeria demostré una sobrecarga del 65,7% (clase Ill) y de 34,3% (clase V)
desde el punto de vista de los usuarios, superando la correspondiente relacién
enfermera-paciente; el 76,6% de los usuarios demostré una atencion consistente,
el 14,4% demostré una atencion bueno y el 8,6% demostré un nivel de atencion

deficiente; por tanto, existe una relacion entre ambas variables™®.

Susanibar G. al 2019 hizo una investigacion con el fin de establecer el vinculo
efectivo relacional en el cuidado y carga laboral otorgado a los pacientes atendidos
en una clinica privada; el método aplicable de la investigacion es correlacional
descriptiva, de corte transversal y no experimental, del total en las muestras
estudiadas se alcanz6 que un nivel bajo de carga laboral abarca en enfermeras un
67, 5%, un 32. 5% correspondiente a la carga laboral con un nivel medio, siendo un
100% los cuidados en atencién ubicandose con respecto a la carga laboral en un
nivel medio, siendo un 100% el cuidado de atencién con un nivel medio, por ello se
determina que presenta un vinculo inverso de la carga laboral de Enfermeria con

cuidados enfermeros?®.

Saavedra G. En el 2018 en una tesis de investigacion teniendo como fin calcular
las relaciones de los riesgos en el trabajo con la calidad de vida del enfermero en
UCI; Este estudio es descriptiva, de corte transversal, correlacional, con muestra y
poblacién equivalente a 105; los resultados mas resaltantes fueron que presenta
riesgos laborales medio de 99,05% y que el 89,5% presenta buena calidad de vida,
concluyendo de que existe una relacion estadisticamente significativa entre los

riesgos laborales y calidad de vida?’.



Campusano M. Al 2018 con su investigacion analitica teniendo como fin estructurar
las evidencias que llegan a causar la sobrecarga laboral afectando el rendimiento
en las actividades del enfermero; el método de estudio fue una revision sistematico
observacional y retrospectiva de tipo cuantitativo; se realizé una revision de 10
articulos; concluyendo que todos los trabajadores investigados manifestaron que el
exceso de tareas laborales impacta de manera negativa el desempefio laboral del

enfermero, en la eficiencia y en su propia salud*®.

Alarcén Y, Astuifiague J. En el 2018 en su investigacion, teniendo como fin
caracterizar el rendimiento en el enfermero y la calidad de vida. Esta investigacion
es descriptiva, de corte transversal y correlacional. Concluyendo que la condicion
de vida en el trabajo y categoria de desarrollo tuvieron un marco estadistico
significativo (P<0.05)*°.

Las variables de carga laboral en los enfermeros define para Solorzano R. en el
2019 menciona, en la actualidad la sobrecarga laboral en los enfermeros genera
diversas complicaciones patoldgicas relacionado a la salud mental y fisica entre
ellos: la depresion, la ansiedad trastornos bipolares entre otros; el entorno laboral
es un principal factor estresante, siendo en su mayoria por un exceso de aspectos
laborales negativos, la falta de seguridad, horas prolongadas durante el turno o

situaciones de riesgo laborales?®

Para Garcia L.y Carrion K. en el 2018 menciona que, El rasgo Unico de las practicas
de las enfermerias son los cuidados hacia personas (familia, comunidad individua,
sociedad y grupo) que interactian con su entorno; de ahi que se dedique a todos
los ambitos, con la poblacion, lo que supone una mayor carga para los
empleados?!. La carga laboral es considerada como trabajo o las acciones que una
enfermera debe llevar a cabo en relacién con la poblacién de pacientes. Segun
Nogareda C. en el 2017 indica que un trabajo requiere el desarrollo de funciones
fisicas y cognitivas. La carga de trabajo viene determinada por la cantidad de

movilizacion necesaria para completar el trabajo, asi como por los procesos fisicos



y mentales requeridos??.

La Carga laboral segun, Adrian M. Esnarriaga V. es conjunto de procedimientos,
funciones, acciones e intervenciones que desarrolla el personal de Enfermeria para
contribuir a mejorar la calidad de vida y el cuidado integral al paciente; es de gran
importancia sefialar que existe una variedad de esfuerzos ya sea emocionales,
fisico o mentales ; la mayoria del personal de Enfermeria se sintieron frustradas por
su incapacidad de no poder brindar todos los procedimientos y cuidados
planificados al paciente por lo tanto el enfermero posponen sus labores en algunas

10 veces debido a limitaciones de tiempo?3.

La carga laboral esta definida como una agrupacion de esfuerzos tanto fisicos y
mentales que un trabajador brinda en su centro de trabajo. La carga laboral en
Enfermeria sucede dia a dia en cada turno, muchas veces el trabajo es riguroso y
requiere de bastante esfuerzo fisico lo que implica que haya un complemento
adicional de actividades fuera de lo normal por ende este se va acumulando donde
incluso llega a causar estrés, repercutiendo tanto en la salud de los enfermeros, asi
como la del paciente. Segin Susanibar, G. en el 2019 conceptualiza la carga
laboral como el factor fundamental de riesgo y peligro para su salud disminuyendo

la dimension de calidad y atencion brindada al personal de Enfermeria’®.

En las dimensiones encontrados en la carga fisica, para Zea R. menciona que
existe 3 clases de carga fisica: 1) Postura del trabajo: tener una buena postura al
momento de realizar cualquier actividad es principal ya que permite una adecuada
comodidad evitando que el trabajador realice esfuerzos innecesarios, acumulando
cansancio y sobrecarga laboral. 2) Esfuerzo fisico: En el trabajo es importante se
requiere que los musculos se encuentren relajados esto evitara la contraccion de
estos no estard estatico, es recomendable que si el trabajo requiere de estar mucho
tiempo sentado o de pie realizar pausas activas permitiendo una buena circulacion
e irrigacion de la sangre. 3) Manejo manual, debe ser de acuerdo con la magnitud
de lo que se va a transportar con la participacion de dos 0 mas personas para
(levantamiento, empuje, traccion, colocacién) de un objeto disminuyendo los

riesgos que se puede desencadenar?®. La carga de trabajo fisico son demandas a
10



las que estd expuesta una persona durante el trabajo. Aquellos requisitos con
respecto a los trabajadores requieren un conjunto de sacrificios, y asi conducira a

gue los consumos energéticos sea mayor y aumentos en la tension.

En la carga mental para Zea, R. en el 2017 plantea la carga mental como un animo
culto o de categoria intelectual para desarrollar un ambiente laboral 6ptimo?*. Es la
actividad mental de los enfermeros que permite desarrollar una buena jornada
laboral, caso contrario genera agotamiento en el personal provocando desgaste a

la salud.

En el trabajo a turnos son jornadas de mas de 8 horas donde el colaborador lleva
un cierto ritmo lo cual quiere decir que presta servicios en diferentes horarios ya
sea laborando en turnos fijos o turnos rotativos. Segun El cédigo Sustantivo del
Trabajo del personal de Enfermeria consta de una programacioén variada y rotativa
dependiendo del rol que desempefie cada uno, de esta manera se brinda los

cuidados clasificados y de alta calidad en beneficio al paciente?®.

Los factores de organizacion segun Arco O. sostiene que la distribucion
organizacional del horario laboral influye en las actividades a desarrollar ya que,
si el profesional no se encuentra satisfecho con dicha distribuciéon generando bajo
rendimiento, estrés, agotamiento, insatisfaccion; perjudicando su salud vy
trasmitiendo emociones negativas?®. La habilidad de la persona desarrolla
competencias y productividad requeridas que sugiere la Clinica por lo cual el
personal de Enfermeria contribuye a alcanzar metas esperadas para ello se

necesita eficiencia, calidad, empatia y motivaciones.

En el marco legal, en la “ley del trabajo de la enfermera(o)” Dada el colegio de
Profesional de Enfermeria el dia 15 de febrero del 2002 en el capitulo Ill, articulo
9° menciona sobre sus derechos del enfermero peruano donde resalta que es
importante que el profesional de Enfermeria cuente con un ambiente seguro y
sano para su salud mental, fisica y su integridad como profesional, por otro lado,
el capitulo VI, articulo 17° y articulo 18° propone la modalidad de trabajo
respetando jornadas laborales, sobretiempos y descansos remunerados?’.
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En la ley N° 30947 “ley de la salud mental” Establece que la persona, familia y
comunidad disponga de este derecho para mantener un adecuado bienestar
mental implicando que acceda de los servicios de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion?®.

En las teorias encantados, la teoria de sistema, tanto Neuman B. En la década de
1970, se toma el modelo de sistemas, quien es pionera en salud mental de
Enfermeria, se centrd para fomentar un modelo sisteméatico en el que el paciente
fuera el nucleo principal del régimen y tuviera constantemente una relacién
reciproca con el medio. Este patrén acondiciona a los profesionales de Enfermeria
para reconocer las circunstancias estresantes y organizarse para, prevenir,
minimizarlos o evitarlos a través de intervenciones para evitar efectos adversos
para la salud®®. Abarca 4 metaparadigma; considera a la persona como un
procedimiento eficiente, se relacionan junto al medio ambiente, asi mismo este
método es complejo, diligente de interacciones causadas como, socioculturales,
fisiol6gicas evolutivas, mentales y psiquicos. Este método estipula a un individuo,
una familia o una comunidad como un individuo total. En este evento, piense en
una enfermera que esta constantemente expuesta a un entorno que puede crear
disposiciones estresantes. Por ende, la enfermera debe mantenerse preparada

para confrontarlo.

Por otro lado, estima la salud como el flujo continuo ya que tiene una condicidn
dinamica y en constante evolucion. "Las condiciones dptimas buenas o estables
indican que se han cumplido los requisitos de todo el sistema”, dice Neuman B.
Para los profesionales de Enfermeria, esta salud se ve perjudicada por la
sobrecarga laboral, la tensién y el desequilibrio cuando se estan expuestos a
muchos componentes de riesgo, como el aumento de trabajo, las demandas
laborales intolerables sobre todo en areas criticas como la unidad de cuidados
intensivos?®. En cuanto al cuidado Neumann menciona que Enfermeria precisa y
requiere la proteccion total del individuo y que los cambios que impiden la
respuesta al estrés deben tenerse en cuenta. La conciencia de la enfermera influye
en la atencion brindada. Las enfermeras cuidan a los pacientes para recobrar su
salud, pero a la vez también requieren obtener un estado psicoemocional para

cumplir sus funciones correctamente.
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Por ultimo, precisa al entorno como la relacion entre el medio ambiente y el
individuo, siendo un hecho importante de este modelo. Este par de elementos
admite la interconexion. El medio ambiente se puntualiza como principios externos
e internos que limitan e interactdan con las personas. Las plataformas de estrés
como las relaciones interpersonales son todas relevantes, y la evaluacién del
entorno es como la energia, interactuando con la estabilidad del sistema, por lo
gue es posible cambiar el sistema. El entorno para los profesionales de Enfermeria
es todo lo que tiene conexiones internas y externas, como el trabajo, la familia y
las causas emocionales. Estos pueden marcar la diferencia en el bienestar de los

profesionales de salud de Enfermeria?®.

En el modelo de sistema conductual, contempla la teoria de Dorothy Johnson
en1980 refiere que la Enfermeria es una profesién para servir y colaborar con las
personas en la prevencion o recuperacion de alguna enfermedad, el individuo es
un sistema conductual constituido por sus partes interdependientes e integrados,
guardando relacion con la psicologia, sociologia y etnologia®®.En la teoria se
explora una serie de objetivos como la estabilidad, inestabilidad, interdependencia
/ interrelacién, interrelacion/interdependencia, regularidad, estructura,
subsistemas, retroalimentacion, energia, funcién y la adaptacion. Johnson D.
expres6 que Enfermeria colabora a posibilitar un desempefio conductual y

eficiente en el paciente antes, en el transcurso y posterior a la enfermedad3!.

Los metaparadigmas catalogados en la teoria de Johnson, D segun Jiménez J.
determina que la persona es un sistema conductual; asi mismo, refiere que la
Enfermeria, actia como una fuerza externa para brindar soporte y asistencia en
el cuidado del paciente hasta que el individuo adquiera una condicion favorable de
autocuidado de su salud3!. También considera que la salud es un estado de
cambio permanente entre salud y enfermedad, teniendo a las variables sociales,
psicolégicas biologicas que las influyen. Por dltimo, define el entorno como todo
aquello que no forma parte del sistema de comportamiento de un individuo pero

gue tiene un efecto sobre él.

13



I, METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativa, menciona Dzul, M. que la variable esta
sujeta a una medicion para plantear una respuesta al problema planteado®?.
Descriptivo porque se encarga de puntualizar las caracteristicas de una variable
de investigacion; segun Fernandez, C., Hernandez, R y Baptista, P. menciono al
estudio descriptivo debe de tener por objeto precisar los aspectos que diferencias
de un individuo a otro o del objeto de estudio. Asi mismo, es prospectivo porque
la recoleccion de datos a través del instrumento fue aplicado una vez finalizado el
proyecto de investigacion®3. De disefio es no experimental porque no se participd
en influenciar los datos de la variable en estudio. De corte transversal porque la
aplicacion de la ficha de recoleccion de datos se desarrolld en una sola
oportunidad. Segun Fernandez, C., Herndndez, R y Baptista, P. la recoleccién de
datos se desarroll6 en un solo momento, por tanto, se trata de un estudio

transversal®s.

Variable: Cargas laborales: grupo de funciones, acciones e intervenciones que
desarrolla los enfermeros para ayudar a mejorar la calidad de vida y el cuidado
otorgado al paciente; fue importante mencionar que existié una serie de esfuerzos
ya sea afectivo, fisico y mental; en su mayoria el personal de Enfermeria se frustré
debido a la incapacidad de brindar todos los cuidados planificados al paciente por
lo tanto el enfermero postergo sus actividades en algunas 10 ocasiones por la falta
de tiempo?l. Asimismo, la carga laboral esta referido al nimero de esfuerzos
necesitados por el personal para proporcionar diferentes cuidados vitales a los

pacientes criticos en términos de complejidad, evaluacion y tiempo.

Rivera, A. sostiene que las cargas laborales incluyen el estrés mental y fisico al
gue esta expuesta una persona durante un cierto periodo de tiempo; Directamente
relacionado al desempefo, considerando como factor de riesgos en el lugar de
trabajo; en el enfoque de la salud mental®*. Asi mismo, Parra, M. considera que el
aumento laboral del personal es una importante fuente de ansiedad para
empleados, poniendo a peligro a los pacientes con respecto a su seguridad,
detalladamente a la Unidad de Cuidados Intensivos®®. Cuando hay escasez de

tiempo para realizar tareas asistenciales cruciales, la sobrecarga de atencion al
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paciente puede tener consecuencias directas como complicaciones, malos
resultados del paciente y mayor mortalidad. La sobrecarga asistencial también

puede tener consecuencias indirectas, como una mayor mortalidad.

Definicion operacional de la variable Se midi6 la carga laboral segun las
dimensiones: carga mental, carga fisica, factores de organizacion, trabajo por
turnos. Lo cual se midi6 a través de la escala de nominal y los puntajes que se
obtuvo fue de: “nivel 0-00 (bajo), 23- 45dio (medio) y 46-68 (alto)”.

Dimensiones: Carga mental, carga fisica, factores organizacionales, Trabajo por

turnos.
Escala: Ordinal
3.2 Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacién estuvo conformada por 40 enfermeros de servicio en UCI de la

clinica privada, que tienen en comun para el desarrollo de la investigacion.

Ademas, por el disefio de la investigacion propuesto, no se calculé la muestra, es

decir, se considera el universo de enfermeras para realizar la investigacion.

Muestreo: No probabilistico, no aleatorizado, El muestreo no probabilistico

permitié la facilidad para realizar estudios exploratorios como la encuesta piloto.
Unidad de analisis: Enfermeros del servicio de UCI
Criterios de inclusion

e Enfermeros de ambos sexos que desemperien su labor en el servicio de

UCI de la clinica privada.

e Enfermeros con decisién voluntaria de colaborar en el estudio.

Criterios de exclusion

Enfermeros de ambos sexos de vacaciones, licencias por enfermedad que se

encuentre en el servicio de UCI de la clinica privada

3.3 Técnicas e instrumentos aplicados

Utilizamos una encuesta, por medio del cuestionario: “Carga Laboral” teniendo
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como autoria a, Staveland, L. & Hart, S. (1988) y Susanibar, G. lo adapté, el
instrumento de carga laboral consté de 4 dimensiones: Carga mental (15 items),
carga fisica (16 items), turnos de trabajo (13 items), factores de organizacién (24
items). Presenta una totalidad de 68 items a una escala ordinal. Los puntajes que
se obtuvo escala Valorativa: Carga laboral: Alto [136-156], Medio [115-135], Bajo
[94-114], Carga fisica; Bajo [0 - 10]; Medio [ 11 - 21], Alto [22— 32], carga mental,
Bajo [0-10]; Medio [ 11 - 20], Alto [21 — 30]. Trabajo a turnos Bajo [0 - 8]; Medio [ 9-
17], Alto [18 — 26]. y factores de organizacion Bajo [0 - 15]; Medio [ 16- 32], Alto [33
—-48].

3.4 Validez y confiabilidad

La validez que realiz6 la autora Gina Sadith Susanibar Villavicencio, en el afio 2019
del instrumento “Cargas laborales de Enfermeria en atenciones de pacientes” las
autoras de este estudio validaron este instrumento en Lima— Peru, por medio del
juicio de 5 expertos, profesionales de Enfermeria especialistas, quienes lo
aprobaron. Se corrobor6 la validez mediante V AIKEN, obteniéndose como

resultado 0.98 lo cual significa que tiene una excelente validez.

Cuya formulaes:

V=

v= 9.8 =0.98
n(c-1) =

donde: 5(3-1)

V =valordelaV
de Aiken S=
sumatoria de S1

N = namero de jueces

Confiabilidad del instrumento

Es obtenida de una prueba piloto aplicada a 15 enfermeras; obteniéndose

un resultado de 0.81; porcentaje apto para ser aplicado.
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Utilizamos ALFA DE CRONBACH como prueba de confiabilidad, por lo que
es aceptado como instrumento confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa Alfa de Nro de
de Cronbac element
Cronba h 0s
ch basada

en los
element
0S
tipificad
0S
.81 ,84 68
0 5

Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

La autorizacion para realizar el trabajo de estudio se obtuvo del director de la
Clinica Internacional después de que la Universidad César Vallejo, E. de pregrado,
diera su aprobacion a la propuesta de investigacion. Asi mismo a la jefa de
Enfermeria del servicio de UCI, con la coordinacién de la jefa de Enfermeria de
UCI en los horarios y fechas para recolectar datos, llevando una previa explicaciéon
y obtencidon del consentimiento informado por parte de los profesionales de
Enfermeria informando a los enfermeros en el area de UCI para la participacion
voluntaria en el estudio, para ello se proporcioné el cuestionario que durd la

aplicacion promedio 20 min.

Utilizamos un programa SPPS v16 en Windows con fin de analizar el

procedimiento aplicativo, usando estadisticas descriptivas como frecuencias y
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porcentajes, segun Sarduy Y, indica que; se dedica a recolectar, tratar y el analizar
los datos cuantitativos o numeéricos sobre factores predefinidos; ya que los datos
gue se ofrecen en el informe final son compatibles con las variables proclamadas
al principio, y los resultados alcanzados ofrecen una cierta realidad a la que estan

sometidos3.

3.7 Método de Analisis de Datos

Se hace mencién y de gran importancia los aspectos éticos fundamental en todo
estudio, establecen la igualdad cuando se brinda la atencion de la salud, sin
distinguir a ningun individuo ya sea por su sexo, nacionalidad, raza, cultura,
condicion socioecondmica, creencias y valores e ideoldgica politica por lo tanto
durante la practica clinica la enfermera se apoy06 de dichos principios éticos que
proporcionan autonomia, justica, beneficencia y no mal eficiencia al paciente. Se
consideré la declaraciéon de Helsinki; promulgado por la Asociacion Médica
Mundial; se tuvo en cuenta la confidencialidad de caso acerca de la identificacion
e informacion vertida por los individuos en estudio; la participacion para el
desarrollo del trabajo de investigacion fue voluntario, por tal motivo se elaboré una
ficha de consentimiento que acreditd la autorizacion de cada uno de ellos; por
tratarse de una investigacién no experimental no hubo riesgo de dafio fisico ni

psicoldgico®’.

Segun Parraga I, Martin R. Los aspectos éticos son esencial para cada estudio de
investigacion y que no solo debe desarrollar una adecuada metodologia, sino
también la utilidad de los principios éticos®, tales como: autonomia: Aquellos
enfermeros que fueron participe, fueron comunicados de que consta la
investigacion y con su consentimiento pudimos realizar las encuestas para asi
obtener resultados reales y esquematizarlos en el rol enfermero en el area de la
UCI. Beneficencia: El objetivo que se buscOé ante esta encuesta es que los
profesionales de la clinica internacional de la UCI recibieron una adecuada
informacion sobre la importancia de tener elaborado un plan de trabajo y horario
gue permitid al enfermero(a) sentirse en un clima laboral agradable y beneficioso

para su salud mental y fisica. Maleficencia: En la investigacion realizada se les
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comunico a los enfermeros de la UCI que dicho estudio fue de manera confidencial
y con fines de estudio asi mismo no caus6 dafios ni perjudicé su integridad como
profesional. Justicia: La cantidad de participantes de la investigacién se considero
atributos de inclusion y exclusion social y asi se evitd un ambiente desagradable.
Asi mismo este principio de la justicia esta centrado en la adaptacién de la equidad
e igualdad, en la cual todas las personas que van a ser encuestadas deben contar
con la misma oportunidad de ser seleccionados sin importar su raza, nivel

econdémico, sexo o religion3®

3.8 Aspecto Eticos

Se hace mencién y de gran importancia los aspectos éticos fundamental en todo
estudio, establecen la igualdad cuando se brinda la atencién de la salud, sin
distinguir a ningun individuo ya sea por su sexo, nacionalidad, raza, cultura,
condicion socioecondmica, creencias y valores e ideoldgica politica por lo tanto
durante la préctica clinica la enfermera se apoy6 de dichos principios éticos que
proporcionan autonomia, justica, beneficencia y no mal eficiencia al paciente. Se
consideré la declaracion de Helsinki; promulgado por la Asociacion Médica
Mundial; se tuvo en cuenta la confidencialidad de caso acerca de la identificacion
e informacion vertida por los individuos en estudio; la participacion para el
desarrollo del trabajo de investigacion fue voluntario, por tal motivo se elaboré una
ficha de consentimiento que acreditd la autorizacion de cada uno de ellos; por
tratarse de una investigacion no experimental no hubo riesgo de dafio fisico ni

psicologico®’.

Segun Parraga |, Martin R. Los aspectos éticos son esencial para cada estudio de
investigacion y que no solo debe desarrollar una adecuada metodologia, sino
también la utilidad de los principios éticos®, tales como: autonomia: Aquellos
enfermeros que fueron participe, fueron comunicados de que consta la
investigacion y con su consentimiento pudimos realizar las encuestas para asi
obtener resultados reales y esquematizarlos en el rol enfermero en el area de la
UCI. Beneficencia: El objetivo que se buscd ante esta encuesta es que los

profesionales de la clinica internacional de la UCI recibieron una adecuada
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informacion sobre la importancia de tener elaborado un plan de trabajo y horario

gue permitié al enfermero(a) sentirse en un clima laboral agradable y beneficioso

para su salud mental y fisica. Maleficencia: En la investigacion realizada se les

comunico a los enfermeros de la UCI que dicho estudio fue de manera confidencial

y con fines de estudio asi mismo no causo6 dafios ni perjudico su integridad como

profesional. Justicia: La cantidad de participantes de la investigacién se considero

atributos de inclusion y exclusion social y asi se evité un ambiente desagradable.

Asi mismo este principio de la justicia esta centrado en la adaptacion de la equidad

e igualdad, en la cual todas las personas que van a ser encuestadas deben contar

con la misma oportunidad de ser seleccionados sin importar su raza, nivel

economico, sexo o religion?.

Es una prueba estadistica que calcula la hipotesis del estudio sobre la relacion
de dos variables, ya sea nominal u ordinal, asimismo, permite comparar la

distribucion observada en los datos obtenidos respecto a la distribucion

esperada de los datos.*®

IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

Aquellos resultados del estudio que determinaran a la variable de estudio,

los datos recolectados estan representados en tablas:

Tabla 01

Nivel de carga laboral en Enfermeria de los profesionales que trabajan en UCI de

una Clinica Privada Lima 2021.

Nivel Frecuencia [ Porcentaj
e
Bajo 12 30,0
Medio 23 57,5
Alto 5 12,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Mecdio

Nivel de Carga Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 01. Nivel de carga laboral en Enfermeria de los profesionales que trabajan
en UCI de una Clinica Privada Lima 2021.

En las tablas y figuras 01, identificamos a 40 profesionales de Enfermeria encuestados,
de los cuales el 12,5% (5), el 30% (12) y el 57.5% (23) en el cual se identific niveles bajo,
medio y alto sobre la carga laboral en los profesionales de Enfermeria que trabajan en
UCI, por lo tanto, el nivel medio (57.5%) es mayor para el nivel de carga laboral en los
profesionales de Enfermeria.

Tabla 02
Nivel de carga fisica en Enfermeria de los profesionales que trabajan en UCI de la
una Clinica Privada Lima 2021.

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Medio 40 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Meclio

Carga Fisica

Figura 02. Nivel de carga fisica en Enfermeria de los profesionales que trabajan

Fuente: Elaboracion propia.

en UCI de una Clinica Privada Lima 2021.

En las tablas y figuras 02, percibimos 40 profesionales de Enfermeria de la

encuesta, el 100% (40), en cuanto al nivel de la carga fisica que trabajan en UCI

de una Clinica Privada. ldentificando que existe un nivel medio (100%) para la

carga fisica.

Tabla 03

El nivel de carga mental en Enfermeria de los profesionales que trabajan en UCI

de una Clinica Privada Lima 2021

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 20,0
Medio 32 80,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

Bajo Medio

Carga Mental

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 03. El nivel de carga mental en Enfermeria de los profesionales que

trabajan en UCI de una Clinica Privada Lima 2021.

En las tablas y figuras 03, identificamos a profesionales de Enfermeria
encuestados que son 40, el 20% (8) y el 80% (32), en relacién con la carga mental
gue trabajan en UCI, considerando que hay un nivel medio (80%) muy alta para

este tipo de carga.

Tabla 04

El trabajo a turno en Enfermeria de los profesionales que trabajan en UCI de
una Clinica Privada Lima 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 12,5
Medio 35 87,5
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje

Baijo Mecdio

Trabajos a turnos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 04. El trabajo a turno en Enfermeria de los profesionales que trabajan en
UCI de una Clinica Privada Lima 2021.

En las tablas y figuras 04, verificamos la muestra conformada por 40 profesionales
de Enfermeria interrogados, el 12.5% (5) y el 87.5% (35), en relacion con trabajos
a turnos los que laboran en UCI de una Clinica Privada, identificando que hay un

nivel medio (87.5%) muy considerable para la carga laboral
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Tabla 05.

El factor de organizacion en Enfermeria de los profesionales que trabajan en UCI

de una Clinica Privada Lima 2021.

Nivel

Medio
Alto 8 20.0
Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Meclio Alto

Factores de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 05. El factor de organizacién en Enfermeria de los profesionales que

trabajan en UCI de una Clinica Privada Lima 2021.

En la tablas y figuras 05, visualizamos a 40 profesionales de Enfermeria
entrevistados, que un 80% (32) y el 20% (8), en cuanto al factor de organizacion
los que trabajan en UCI en Clinica Privada, demostrando que existe un nivel medio

(80%) para este tipo carga laboral.



V. DISCUSION

El nivel de carga laboral en los profesionales de Enfermeria que trabajan en la
Unidad de Cuidados Intensivos en una clinica privada, es un indicador importante
para el personal de Enfermeria, quienes estan propensos a padecer patologias
por diferentes factores como son: turnos extras, cansancio, desgaste fisico y
mental. En esta investigacion se obtuvo como resultado que el 57.5% de los
profesionales de Enfermeria cuentan con un nivel medio de carga laboral, el 30%
un nivel bajo y el 12.5% un nivel alto; es decir que la mayor parte del personal de
Enfermeria la carga laboral es media. Estos resultados no guardan similitud con
los resultados de Susanibar G, que encontré que el 32.5% corresponde a un nivel
medio de nivel de carga laboral, el 67.5% un nivel bajo'® Asi mismo, en el estudio
de investigacién de Mejia P, Murga L, un 67.7% del personal de Enfermeria,
muestra clase lll de carga laboral, el 34.3% presenta una clase IV de carga laboral
y que el personal no presenta clase de carga laboral | y Il segun la perspectiva de
usuario'®. Estos resultados coinciden en que la carga laboral que realiza el
personal de Enfermeria, requiere del esfuerzo fisico, mental y afectivo. Para
Adrian M, Esnarriaga V, puntualiza que la carga laboral es un conjunto de
procedimientos, funciones, acciones e intervenciones que desarrolla el personal
de Enfermeria para contribuir a mejorar la calidad de vida y el cuidado integral al

paciente?*,

Segun deliberacién de los resultados del nivel de carga fisica se encontr6 que el
100% del personal de Enfermeria manifiesta un nivel medio. Este resultado
difiere con la investigacion de Micol O, demostrando que existe un incremento
de riesgos psicosociales por el cansancio afectando el rendimiento cognitivo
optimo!!. De acuerdo al autor la excesiva sobrecarga de las actividades clinicas
conlleva a la exposicién fisica, trayendo como consecuencias lesiones en
cualquier musculo del cuerpo, denominados trastornos musculo esquelético. Asi
mismo, Solorzano R, discrepa que en su estudio sobre la carga laboral en los

enfermeros genera diversas complicaciones patolégicas relacionadas a la salud
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mental y fisica®®. En el cual la Ley del enfermero N°27669 menciona el derecho
del enfermero peruano donde resalta que es importante que el profesional de
Enfermeria cuente con un ambiente seguro y sano para su salud mental, fisica
y su integridad como profesional?’.

Lo dicho anteriormente nos permite precisar que, en relacién a los resultados
encontrados en trabajos de apoyo, nuestro estudio refiere que el personal de
Enfermeria manifiesta el nivel de carga fisica medio de alto porcentaje.
Comprobandose que la carga fisica en los profesionales de Enfermeria, en el area
laboral es de suma importancia, ya que requiere de esfuerzo fisico al verse

expuestos a diversas actividades a lo largo de su jornada.

Referente a la identificacion del nivel de la carga mental se evidencié que el 80%
del personal de Enfermeria encuestado manifesté un nivel de término medio, con
ello se evidencia un nivel moderado de alto porcentaje en este tipo de carga
laboral. Estos resultados llegan a compararse con Segiel F, Valenzuela S,
Sanhueza O, los cuales exponen que la mayor demanda laboral tiene relacion en
contemplar hechos de lo mas béasico a lo mas complejo siendo traumaticos para
la salud mental ya que los pacientes luchan dia a dia para mejorar su salud4. El
segundo estudio que respalda nuestros resultados es de Luengo-Martinez C,
Sanhueza O, el cual busca identificar las circunstancias laborales en relacion a la
salud mental, concluyendo que el personal de Enfermeria segin el contexto o
circunstancias de trabajo manifiesten estrés e insatisfaccion en su area de trabajo
en un alto porcentaje y seguido de desanimo, irritabilidad y depresion®® Asi mismo,
la Ley N.° 30947 Ley de la salud mental establece que la persona, familia y
comunidad disponga de este derecho para mantener un adecuado bienestar
mental implicando que acceda de los servicios de promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion?®. Segun la teoria de sistemas de Neuman B. En la
década de 1970, acondiciona a los profesionales de Enfermeria a reconocer las
circunstancias estresantes y organizarse para, prevenir, minimizarlos o evitarlos a

través de intervenciones para evitar efectos adversos para la salud?.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo observado en los resultados de los estudios de
apoyo, podemos mencionar que la carga mental en los profesionales de
Enfermeria segun las condiciones de trabajo o del ambiente laboral, se comprueba
gue pueden manifestar distintas sintomatologias mentales que dificultan su estado
emocional y su salud mental, implicando todo ello en su eficacia de vida personal

y profesional.

En cuanto a la identificacion al trabajo a turnos en los profesionales de Enfermeria,
se obtuvo como resultado que el 87.5% indicaron un nivel medio y el 12.5% un
nivel bajo en la carga laboral. Segun el estudio del cédigo Sustantivo del Trabajo
del personal de Enfermeria, consta de una programaciéon variada y rotativa
dependiendo del rol que desempefie cada uno, de esta manera se brinda los
cuidados clasificados y de alta calidad en beneficio hacia el paciente?®. Asi mismo,
la ley del enfermero en el capitulo VI, articulo 17° y 18° propone la modalidad de

trabajo respetando jornadas laborales, sobretiempos y descansos remunerados?’.

Por ello podemos mencionar que el trabajo a turnos en los profesionales de
enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos hay un nivel medio

de alto porcentaje dentro de la carga laboral.

Finalmente, respecto a la identificacion del factor de organizacion, se presenté que
el 80% mostraron un nivel medio y un 20% un nivel alto o elevado. Esto es
corroborado por autores como Saltos M, Pérez C, Suarez R, Linares S, en su
estudio donde analizaron la carga de trabajo del personal de Enfermeria segun la
gravedad del paciente durante una jornada laboral de 8 horas, se obtuvo un alto
porcentaje en los pacientes de Grado Ill, los cuales requerian de un cuidado
intensivo durante la jornada laboral de 8 horas, este estudio concluye que, al
encontrar un exceso de carga de trabajo esto puede generar un deterioro en la
calidad de cuidado al paciente®. Asi mismo, Campusano M, quien evidencia en su
estudio que el personal de Enfermeria que presentd una excedencia en sus
actividades de trabajo, conlleva a la disminucion de la calidad de atencion hacia el
paciente influyendo de forma negativa en la eficiencia laboral y en su propia

calidad de vida del profesional de Enfermeria?®.
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Gracias a lo observado en los resultados de los estudios de apoyo, en esta
investigacion podemos mencionar que el factor de organizacion en el personal de
Enfermeria encuestado es de nivel medio en un alto porcentaje, concluyendo que
es de suma importancia poder tener una buena planificacién en las actividades,
ya que de esta forma se puede llevar un éptimo cuidado del paciente y el cuidado

en la salud fisica y mental del profesional de Enfermeria.

VI.CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de carga laboral medio encontrados en los profesionales
de Enfermeria, colocan en riesgo de vulnerabilidad para padecer patologias
por diferentes factores como son: turnos extras, cansancio, desgaste fisico y

mental.

SEGUNDA. El nivel de carga fisica medio hallados en los profesionales de
Enfermeria, requieren de esfuerzo fisico a lo largo de su jornada laboral y

esto conlleva a que el personal muestre un deterioro en su salud.

TERCERO: El nivel de carga mental medio encontrado en los profesionales
de Enfermeria dificultan su estado emocional y su salud mental, implicando

todo ello en su eficacia de vida personal y profesional.

CUARTA: El trabajo a turnos en un nivel medio dados en los profesionales
de Enfermeria, basado en una programacion rotativa y turnos extras, dificulta
el desenvolvimiento de los cuidados y la calidad de atencion en beneficio

hacia el paciente.
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QUINTA: El factor de organizacion en un nivel medio encontrados en los
profesionales de Enfermeria, es importante tener una buena planificacién en
las actividades, ya que de esta forma se puede llevar un 6ptimo cuidado del

paciente y el cuidado en la salud fisica y mental.

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda;

e Prevenir oportunamente los factores que pueden provocar sobrecarga de
trabajo en los profesionales de Enfermeria, poniendo énfasis en brindar
soluciones a tiempo, como: capacitaciones, chequeos médicos anuales,
reconocimientos, actividades recreativas externas, para que de esta forma
se pueda combatir los conflictos internos en los profesionales de
Enfermeria que trabajan en la Unidad de Cuidados Intensivos de una

Clinica Privada.

e Lainstitucion debe fomentar la promocion del cuidado de la salud fisica del
profesional de Enfermeria en el servicio de Unidad de Cuidados Intensivos,
brindando soporte para mejorar la salud mental, fisica, como llevar habitos
saludables, horarios adecuados para su refrigerio o reposo, brindar
implementos para que el trabajo de movilizacion al paciente sea flexible y
prevenir problemas musculoesqueléticos, y asi evitar posibles quejas sobre
dolencias fisicas a causa del agotamiento.

e Brindar capacitaciones psicoldgicas periédicamente como opcién a la
disminucion del control de estrés para que de esta forma se eviten posibles
enfermedades psicopatoldgicas en los profesionales de Enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos, asi también ayuden de esta forma a llevar

una mejora en su control de emociones.
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La jefatura de Enfermeria debe gestionar un control de horarios de las
guardias y turnos donde se respete secuencia, descansos, favoreciendo la

salud fisica y mental del profesional de Enfermeria.

Promover la cultura de unién, familiarizacién y trabajo en equipo, para que
de esta manera la empatia, respeto y tolerancia sean valores primordiales
para la convivencia entre comparieros de trabajo y equipo, contribuyendo asi
a una mejora en la calidad de vida de los profesionales de Enfermeria y una

mejora en los niveles de carga laboral existente
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Carga laboral

Agrupacion de
funciones,
acciones e
intervenciones que
desarrolla los enfermeros
para contribuir con la
mejora relacionada hacia
la calidad de vida y del
cuidado otorgado al
paciente; fue importante
mencionar que existio
una serie de esfuerzos ya
sea afectivo, fisico y
mental; en su mayoria el
personal de enfermeria
se frustré debido a la
incapacidad de brindar
todos los cuidados
planificados al paciente por
lo tanto el enfermero
postergd sus
actividades en algunas
10 ocasiones por la

falta de tiempo?*.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Se midi6 la carga
laboral segun las
dimensiones:
carga mental,
carga fisica,
factores de
organizacion,
Trabajo por turnos
aplicando la
escala de Likert:
1) si

(2) A veces

(3) No

Nivel de

carga laboral

Alto (136-156)
Medio (115-135)
Bajo (94-114)
Dimensiones
Nivel bajo (0- 22)
Nivel medio (23-
45)

Nivel alto (46-68).

ANEXOS

> Carga fisica

> Carga
Mental

> Trabajo a
turnos

> Factores de la
organizacion

v Posicién adecuada
Vv Sitio de movilizacién
v Fatiga muscular

v Concentracién

v Reposo

v Ritmo laboral

v Tratamiento de conocimiento
v Informacién laboral

v Experiencia laboral

v Relacion de Turnos

v Evaluacion de la salud

v Proteccion

v Refrigerio adecuado

v Limites del turno noche.

v Calendario de turnos

v Estabilidad de equipo

v Respeto al horario del suefio

v Toma de decisiones

v Reporte de desempefio.

v Relaciones de los profesionales.
v Preparacion del trabajador

v Iniciativa y gestion

v Cantidad de Tareas

ORDINAL




Tabla: 2 Matriz de Consentimiento

Problemas

Objetivos

Problema general
¢ Cual es el nivel carga
laboral en los profesionales
de Enfermeria que trabajan
en la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada?
Problema especifico
1
, ¢ Cudl es el nivel carga fisica
en los profesionales de
Enfermeria que trabajan en la
Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada?
Problemazespecifico

¢ Cudl es el nivel de carga
mental en los profesionales
de Enfermeria que trabajan
en la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada?
Problema:;aspecifico

¢ Cudl es el trabajo a turno
en los profesionales de
Enfermeria que trabajan en
la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada?
Problemafspecifico

¢ Cudl es el factor de
organizacion en los
profesionales de Enfermeria
que trabajan en la Unidad de
Cuidados Intensivos de una
Clinica Privada?

Objetivo general
determinar el nivel de carga
laboral en los profesionales
de Enfermeria que trabajan

en la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada Lima 2021
Objetivo especifico 1
Identificar el nivel de carga
fisica en los profesionales
de Enfermeria que trabajan
en la Unidad de
Cuidados
Intensivos de la una Clinica
Privada Lima 2021
Objetivo especifico 2
Identificar el nivel de carga
mental en los profesionales
de Enfermeria que trabajan
en la Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica
Privada Lima 2021
Objetivo especifico 3
Identificar el trabajo a turno
en los profesionales
de Enfermeria que
trabajan en la Unidad

de Cuidados

Intensivos de una Clinica
Privada Lima 2021
Objetivo especifico 4

Identificar el  factor
de
organizacion en
los profesionales de
Enfermeria que trabajan en
la Unidad de Cuidados
intensivos de una Clinica
Privada Lima 2021.

Dimensiones

Carga fisica

Variable e indicadores

Variable: Nivel de carga laboral

Indicadores

Posicion
adecuada Sitio
de movilizacion

items Escala Niveles
Bajo (0 —
10)
1;1?53 e Medio (11 —
6,7,89, 10, 11, 12 (2) A veces 21)
13,14,15,16. (3) No Alto (22—

Fatiga muscular 32
Eoncentracmn

Carga Mental

Reposo
Ritmo
laboral
Tratamiento de
conocimiento
Informacion
laboral
Experiencia
laboral

17,18
19

20
21,22,23,24
25, 26, 27, 28, 29

30, 31

1) sl
(2) A veces
(3) No

Bajo (0 —
10)
Medio (11 —
21)
Alto (22—
32)

EEL’:ICIOH He | urnos

Trabajo a turno

Calendario de
turnos Estabilidad
de equipo
Refrigerio
adecuado
Evaluacion de la
salud Respeto al
horario del suefio
Proteccion
Limites del

turno
noche.

32

33

34

35
36, 37

38
39, 40

41, 42,43
44

(1) sl
(2) A veces
(3) No

Bajo (0 —
10)
Medio (11 —
21)
Alto (22—
32)



ANEXO 3: Cuestionario del nivel de carga laboral en el personal de enfermeria

CUESTIONARIO DEL NIVEL DE CARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

OBJETIVO: Licenciado(a), reciba nuestro cordial saludo a continuacion el
cuestionario que se le brinda tiene fines académicos, en esta oportunidad nos
dirigimos con el respeto merecido hacia su persona para solicitarle su colaboracion
voluntaria en el desarrollo de la presente investigacién, que tiene como objetivo
determinar el nivel de la carga laboral en los profesionales de Enfermeria que
trabajan en UCI de una Clinica Privada Lima 2021. Asi mismo muestro mi gratitud
por su gentil participacion, evocando que los resultados obtenidos en el presente

cuestionario son de entera confidencialidad de manera que no se vea perjudicado.
INSTRUCCIONES. Por consiguiente, se presenta una lista de preguntas de

manera que debe responder marcando con un aspa segun considere su respuesta.
DATOS DEL PERSONAL DE ENFERMERIA:
EDAD.: ............... SEXO: Femenino () Masculino ( )

Anexo 5: Instrumento validado

ITEMS S A
VE

CE

oz

DIMENSION 1: CARGA FISICA

La faena le accede colocarse de pie a sentado.

sostiene su columna en la posicion correcta en posicion de
pie
0 sentado.

Sus miembros superiores se conservan a un nivel inferior
ala
posicion de los hombros durante su jornada

La labor requiere el desplazamiento de un punto a otro.

El tiempo transcurrido durante el desplazamiento es
inferior al
de las horas laborables.

El peso de la carga transportada es mayor a 2 kg
(bombas,
monitores, etc.)




La jornada laboral compromete un esfuerzo muscular de
manera
inhabitual.

La jornada involucra unicamente la fuerza obtenida de las
manos

9 Todas las maquinarias se encuentran operativas y son
ca[;aces de reducir el sobreesfuerzo (camas, parantes,
etc

10 Se dispone con maquinarias especializadas en la funcion
de

cargas utilizadas para levantar un peso mayor a 30kg.

11 El peso maximo para manipular es de 25kg

12 La carga se puede trasladar con facilidad por su peso

13 La carga se puede trasladar con facilidad por su tamafio

14 El ambiente se acopla a la clase de esfuerzo muscular
realizado (ejem: pasadizos con transito libres)

15 Se ha proporcionado orientaciones o capacitaciones al
personal para la correcta manipulacién de las cargas.

16 Ud. Realiza un adecuado traslado de las cargas y adopta
buena
postura y medidas necesarias para evitar lesiones.
DIMENSION 2: CARGA MENTAL

17 El nivel de concentracion necesario para realizar la labor
es
educido.

18 La concentracion debe mantenerse como minimo la mitad
del
tiempo u ocasionalmente.

19 La labor le admite recesos a lo largo del horario de trabajo.

20 La equivocacion durante el trabajo no

afecta negativamente a terceras personas.

21 El curso del trabajo es influenciado por factores externos.

22 El trabajo es realizado de manera sencilla por un
empleado con
destreza.

23 El trabajo consiste en una serie de informacion.

24 La informacion proporcionada a la enfermera(o) es
captada
adecuadamente.

25 Los métodos establecidos son sencillos de comprender.

26 La informacion es captada adecuadamente por el
profesional de
Enfermeria.

27 La memorizacion excesiva de datos no es necesaria.




28 El boceto del trabajo es adecuado para ejercer las
acciones
requeridas.
29 El empleado posee la capacidad, conocimiento y practica
para
trabajar con los equipos o realizar los procedimientos
necesarios.
30 La jornada laboral no es comunmente interrumpida.
31 El ambiente proporciona facilidad para el desempefio de
las
labores.
DIMENSION 3: TRABAJO A TURNOS
32 La labor que se ejerce es unicamente en turnos diurnos
33 El rol de horarios es proporcionado con anticipacion.
34 Los empleados forman parte de la delegacion de los
equipos.
35 Los grupos de trabajo son permanentes.
36 Se proporciona el acceso a alimentos calientes y juiciosos.
37 Se inspecciona el estado de salud para proceder a realizar
el
trabajo.
38 La jornada laboral no compromete turnos rotativos.
39 Las horas suefio/descanso son respetados
40 Ud. Busca que la cantidad de noches de trabajo
consecutivo sea
el menor posible.
41 Es aceptable la practica del retorno venoso durante la
noche.
42 Los servicios y mecanismos de seguridad se mantienen
para
todos los turnos.
43 La carga laboral es menor a diferencia del horario nocturno.
44 Existe en el centro laboral un reglamento de limitacion para
laborar en el horario nocturno.
DIMENSION 4: FACTORES DE ORGANIZACION
45 La labora accede poner en practica quehaceres sencillos,
cortos
y rutinarios.
46 Las actividades laborales permiten la realizacion de
numerosas
tareas.
a7 Se préctica tareas con autonomia (se adoptan actividades

de planificacion, realizacion y exploracion).




48 La capacitacion brindada a los empleados guarda vinculo
con el rol desempeiiado.

49 El empleado tiene conocimiento del desarrollo del trabajo en
su
totalidad.

50 El empleado sabe la funcién de su rol en el resultado final.

51 Las tareas son coordinadas con anticipacion
sin modificaciones u intervenciones.

52 El empleado tiene la posibilidad de solucionar incidentes por
cuenta propia.

56 Es posible frenar el trabajo si es necesario.

54 Es posible escoger el sistema de trabajo.

55 Es posible administrar el trabajo realizado.

56 Conoce el concepto preciso del rol que debe realizar en su
cargo laboral.

57 Las ensefianzas de realizacion (disposicién de la labor,
instrucciones, meétodo) son explicadas de manera
entendible a los trabajadores.

58 Se eluden las observaciones entre las

ordenes, metodologia y requerimiento.

59 Se indica a los empleados sobre la calidad de la labor
realizada.

60 Normalmente sus jefes acceden a una nueva

decision después de dialogarlo con los
empleados.

61 Se toma en consideracion la opinion de los empleados
al momento de designar los roles laborales.

62 Existe un sistema de atencion para el personal de
Enfermeria,
gue ayude a mejorar los inconvenientes durante la jornada
laboral.

63 Se toma en cuanta un dialogarlo con los empleados
antes de introducir nuevos métodos o maquinarias.

64 La labor permite la adecuada practica de un trabajo en
equipo la
interaccion con otras personas.

65 Generalmente el clima de trabajo genera una

relacion
armoniosa para el personal de Enfermeria.
66 El clima laboral genera un armonioso trato entre el

personal de enfermeria y al existir algun
inconveniente se discute de manera tranquila
evitando complicaciones mayores.




67 Si la labor de enfermeria se ejerce en un entorno apartado
se
cuenta con dispositivos que mejoren la comunicacion
con el medio externo (teléfono, etc.).

68 Si se reporta un caso vulnerable ante alguna

conducta violenta de terceras personas se
establece una norma de proteccion.




Anexo 4: Confiabilidad
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ANEXO 5: Instrumento validado

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

= TR Ferling. Faterana Ciaridd Sugers:
= o 0] o W 3
DIMEN B3O 1: CARGA FIBICA
T F
Lt farna e permite camiar fa cosicdn de pie @ sevada
T ]
na en @ poshra
T Fl
51t o e canservan & un nivel Iiferiar @ la pasicn de o hombes dumnle s famada
O ]
La lator requiers ol desplassmisnic de un puna @ cino.
g ]
Ertlempo transeuricks duranie ol dssplazamientc &3 fericr al de a5 norss laborabies
0 ]
1 pesa de 'a carga iransporiad se mencr @ 2 kg (bamas, meniores, ¢4 ]
T ]
L jornaxta fatroral compeneeie L ek muscuar de manera nhabsy
T F
La jormaca inveiera dricamente Ia faza obtenida de s manas
g TR T WERTGRE 5 SIS SR S ¥ SN TAnaot O T B S M [, S ]
0 ]
Se CuBMA Con MAQNGAAE REPECAITIIAS £173 LN de G A Fr VAT L Hest MG 3 30k
1 ]
5 pesa miime para manpuar o de 25
B ]
L carga e pusre rastacdar con faciidad por 51 pese
7 ]
La carga se pusde masladar con faclidad par su mafla
e Ea SamomE TeatzR fe il
T D i s SRS ans © CaRaRRCianas Bar 18 CaTeas maria s n o e Cam ]
T ]
U camgas y scstu

Observaciones: demasiado extenso

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ X]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Lucy Becerra Medina

DNI: 07733851
Especialidad del validador. Salud Mental

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulad.

PRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica

del constructo

3Claridad: e entiende sin dificuttad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medie la

dimension

No aplicable [ ]

-

Firma del Experto Informante.

Especialidad Salud Mental



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

HE DIMEN SIONES | lieme Pariinencia’ Hawv?rmn Clarigad’ Sugarencias
Si No Si Mo Si No
DIMEN SION 1: CARGA FISICA
| . - -~ 5 x x h4
La faena le permite cambiar la posicidn de pie 3 sentado.
2 Mantiens su columna en la postura comrecta en posicidn de pis o sentado. * * ¥
3 Sus brazos se conservan a un nivel inferior 3 |3 posicidn de los hembros durante su jomada * * *
4 Lz |sbor requiers el desplazamiznto de un punto a otro. * ¥ ¥
3 El tiempo transcumido durante el desplazamiento e= inferior 3l de 1as horas laborables. * * ¥
& El peso de la carpa transportada 52 menaor a 2 kg (bombas, menitores, gic) * * *
7 Lz jornada laboral compromeate un esfuerzo muscular de manera inhabitwal. * ¥ ¥
8 L= jornada involucra dnicamente |a fusrza obfenida de las manos * * ¥
E) Todas las maguinarias se encuentran operativas y son capsces de reducir &l esfuerzo muscular (camas, x % %
1 Se cuenta con maguinanias especializadas en la funcidn de carga utilizadas para kevantar un peso mayor a 30kg. * * *
n El pesa maximo para manipular es de 25kg * * ¥
12 L3 carga se pueds trasladar con facilidad por su peso * * *
i L= carga se puede trasladar con facilidad por su tamafio * ¥ ¥
14 El ambient= e acopla a la clase de esfusrzo muscular realizade (ejem: pasadizos liores) x X X
13 Se han brindade erientaciones o capacitaciones para la correcta manipulacion de las cargas. x X X
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
Moénica Elisa Meneses La Riva

DNI: 0000-0001-6885-9207
Especialidad del validador.

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, s¢ dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Doclorado on Gesthdn PUbica y Gobermabdidad
Maostria on Gostdn dol Cuxdado en Enformoria

X 14

Scopus 1D 57211810110

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

M DIMENSIONES | ama Farinancia’ HBIW?MB Claridad’ Sugaranclas
Si No Si Mo Si No
DIMEN SION 1: CARGA FISICA

| . - -~ 5 x x h4
La faena le permite cambiar la posicidn de pie 3 sentado.

2 Mantiens su columna en la postura comrecta en posicidn de pis o sentado. * ¥

3 Sus brazos se conservan a un nivel inferior 3 |3 posicidn de los hembros durante su jomada * *

4 Lz |sbor requiers el desplazamiznto de un punto a otro. * ¥

3 El tiempo transcumido durante el desplazamiento e= inferior 3l de 1as horas laborables. * ¥

& El peso de la carpa transportada 52 menaor a 2 kg (bombas, menitores, gic) * *

7 Lz jornada laboral compromeate un esfuerzo muscular de manera inhabitwal. * ¥

8 L= jornada involucra dnicamente |a fusrza obfenida de las manos * ¥

F] Todas las maguinarias se encuentran operativas y son capsces de reducir &l esfuerzo muscular (camas, % *

1 Se cuenta con maguinanias especializadas en la funcidn de carga utilizadas para kevantar un peso mayor a 30kg. * *

n El pesa maximo para manipular es de 25kg * ¥

12 o _ x X
L3 carga se pueds trasladar con facilidad por su peso

13 . - - x ®
Ls carga se pueds trasladar con facilidad por su tamano

14 El ambient= e acopla a la clase de esfusrzo muscular realizade (ejem: pasadizos liores) x X

13 Se han brindade erientaciones o capacitaciones para la correcta manipulacion de las cargas. x X

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [

Firma del Experto Informante.

Apellidos y nombres del juez validador Dra. ANABEL ROXANA AGUAYO CABANA

DNI: 09608099
Especialidad del validador.

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

[A DIMEN HONES | ieme Partinencia’ Ham?mn Clarigad” Sigarencize
Si No Si Mo 5 No
DIMENSION 1: CARGA FISICA
1 . - i~ 5 b4 % k4
L3 faena le permite cambiar |3 posicidn de pie a sentado.
2 Mantiens su columna en |z posfura comecta =n posicidn de pis o sentado. ® # *
3 Sus brazos se conservan a un nivel inferior 3 1 pesicion de los hembros durante su jomada x * *
4 Lz Iabor requiere &l desplazamisnto de un punto a otro. ® * ¥
3 El tiempo transcurrido durante el desplazamiento ez inferior 3l de [as horas laborables. ® # *
& El peso de |a carpa transportada se menar a 2 kg (bombas, monitores, gic) £ x *
7 Lz jornada laboral compromste un esfuerzo muscular de manera inhabitwal. x ® ¥
8 Ls jornada involucra Unicamente |a fusrza obtenida de las manas ® # *
E] Todas las maquinarias se encuentran operafivas y son capsces de reducir 2l esfuerzo muscular (camas, % x %
10 S cuenta con maguinarias especializadas en la funcidn de carga ufilizadas para levantar un peso mayor a 30kg. x * *
1 El pesa maximo para manipular es de 25kg ® # *
12 L3 carga se pueds trasladar con facilidad por su peso x * *
13 La carga se puede trasladar con facilidad por su tamafio x ® ¥
i4 [El amhbients =e scopla a la clase de esfuerzo muscular realizado (gjem: pasadizos libres) x x X
15 Se han brindado arientaciones o capacitaciones para la corecta manipulacion de las cargas. x x X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gabriela Cecilia Santamaria Romaria

CEP: 69479
DNI: 45356320

Especialidad del validador: Licenciada en Enfermeria / Especialidad en Oncologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

No aplicable [ ]

Lic. Gabriela Cecilia Santamaria Romaiia

CEP 69479



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CARGA LABORAL

DHMEN BIONE 3 / Bemne.

Pertinenota’

Fmlevanola | Clda® | Sugemnoisc

DIMEN B0 1: CARGA FIBICA

Na

Ha ] Ho

L fanna ke permile camtiaria poadn de pie 3 Sentaga

Manliene 5U ColLTNG €013 DOGIIT CHTGCE £ Posioin e pe o Sontdn.

ik R0 S8 CONSEnan @ L nivie Infieriar @ 1 POSionn e (05 hambeos duranie su fomada

La lazor requier: e dosplasamie nic de Ln puia @ oo,

E tiempo iranscurmido duranie e Inlerior al de las laborat

E pessa de I caja ranspartada se maner a 2 kg (bomkas, monios, gol

La formiad labonal comprumake Ln £sKaerao MAuscuar e manara nhatiul

La jornaa imenkicra Gricamenie 12 e ootenida de @5 manos.
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E arDienie 5¢ a0a 13 Case O CRILE20 MU0 ealZany (S/em: Dasa 206 [Dres]

[ e las cangas y ¥ postum

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ x ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Leidy Yissell Pizarro Zarate

DNI: 43567007
Especialidad del validador. Oncologia

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para rep: al comp odi ion especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

Aimancian

Firma del Experto Informante.

Especialidad



a: lkem Geeptable (20 5 Bem gue se modifics (1] c: lbem gue se gacbges (0]

Juezl |Muez¥ |Juexrd |Juezxd | uezx5 | Swisma W de Siken
em 1 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
bem 2 1 2 2 2 2 =] i0.90
ftem 3 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
tem 4 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
tem s 2 2 2 2 2 hils] .00
ftem 6 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
tem 7 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
ftem 8 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
ftem o 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
ftm 10 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
tem 11 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 12 2 2 2 2 2 10 1.0s0
fem 13 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
ftzm 14 2 2 2 2 2 1a 1.0s0
tem 15 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 16 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 17 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 18 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 19 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 20 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 21 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 22 1 2 2 2 2 9 i0.90
tem 23 2 2 2 2 2 10 1.0s0
e 24 3 2 2 2 2 hils] 1.0
tem 25 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 26 1 2 2 2 2 9 i0.90
tem 27 1 2 2 2 2 9 i0.90
tem 28 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 29 2 2 2 2 2 10 1.0s0
tem 30 1 P P 2 2 £ 0,90




Anexo 6: Validacion del instrumento por juicio de expertos V AIKEN

ftem 31 1 1 2 2 2 0 1.00
ftem 32 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 33 2 2 2 2 2 10 1.00
ftem 34 1 1 2 2 2 0 1.00
tem 36 1 1 2 1 2 g 0.80
ftem 37 pi pi 2 2 2 i0 1.00
ftem 38 1 1 2 2 2 10 1.00
tem 39 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 40 2 2 2 2 2 0 1.00
ftem 41 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 42 1 1 2 2 g 0.90
ftem 43 2 2 2 2 2 10 1.00
ftem 44 1 1 2 2 2 0 1.00
ftem 45 1 1 2 2 2 10 1.00
tem 46 1 2 i 2 2 9 0.90
ftem 47 1 1 2 2 2 0 1.00
tem 48 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 40 i P 2 P P ] 0.5
ftem 50 1 1 2 2 2 0 1.00
ftem 51 1 1 2 2 10 1.00
item 52 i P 2 P P ] 0.5
ftem 53 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 54 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 55 2 2 2 2 2 10 1.00
ftem 56 2 2 2 2 2 0 1.00
ftem 57 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 58 i P 2 P P 0.5
ftem 59 1 1 2 | 2 0.90
ftem 60 1 1 2 2 2 0.90
ftem 60 2 2 2 2 2 10 1.00
ftem 61 1 1 2 2 2 0 1.00
ftem 62 1 1 2 2 2 10 1.00
ftem 63 2 2 2 2 2 10 1.00
ftem 64 pi pi 2 2 2 i0 1.00
ftem 65 1 1 2 2 2 10 1.00
tem 66 2 2 1 2 2 5 0.90
ftem 67 2 2 2 2 2 0 1.00
ftem 68 P P | | P g 0.80

TOTAL DE M e AIKER .94




Anexo 7: Carta de autorizacién para la ejecucion del proyecto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Loz Qifvos, 23 de sé-r.l'embre da 2021

Sr. Dr.

Luis Ermesto Guerra Diaz

Jefe de Docencia Clinica Internacional
Lima

FPresente. -

Asunto: Solicito autorizar la ejecucian del
Proyecto de Investigacion de Enfermena

De mi mayor consideracion:

Es miuy grato dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente en nombre de

la Universidad Cesar Vallejo v en el mic propic desearle la continuidad v éxitos 2n la
gestion gue viene desemperiando.

& su wvez la presente tiene como objetfivo sclicitar su autorizacian a fin de gue las
estudiantes YAMNINA ELI BLAS 50TO, CINDY JEMNY ESPINOZA CORDOVA del X
ciclo de estudios de la Escusla Académica Profesional de Enfermeria pusdsa ejecutar su
investigacion titulada: CARGA LAECRAL EN LOS ENFERMERDS DE LA UNIDAD DE CUIDADDS
INTENSIVOS DE UNMA GLIMICA PRIVADA, LIMA | 2021, instifucidn gue pertenece a su digna

Direccion; por lo que solicito su autorizacion a fin de gque se le brinden las facilidades
cormespondientes.

Sin otro parmicular me despido de Usfed no =in antes exprezar los sentimmienfos de
i especial congideracion personal

Afentaments,

=~

Mgtr. Lucy Tani Becerra Medina

% Eematy el Ay Coordinadora del Area de Investigacion
M e Ay Escuela Profesional de Enfermeria
N I Universidad César Vallejo — Filial Lima

oo Archivo.



Anexo 8: Carta de autorizacion del permiso del campo clinico

Clinica |
Internacional

Lima, 28 de setiembre de 2021

N°024-TI-D-DID-CI-2021

Investigador (a):
Blas Soto, Yanina
Espinoza Cérdova, Cindy Jenny

Presente.-
Informo que ha sido aprobado el campo clinico para el desarrollo del proyecto de investigacion

con el titulo Carga laboral de los enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica
Privada, Lima, 2021, el cual se realizara en nuestra institucion.

El acceso al campo clinico sera permitido por un plazo maximo de 6 meses a partir de la fecha
que considera la presente, terminando la vigencia del permiso el 28 de marzo de 2022.

Cabe mencionar que usted ha firmado el Compromiso de Confidencialidad para | tigadores
de Cl. Por lo que, se encuentra en la obligacién de cumplir con lo referido en dicho documento.
Para consultas, puede comunicarse al correo hchogue@cinternacional.com.pe /

docencia@cinternacional.com.pe. .

Atentamente,
Dr. Luis Guerra Diaz
Jefe de Docencia
Clinica Internacional
* Clinica Internacional Sede Lima | Av. Garcilaso de la Vega 1420 « Clinica Internacional Sede San Borja | Av. Guardia Civil 421 - 433
« Clinica Internacional Sede Surco | Av. El Polo 461  « Medicentro San Isidro | Av. Paseo de la Republica 3058

* Medicentro Colmena | Av. Nicolas de Piérola 727, Cercado de Lima  » Medicentro Bellavista | Mall Aventura Bellavista, Av. Oscar R. Benavides
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Anexo 10: Consentimiento informado a los profesionales de Enfermeria

b

(L

| ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

'
P o/

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ya, AP“Q#IJ{’:“W A‘”““& (V':_ﬁi de ?5 alos o Wentdicado con ef N de
oNIUSS1TES. manifiesto que he vido informadola) sabre los beneficios de W investigacion y
cubrir fos objetius del proyecto de imvestigacion titdado “Nivel de carga laboral en ks
prolesionaies de Enfermeria qua laboran en [ Unidad de Curdados Intensivos de una Clinica
Privada, Uma, 2021

He sdo tambin informado de que mis dalos personalos serdn proleados ¢ mchados en un
frchivg que deberd estar somebdo a reserva y anonimal

Adeando &0 en consideracin, otorgo mi consentimiento pava aoicar [ encuesta y 09
uMaada para legar 2 los objetivos especificadas en el proyecio.

Ociubee 2021.

Hueta y frma
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