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Resumen 

En esta tesis se desarrolló un Sistema Informático basado en web que permita 

mejorar la gestión educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

que en la actualidad sin la implementación del sistema presenta muchas 

deficiencias. 

Al analizar la problemática, se planteó como objetivo determinar la influencia de un 

Sistema Informático basado en web para la mejora de la Gestión Educativa, se 

redactaron fundamentos teóricos y prácticos que permitan conocer mejor las 

variables del proyecto. 

Se desarrolló la metodología SCRUM, que permite ser adaptada a las diferentes 

necesidades y mejorar los flujos de información como también ayudará en la 

comunicación con los participantes de este proyecto, y garantizar que el sistema 

cumpla con las expectativas de la Institución. Se tomó como población a 70 

estudiantes para ambos indicadores y una muestra de 70. 

Se concluyó que el sistema disminuye el tiempo promedio de 14.85 minutos sin el 

sistema a 4.05 minutos con el sistema en el primer indicador y de 15.60 minutos sin 

el sistema a 4.45 minutos con el sistema en el segundo indicador.  En base a los 

resultados obtenidos se determinó que el Sistema Informático basado en web 

mejora la Gestión Educativa en la Institución Educativa Santiago Apóstol. 

 

Palabras clave: SISTEMA INFORMÁTICO WEB, GESTIÓN EDUCATIVA, SCRUM 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

Abstract 

In this thesis, a web-based Information System was developed to improve 

educational management in the Santiago Apostol Private Educational Institution, 

which currently has many deficiencies without the implementation of the system. 

When analyzing the problem, the objective was to determine the influence of a web-

based Information System for the improvement of Educational Management, 

theoretical and practical foundations were written that allow a better understanding 

of the project variables. 

The SCRUM methodology was developed, which allows it to be adapted to the 

different needs and improve information flows as well as help in communication with 

the participants of this project, and ensure that the system meets the expectations 

of the Institution. 70 students were taken as a population for both indicators and a 

sample of 70. 

It was concluded that the system decreases the average time from 14.85 minutes 

without the system to 4.05 minutes with the system in the first indicator and from 

15.60 minutes without the system to 4.45 minutes with the system in the second 

indicator. Based on the results obtained, it was determined that the web-based 

Information System improves Educational Management in the Santiago Apostol 

Educational Institution. 

Keywords: WEB COMPUTER SYSTEM, EDUCATIONAL MANAGEMENT, 

SCRUM
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente la educación ha sido de mucha importancia pues se vive en la 

sociedad del conocimiento que es la fuente del poder y riqueza, donde los pueblos, 

gobiernos, organizaciones están haciendo sacrificios para optimizar la educación 

en el mundo. En un sistema educacional, las labores en la gestión educativa se 

distinguen a través de aquellas elaboradas hacia las gestiones de instituciones que 

correspondan a la gestión del desempeño de la ejecución del procedimiento 

educacional; las TICS son unas herramientas indispensables en todas las labores 

humanas, para lo cual es fundamental crear herramientas informáticas que 

automaticen los procedimientos que cumplirán los actores que participan en el 

trabajo del día a día en una institución educativa. Es ilógico gestionar las empresas 

sin el uso correcto de la tecnología, la educación en el Perú, se halla dirigida por el 

Ministerio de Educación (MINEDU). 

La Institución Educativa Particular Santiago Apóstol está ubicada en la plazoleta 

del distrito de Santiago en el departamento de Cusco, uno de sus objetivos 

principales es brindar servicio de calidad y calidez, lo que le permite mostrar una 

imagen institucional armónica y positiva. Cuenta con personal docente competente, 

quien brinda educación con ejemplo, con libertad, con respeto y con disciplina, 

identificados con la Visión y Misión Institucional; se observó que esta Institución 

presenta dificultades en el área de gestión administrativa, continúan realizando 

procedimientos y procesos de manera manual, como el registro académico de los 

alumnos que no es llenado de manera correcta y rápida, en el registro de matrícula; 

y el proceso de traslado de los alumnos que pide muchos requisitos, para mejorar 

este trámite, es suficiente con pedir la constancia de vacancia, ya que en esta 

constancia está el código modular de la Institución Educativa y del alumno, por lo 

que estos procesos si no se manejan de manera adecuada no solo puede afectar 

interna sino también externamente en la obtención de una atención adecuada y 

efectiva para la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 

Y en el área de gestión pedagógica/didáctica, el proceso de evaluación es llenado 

de la misma manera por los docentes, de manera manual, por lo que se ha podido 

observar retraso en la entrega de informes del progreso del estudiante, como la 
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duplicidad en el proceso de asistencia debido a que el auxiliar de la Institución 

registra la asistencia al ingresar a la Institución, posteriormente los docentes 

realizan otro registro de asistencia por cursos. 

Por lo expuesto ya que la Institución Educativa Particular no dispone de un sistema 

integrado que realice todos estos procesos, se requiere implementar un Sistema 

Informático basado en web para que mejore la Gestión Educativa en el área de 

gestión administrativa y el área de gestión pedagógica/didáctica obteniendo 

eficacia, confiabilidad, seguridad y tiempo. 

En el registro académico existe un tiempo promedio de 15 minutos, el tiempo 

mostrado en la tabla es bastante excesivo, ya que genera disconformidad en el 

personal de la Institución Educativa y los padres de familia. 

 

Figura 1. Tiempo registro académico 
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En el proceso de llenado de evaluación existe un tiempo promedio de 17 minutos, 

el tiempo que se muestra a continuación resulta incómodo en la parte administrativa 

y con los docentes, debido al exceso de tiempo perdido. 

 

Figura 2. Tiempo proceso de evaluación 

En base a la problemática identificada, se formuló los siguientes problemas de 

investigación: PG: ¿De qué manera influye un Sistema Informático basado en web 

en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco? Seguidamente se enuncian los siguientes problemas específicos 

PE: PE1: ¿De qué manera puede influir un Sistema Informático basado en web en 

el tiempo promedio del registro académico para la mejora de la Gestión Educativa 

en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco? PE2: ¿De qué 

manera puede influir un Sistema Informático basado en web en el tiempo promedio 

del proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa en la Institución 

Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco? 

Por otra parte, el objetivo general de esta investigación es: OG: Determinar la 

influencia de un Sistema Informático basado en web en la mejora de la Gestión 

Educativa de la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. Además, 

se tienen como OE: OE1: Determinar la influencia de un Sistema Informático 

basado en web en el tiempo promedio del registro académico para la mejora de la 

Gestión Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 
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tiempo promedio del proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa 

en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco.  

Finalmente, la hipótesis de la investigación HG: La implementación de un Sistema 

Informático basado en web mejora la Gestión Educativa en la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

H1: La implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el 

tiempo promedio del registro académico para la mejora de la Gestión Educativa de 

la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

H2: La implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el 

tiempo promedio del proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa 

de la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

Se tuvieron en consideración diferentes aspectos para realizar la justificación de 

dicha investigación: 

Se tomó en consideración la estimación económica, este proyecto de investigación 

busca considerablemente la reducción de gastos, los cuales podrán ser usados en 

diferentes actividades para el bien de la Institución Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco. 

Se consideró como valor competitivo, generar reflexión y debate sobre la gestión 

educativa de los alumnos de la presente investigación. Contrastar resultados por 

consiguiente se ampliarían el horizonte cultural y educativo. 

En la parte Institucional, el siguiente proyecto desea la mejora de la Gestión 

Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco; y se 

pueda obtener una mayor difusión en el espacio local y nacional. 

Y como justificación Operativa, todo el personal de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco estará preparado para recibir 

recomendaciones, asimismo es un personal que está en constante capacitación, 

por consiguiente, están preparados para adoptar esta propuesta. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como antecedente nacional se tomó en consideración la tesis del autor Quispe M. 

(2018), menciona que su tesis tiene de objetivo elaborar un Sistema Informático 

que pueda optimizar la calidad de educación, la clase de estudio que se elaboró es 

de tipo no experimental - cuantitativa, la metodología que implementan en este 

sistema fue la metodologías SCRUM, el cual requiere un trabajo en conjunto, esta 

metodología SCRUM requiere responsabilidad, tolerancia y eficacia en su 

desarrollo que se realiza de manera iterativa dado que cada cierto tiempo se deben 

llevar a cabo entregables para su utilización. 

Según la investigación ejecutada con la compilación de información, el estudio y 

explicación se concluyó que con fuentes sólidas experimentales es importante el 

accionamiento sobre un sistema de gestor educativo, y debido a la equivocación de 

acciones ejecutadas en favor a la calidad de educación en la Institución y lo cual se 

ajusta con la hipótesis general elaborada en esta tesis en el que se nombra que la 

Introducción de un Sistema Informático de soporte al gestor de la Institución 

Educativa mejora la excelencia educativa por tanto se puede concluir que la 

hipótesis general queda aceptado. 

García B. y Haro A. (2017) en su tesis optimizará la Gestión de la Institución 

Educativa por medio de un Sistema basado en Web para así poder minimizar el 

tiempo en el registro de admisión, también minimizar el costo de producción de 

reportes de administración, como también ampliar el grado de confianza del 

personal. El tipo de estudio en su investigación que emplearon fue cuasi - 

experimental con una población de 96 y muestra de 77 consultas. Se obtuvieron 

como resultados los modelados, elaboraciones y construcciones del Sistema. 

Como conclusión: Se consiguió reducir en un 74,12% la duración en promedio del 

resultado de las inscripciones de ingreso; se consiguió disminuir en un 64,84% el 

costo promedio operacional en el desarrollo de informes y por último el grado de 

confianza del personal se aumentó en 95%. 

La autora Villegas H. (2017) hace mención que en su proyecto de investigación su 

objetivo principal; potenciar los procedimientos de la gestión educativa y el empleo 



6 
 
 

de la metodología RUP hacia la estabilidad y perfeccionamiento de los 

procedimientos académicos. 

La conclusión que llegó fue que con la implementación de este software se logró 

disminuir el tiempo en la creación de registros en las notas de los alumnos, y de la 

misma manera minimizar el tiempo en la realización de reportes de notas y 

asistencia, optimizar la calidad del trabajo de los trabajadores administrativos en la 

Institución Educativa, minimizar el tiempo de realización de la información para 

automatizar los datos. 

Del mismo modo, Linares B. (2017), en su tesis menciona que tiene como objetivo 

optimizar la búsqueda en el rendimiento educativo de los sistemas de gestión 

académica vía web, por lo tanto, se efectuó la creación de un sistema y cumplir los 

objetivos propuestos, por lo que se empleó la metodología ICONIX. Por último, 

concluye que el tiempo promedio del registro de matrícula actual es de 9.99 

minutos, con semejanza en el sistema que propone un promedio de tardanza de 

5.00 minutos. Lo que simboliza una disminución de 5.05 minutos y el tiempo 

promedio del registro de las notas de los alumnos, actualmente usa 15.06 minutos, 

a diferencia del sistema que se propone que es de 5.48 minutos, lo cual involucra 

una disminución de 9.58 minutos, finalmente el tiempo promedio en los reportes en 

las notas de los alumnos, es de 13.34 minutos, en contraste con el sistema 

planteado que demora 3.55 minutos, lo cual involucra una disminución de 7.79 

minutos. 

Según el autor Solís C. (2017), menciona que su investigación, precisa al objetivo 

fundamental establecer el impacto de introducir un Sistema basado en Web a fin 

de procesar un monitoreo de asistencias hacia el acuerdo con Recursos Humanos. 

La población estuvo conformada por alrededor de 45 registros de entregas de 

producto, y el resultado del sondeo es tipo probabilístico, intencional. La 

investigación que se realizó es de carácter aplicativa, estructura empírica y de clase 

pre - experimental. La metodología que implementan en este sistema fue RUP 

(Rational Unified Process) el cual facilitó el desarrollo y el funcionamiento del 

sistema, La conclusión fue que al finalizar este sistema las consultas de los 

pacientes para este proceso de control de asistencia sin el sistema han sido de 358 

minutos al día, con el funcionamiento de este sistema la duración de consultas de 
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los pacientes se consiguió 238 minutos eso quiere decir una reducción de 120 

minutos. 

El autor Serna Bravo (2018), en su trabajo de investigación dice que tiene en su 

objetivo la realización de un Sistema Web con el fin de optimizar los procesos de 

matrículas, controles de notas y pensiones en la Institución Educativa “Las 

Orquídeas”. El sistema web utilizado fue la metodología Rational Unified Process 

(RUP), este sistema va a ser de una enorme ventaja puesto que va a automatizar 

los fundamentales avances que se describió antes. Y concluye diciendo que este 

Sistema Web consiguió disminuir la pérdida de información de los registros 

pedagógicos y administrativos de la Institución. Se estableció la mejora en las 

matrículas, control de notas y las formas de pago en encuestas aleatorias con el 

80%, 90% y el 91% de los padres de familia respectivamente.  

En el ámbito internacional, los autores, Barco G. y Jiménez L. (2016), mencionan 

en su trabajo de tesis elaborar un Sistema de Información siguiendo los objetivos 

de uso y asesoramiento interactivo enmarcado en los programas de Gobierno en 

línea llamado “Estrategia Gobierno en línea”, construir módulos de notas, matrícula 

y determinar las fallas en los desarrollos de gestión educativa, el método de 

investigación utilizado es de tipo descriptivo y con una muestra de 66 personas. El 

proyecto obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: Este sistema realizado 

mejora por completo las expectativas y aceptando un estudio más veloz de la 

Información, asimismo es de sencillo uso, el 93,85% del usuario opina que este 

sistema está permanentemente apto, aceptando solamente al personal que se 

registró. De igual manera se recomienda que el sistema pueda servir de base para 

la creación de otros sistemas más sofisticados, utilizar la metodología ICONIX por 

su practicidad. 

Según los autores Caicedo S; Guerrero A; y Pombar V. (2017), tienen en calidad 

de objetivo principal presentar un sistema tipo entorno web de control horario, 

asistencia y solicitud de noticias de los empleados para algún modelo de compañía, 

ya sea particular o público, mostrando cuadros recopilatorios y estadísticas 

representativas acerca de lo que tiene que cumplir el personal. El sistema 

proporciona información verídica sobre los desempeños y cumpliendo el horario de 

trabajo fijado para el personal de la compañía, lo cual perfecciona la efectividad de 
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los trabajos del Sector Dirección de Talento. La metodología que implementaron 

fue de metodología ágil; se centran más en una correlación con el usuario y el 

desarrollador en el que se le muestra versiones operativas del software en cortos 

períodos de duración, con el fin de que evalúe y sugiera cambios al software de 

acuerdo con lo que se va a desarrollar. Y como conclusión se determinó que usó 

los orígenes que tiene que proponer la metodología ICONIX en el análisis y 

estructura de este sistema; pudiendo elaborar un adecuado modelo debido a que 

esta metodología se basa mediante casos de uso y sigue un ciclo de vida iterativa 

y gradual. 

La autora Rincón Rey (2016) en su tesis, menciona que tiene como objetivo general 

la gestión de procesos TIC en una Institución Educativa, que incorpora a la práctica 

docente como un mecanismo facilitador los procesos TIC en el primer ciclo de la 

Institución Educativa, por lo tanto, se plantea diseñar una propuesta de Gestión 

Educativa que mejore el crecimiento de los aprendizajes de aula de los docentes 

en la Institución Educativa. Por último, se llegó a la conclusión que, con el análisis 

de los resultados conseguidos, se establece que, deja una base para implementar 

los Recursos TICS en las Instituciones Rurales. 

El autor Cachaga V. (2015), tiene como objetivo general realizar un Sistema Web 

para el desarrollo de los estudiantes en el año escolar, concretando todos los 

requerimientos de la Institución Educativa. En esta tesis se implementó la 

metodología ágil SCRUM para la elaboración y los procesos del software, también 

aplicó la metodología UWE para el modelado del sistema web. Finalmente se llegó 

a las conclusiones que con respecto a la calidad del software usando las métricas 

y la norma ISO 9126, su resultado en general fue de 95,3% y que más de 10 

personas consideraron este sistema web de excelencia. 

Mientras que en las definiciones de la investigación tenemos los siguientes 

conceptos: 

La Gestión Educativa: Se caracteriza por examinar de manera extensa las 

posibilidades de Instituciones, de manera que busca resolver diversas situaciones 

o encontrar algún propósito en cuestión. A su vez también lo podemos definir como: 

Procedimientos que permiten toma de decisiones y posteriormente la ejecución de 
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acciones, de esta manera se llevará a cabo diferentes prácticas pedagógicas, 

ejecuciones y finalmente evaluaciones, haciendo uso de la Gestión Educativa nos 

permitirá coger la delantera ante cambios abruptos. Los pros de la Gestión 

Educativa son: Promover el liderazgo, enfocar el aprendizaje, mantener la 

autonomía Institucional, cumpliendo con las misiones y visiones de la Institución. 

Las dimensiones de la Gestión Educativa son: Gestión directiva o Institucional; el 

acto de esta gestión es enfocarse en el direccionamiento estratégico, gerencia, 

clima, gobierno estudiantil, educación institucional y la relación con el medio 

ambiente, Gestión pedagógica o didáctica; esta gestión se centra en la esencia de 

trabajo de una Institución Educativa, así mismo indica cómo enfocar acciones para 

obtener alumnos competentes para lograr un desempeño social, personal y 

profesional, gestiones administrativas y financieras; estas gestiones se encargan 

de dar soporte al trabajo institucional, así mismo está relacionado y va de la mano 

con la gestiones académicas, la gestión de la planta física, los bienes y las 

funciones, así mismo maneja recursos humanos y el área contable, Gestión de la 

Comunidad; estas áreas se encargan de la inclusión de grupos poblacionales con 

diferentes necesidades especiales, permitiéndoles la participación y la convivencia 

(Pérez Sayago, 2016). 

Los indicadores de la variable dependiente son: 

Tiempo promedio del registro académico: Es el tiempo que se gestiona cuando 

se ingresan los datos del estudiante y la permanencia del año lectivo, garantizando 

el bienestar de la Institución Educativa (MINEDU). 

En alusión al primer indicador tiempo promedio del registro académico, se podrá 

medir en base a la siguiente fórmula: 

𝑻𝑷𝑹𝑨 =  
(𝑻𝑨𝑴 + 𝑻𝑬𝑪)

𝒏
 

Fuente: Salazar López (2019) 
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Tiempo promedio del proceso de evaluación: Verifica el cumplimento de los 

objetivos educativos comprobando así que se ha efectuado el aprendizaje previsto 

de manera trimestral, demostrando conocimientos, habilidades, capacidades y 

destrezas del alumno (MINEDU). 

De la misma manera, para el segundo indicador tiempo promedio del proceso de 

evaluación, se podrá medir en base a la siguiente fórmula: 

𝑻𝑷𝑷𝑬 =  
(𝑻𝑬𝑨 + 𝑻𝑬𝑫)

𝒏
 

Fuente: Salazar López (2019) 

 

Sistema Informático: Conocido en el ámbito tecnológico como (SI) esta técnica 

admite el proceso de información y almacenamiento para ello necesita un grupo de 

elementos relacionados entre sí, entre ellos destacan el Hardware, Software y el 

usuario ya que necesita información procesada, actualmente los llamados sistemas 

abiertos permiten hacer uso de diversos componentes de fábricas sin tener 

problemas de incompatibilidad, está fusión permite que tanto hardware como 

software sean básicos e importantes a fin de llevar a cabo un Sistema Informático.  

Clasificación de SI: Sistema de soporte en las tomas de decisiones; también 

conocido como sistema de apoyo a las tomas de decisiones o por su sigla en inglés 

(DSS), son sistemas con el propósito de darle uso en gerencias de área, para así 

cooperar con el proceso de tomas de decisiones. Sistemas de control de proceso 

de negocios; por su sigla en inglés (BPM), sistema encargado de monitorizar, 
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gestionar y controlar procesos de industrialización. Sistema de colaboración 

empresarial; igualmente conocida por su sigla en inglés (ERP), este tipo de sistema 

es el más conocido y usado por compañías en el mundo puesto que permite 

gestionar una cantidad inmensa de datos que existe en el interior de la empresa. 

Sistema de Información ejecutiva; por su sigla en inglés (EIS); este sistema puede 

suministrar accesos inmediatos a la infinidad de datos que elaboran las empresas 

haciendo uso de principios internos y externos, las cuales se presentan de variadas 

formas. Sistema de Información de Gestión; por su sigla en inglés (MIS), este tipo 

de sistema permite la selección y gestión de datos de variados niveles para aclarar 

ideas antes de tomar decisiones (de Pablos Heredero, y otros, 2015). 

Un software web viene a ser una aplicación o un sitio en la web que se logra ejecutar 

en Internet sin ser requisito una instalación en la PC, solo basta la utilización de un 

navegador (Valarezo Pardo y otros, 2018). 

Para la elaboración de este proyecto de investigación se implementará una 

metodología ágil. Las metodologías ágiles son diversas, pero los que se usan 

principalmente los más comunes. Algunas empresas acostumbran usar 

instrumentos y procedimientos de cualquier tipo, pero más bien suelen usar la unión 

de esos enfoques, las empresas permiten usarlo para sus trabajos propios. (Sabbir 

M. y otros, 2019). Métodos como la XP (Extreme Programming), Kanban son 

ampliamente usados, pero Scrum es actualmente la estructura más frecuente para 

la elaboración de la metodología ágil en la mayoría de países (Dingsøyr, y otros, 

2019 pág. 31). 

Tabla 1. Metodologías ágiles 

Extreme 

Programming 

(XP) 

SCRUM KANBAN 

Más técnico en el 

equipo de trabajo 

Interfuncional y 

autoorganizado 

Puede haber 

peticiones 

muy urgentes 

Fuente: Elaboración propia 
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Metodología de Desarrollo SCRUM, originario de los inicios de la metodología ágil 

y construida sobre la base del empirismo. SCRUM es una estructura ligera que 

instruye la capacidad de un equipo para requerir adaptaciones complicadas. Se 

gestiona mediante: Artefactos, valores, pilares, roles y eventos. El desarrollo de 

SCRUM depende de 5 valores esenciales: Coraje, compromiso, apertura, respeto 

y enfoque. Los miembros del equipo tienen que aprender y explorar estos valores, 

el Product Owner, SCRUM Master y equipo de desarrollo (Bhavsar, y otros, 2020 

págs. 841, 842). 

Provee un gráfico adecuado con el fin de designar trabajos y obligaciones en una 

distribución de crecimiento. Son enfoques para el desarrollo ágil del Software que 

minimiza los problemas de diálogo entre todos los socios de un equipo de desarrollo 

(Lopes de Souza, y otros, 2022). 

La metodología que se desarrollará en este proyecto es SCRUM, ya que permite 

ser adaptada a las diferentes necesidades y mejorar los flujos de información como 

también ayudará en la comunicación con los participantes de este proyecto, y 

logrará garantizar que este sistema cumpla con las expectativas de la Institución. 

 

Figura 3. Roles, eventos y productos de SCRUM  

 

Por otro lado, la tecnología que se usará en relación al lenguaje de programación 

es JavaScript, que al día de hoy es el más usado en el lenguaje web al lado de 
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otros como HTML y CSS, que le da existencia a la enorme cantidad de sitios web 

que se visitan (O. Luna, 2019 pág. 1).  

Desde la introducción del lenguaje de programación JavaScript en 1995, se ha 

convertido en el lenguaje para la programación web y su aplicabilidad se ha 

ampliado ampliamente a los motores de juegos (GitHub; Stowasser), compiladores 

(Feldman; Neighbors) e incluso sistemas operativos web (Atomic OS 2007; 

Evenrud). JavaScript se desarrolló originalmente como una secuencia de 

comandos simple pero ahora es uno de los lenguajes que más se populariza en 

todo el mundo, gracias a su expresividad y portabilidad. Porque JavaScript admite 

características dinámicas del lenguaje, puede generar código en tiempo de 

ejecución, agregar propiedades de objetos dinámicamente e incluso eliminarlos 

durante la ejecución del programa (Kwangwon, y otros, 2017). 

El gestor de la base de datos que se usará es MySQL, es un SGBD gratuito 

desarrollado por MySQL AB. Tiene una arquitectura cliente-servidor: El servidor 

MySQL puede ponerse en contacto con varias aplicaciones cliente, incluidas las de 

equipos remotos, es de código abierto de manera que todo el mundo puede 

descargarlo gratis desde el sitio web del desarrollador, y si fuera posible, 

perfeccionarlo. Sin embargo, para un uso comercial, al software necesita comprar 

una versión comercial con licencia del programa MySQL AB. MySQL es un sistema 

multiplataforma. Se puede usar en casi todos sistemas operativos modernos, 

incluidos Windows, Linux, Mac OS, Solaris, HP-UX y otros. MySQL tiene muchas 

interfaces de programación (API), gracias a las cuales los datos de MySQL pueden 

conectar aplicaciones creadas con C/C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Tcl, 

ODBC, NET y Visual Studio; Además que MySQL tiene un Software avanzado de 

seguridad y control de acceso que se basa en el sistema de privilegios (Goltsman, 

2018 pág. 9). 

La arquitectura que se utilizará, es la arquitectura MVC, que ayuda a tener una 

mejor distribución del código fuente, y se divide en tres capas. 

Modelo: Comprende una idea de los datos que usa el sistema. 

Vista: Consta de la información que se va a enviar al cliente y los instrumentos que 

admiten interacción con esta. 
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Controlador: Viene a ser un intercesor entre las capas del Modelo y Vista. 

 

Figura 4. Arquitectura MVC 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de Investigación: El tipo de investigación que se llevó a cabo en el Sistema 

Informático basado en web es de tipo aplicada. 

Está basado en solucionar inconvenientes que se pueden presentar en los 

procedimientos de elaboración, disposición, circulación, y uso de bienes y servicios 

de toda labor humana. Se denominan aplicadas; debido a que basados en su 

estudio básico, puro o elemental se formula problemas o teorías de trabajo con el 

fin de solucionar dificultades en la existencia fructífera de la sociedad; lo llaman 

también tecnológico, debido a que su producto no se debe a un entendimiento 

impecable, sino de manera tecnológica (Nieto, 2018 pág. 3). 

Diseño de Investigación: Se implementó un diseño experimental, que se describe 

por el manejo intencionado de la variable independiente y del estudio causa-efecto 

de una variable dependiente (Ramos Galarza, 2021 pág. 1). 
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El tipo de diseño es de tipo pre-experimental que viene a ser un sub diseño de la 

investigación experimental, y mediante la variable dependiente tiene que medirse a 

través de un instrumento en dos tiempos: Pre-test y Post-test (Ramos Galarza, 

2021 pág. 4).     

 

G: El grupo de estudio o pre-prueba 

O1: Registro los indicadores Pre-test. 

X: Indica la medición del experimento de la variable independiente.  

O2: Registro de los indicadores Post-test. 

 

3.2.  Variables y operacionalización 

Variable Dependiente: Para la fundamentación de la variable dependiente se 

implementó: La Gestión Educativa, se entiende como un sistema de procesos 

estratégicos y planificados, guiados por reglas, métodos apropiados para alcanzar 

objetivos y metas concretas. Estos objetivos son logrados por individuos, 

instituciones, organizaciones, siendo públicas y Particulares (Vega Gutiérrez, y 

otros, 2020 págs. 19, 20). 

La gestión pedagógica tiene como fin la misión social de la educación en el 

crecimiento integral de la personalidad en la potencialidad de la variedad como 

patrimonio colectivo (López Paredes, y otros, 2017). 

La gestión administrativa hace que funcione de manera correcta la docencia, y 

todos los otros servicios académicos de la Institución (Cárdenas Gutiérrez, y otros, 

2017). 

Variable Independiente: Para la fundamentación de la variable independiente: El 

Sistema Informático web, se caracteriza por tener una interfaz instintiva y sencilla, 

que pueda permitir a los usuarios entender y tener acceso a los datos con mucha 

simplicidad (Martínez, y otros, 2016). 
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Un software web viene a ser una aplicación o un sitio en la web que se logra ejecutar 

en Internet sin ser requisito una instalación en la PC, solo basta la utilización de un 

navegador. (Valarezo Pardo, y otros, 2018 pág. 33). 

 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población viene a ser un grupo de elementos incluyen numerosas características 

que se quiere analizar. Por este motivo, dentro de la población y la muestra hay un 

carácter racional, deseando que las partes observadas representan la realidad 

(Ventura León, 2017).  

Se tomó como población a 70 estudiantes del nivel primario, donde han sido 

plasmadas en 20 fichas de registro. 

Tabla 2. Población 

Indicadores Cantidad Población 

Tiempo promedio del registro 

académico 
70 estudiantes 

Tiempo promedio del proceso de 

evaluación 

Fuente: Elaboración propia 

La muestra se entiende como una sub unión de la población formada por unidades 

de estudio (Ventura León, 2017). 

La muestra es igual al de la población mencionada anteriormente, 70 estudiantes 

del nivel primario. 

Tabla 3. Muestra 

Indicadores Cantidad Población 

Tiempo promedio del registro 

académico 
70 estudiantes 

Tiempo promedio del proceso de 

evaluación 
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Fuente: Elaboración propia 

 

El objetivo del muestreo radica en saber la conexión verdadera a través de la 

distribución de la variable “y” en población “z” y las distribuciones de estas variables 

en la muestra (Otzen, y otros, 2017). 

En este trabajo de investigación se usó el muestreo estratificado y muestreo simple, 

puesto que se tomará estratos de la población y se escogerán a través de una 

manera aleatoria. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica: Fichaje: Consiste en hacer posible la recopilación de los datos más 

significativos que permitan hacer un estudio secuencial y facilitar la escritura 

explicativa y argumentativa del marco teórico de la investigación (Loayza 

Maturrano, 2021). 

Instrumento: Ficha de registro: Consiste en realizar un registro de los datos de 

la fuente que se está analizando, estas fichas se tienen que elaborar y diseñar 

sabiendo que la información que se quiere conseguir sea para el estudio. (Arias 

Gonzáles, 2020 pág. 57). 

Tabla 4. Instrumento de recolección de datos 

Indicador Técnica Instrumento 

Tiempo promedio del 

registro académico 

 

Fichaje Ficha de registro 

Tiempo promedio del 

proceso de 

evaluación 

Fichaje Ficha de registro 

Fuente: Elaboración propia 

Validez: El significado tan general de la validez, se encuentra resumido por el autor 

Fred Kerlinger, con la interrogante ¿Se encuentra midiéndose lo cual pensamos 

que se está midiendo? Hernández, Fernández y Baptista, afirman que la integra 
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medida o herramienta de recopilación de información tiene que juntar 2 

requerimientos fundamentales: fiabilidad y autenticidad. La validez menciona el 

nivel en el que una herramienta verdaderamente miden las variables que pretenden 

determinar (Arciniega del Rosario, y otros, 2016 pág. 63). 

Validez de criterio: Viene a ser un método de evaluación equipándola dola con 

una cierta pauta externa, esta pauta es una norma con la que se decide la 

autenticidad de la herramienta (Arciniega del Rosario, y otros, 2016 pág. 138). 

Validez de contenido: Se define como validez de contenido cuando se quiere 

constituir el instrumento y que abarque apropiadamente las características más 

fundamentales de los fenómenos que se están por medir. A fin de establecer que 

un instrumento posee algún elemento sobre validez, se exhibe precisamente el 

acontecimiento que se desea determinar, y además se planean todos los aspectos 

con los que estos se puedan mostrar. Estos pasos se pueden implementar a través 

de un control teórico de las referencias correspondientes y/o preguntando en 

compañía de especialistas en dicho tema (Arciniega del Rosario, y otros, 2016 pág. 

138). 

Validez de constructo: Se trata del nivel en el que una medida se vincula 

constantemente con distintas medidas conforme con las conjeturas procedentes, y 

que competen a las teorías que van a ser medidas. Un constructo es un valor que 

se puede medir y que posee un sitio dentro de una hipótesis o de una idea teórica 

(Arciniega del Rosario, y otros, 2016 pág. 138). 

Confiabilidad: La confiabilidad de una herramienta de evaluación menciona el 

grado en el que el uso repetido a la misma persona o elemento, elabora idénticas 

conclusiones (Arciniega del Rosario, y otros, 2006 pág. 65). 

La confiabilidad va a ser medible a través de un grado de 5 categorías, vale decir 

utilidades, que se logran apreciar en el siguiente cuadro. Si la utilidad conseguida 

a lo largo de la prueba se aproxima a 1 eso quiere decir que el instrumento es 

confiable. 
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Figura 5. Niveles de confiabilidad 

 

 

Figura 6. Resultados de confiabilidad - Ficha de Registro Indicador 1 

Como se evidencia en la gráfica el grado de correlación de Pearson para el 

indicador tiempo promedio del registro académico es de 0,989 siendo este cercano 

a 1 por consiguiente se afirma que el instrumento es confiable. 
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Figura 7. Resultados de confiabilidad - Ficha de Registro Indicador 2 

 

Como se evidencia en la gráfica el grado de correlación de Pearson para el 

indicador tiempo promedio del proceso de evaluación es de 0,983 siendo este 

cercano a 1 por consiguiente se afirma que el instrumento es confiable. 

3.5. Procedimientos 

 

Para la elaboración de procedimientos de este proyecto en la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol Cusco, se implementó el método del fichaje y los 

instrumentos fichas de registros, en el que se pudo llenar los datos de los 

indicadores mencionados previamente. 

Seguidamente se tuvo una reunión con el promotor de la Institución Educativa 

Santiago Apóstol y el responsable del área administrativa, donde se le planteó todo 

lo concerniente a la investigación, teniendo conocimiento y brindando los datos 

necesarios para la investigación y la cantidad de población de estudiantes de nivel 

primario. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Para el análisis de datos de esta tesis, se llevará a cabo el software estadístico 

SPSS V.25. De acuerdo con los autores (Green, 2016), es un software elaborado 

por IBM y utilizado para elaborar análisis estadísticos. Sus características 
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particulares vienen a ser de una interfaz sencilla y una inmensa base de datos  (pág. 

162). 

Método Test-Retest: El proceso del Test-Retest considera que las fallas de 

evaluación que proceden de desigualdades en los escenarios (ambiental, personal) 

asociados con los 2 causes en los que se suministró la demostración. Debido a que 

en ambos causes se utilizó la exacta demostración, los fallos debido a distintos 

modelos de las reactivas de las demostraciones que no se refleja en una fórmula 

Test-Retest. Asimismo, es posible en cuanto a las diferentes disposiciones que las 

aplicaciones estén más grandes después de un interludio extenso que de un 

interludio breve (R. Aiken, 2015 pág. 86). 

La medición de la significancia va a ser de 0 a 1, en sentido positivo o negativo. El 

valor que se obtenga determinará el nivel de confiabilidad. 

En esta tesis se utilizó el método Test-Retest que garantizará que los instrumentos 

que se medirán sean verdaderamente confiables. 

 

Estadística de prueba: 

 

 

𝒕 =
�̅�𝟏  −  �̅�𝟐

 √
𝑺𝟏𝟐

𝑵𝟏
+  

𝑺𝟐𝟐

𝑵𝟐

 

Figura 8. Nivel de Significancia 
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Media muestral: 

 

�̅� =  
𝟏

𝒏
 ∑ 𝒙𝒊

𝒏

𝒊=𝟏

 

Figura 9. Media Muestral 

 

Varianza muestral: 

 

𝑺𝟐 =  
𝟏

𝒏 − 𝟏
 ∑(𝒙𝒊 −  �̅�)𝟐

𝒏

𝒊=𝟏

 

Figura 10. Varianza Muestral 

 

Prueba de normalidad: Se usan para constatar que los datos obtenidos de la 

muestra se consideren procedentes en una cierta distribución o de un modelo 

probabilístico (Romero Saldaña, 2016 pág. 165). 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov: Para realizar el método de Kolmogorov-

Smirnov se podrá utilizar cuando la muestra sea n ≥ 50 (Galindo Domínguez, 2020 

pág. 37). 

Prueba de Shapiro-Wilk: Para realizar el método de Shapiro-Wik, hay que tomar 

un grupo de datos de comparación dividido normalmente y utilizado como 

comprobación cuando la muestra sea n ≤ 50 (Gonzáles Estrada, 2019 pág. 35). 

Prueba T-Student: Se puede definir como una prueba estadística para la muestra 

sabiendo si hay alguna diferencia significativa previamente y posteriormente de 

haber sido aplicada alguna participación (Galindo Domínguez, 2020). 
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Figura 11. Tabla de distribución T-Student 
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Definición de las variables: 

Ia= Indicador propuesto sin el Sistema Informático basado en web para la Gestión 

Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 

Id= Indicador propuesto con el Sistema Informático basado en web para la Gestión 

Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 

Hipótesis Estadística: 

Se propuso las siguientes hipótesis estadísticas. 

Hipótesis de Investigación 1 

Hipótesis Específico 1: 

La implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el tiempo 

promedio del registro académico para la mejora de la Gestión Educativa de la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

Indicador 1 - Tiempo promedio del registro académico 

Ia1: Tiempo promedio del registro académico antes de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Id1: Tiempo promedio del registro académico después de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): 

El Sistema Informático basado en web no reduce el tiempo promedio del registro 

académico en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

H0 = Id1 ≤ Ia1 
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Hipótesis Alternativa (HA): 

El Sistema Informático basado en web reduce el tiempo promedio del registro 

académico en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

HA = Id1 > Ia1 

 

Hipótesis de Investigación 2 

Hipótesis Específico 2: 

La implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el tiempo 

promedio del proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa de la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

Indicador 2 - Tiempo promedio del proceso de evaluación 

Ia2: Tiempo promedio del proceso de evaluación antes de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Id2: Tiempo promedio del proceso de evaluación después de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Hipótesis Estadística 2: 

Hipótesis Nula (H0): 

El Sistema Informático basado en web no reduce el tiempo promedio del proceso 

de evaluación en la mejora de la gestión educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

H0= Id2 ≤ Ia2 
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Hipótesis Alternativa (HA): 

El Sistema Informático basado en web reduce el tiempo promedio del proceso de 

evaluación en la mejora de la gestión educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

HA = Id2 > Ia2 

 

Nivel de significancia: El nivel de significancia implementado ha sido (x) = 0.05, 

esto nos permitirá que se realice una comparación que se tomará en la disposición 

de aprobar o desestimar la hipótesis. 

Nivel de confianza: (1-x) = 0.95 

3.7. Aspectos éticos 

 

Este proyecto de investigación respeta la autenticidad de los documentos que se 

emitieron en esta investigación y de los logros conseguidos por la Institución 

Educativa Particular Santiago Apóstol. Así como también siguiendo el estudio o la 

investigación de acuerdo al lineamiento y normativas de la Universidad Privada 

César Vallejo. 

También se ha tenido en consideración que esta investigación emite veracidad y 

honradez de los investigadores al confiar los resultados suministrados por la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol.  

El trabajo que se elaboró es original, confiable y verídico. 
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IV. RESULTADOS 

 

En este trabajo de investigación se realizó un análisis estadístico, un análisis 

descriptivo e inferencial desarrollados en el software estadístico SPSS V.25. 

Primeramente, se implementó un Sistema web para evaluar el tiempo promedio del 

registro académico y el tiempo promedio del proceso de evaluación; en donde se 

implementó un Pre-test sin el Sistema web y un Post-test con el Sistema web, 

disponiendo así valores iniciales y valores finales. Los resultados estadísticos de 

estas mediciones se contemplan en las figuras 13 y 15. 

Indicador: Tiempo promedio del registro académico 

Los resultados descriptivos del tiempo promedio en el registro académico se 

contemplan en la figura 12. 

 

Figura 12. Estadístico descriptivo antes y después del uso del Sistema Web - 
Tiempo promedio del registro académico 

En el caso del tiempo promedio del registro académico se obtuvo una media de 

14.85 en el pre-test, mientras que en el proceso del post-test se obtuvo una media 

de 4.05. Se contempla un mínimo de 12 y un máximo de 18 en el pre-test, y en el 

post-test un mínimo de 2 y un máximo de 6. Como se observa en la figura 13 existe 

un antes y un después en el desarrollo del Sistema Informático basado en web. 

Con respecto a la dispersión del tiempo promedio en el registro académico, en el 

pre-test se obtuvo un valor de 2.059; en cambio, en el post-test se obtuvo un valor 

de 1.276. 
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Figura 13. Tiempo Promedio del registro académico antes y después del sistema 

 

 

Indicador: Tiempo promedio del proceso de evaluación 

Los resultados descriptivos del tiempo promedio en el proceso de evaluación se 

contemplan en la figura 14. 

 

 

Figura 14. Estadístico descriptivo antes y después del uso del Sistema Web - 
Tiempo promedio del proceso de evaluación 

 

En el caso del tiempo promedio del registro académico se obtuvo una media de 

15.60 en el pre-test, mientras que en el proceso del post-test se obtuvo una media 

de 4.45. Se contempla un mínimo de 13 y un máximo de 19 en el pre-test y en el 

post-test un mínimo de 2 y un máximo de 7. Como se observa en la figura 15 existe 

un antes y después en el desarrollo del Sistema Informático basado en web. 
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Con respecto a la dispersión del tiempo promedio en el proceso de evaluación, en 

el pre-test se obtuvo un valor de 1.847; mientras que, en el post-test se obtuvo un 

valor de 1.572. 

 

Figura 15. Tiempo promedio del proceso de evaluación antes y después del 
sistema 

 

Seguidamente en vista de que la muestra para el indicador tiempo promedio del 

registro académico está conformada por 70 y estratificada en 20 registros se optó 

por emplear la prueba de Shapiro-Wilk, así mismo el segundo indicador tiempo 

promedio del proceso de evaluación tiene una muestra de 70 estratificada en 20 

registros, también se optó por emplear la prueba de Shapiro-Wilk. Dichos valores 

del pre-test y post-test fueron ingresados al software estadístico SPPSS V.25; con 

un nivel de confianza del 95%, con las siguientes disposiciones: 
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Los resultados que se encontraron son los que se muestran a continuación: 

Indicador: Tiempo promedio del registro académico 

Con el fin de utilizar la prueba de la hipótesis; los datos han sido sujetos a que se 

comprueben bajo su normalidad, lo cual se evidencia en la figura 16. 

 

Figura 16. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio del registro académico 

 

Como se observa en la figura 16, los resultados de la prueba estadísticos con la 

ayuda del SPSS señalan que el valor obtenido para el primer indicador en el pre-

test fue de 0.076 cuyo valor es mayor a 0.05, lo cual quiere decir que el tiempo 

promedio en el registro académico del pre-test muestra una distribución normal. De 

la misma manera los resultados de la prueba estadística para el primer indicador 

en el post-test fue de 0.071 cuyo valor también es mayor a 0.05 lo cual quiere decir 

que muestra una distribución normal. Esto ratifica que el pre-test y post-test 

muestran una distribución normal y se demuestranen los siguientes histogramas. 
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Figura 17. Tiempo promedio del registro académico antes del Sistema Web 

 

 

Figura 18. Tiempo promedio del registro académico después del Sistema Web 
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Indicador: Tiempo promedio del proceso de evaluación 

Con el fin de utilizar la prueba de hipótesis; los datos han sido sujetos a que se 

comprueben bajo su normalidad, lo cual se evidencia en la figura 19. 

 

Figura 19. Prueba de Normalidad - Tiempo promedio del proceso de evaluación 

 

Como se observa en la figura 19, los resultados de la prueba estadísticos con la 

ayuda del SPSS señalan que el valor obtenido para el segundo indicador en el pre-

test fue de 0.192 cuyo valor es mayor a 0.05, lo cual quiere decir que el tiempo 

promedio en el proceso de evaluación del pre-test muestra una distribución normal. 

De la misma manera los resultados de la prueba estadística para el segundo 

indicador en el post-test fue de 0.161 cuyo valor también es mayor a 0.05 lo cual 

quiere decir que presenta una distribución normal. Esto ratifica que el pre-test y 

post-test muestran una distribución normal y se demuestran en los siguientes 

histogramas. 
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Figura 20. Tiempo promedio del proceso de evaluación antes del sistema 

 

 

Figura 21. Tiempo promedio del proceso de evaluación después del sistema 
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Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de Investigación 1 

La Implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el tiempo 

promedio del registro académico para la mejora de la Gestión Educativa de la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

Indicador 1 - Tiempo promedio del registro académico 

Definición de variables: 

Ia1: Tiempo promedio del registro académico antes de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Id1: Tiempo promedio del registro académico después de utilizar el Sistema 

Informático basado en web. 

Hipótesis Estadística 1: 

Hipótesis Nula (H0): 

El Sistema Informático basado en web no reduce el tiempo promedio del registro 

académico en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

H0 = Id1 ≤ Ia1 

Hipótesis Alternativa (HA): 

El Sistema Informático basado en web reduce el tiempo promedio del registro 

académico en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

HA = Id1 > Ia1 

 

En la figura 13, se evidencia en el pre-test un tiempo de 14.85 minutos y el post-

test un tiempo de 4.05 minutos, figurando una reducción de 10.08 minutos, 

referente a los valores conseguidos. 
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Hipótesis de Investigación 2 

Hipótesis Específico 2: 

La Implementación de este Sistema Informático basado en web reduce el tiempo 

promedio del proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa de la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

Indicador 2 - Tiempo promedio del proceso de evaluación 

Ia2: Tiempo promedio del proceso de evaluación antes de utilizar el Sistema 

Informático. 

Id2: Tiempo promedio del proceso de evaluación después de utilizar el Sistema 

Informático. 

Hipótesis Estadística 2: 

Hipótesis Nula (H0): 

El Sistema Informático basado en web no reduce el tiempo promedio del proceso 

de evaluación en la mejora de la Gestión Educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

H0= Id2 ≤ Ia2 

 

Hipótesis Alternativa (HA): 

El Sistema Informático basado en web reduce el tiempo promedio del proceso de 

evaluación en la mejora de la gestión educativa de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

HA = Id2 > Ia2 

 

En la figura 15, se evidencia en el pre-test un tiempo de 15.60 minutos y el post-

test un tiempo de 4.45 minutos, figurando una reducción de 11.15 minutos, 

referente a los valores conseguidos. 
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Mientras que en el resultado del contraste de la hipótesis se empleó la prueba T-

Student puesto que los datos muestran una distribución normal. Se contemplan los 

resultados conseguidos en la figura 22. 

 

Figura 22. Prueba de T-Student - Tiempo promedio del registro académico 

 

Como se visualiza en la figura 22 el valor de T-Student que se consigue del SPSS 

es de 21.354, cuyo valor es mayor que 1.7291, y se ve en la figura 23. 

 

Figura 23. Tiempo promedio del registro académico - Prueba T-Student 

 

Tal como se observa en la figura 22 el resultado del contraste de la hipótesis se 

consigue del valor de T contraste que es de 21.354 y como es mayor que 1.729 se 

rechaza la (H0) y se acepta la (HA). Por lo tanto, se afirma que el Sistema 

Informático basado en web reduce el tiempo promedio del registro académico en la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 
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Figura 24. Prueba T-Student tiempo promedio del proceso de evaluación 

 

Como se observa en la figura 24 el valor de T-Student que se consigue del SPSS 

es de 22.120, cuyo valor es mayor que 1.729, y se ve en la figura 25. 

 

 

Figura 25. Tiempo promedio del proceso de evaluación - Prueba T-Student 

 

Tal como se observa en la figura 24 el resultado del contraste de la hipótesis se 

consigue del valor de T contraste que es de 22.120 y como es mayor que 1.729 se 

rechaza la (H0) y se acepta la (HA). Por lo tanto, se afirma que el Sistema 

Informático basado en web reduce el tiempo promedio del proceso de evaluación 

en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el trabajo de investigación, se consiguió como resultado que este Sistema 

Informático basado en web redujo el tiempo promedio del registro académico de 

14.85 minutos a un tiempo de 4.05 minutos, lo cual indica una disminución de 10.08 

minutos. Por otra parte, el autor Miguel Ángel Linares, en su trabajo de tesis 

concluyó que su Sistema Web reduce el tiempo promedio en el registro de matrícula 

en 9.99 minutos, el tiempo promedio de registro de notas en 5.48 minutos y el 

tiempo promedio en la obtención de reportes de notas en 3.55 minutos. 

 

También se consiguió como resultado que este Sistema Informático basado en web 

redujo el tiempo promedio del proceso de evaluación de 15.60 minutos a un tiempo 

de 4.45 minutos, lo cual indica una disminución de 11.15 minutos. Por otra parte, el 

autor Walter Solís, concluyó que su Sistema de Información Web sin el sistema fue 

de 358 minutos y con el sistema un tiempo de 238 minutos, eso quiere decir una 

reducción total de 120 minutos. 

 

De los resultados mostrados en el trabajo de investigación se ratifica que el Sistema 

Informático basado en web en el tiempo promedio del registro académico disminuye 

en 10.08 minutos, así como también el Sistema Informático basado en web 

disminuye el tiempo promedio del proceso de evaluación en 11.15 minutos. Por 

consiguiente, se ratifica que el Sistema Informático basado en web mejora la 

gestión educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO  Se concluye que el Sistema Informático basado en web 

disminuye el tiempo promedio del registro académico en 10.08 

minutos. En un comienzo sin el Sistema se encontró que el 

tiempo promedio del registro académico era de 14.85 minutos, 

y luego de la implementación del Sistema, disminuyó 4.05 

minutos. Por consiguiente, se concluye que el Sistema 

Informático basado en web reduce el tiempo promedio del 

registro académico para la mejora Gestión Educativa en la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

 

SEGUNDO Se demuestra que el Sistema Informático basado en web 

disminuye el tiempo promedio del proceso de evaluación. En 

un comienzo sin el Sistema se encontró que el tiempo 

promedio del proceso de evaluación era de 15.60 minutos, 

después de la implementación del Sistema se encontró una 

disminución de 4.45 minutos, evidenciándose una reducción 

de 11.15 minutos. Con estos resultados se afirma y se 

concluye que el Sistema Informático basado en web reduce el 

tiempo promedio del proceso de evaluación para la mejora 

Gestión Educativa en la Institución Educativa Particular 

Santiago Apóstol - Cusco. 

 

TERCERO Se ratifica y concluye que el Sistema Informático basado en 

web logra mejorar de modo significativo la mejora de la gestión 

educativa en la Institución Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco, consiguiendo reducir el tiempo promedio del 

registro académico y reducir el tiempo promedio del proceso 

de evaluación. 

 



40 
 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda mediante propuestas de cursos intensivos y conversaciones, 

informar al personal de la Institución Educativa los diferentes beneficios que cuenta 

el Sistema Informático basado en web, y así darle más importancia a la 

investigación. 

 

Se recomienda a la Institución Educativa hacer más uso e implementación de 

nuevas TIC's, para lograr ser una Institución moderna y poder ser reconocido a nivel 

local y nacional. 

 

Se recomienda implementar infraestructuras tecnologías necesarias en la 

Institución Educativa, con el fin de mejorar y mantener el Sistema Informático 

basado en web, para poder utilizarlo en cada uno de las aulas y así tener mejoras 

en el proceso de evaluación dentro de la Institución. 

 

Se recomienda tener mantenimiento periódicamente del sistema web con el fin de 

mantenerlo constantemente en perfectas condiciones y así poder evitar caídas del 

Sistema Informático basado en web. 

 

Y, por último, se recomienda llevar a cabo otros estudios relacionados con la mejora 

de la Gestión Educativa y así poder incorporarse a los otros procesos del Sistema 

Informático basado en web. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Operacionalización de las Variables 

Tabla 5. Operacionalización de Variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

Educativa 

 

Se caracteriza por 

examinar de manera 

extensa las posibilidades 

de Instituciones, busca 

resolver diversas 

situaciones o encontrar 

algún propósito en 

cuestión. También se 

define como: 

Procedimientos que 

permiten toma de 

decisiones y posteriormente 

La Gestión Educativa se 

mide a través de la 

dimensión 

Pedagógica/Didáctica, en 

el Tiempo promedio del 

registro académico; 

y en la dimensión 

Administrativa, en el 

tiempo promedio del 

registro académico de la 

Institución Educativa 

Pedagógica o 

didáctica 

 

La gestión 

pedagógica tiene 

como fin la misión 

social de la 

educación en el 

crecimiento integral 

de la personalidad 

en la potencialidad 

de la variedad como 

patrimonio colectivo 

(López Paredes, y 

otros, 2017). 

Indicador N° 

1: 

Tiempo 

promedio del 

registro 

académico 

 

Indicador N° 

2: 

Tiempo 

promedio del 

Tiempo 

DIMENSIÓN CONCEPTO INDICADOR 
OPERACIONAL 



 
 
 

la ejecución de acciones, y 

así llevar a cabo diferentes 

prácticas pedagógicas, 

ejecuciones y finalmente 

evaluaciones (Pérez 

Sayago, 2016). 

Particular Santiago 

Apóstol. 

Administrativa 

La gestión 

administrativa hace 

que funcione de 

manera correcta la 

docencia, y todos 

los otros servicios 

académicos de la 

Institución 

(Cárdenas 

Gutiérrez, y otros, 

2017). 

proceso de 

evaluación 

 

 

Sistema 

Informático 

basado en 

web 

 

Un software web viene a 

ser una aplicación o un sitio 

en la web que se logra 

ejecutar en Internet sin ser 

requisito una instalación en 

la PC, solo basta la 

utilización de un navegador 

y se usa en lenguaje HTML 

(Valarezo Pardo, y otros,  

2018). 

  

 

  

Fuente: Elaboración propia



ANEXO 2. Matriz de consistencia 

Tabla 6. Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: Independiente 
Sistema 
Informático 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de 

investigación: 

El tipo de estudio 

de esta 

investigación es 

aplicada. 

 

Diseño de 

investigación:  

Es de tipo Pre-

experimental  

 

Según su 

enfoque:  

Es de tipo 

cuantitativa. 

 

POBLACIÓN: 

70 estudiantes 

Estratificado: 20 

días hábiles 

 

¿De qué manera influye un 

Sistema Informático basado en 

web en la mejora de la Gestión 

Educativa de la Institución 

Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco? 

Determinar la influencia de un 

Sistema Informático basado en 

web en la mejora de la Gestión 

Educativa de la Institución 

Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco. 

La implementación de un Sistema 

basado en web Informático en la 

mejora de la Gestión Educativa de la 

Institución Educativa Particular 

Santiago Apóstol - Cusco. 

Problemas específicos: Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

1. ¿De qué manera puede 

influir un Sistema Informático 

basado en web en el tiempo 

promedio de registro 

académico para la mejora de 

la Gestión Educativa en la 

Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - 

Cusco?  

2. ¿De qué manera puede 

influir un Sistema Informático 

basado en web en el tiempo 

promedio del proceso de 

evaluación para la mejora de 

la Gestión Educativa en la 

Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - 

Cusco? 

1. Determinar la influencia de 

un Sistema Informático 

basado en web en el tiempo 

promedio de registro 

académico para la mejora 

de la Gestión Educativa en 

la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - 

Cusco.  

2. Determinar la influencia de 

un Sistema Informático en el 

tiempo promedio del 

proceso de evaluación para 

la mejora de la Gestión 

Educativa en la Institución 

Educativa Particular 

Santiago Apóstol - Cusco. 

1. La Implementación de este 

Sistema Informático basado en 

web reduce el tiempo promedio 

de registro académico para la 

mejora de la Gestión Educativa 

de la Institución Educativa 

Particular Santiago Apóstol - 

Cusco. 

2. La Implementación de este 

Sistema Informático basado en 

web reduce el tiempo promedio 

del proceso de evaluación para 

la mejora de la Gestión 

Educativa de la Institución 

Educativa Particular Santiago 

Apóstol - Cusco. 

 
Dependiente 
Gestión 
Educativa 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia



 
 
 

ANEXO 3. CARTA DE APROBACIÓN 

 

 

 



 
 
 

ANEXO 4. CONSTANCIA DE CULMINACIÓN DE PROYECTO 

 

 

 



 
 
 

ANEXO 5. Instrumento 01: Tiempo promedio del registro académico - Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 2/03/2022 Fecha fin 29/03/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 

registro 
académico 

TPRA= Tiempo promedio en 
realizar registro académico 

𝑇𝑃𝑅𝐴 =  
(𝑇𝐴𝑀 + 𝑇𝐸𝐶)

𝑛
 

 

  

 

TAM= Tiempo atención de la 
matrícula 

 

TEC= Tiempo de entrevista 
con el coordinador 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
2/03/2022 3 00:24 00:26 00:16  

3/03/2022 3 00:23 00:25 00:16  

4/03/2022 4 00:23 00:25 00:12  

7/03/2022 3 00:24 00:27 00:17  

8/03/2022 3 00:24 00:22 00:15  

9/03/2022 4 00:24 00:26 00:12  

10/03/2022 4 00:28 00:30 00:14  

11/03/2022 4 00:27 00:25 00:13  

14/03/2022 4 00:26 00:26 00:13  

15/03/2022 3 00:22 00:21 00:14  

16/03/2022 3 00:19 00:19 00:12  

17/03/2022 4 00:22 00:25 00:11  

18/03/2022 4 00:23 00:24 00:11  

21/03/2022 3 00:24 00:25 00:16  

22/03/2022 3 00:24 00:24 00:16  

23/03/2022 4 00:22 00:24 00:11  

24/03/2022 3 00:22 00:22 00:14  

25/03/2022 4 00:30 00:28 00:14  

28/03/2022 4 00:25 00:25 00:12  

29/03/2022 3 00:22 00:26 00:16  

 

 



 
 
 

ANEXO 6. Instrumento 01: Tiempo promedio del registro académico - Re-

Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Re-Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 2/03/2022 Fecha fin 29/03/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 

registro 
académico 

TPRA= Tiempo promedio en 
realizar registro académico 

𝑇𝑃𝑅𝐴 =  
(𝑇𝐴𝑀 + 𝑇𝐸𝐶)

𝑛
 

 

  

 

TAM= Tiempo atención de la 
matrícula 

 

TEC= Tiempo de entrevista 
con el coordinador 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
2/03/2022 3 00:26 00:28 00:18  

3/03/2022 3 00:25 00:27 00:17  

4/03/2022 4 00:25 00:27 00:13  

7/03/2022 3 00:26 00:29 00:18  

8/03/2022 3 00:26 00:24 00:16  

9/03/2022 4 00:26 00:28 00:13  

10/03/2022 4 00:29 00:31 00:15  

11/03/2022 4 00:29 00:27 00:14  

14/03/2022 4 00:28 00:28 00:14  

15/03/2022 3 00:24 00:23 00:15  

16/03/2022 3 00:21 00:20 00:13  

17/03/2022 4 00:24 00:27 00:12  

18/03/2022 4 00:25 00:26 00:12  

21/03/2022 3 00:26 00:27 00:17  

22/03/2022 3 00:26 00:26 00:17  

23/03/2022 4 00:24 00:26 00:12  

24/03/2022 3 00:24 00:24 00:16  

25/03/2022 4 00:31 00:29 00:15  

28/03/2022 4 00:27 00:27 00:13  

29/03/2022 3 00:24 00:28 00:17  

 



 
 
 

ANEXO 7. Instrumento 01: Tiempo promedio del registro académico - Post-

Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Post-Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 9/05/2022 Fecha fin 03/06/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 

registro 
académico 

TPRA= Tiempo promedio en 
realizar registro académico 

𝑇𝑃𝑅𝐴 =  
(𝑇𝐴𝑀 + 𝑇𝐸𝐶)

𝑛
 

 

  

 

TAM= Tiempo atención de la 
matrícula 

 

TEC= Tiempo de entrevista 
con el coordinador 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
9/05/2022 3 00:07 00:08 00:05  

10/05/2022 3 00:06 00:06 00:04  

11/05/2022 4 00:07 00:07 00:03  

12/05/2022 3 00:07 00:08 00:05  

13/05/2022 3 00:05 00:03 00:02  

16/05/2022 4 00:13 00:12 00:06  

17/05/2022 4 00:07 00:05 00:03  

18/05/2022 4 00:10 00:10 00:05  

19/05/2022 4 00:07 00:08 00:03  

20/05/2022 3 00:10 00:09 00:06  

23/05/2022 3 00:09 00:06 00:05  

24/05/2022 4 00:07 00:07 00:03  

25/05/2022 4 00:06 00:06 00:03  

26/05/2022 3 00:06 00:07 00:04  

27/05/2022 3 00:11 00:12 00:06  

30/05/2022 4 00:09 00:11 00:05  

31/05/2022 3 00:05 00:03 00:02  

1/06/2022 4 00:06 00:12 00:04  

2/06/2022 4 00:08 00:07 00:03  

3/06/2022 3 00:05 00:08 00:04  

 



 
 
 

ANEXO 8. Instrumento 02: Tiempo promedio del proceso de evaluación - 

Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 02/03/2022 Fecha fin 29/03/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 
proceso de 
evaluación 

TPPE= Tiempo promedio en 
realizar el proceso de 

evaluación 𝑇𝑃𝑃𝐸 =  
(𝑇𝐸𝐴 + 𝑇𝐸𝐷)

𝑛
 

 

  

 

TEA= Tiempo empleado por 
el auxiliar 

 

TED= Tiempo empleado por 
el docente 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
2/03/2022 3 00:37 00:25 00:20  

3/03/2022 3 00:30 00:33 00:21  

4/03/2022 4 00:30 00:32 00:15  

7/03/2022 3 00:27 00:30 00:19  

8/03/2022 3 00:32 00:21 00:17  

9/03/2022 4 00:29 00:32 00:15  

10/03/2022 4 00:28 00:33 00:15  

11/03/2022 4 00:36 00:36 00:18  

14/03/2022 4 00:35 00:34 00:17  

15/03/2022 3 00:26 00:21 00:15  

16/03/2022 3 00:28 00:30 00:19  

17/03/2022 4 00:36 00:30 00:16  

18/03/2022 4 00:33 00:39 00:18  

21/03/2022 3 00:31 00:22 00:17  

22/03/2022 3 00:34 00:27 00:20  

23/03/2022 4 00:35 00:30 00:16  

24/03/2022 3 00:28 00:30 00:19  

25/03/2022 4 00:36 00:30 00:16  

28/03/2022 4 00:34 00:30 00:16  

29/03/2022 3 00:35 00:26 00:20  

 



 
 
 

ANEXO 9. Instrumento 02: Tiempo promedio del proceso de evaluación - Re-

Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Re-Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 02/03/2022 Fecha fin 29/03/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 
proceso de 
evaluación 

TPPE= Tiempo promedio en 
realizar el proceso de 

evaluación 𝑇𝑃𝑃𝐸 =  
(𝑇𝐸𝐴 + 𝑇𝐸𝐷)

𝑛
 

 

  

 

TEA= Tiempo empleado por 
el auxiliar 

 

TED= Tiempo empleado por 
el docente 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
2/03/2022 3 00:34 00:22 00:18  

3/03/2022 3 00:27 00:30 00:19  

4/03/2022 4 00:27 00:29 00:14  

7/03/2022 3 00:24 00:27 00:17  

8/03/2022 3 00:29 00:18 00:15  

9/03/2022 4 00:26 00:29 00:13  

10/03/2022 4 00:25 00:30 00:13  

11/03/2022 4 00:33 00:33 00:16  

14/03/2022 4 00:32 00:31 00:15  

15/03/2022 3 00:23 00:18 00:13  

16/03/2022 3 00:25 00:27 00:17  

17/03/2022 4 00:33 00:27 00:15  

18/03/2022 4 00:30 00:36 00:16  

21/03/2022 3 00:28 00:19 00:15  

22/03/2022 3 00:31 00:24 00:18  

23/03/2022 4 00:32 00:27 00:14  

24/03/2022 3 00:25 00:27 00:17  

25/03/2022 4 00:33 00:27 00:15  

28/03/2022 4 00:31 00:27 00:14  

29/03/2022 3 00:32 00:23 00:18  

 



 
 
 

ANEXO 10. Instrumento 02: Tiempo promedio de proceso de evaluación-

Post-Test 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores 
Sharmely Delgado Galiano Tipo de 

Prueba: 
Post-Test 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 

Nombre de la Investigación 
Sistema informático basado en web para la mejora de la Gestión 
Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, 

Cusco - 2022 
 

Fecha inicio 9/05/2022 Fecha fin 03/06/2022  

Variable Indicador Simbología de la fórmula Fórmula  

Gestión 
Educativa 

Tiempo 
promedio del 
proceso de 
evaluación 

TPPE= Tiempo promedio en 
realizar el proceso de 

evaluación 𝑇𝑃𝑃𝐸 =  
(𝑇𝐸𝐴 + 𝑇𝐸𝐷)

𝑛
 

 

  

 

TEA= Tiempo empleado por 
el auxiliar 

 

TED= Tiempo empleado por 
el docente 

 

n= Número de estudiantes  

Fecha 
Número de 
Estudiantes 

(n) 

T. Atención de la matrícula 
(TAM) 

T. Entrevista 
con el 

coordinador 
(TEC) 

T. Promedio 
realizar registro 

(TPRA) 

 

 
9/05/2022 3 00:08 00:05 00:04  

10/05/2022 3 00:11 00:10 00:07  

11/05/2022 4 00:12 00:12 00:06  

12/05/2022 3 00:08 00:09 00:05  

13/05/2022 3 00:10 00:06 00:05  

16/05/2022 4 00:05 00:07 00:03  

17/05/2022 4 00:09 00:07 00:04  

18/05/2022 4 00:07 00:08 00:03  

19/05/2022 4 00:07 00:03 00:02  

20/05/2022 3 00:09 00:12 00:07  

23/05/2022 3 00:08 00:12 00:06  

24/05/2022 4 00:10 00:11 00:05  

25/05/2022 4 00:08 00:03 00:02  

26/05/2022 3 00:09 00:12 00:07  

27/05/2022 3 00:05 00:07 00:04  

30/05/2022 4 00:06 00:08 00:03  

31/05/2022 3 00:08 00:08 00:05  

1/06/2022 4 00:10 00:06 00:04  

2/06/2022 4 00:05 00:07 00:03  

3/06/2022 3 00:06 00:08 00:04  

 



 
 
 

ANEXO 11. Descripción de la metodología de trabajo 

1. Descripción 

En el siguiente documento representa la metodología de trabajo SCRUM, para la 

elaboración de un Sistema Informático basado en web para la mejora de la Gestión 

Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago Apóstol, el cual seguirá 

parámetros instaurados. 

Esta metodología agrega un ciclo de vida iterativo e incremental para el desarrollo 

del proyecto, también se define que esta metodología se une en pequeños grupos 

haciendo uso de Sprints, logrando así una correcta planificación del proyecto y de 

los objetivos. 

 

2. Personas y roles del proyecto 

Product Owner 

Está representado por la persona con la obligación de obtener el mejor valor para 

la empresa en el proyecto, asimismo posee la obligación de ordenar los requisitos 

del cliente y poder sostener la justificación de los negocios en el transcurso del 

proyecto (Menzinsky, y otros, 2018). 

Scrum Master 

Es la persona que guía, suministra e ilustra los ejercicios de las metodologías 

Scrum con el total de responsables del proyecto, quitando alguna dificultad que 

pueda tener y asegura que se apliquen en su totalidad los avances de la 

metodología (Menzinsky, y otros, 2018). 

Equipo de desarrollo 

Está compuesto por personas que cuentan con la obligación de entender los 

requisitos que han sido planteados a elaborar cada uno de los resultados en el 

proyecto (Menzinsky, y otros, 2018). 

 

 



 
 
 

Scrum Team (Equipo Scrum) 

• Roles del proyecto 

PERSONAS ROL 

Marco Antonio Castro Vilca 
 

Product Owner 

Dante Rodríguez Villagarcía 
 

Scrum Master 

José Alfredo Yaquetto Pacheco 
 

Sharmely Delgado Galiano 
Team Scrum 

Fuente: Elaboración propia 

3. Visión del proyecto 

• Documento de visión del proyecto 

NOMBRE DEL PROYECTO 

Sistema informático basado en web para la Gestión Educativa en la Institución 
Educativa Particular Santiago Apóstol 

ACERCA DEL NEGOCIO 

La Institución Educativa Particular Santiago Apóstol está ubicada en el distrito 
de Santiago - Departamento de Cusco, esta Institución brinda enseñanza a los 

alumnos en los niveles primaria y secundaria. 

NECESIDAD DEL NEGOCIO 

Actualmente la Institución Educativa no cuenta con un Sistema Informático 
Web, ocasionando pérdida de tiempo y en algunos casos perdida de 

información. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Determinar la influencia de un Sistema Informático basado en web en el tiempo 
promedio de registro académico para la mejora de la Gestión Educativa en la 

Institución Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco.  
Determinar la influencia de un Sistema Informático en el tiempo promedio del 
proceso de evaluación para la mejora de la Gestión Educativa en la Institución 

Educativa Particular Santiago Apóstol - Cusco. 

ZONA DE LA APLICACIÓN 

El mencionado proyecto será elaborado en la Institución Educativa Particular 
Santiago Apóstol - Cusco y lo utilizará el personal administrativo y los docentes.  

DECLARACIÓN DE LA VISIÓN DEL PROYECTO 

Elaborar un Sistema Informático con las disposiciones esenciales para su uso y 
optimizar la Gestión Educativa en la Institución Educativa Particular Santiago 

Apóstol. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 
 
 

4. Historias de usuarios 

Describe el rol que cumple cada usuario final en cada proceso. 

Historia 01 

Historia 01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ingreso al Sistema 



 
 
 

Historia 02 

 

 

Historia 03 

 

 

 

• Módulo de alumnos 

• Módulo de matrículas 

 



 
 
 

Historia 04 

 

 

Historia 05 

 

 

 

• Verificar deudas 

• Conformidad Matrícula 



 
 
 

Historia 06 

 

 

Historia 07 

 

 

 

• Módulo asistencia 

• Acceso a justificaciones 



 
 
 

Historia 08 

 

 

Historia 09 

 

 

 

• Módulo reportes 

• Módulo registro 



 
 
 

Historia 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Módulo mantenimiento 



 
 
 

5. Product Backlog 

En este apartado se mostrará los requisitos funcionales los cuales pertenecen al 

producto Backlog detallados en la siguiente tabla, correctamente detallados con su 

N° de historia, el tiempo estimado y su prioridad. 

N° Requerimiento Funcional Historia Tiempo 
estimado 

Prioridad 

RF-
01 

El sistema deberá tener una pantalla 
con inicio de sesión (login), con 2 
usuarios y contraseñas que pueda 
permitir el ingreso a los usuarios de la 
institución educativa. 

 

01 2 1 

RF-
02 

El sistema deberá de tener un módulo 
de matrículas, en este proceso, se 
podrá saber si el alumno es nuevo o 
alumno regular, también se podrá 
saber si el alumno reprobó algún 
curso, si recupero algún de estos 
cursos, a que grado debería de 
pertenecer o si reprobó el año. 

02 3 3 

RF-
03 

El sistema deberá permitir crear, 
modificar y eliminar a alumnos al 
momento de realizar la matricula. 

03 1 1 

RF-
04 

El sistema debe permitir saber si el 
alumno tiene algún tipo de deuda, las 
cuales pueden ser deudas de 
pensiones. 

04 1 1 

RF-
05 

El sistema debe generar un archivo 
que se pueda imprimir con 
conformidad matrícula, sus datos y su 
respectivo código QR. 

05 2 2 

RF-
06 

El sistema deberá mostrar un módulo 
de registro de asistencia, el cual 
deberá mostrar 2 opciones, asistencia 
mediante código QR y asistencia 
mediante Código del estudiante, el 
cual será usado en caso de 
emergencia. 

06 3 3 

RF-
07 

El sistema deberá permitir acceder a 
justificaciones y poder gestionar las 
diferentes acciones debido a faltas o 
tardanzas. 

07 2 2 

RF-
08 

El sistema debe generar documentos 
Excel con los reportes de asistencias 
y/o justificaciones, de acuerdo al 
alumno. 

08 2 2 



 
 
 

RF-
09 

Deberá mostrar un módulo de Registro 
e iniciar sesión, ingresando datos del 
docente encargado del área y la hora 
de trabajo, mediante una contraseña y 
un usuario. 

10 2 2 

RF-
10 

El sistema deberá permitir administrar 
y realizar mantenimiento de diferentes 
roles y privilegios. 

12 3 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

6. Entregables por Sprint 

Es justo aquí donde se detallan los requerimientos funcionales de los diferentes 

procesos, cada una con su respectiva prioridad y tiempo estimado. 

N° de 
Sprint 

N° Requerimiento Funcional Tiempo 
estimado 

Prioridad 

S
P

R
IN

T
 0

 

RF-01 El sistema deberá tener una 
pantalla con inicio de sesión 
(login), con 2 usuarios y 
contraseñas que pueda permitir el 
ingreso a los usuarios de la 
institución educativa. 
 

2 1 

RF-02 El sistema deberá de tener un 
módulo de matrículas, en este 
proceso, se podrá saber si el 
alumno es nuevo o alumno 
regular, también se podrá saber si 
el alumno reprobó algún curso, si 
recupero algún de estos cursos, a 
que grado debería de pertenecer 
o si reprobó el año. 

3 3 

RF-03 El sistema deberá permitir crear, 
modificar y eliminar a alumnos al 
momento de realizar la matricula. 

1 1 

RF-04 El sistema debe permitir saber si 
el alumno tiene algún tipo de 
deuda, las cuales pueden ser 
deudas de pensiones. 

1 1 

S
P

R
IN

T
 1

 

 

RF-05 El sistema debe generar un 
archivo que se pueda imprimir con 
conformidad matrícula, sus datos 
y su respectivo código QR. 

2 2 

RF-06 El sistema deberá mostrar un 
módulo de registro de asistencia, 
el cual deberá mostrar 2 opciones, 

3 3 



 
 
 

asistencia mediante código QR y 
asistencia mediante Código del 
estudiante, el cual será usado en 
caso de emergencia. 

RF-07 El sistema deberá permitir 
acceder a justificaciones y poder 
gestionar las diferentes acciones 
debido a faltas o tardanzas. 

2 2 

S
P

R
IN

T
 2

 

 

RF-08 El sistema debe generar 
documentos Excel con los 
reportes de asistencias y/o 
justificaciones, de acuerdo al 
alumno. 

2 2 

RF-09 Deberá mostrar un módulo de 
Registro e iniciar sesión, 
ingresando datos del docente 
encargado del área y la hora de 
trabajo, mediante una contraseña 
y un usuario. 

2 2 

S
P

R
IN

T
 3

 RF-10 El sistema deberá permitir 
administrar y realizar 
mantenimiento de diferentes roles 
y privilegios. 

3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Ejecución del Sprint 0 

Análisis 

Lo primero que hay que hacer al utilizar la metodología SCRUM, analizamos las 

situaciones con el requerimiento funcional que encontramos en el Sprint 0, de igual 

forma analizamos los individuos responsables que están involucrados, como lo 

podemos visualizar en la siguiente figura de nuestro primer Sprint. 

 

Como se aprecia en la figura, el caso de uso nos muestra a los responsables que 

logran ingresar al sistema, tenemos 2 usuarios principales, primero tenemos al 

director y luego al docente. 

El director tiene acceso a los módulos de matrículas y verificar deudas, mientras 

que el docente también tiene acceso a verificar deudas, tiene acceso a los módulos 

de los alumnos y a conformidad de la matrícula. 

 

 

 



 
 
 

Modelo lógico de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

Modelo físico de la base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 01 

RF- 01: El sistema deberá tener una pantalla con inicio de sesión (login), con 2 

usuarios y contraseñas que pueda permitir el ingreso a los usuarios de la institución 

educativa. 

Prototipo RF01 

 

Prototipo RF1 - Iniciar Sesión 

Código 

 

 



 
 
 

Implementación 

 

 Inicio de Sesión (Login)  

 

 

 

Menú principal del Sistema 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 02 

RF- 02: El sistema deberá de tener un módulo de matrículas, en este proceso, se 

podrá saber si el alumno es nuevo o alumno regular, también se podrá saber si el 

alumno reprobó algún curso, si recupero algún de estos cursos, a que grado 

debería de pertenecer o si reprobó el año.  

Prototipo RF02 

 

Módulo matrículas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Código 

 

Implementación 

 

Matricular alumno 



 
 
 

 

Verificación de alumnos 

 

Requerimiento RF- 03 

RF- 03: El sistema deberá permitir crear, modificar y eliminar a alumnos al momento 

de realizar la matricula. 

Prototipo RF03 

 

Módulo alumnos 

 



 
 
 

Código 

 

 

Implementación 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 04 

RF- 04: El sistema debe permitir saber si el alumno tiene algún tipo de deuda, las 

cuales pueden ser deudas de pensiones. 

Prototipo RF04 

Código 

 

 

 



 
 
 

Implementación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Ejecución del Sprint 1 

Análisis 

Lo primero que hay que hacer al utilizar la metodología SCRUM, analizamos las 

situaciones con el requerimiento funcional que encontramos en el Sprint 1, de igual 

forma analizamos los individuos responsables que están involucrados, como lo 

podemos visualizar en la siguiente figura de nuestro segundo Sprint. 

 

Como se aprecia en la figura, el caso de uso de este Sprint nos muestra a 2 

responsables el director y luego al docente. 

El director es el que tiene acceso al módulo horas, mientras que el docente tiene 

acceso al módulo asistencia, tiene acceso a justificaciones y módulo asistencia de 

los alumnos. 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 05 

RF- 05: El sistema debe generar un archivo que se pueda imprimir con conformidad 

matrícula, sus datos y su respectivo código QR. 

Prototipo RF05 

 

 

Conformidad Matrícula 

 

Código 

 

 

 



 
 
 

Implementación 

 

Conformidad de Matrícula 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 06 

RF- 06: El sistema deberá mostrar un módulo de registro de asistencia, el cual 

deberá mostrar 2 opciones, asistencia mediante código QR y asistencia mediante 

Código del estudiante, el cual será usado en caso de emergencia. 

Prototipo RF06 

 

Módulo Asistencia 

Código 

 

 

 



 
 
 

Implementación 

 

Registrar la asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 07 

RF- 07: El sistema deberá permitir acceder a justificaciones y poder gestionar las 

diferentes acciones debido a faltas o tardanzas. 

Prototipo RF07 

Código 

 

Implementación 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Ejecución del Sprint 2 

Análisis 

Lo primero que hay que hacer al utilizar la metodología SCRUM, analizamos las 

situaciones con el requerimiento funcional que encontramos en el Sprint 2, de igual 

forma analizamos los individuos responsables que están involucrados, como lo 

podemos visualizar en la siguiente figura de nuestro tercer Sprint. 

 

Como se aprecia en la figura, el caso de uso de este Sprint nos muestra a 1 

responsable, el director. 

El director es el que tiene acceso al módulo registro, al módulo trabajadores y al 

módulo mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Implementación 

Requerimiento RF- 08 

RF- 08: El sistema debe generar documentos Excel con los reportes de asistencias 

y/o justificaciones, de acuerdo al alumno. 

Prototipo RF08 

 

Módulo Asistencia 

Código 

 

 



 
 
 

Implementación 

 

Generar reportes 



 
 
 

 

Generando Reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 09 

RF- 09: Deberá mostrar un módulo de Registro, ingresando datos del docente 

encargado del área y la hora de trabajo, mediante una contraseña y un usuario. 

Prototipo RF09 

 

Módulo registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Código 

 

Implementación 

 

Registrando al personal docente 

 

 

 

 



 
 
 

Ejecución del Sprint 3 

Análisis 

Lo primero que hay que hacer al utilizar la metodología SCRUM, analizamos las 

situaciones con el requerimiento funcional que encontramos en el Sprint 3, de igual 

forma analizamos los individuos responsables que están involucrados, como lo 

podemos visualizar en la siguiente figura de nuestro tercer Sprint. 

 

Como se aprecia en la figura, el caso de uso de este Sprint nos muestra a 1 

responsable, el docente. El docente es el que tiene acceso al módulo 

mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Requerimiento RF- 10 

RF- 10: El sistema deberá permitir administrar y realizar mantenimiento de 

diferentes roles y privilegios. 

Prototipo RF10 

Código 

 

 

Implementación 

 


