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Resumen

El presente estudio llevo por titulo “Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad del area de mantenimiento de la empresa EL Rapido S.A. Lima
2021”, dicho documento tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de las
5s influye en la productividad del &rea de mantenimiento de la empresa EL
RAPIDO S.A.

La metodologia del estudio fue de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental. La poblacion fueron los servicios
solicitados en el area de mantenimiento y la muestra fueron los 16 servicios
solicitados al area de mantenimiento. Para la investigacién se us6 la técnica de

la observacion y el instrumento de la ficha de registros.

En los resultados se obtuvo el mejoramiento de 22 puntos porcentuales en la
productividad, de 41% pas6 a 63%. Ademas, se uso la estadistica T- student
para contrastar la hipotesis, teniendo la significancia de 0,000 inferior a 0,05, lo
cual se rechazé la hipotesis nula y se concluyé que la aplicacion de las 5s influy6
en la productividad del area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A.

Lima.

Palabras claves: Las 5s, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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Abstract

The present study was entitled "Application of the 5s to improve the productivity
of the maintenance area of the company EL Rapido SA Lima 2021", said
document aimed to determine how the application of the 5s influences the
productivity of the maintenance area of the company EL RAPIDO SA

The study methodology was applied, explanatory level, quantitative approach
and pre-experimental design. The population was the services requested in the
maintenance area and the sample was the 16 services requested in the
maintenance area. For the investigation, the observation technique and the

instrument of the record sheet are used.

The results obtained an improvement of 22 percentage points in productivity, from
41% to 63%. In addition, the T-student statistic was used to contrast the
hypothesis, taking into account the significance of 0.000 less than 0.05, which
rejected the null hypothesis and it was concluded that the application of the 5s
influenced the productivity of the area of maintenance of the company EL
RAPIDO SA Lima.

Keywords: The 5s, Productivity, Efficiency and Effectiveness
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I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial, se les exige a las empresas ser mas productivos
en su trabajo para llegar al objetivo deseado. Por ende, las empresas modernas
cuentan con una metodologia de trabajo de las 5s que es una extraordinaria
técnica japonesa (método Toyota) de revolucién empresarial que se dio en los
afnos 60, de esta manera mejorar el desarrollo y la productividad de las empresas

teniendo un mejor control en la metodologia del trabajo (Pérez 2017)

Al nivel internacional, las empresas de transportes de diferentes paises como
Bolivia, Colombia, chile, entre otras de América latina buscaron mejorar la
productividad de su servicio de administracién, ya que sus principales problemas
era la baja productividad debido a la falta de capacitacion del personal y mal
control en el procedimiento del trabajo. Sin embargo, emplearon el método
Toyota de las 5s, lo cual lograron establecerse en un servicio de nivel medio al

igual que los demas paises. (Lopez 2016)

En estados Unidos, la empresa de transporte publico el Coach USA (bus) tenia
un servicio de administracion inadecuado lo que afectaba al sistema de
produccion ya que los colaboradores tenian una mala gestion por el desorden de
los papeleos en la oficina y habia demora en la liquidacion. Sin embargo, esta
empresa al darse cuenta de su mal rendimiento, aplicé las 5s y de manera
acelerado dio un crecimiento en la calidad de su servicio haciendo que los
conductores y pasajeros estén satisfechos, de esta manera la empresa Coach
USA logré ser uno de los mejores de transportes publicos de su pais.
(Bustamante Pérez 2017).

Al nivel nacional, muchas empresas estan aplicando las 5s mejorando su
metodologia de trabajo dentro de areas funcionales, ya que teniendo errores en
dicha area se ha generado una mala gestién ocasionando la baja productividad.
Al aplicar el método mencionado las actividades de las empresas han dado un
resultado de un 80% en las oficinas y talleres enfocado en el orden, limpieza,

clasificacion, estandarizacion y disciplina. (Sierra y Acosta 2015)



En el Perd, empresas como J&J transportes y los Chinos SA (Etuchisa) han
aplicado el método de las 5s haciendo diferencia a las demas empresas y
mejorando en la productividad y estandares de calidad respetando las normas y
patrones. Ademas, otras empresas como Backus, BCP, BBVA, Alicorp también
han aplicado dicho método, lo cual obtuvieron una mejora continua en sus

procesos. (Shimpo, 2016)

Al nivel local, la empresa de transporte El Rapido SA ubicada en el distrito de
San Martin de Porres (Vipol) cuya actividad principal es el servicio de transporte
publico terrestre, ademas la empresa cuenta con diferentes lineas como (El
RAPIDO 5, EI RAPIDO 42, PALMARI, INVERSIONES S.A). Sin embargo, se ha
analizado que EI RAPIDO S.A tuvo causas como: La falta de interés del personal,
inadecuada clasificacion de las herramientas, falta de orden en el area de
mantenimiento, multitareas y maquinas con falta de reparacion, detectando
como problema principal la baja productividad, trayendo como consecuencia la
incapacidad del personal para cumplir tareas, demora en el servicio de
mantenimiento y mal clima laboral. Por tal motivo, el aporte de la investigacion
fue la aplicacion de las 5s para mejorar la productividad del éarea de

mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima. (ver anexo 1)

A continuacion, se plante6 el problema general de la investigacion: ¢De qué
manera la aplicacion de las 5s influye en la productividad del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima?

Del mismo modo, el estudio generd los siguientes problemas especificos:
¢De qué manera la aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de

mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima?

¢De qué manera la aplicacion de las 5s influye en la eficacia del area de

mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima?



Seguidamente, se establecio la justificacion:

La justificacion constituye el propdsito del estudio, aclarando y los puntos que
llevaron al investigador realizar dicho estudio. Por otro parte, se explica que

pasos se seguiran en la investigacion (Hernandez Sampieri, et al. 2014).

Conveniencia: La investigacion fue conveniente porque se analizé si las 5s
mejora la productividad del area de mantenimiento de la empresa el RAPIDO
SA.

Relevancia Social: Los beneficiarios de la investigacién fueron los miembros de
la empresa, asi como también los usuarios que adquirieron el servicio de

transporte terrestre con la finalidad de trasladarse a su destino.

Implicaciones practicas: A través de la aplicacion de las 5s se solucioné el

problema de la productividad que presenta la empresa el RAPIDO SA.

Valor tedrico: Se capacitd a los miembros de la empresa El RAPIDO SA sobre
las 5s y también se le accedi6 un manual de la metodologia, trayendo como

resultado del buen rendimiento del area de mantenimiento.

Utilidad metodologica: Mediante la informacion recopilada del marco teorico se
establecid el instrumento de datos. Por ende, el resultado que se obtuvo sirvio
para comprobar el antes y después de la empresa aplicando las 5s y dando
solucién del problema en EL RAPIDO SA.

Por otro lado, la investigacion estableci6 como objetivo general: Determinar
como la aplicacion de las 5s influye en la productividad del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima 2021.

Asi mismo, se establecio los siguientes objetivos especificos:

Determinar como la aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de

mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Determinar como la aplicacion de las 5s influye en la eficacia del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.



Por ultimo, la investigacidén propuso como hipétesis general: La aplicacion de las
5s influye en la productividad del area de mantenimiento de la empresa EL
RAPIDO S.A. Lima.

Del mismo modo, la investigacion considero las siguientes hipotesis especificos:

La aplicacién de las 5s influye en la eficiencia del &rea de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

La aplicacion de las 5s influye en la eficacia del area de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima.



ll.  MARCO TEORICO

Seguidamente, se definid los antecedentes internacionales para respaldar la

investigacion:

(Herrera Vidal, German, et al 2019) “Aplicacién de las 5s para mejorar la
productividad en el area mecanica” se encontré el problema de la baja
productividad ya que los procesos presentaban demoras y fallas, cuyo objetivo
fue determinar la aplicacion de la metodologia de las 5s para incrementar la
productividad. Por otro lado, el estudio fue de tipo aplicada, nivel explicativo,
enfoque cuantitativo y disefio pre experimental. Del mismo modo, aplico la
técnica de la observacion e instrumento las fichas de registros. Los resultados
en la investigacion fueron que la productividad mejor6 de 53.5% a 86,5%.
Ademas, presentd una significancia de 0,010 lo cual se rechazd la hipotesis nula.
Finalmente, se concluyé que la metodologia 5s ayuda a mejorar en los procesos

y de cierta manera mejorar en la productividad.

(Cardozo, et al 2018) en su trabajo de investigacion titulada “Implementacién de
las 5s para el area de la organizaciéon Familia”, se identifico el tema de la baja
productividad. De esta manera, la razén fue establecer la técnica 5S a través de
indicadores como la ejecucion y calidad. El estudio fue de tipo aplicado, nivel
explicativo, enfoque cuantitativa y disefio pre experimental. Para recoger la
informacion se aplicé la técnica de la observacion y el instrumento fue la tabla de
registro de informacion. Los resultados fueron que la productividad mejoré de un
48% a un 73% en las areas de trabajo de la organizacion, del mismo modo para
contrastar la hipétesis tuvo significancia de 0.025 aprobando la hipétesis alterna.
Se presume que la 5S persuade a la fuerza de trabajo del personal, ademas
estandariza tiempos, elimina procesos, genera control de disciplina, orden y

limpieza en las distintas areas de la empresa.

(Sierra, Beltrdn y Quintero 2017) en su estudio titulado “Metodologia de las 5s
en el area administrativa", la investigacion presentd el problema de la baja
productividad. Por ende, el objetivo del estudio fue determinar la aplicacion de
las 5s para mejorar la productividad siendo eficaces y eficientes en los

contratiempos en el ambiente de trabajo, desorden y desperdicios. La

5



metodologia de la investigacion fue de nivel explicativo, enfoque cuantitativo,
disefio pre experimental y de tipo aplicada. Ademas, se utilizo la técnica de la
observacion y encuesta siendo los instrumentos las fichas de registro y check list
como cuestionario. Se mostré resultados de que la productividad pas6 de un
53,3% a un 86,4%, la eficiencia de un 47,9% a 77,5% y la eficacia de 54% a
81,6%. También, la eficiencia y eficacia mostraron sig. 0,000 menor a 0,05,
rechazando la hipétesis nula. Se concluyé que las 5S mejoran la productividad a
través de la disciplina que es el eje principal entres las 5s y de esta manera la

organizacion mejore sus procesos en el area administrativo.

(Dauch, et al 2016) en su investigacion que llevo por titulo "Uso del sistema 5s
para incrementar la productividad en una organizaciébn manufacturera”, el
problema descubierto fue que existe retrasos y demora en los colaboradores
llegando a generar la baja productividad. De esta manera, el objetivo fue
determinar la aplicacion de las 5S para mejorar la productividad. El estudio fue
de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y disefio pre experimental.
Se aplico la técnica de la observacion e instrumento las fichas de registro, asi
mismo se aplicé la técnica de analisis documentario. Los resultados obtenidos
fueron que los colaboradores mejoraron en su desempefio laboral siendo
eficientes de 61% a 88,3%, eficaces de 46,2% a 69%. Por ultimo, se llego a
concluir que mediante la metodologia de las 5s y teniendo su manual, pues los
colaboradores tuvieron compromiso con estas 5 fases, laborando de manera

disciplinada.

(Suarez Barraza 2013) "Investigacion de las 5S en asociaciones globales en
México". Tenia el objetivo de contrastar y examinar 3 organizaciones de
transporte publico terrestre mundiales en México, que descubrieron problemas
en las areas automotriz y de servicio administrativo. La investigacion fue de nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no experimental. Para la
recolecciéon de datos se aplicé la técnica de analisis documentario y la encuesta
(entrevista). Se obtuvo resultados que la productividad en el area administrativa
y automotriz de México se obtuvo de mejoramiento de un 52% a 71% y se

encuentra en las tendencias de la metodologia de las 5s de EEUU Y Reino



Unido. Se concluy6 que sin estandarizacion y disciplina se llega a tener distorsion

en la productividad en un largo plazo.

Del mismo modo, se presentd los antecedentes nacionales que respaldo la

investigacion:

(Chavez y Morales 2019) “Aplicacién de las 5s’ para mejorar la Productividad en
la empresa de transportes y servicios” se hallé el problema de la baja
productividad debido a la falta de estandarizacién y disciplina en las areas. Por
ende, el objetivo fue determinar la aplicacion de las 5s para comprobar como
influye en la productividad. La metodologia fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefio experimental. Asi mismo, la técnica
utilizada fue la observacién con el instrumento de las fichas de registros,
utiizando en la implementacion las tarjetas rojas, sefalizaciones vy
capacitaciones. Los resultados fueron que la eficiencia mejor6 de 61% a 82,4%
y la eficacia de 74% a 89,2%, teniendo por parte de la eficiencia sig 0,004 y la
eficacia 0,070 siendo menor a 0,05, lo cual se rechazé la hipotesis nula. Se
concluy6 que las 5s influye en la productividad teniendo una buena disciplina en

la empresa.

(Delgado 2018) cuyo titulo “Las 5s para incrementar la productividad en una
empresa de transporte” se detecté el problema de una productividad baja ya que
en las labores habia ineficiencia e ineficacia. El objetivo fue determinar como la
aplicacién de las 5s mejora la productividad. El estudio fue tipo aplicado, nivel
explicativo, enfoque cuantitativo y disefio experimental, teniendo como técnica la
observacion y aplicando a la poblacion que eran 22 servicios. Los resultados
fueron que la eficiencia mejoré de 35,9% a 54,6% y la eficacia de 48,9% a 67,7%.
En el andlisis inferencial se tuvo la sig 0,028 de la eficiencia y en la eficacia se
tuvo sig. 0,000. En consecuente, se rechazé la hipétesis nula. Por ultimo, se
concluyo que la aplicacion de las 5s si influye en la productividad, teniendo buena

comunicacioén, reduccion de procesos, desorden, etc.

(Lanazca 2017) en su estudio "Las 5s para mejorar la productividad del servicio
administrativo de la organizacion®. Cuya finalidad era exhibir el procedimiento de
ejecucion de las 5s. Se aplicé el nivel explicativo, enfoque cuantitativo, disefio
pre experimental y tipo aplicado. Por otro lado, la técnica empleada fue el analisis



documentario y la poblacién fueron las administraciones en un periodo de 30
segundos. Se obtuvieron resultados que la productividad se expandié en un 23%
y el tiempo de desperdicio se redujo a un 17%. Se infiri6 que este procedimiento
de las 5s es significativo y sélido para aplicar en organizaciones de areas

administraciones en diferentes empresas.

(Rosario 2017) en su investigacion que llevd por titulo "Utilizacién del
procedimiento de las 5s para mejorar la productividad de la organizacion Lanera
del Norte SAC", se percibi6 como un problema la baja rentabilidad. En
consecuencia, el objetivo era determinar la ejecucién de los 5 para mejorar la
productividad. De tal forma, el estudio fue de tipo aplicado, nivel explicativo,
enfoque cuantitativo y pre experimental, desarrollando un pre y post test a la
poblacion que estuvo conformada por 32 individuos. La técnica ejecutada fue el
analisis documentario e instrumento la tabla de registros. Entonces, los
resultados fueron: la eficiencia de un 48% a 74% vy la eficacia mejor6 de un 57%
a 72%. Asimismo, en lo inferencial se not6 a la eficiencia con sig. 0,040 y la
eficacia con 0,045, por ello se rechazé la hipétesis nula. Finalmente, se infirid
gue los 5 impactan decididamente en los trabajadores, mejorando asi la

productividad.

(Gamarra 2017) en su estudio titulada “Redisefios de procesos para ampliar la
productividad de la organizacion Universal". Se descubri6 la mala gestion como
la causa de la productividad. En este sentido, su objetivo fue determinar el
redisefio de proceso. Por otra parte, se hizo un cuadro de tareas y un
cronograma de ejercicios suplantando actualizaciones simultaneamente. Dicha
investigaciéon fue de tipo aplicado, nivel explicativo y disefio pre experimental.
Ademas, se utiliz6 el método de la observacién y como instrumento la hoja de
registro. Los resultados fueron que la productividad se expandio a través de sus
marcadores de competencia con 51.17% a 79.13%. Por ultimo, se razono que
los trabajadores deben seguir procesos de acuerdo al manual y politicas para

evitar errores en la empresa.

Por consiguiente, se procedié a definir las variables y dimensiones de la

investigacion:



Las 5s

La gestion de las 5s es fundamental para la estrategia de Toyota y otras
empresas que lo emplean, dicha metodologia se originé6 en Japén durante la
década de 1960, es una asombrosa herramienta que ha producido beneficios en
las industrias a nivel mundial y se ajust6é en Occidente como Lean Manufacturing

o tactica de just time. (Gutiérrez 2014)

De la misma manera, (SANTOS y et al 2015) mencionaron que la técnica de las
5s se inicidé en Japon durante los afios 60 por la organizacion Toyota, y tienen un
lugar con las 5 palabras principales que comienzan con la “S”, que son centrales
para la correcta actividad de una organizacion. Esta estrategia planea lograr
increibles mejoras en la organizacion, de igual manera, uno de sus objetivos es
instruir a los colaboradores y permitirles incorporar el habito de mantener el clima

y los activos laborales coordinados, ordenados, clasificados y limpios.

Las 5s se define como una estrategia basada en los procesos de condiciones y
politicas de trabajo y se concentra en las propensiones a la conducta y las
capacidades. Esta técnica a través de 5 reglas que son: Seiri (clasificar), Seiton
(ordenar), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina) ayuda
a eliminar materiales innecesarios, generar el orden, reducir sobreprocesos,
eliminar tiempos muertas. Ademas, aumenta las expectativas de seguridad y

mejora el clima laboral de la organizacion. (Gutiérrez 2014)
Por consiguiente, se definid los 5 principios de la metodologia:
Seiri (clasificar)

Es la primera fase que identifica que elemento es necesario y coloca al lugar que
le corresponde, dicha fase esta encargado de clasificar y separar todo lo
necesario de la empresa. Ademas, genera ventaja como desechar los materiales
que no generan valor, reduce el cansancio del colaborador e incrementa la
productividad tanto de las maquinas como de los miembros de la organizacion.
(Navay et al 2017)

Esta fase elimina lo que no necesita dentro de una zona de trabajo, también sirve

para reconocer los materiales esenciales y materiales que no impactan



colocandolos en las posiciones correspondiente. Esta etapa reduce el stock para

producir un ingreso mas alto en la asociacion. (Rodriguez 2010)
Seiton (ordenar)

Es la segunda fase que se enfoca en el orden, donde la metodologia establece
los recursos en los lugares necesarios e identifica lo necesario para el area de
trabajo y de esta manera se reduce el tiempo de requerimiento. (Manzano, y et
al, 2016)

Esta etapa da lugar a todo y todo en su lugar, ya que se centra en la particion de
elementos, potenciando la simplicidad de encontrar los elementos que se
requieren para la producciéon y dando un buen clima de trabajo en la
organizacion. Asimismo, se propone lo que se suele utilizar para ajustarlo en un
lugar cercano, los articulos mas pesados por debajo y los livianos arriba. (Diaz
et al 2010)

Seiso (limpiar)

Realiza limpieza interior y exterior de una asociacion, disminuye la suciedad y
crea bienestar en la zona de trabajo. Por lo tanto, la estrategia muestra una
imagen agradable y un dafio menor a los elementos, materiales, personal,

instrumentos, etc. (Hernandez 2016)

Seiketsu (estandarizar)

Es la limpieza estandarizada que se aplica a través de las 3 "S" iniciales, esta
etapa se obtiene siempre que se cumplan las etapas anteriores. Mantiene cada
uno de los componentes en la posicion correcta y eficiente. (Landeo 2019)

Shitsuke (disciplina)

Es la tltima y principal etapa, ya que es el conjunto de las etapas anteriores y da
obligacion a los colaboradores enfocarse a la disciplina (normas y politicas) del
trabajo, asi como también te genera ventajas. Es mas, se abstiene de romper
procedimientos al mantener las reglas establecidas, también favorece la

situacion financiera y de los colaboradores. (Rajadell y Sanchez 2017)
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Productividad

Es la produccién de una organizacién que calcula productos utilizando sus
activos, ademas de decidir las unidades de tiempo, estimando eficiencia y
eficacia. Una productividad genera un pago en la creacién insignificante del
factor y satisface las necesidades del cliente. Asimismo, se caracteriza por la
formacion de recursos, capital, material, organizaciones y producto que se

utilizan para el volumen y calidad de la produccion. (Gutiérrez Pulido 2014).

Asimismo, (Gutiérrez Pulido 2014) menciond que si hablamos de la productividad
empresarial nos enfocamos en lo que es la eficiencia ya que tienen los gastos
de una organizacion para realizar sus actividades enfocado a los ingresos

recibidos.

La importancia de la productividad es que el Unico camino para que una
organizacion o empresa se destaque y desarrolle sus beneficios y mejore su
rentabilidad, es la productividad. Esto incorpora la globalizacion del mercado y
de la produccion. De manera similar, la definicibn de organizaciones y grupos
enormes para ser progresivamente serios y competitivos sin influir en la calidad,
ademas el aumento de la utilizacion de PC en todas las areas de la organizacion.
De esta manera, la mejora de la productividad alude al incremento de la

produccion por hora-trabajo o por tiempo utilizado. (Encalada 2017).

Férmula: Productividad = Eficiencia x Eficacia.

Eficiencia

Es la utilizacion de activos que comprende la realizacion de la produccién con
una cantidad minima de activos. Ademas, se caracteriza como la conexion entre
los activos utilizados en una tarea y los logros obtenidos. Ocurre cuando se
utilizan menos activos para lograr un objetivo similar o cuando se logran mas
objetivos con los mismos 0 con menos activos. Este proceso son los fondos de

inversién con el enfoque completo de la organizacion. (Garcia 2013)

La eficiencia consiste en estimar los esfuerzos y los activos utilizados después
de un tiempo para lograr una meta establecida. Esto depende del tiempo,

material, maquinas y recursos humanos, para dar su consentimiento a la calidad
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propuesta. Asi mismo, es un movimiento sin errores y esta relacionado entre los
rendimientos e insumos. La eficiencia se obtiene al lograr un resultado con una

minima medida de activos o tiempo concebible. (Espada 2017)

CHHU

DONDE:
%EHH: Eficiencia Horas Hombre.
CHHU: Cantidad de horas hombre utilizadas

CHHP: Cantidad Horas-Hombre programadas

Eficacia

La eficacia es la capacidad de lograr un impacto ideal, esperado o deseado por
la empresa. En igualdad de condiciones, lograr ese impacto a la que se hace
referencia con los activos menos potenciales o en el tiempo mas breve
imaginable, este indicador se estima con un puntaje de 1 a 5 donde 1 es nivel

bajo y 5 es nivel alto. (Garcia 2013)

La eficacia refleja la idoneidad de alcanzar los objetivos ideales en un tiempo
esperado. Se refleja en cantidad, calidad, entre otros. También, es el nivel de
compromiso en la exhibicion de objetivos de actividades, procesos o proyecto de
una determinada empresa. Es mas, con respecto a una actividad en particular,
se considera eficiente en el caso de que satisfaga el motivo establecido.
(Valladares 2017).

EFC = SR/CSP x 100%

DONDE:
EFC: Eficacia
SR: Servicios realizados.

CSP: Cantidad de servicios programados
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo

Tipo de investigacion

El estudio de tipo aplicada tiene la finalidad de analizar y estudiar un problema
gue luego sera una accion en un futuro, utiliza las teorias como practica para

resolver los requerimientos de la sociedad. (Baena 2017)

Por lo tanto, la investigacion fue de tipo aplicada ya que tuvo la finalidad de
resolver el problema usando los conocimientos de las variables para incrementar

la productividad.

Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo es una medicion consecutivamente, utiliza una variedad
de datos que depende de la estimacién numérica. (Hernandez Sampieri, et al.
2014)

Fue de enfoque cuantitativo debido a que se utilizo la recoleccion de datos en

base a la medicién numérica para el analisis de las hipotesis.

Nivel de investigacion

El nivel explicativo intenta aclarar la explicacion del suceso, también el cémo se
manifiesta o por qué al menos dos variables se relacionan haciendo efecto una

en la otra. (Hernandez Sampieri, et al. 2014)

La investigacion fue de nivel explicativo ya que existe la relaciébn de causa y
efecto, donde la variable independiente influyé en la dependiente para solucionar

el problema de la investigacion

Disefio de investigacion

El disefio pre experimental genera control a un solo grupo manipulando a la
variable dependiente, realizando la medicion antes y después para el analisis del

grupo de control. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018)
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La investigacion fue pre experimental debido a que se hizo tratamiento a dos
grupos iguales para el pre y postest con la manipulacion de las 5s y se analiz6
el estado del grupo.

Esquema de disefio:

GE:01 X 02

Donde:

G.E: Grupo Experimental

01: Medicion de productividad antes de la aplicacién de las 5s
02: Medicion de productividad después de la aplicacion de las 5s

X: Implementacion de 5s

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: 5s
Definicion conceptual

Es una estrategia basada en los procesos de condiciones y politicas de trabajo
y se concentra en las propensiones a la conducta y las capacidades, ademas
genera beneficios a diferentes empresas internacionales y fue adaptado en
occidente como Lean Manufactoring o la tactica de just time. (Gutiérrez 2014)

Definicion operacional

Es un método de gestion de procesos basado en 5 reglas que ayuda a eliminar
materiales innecesarios, generar el orden, reducir sobreprocesos, eliminar
tiempos muertas. Ademas, aumenta las expectativas de seguridad y mejora el

clima laboral de la organizacién. (Gutiérrez 2014) (ver anexo 3)
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Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

Es la produccién de una organizacién que calcula productos utilizando sus
activos, ademas de decidir las unidades de tiempo, estimando eficiencia y
eficacia. Una productividad genera un pago en la creacién insignificante del
factor y satisface las necesidades del cliente. Asimismo, se caracteriza por la
formacion de recursos, capital, material, organizaciones y producto que se

utilizan para el volumen y calidad de la produccion. (Gutiérrez Pulido 2014).
Definicion operacional

La productividad empresarial nos enfocamos en lo que es la eficiencia ya que
tienen los gastos de una organizacidn para realizar sus actividades enfocado a

los ingresos recibidos. (Gutiérrez Pulido 2014) (ver anexo 4)
Definicion operacional

La productividad empresarial nos enfocamos en lo que es la eficiencia ya que
tienen los gastos de una organizacion para realizar sus actividades enfocado a

los ingresos recibidos. (Gutiérrez Pulido 2014) (ver anexo 4)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Es el total de la disposicién de las personas o los elementos de los que necesita

saber algo en una investigacion. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018)

La poblacién de la investigacion fueron los servicios solicitados en el area de

mantenimiento
Criterios de inclusion:

Se incluyd los servicios generados de lunes a viernes en la empresa EL RAPIDO
S.A. Lima 2021.

Criterios de exclusion:
Se excluyo los servicios de los sabados, domingos y feriados en la empresa EL
RAPIDO S.A. Lima 2021.
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Tabla 1: Servicios del area de mantenimiento.

N.° de servicios

Engrase general

Cambio de aceite

Sopleteado de filtro de aire

Cambio de frenos

Mantenimiento. De kardan (Abrazaderas, jebes)

Caja de cambios

Mantenimiento de toberas o bujillas

Cambio e filtros (Petréleo aceites y aire)

O O N O O B WO T F

Sondeada de radiador

10. Mantenimiento de baterias

11. Alineamiento de direccion

12. Lavado de sal6n

13. Lavado de motor

14. Tratamiento de pintura

15. Sistema eléctrico

16. Revision y cambio de llantas

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion donde se recopila la informacion
fundamental y debe ser ilustrativo de esto. (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres 2018)

La muestra fueron los 16 servicios solicitados al area de mantenimiento.
Muestreo

El muestreo es un conjunto de procesos para tener una muestra finita cuya

finalidad es estimar valores de parametros. (Hernandez Sampieri, et al. 2014)

Por ende, se utilizd6 el muestreo no probabilistico por conveniencia porque la

eleccion fue a criterio del investigador.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica es el conjunto de procedimiento e instrumentos que asocian el

desarrollo de la investigacion. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018)
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La investigacion utilizé la técnica de la observacion ya que se recogio los datos

con la finalidad de conocer el estado de la empresa.
Instrumento

Los instrumentos de estimacion son recursos donde el investigador acumula
datos sobre los factores de investigacion. (Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres 2018)

El instrumento fue la ficha de registros para observar los estados de la
organizacion con la recolecciéon de los datos, para la mejora de la productividad.

(ver anexo: 8y 9)
Validez

La validez es un grado que se encarga de medir con precision las variables e

indicadores del instrumento. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018)

Para dicha investigacion se procedio a realizar la validaciéon de instrumentos

mediante los juicios de expertos (Ver anexos: 05, 06, 07)

Tabla 2: Juicio de expertos

Asesores Pertinencia Relevancia Claridad
Zela Ramos José Sl Sl Sl
Rodriguez Benitez Lednidas Sl Sl Sl
Loayza Beramendi Felipe Sl Sl Sl
Total Sl Sl Sl

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad es el grado de un instrumento que crea resultados constantes y
homogéneos para un individuo, caso o prueba similar. (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres 2018)

Para la presente investigacion la confiabilidad fueron los datos veridicos de la
empresa, donde el investigador recopilé por medio de sus formatos y con ayuda

de informacion de los miembros de la organizacion
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3.5 Procedimientos

Primera etapa, se procedié a buscar el titulo del proyecto, seguidamente por
medio de libros, tesis, entre otros, se desarrollo la realidad problemética nivel
internacion y nacional, en el nivel local se realiz6 un diagrama de causas y
consecuencias detectando el problema de la productividad. Después, se realizd
el problema, objetivos e hipoétesis de la investigacion. Finalmente, se busco
antecedentes nacionales e internacionales para respaldar la investigacion y las

definiciones de las variables con sus dimensiones.

Segunda etapa, se realizé la metodologia de la investigacion, donde se
menciono que es de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y disefio
pre experimental (pre y postest a la misma muestra). La poblacion fue las 22
actividades que realizan en el area de mantenimiento. Por otro lado, la técnica
fue la observacién y el instrumento fue el registro de datos para la recoleccién
de datos de la empresa. Por ultimo, el analisis de datos fue descriptivo e

inferencial.

Tercera etapa, se validé el instrumento de las variables 5s y productividad.
Seguidamente, se aplico las 5s mediante variedades de actividades generando
cambios en la empresa. Por consiguiente, los datos recolectados fueron
procesados para la obtencién de los resultados y contrastar las hipotesis.

Finalmente, se realiz6 la discusion, conclusiones y recomendaciones

Breve informacion de la empresa

La empresa de transporte El Rapido SA inicia sus actividades el 30 de abril de
1993 ubicada en el distrito de San Martin de Porres (Chuquitanta-vipol) cuya
actividad principal es el servicio de transporte publico terrestre. Ademas,
actualmente la empresa cuenta con diferentes lineas como (EI RAPIDO 5, El
RAPIDO 42, PALMARI, INVERSIONES S.A).

En la figura 1 se aprecia la ubicacion de la empresa y en la figura 2 se muestra
la ficha Ruc de la empresa El RAPIDO SA.

18



Figura 1: Ubicacion de a la empresa El RAPIDO SA.

Q Bartori SAC
SAC /

Del Mar ZAMBON AC

. o @
TRANSA 9 Automotriz Garcia —_ MNY®°

9 Mecano Color S:A.C

om Ingenieros

o Establo de Hu
entral ¢

E= Truck Motors S.A.C

2

%

. Distrimax Q Empresa de Transportes
AL El Rapido La 42...

GRIFO GAZEL S:A C‘Q

o &

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Ficha Ruc de la empresa El RAPIDO SA.

v VvV VvV VvV Vv Vv v v

RUC: 20123356366

Razén Social: EMPRESA DE TRANSP Y SERVIC EL RAPIDO S.A
Pagina Web: http://www.elrapido.com.pe

Nombre Comercial: El Rapido S.A.

Tipo Empresa: Sociedad Anonima

Condicién: Activo

Fecha Inicio Actividades: 30 / Abril / 1993

Actividad Comercial:
P Otros Tipos Transporte Reg. Via Ter.

Cllu: 60214

Fuente: Elaboracion propia
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Situacién actual de la empresa

La empresa EI RAPIDO S.A tenia el problema de la baja productividad en el area
de mantenimiento debido a que habia falta de interés del personal, inadecuada
clasificacion de las herramientas, falta de orden en el area de mantenimiento,
multitareas y maquinas con falta de reparacion, teniendo como consecuencia la
incapacidad del personal para cumplir tareas, demora en el servicio de
mantenimiento y mal clima laboral. Por tal motivo, se aplicé las 5s para mejorar

la productividad del &rea de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Figura 3: Arbol de problemas

Maquinas con Falta de orden Inadecuada
Causas falta de en el drea de clasificacion de Multitareas
reparacion mantenimiento herramientas
Problema Baja Productividad
Efectos Incapacidad _ de Demora en el servicio de Mal clima laboral
cumplir todas las mantenimiento.
fareas

Fuente: Elaboracion propia.
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Organigrama

Figura 4: Organigrama de la empresa EL RAPIDO S.A

Directorio
Gerencia General

Gerencia de Gerencia de

Mantenimiento y

Gerencia
Logistica
|
Contabilidadl Recursos |Despacho| FIotaI |C0mercial| |Inspector’|a I
Humanos I Mantenimientol Logisticay
Almacén

Operaciones

Fuente: EL RAPIDO S.A

Visién

Ser una de las empresas lideres de transporte, generando comodidad y
seguridad al pasajero, con una flota moderna y conductores capacitados, de

manera que los usuarios queden satisfechos del servicio.
Misién

Ser una empresa de transporte comprometida en brindar servicio a nuestros

clientes con un nivel de alta calidad, puntualidad, seguridad y comodidad.
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Evaluacion antes de la aplicaciéon

Figura 5: Ficha de evaluacion inicial de las 5s
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Tabla 3: Evaluacion inicial de las 5s
5s PUNTUACION REAL PUNTUACION OBJETIVO %
1S: CLASIFICACION 6 12 50%
2S: ORDEN 5 12 42%
3S: LIMPIEZA 4 12 33%
4S: ESTANDARIZACION 7 12 58%
5S: DISCIPLINA 6 12 50%
TOTAL 47%

Fuente: Elaboracion propia

Se puedo apreciar que la evaluacion inicial de las 5s es de 47%, teniendo

puntuacion en

la clasificacion de 50%, orden 429%,

limpieza 33%,
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estandarizacion 58% vy disciplina 50%, lo cual nos da entender que la empresa

EL RAPIDO SA le hace falta mejorar su cultura laboral para ser mas productivos.

Asimismo, se realiz6 la evaluacion inicial de la productividad antes de la

aplicacion de las 5s mediante una ficha de registro.

Tabla 4: Ficha de registro de la productividad inicial

Cantidad de Cantidad | Eficiencia Servicios Cantidad de Eficacia Productividad

N.2 de servicios x horas hombre Horas- realizados servicios

dia programadas. | Hombre programados

utilizado

1. Engrase general 15 0.53 15 20 0.75 40%
2. Cambio de aceite 13 0.62 17 20 0.85 52%
3. Sopleteado de 8 10 0.80 18 20 0.90 72%
filtro de aire

on Gl DEs 8 14 0.57 8 10 0.80 46%
frenos

5. Mantenimiento.

De kardan 8 15 0.53 7 10 0.70 37%
(Abrazaderas, jebes)

6. Revision de Caja 8 15 0.53 6 10 0.60 32%
de cambios

7. Mantenimiento 8 13 0.62 4 10 0.40 25%
de toberas o bujillas

8. Cambio e filtros

0,

e ey 8 13 0.62 12 15 0.80 49%
aire)

9. Sondeada de 8 15 0.53 6 10 0.60 32%
radiador

10. Mantenimiento 8 11 0.73 17 20 0.85 62%
de baterias

11. Alineamiento de 8 15 0.53 5 10 0.50 27%
direccion

12. Lavado de salén 13 0.62 15 0.53 33%
13. Lavado de motor 12 0.67 15 0.60 40%
14. Tratamiento de 8 15 0.53 5 10 0.50 27%
pintura

15. Sistema eléctrico 8 15 0.53 6 10 0.60 32%
16. Revisiony 8 10 0.80 6 10 0.60 48%
cambio de llantas

Total (16 dias) 0.61 0.66 41%
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Evaluacién inicial de la productividad
N° actividades Eficiencia Eficacia Productividad
16 61% 66% 41%

Fuente: Elaboracion propia
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Por ende, se corrobora que la productividad antes de la aplicacién de las 5s en
el area de mantenimiento fue de 41%, teniendo una eficiencia de 31% y eficacia
66% en la empresa EL RAPIDO SA.

Propuesta de la mejora
Aplicacion de las 5S

Durante esta etapa, se procedio a la realizacion del plan de mejora en el area de
mantenimiento para mejorar la productividad en la empresa, se llevé a cabo bajo

los siguientes puntos:
Actividad 1: Acta de compromiso

Para la aplicacion de las 5s se realiz6 un acta de compromiso junto al gerente
general de la empresa, para detallar las asignaciones de las responsabilidades
y cumplimiento en la recoleccion de datos, aplicar tarjetas rojas, programas de

limpieza, formato de capacitacion y manual de las 5s para la auditoria.

Figura 6: Acta de compromiso

Fecha
Area de mantenimiento

u F 05/08/2021
‘ ] "L""I" ss Carta de compromiso de la aplicacion de las Ss

i~ “Anlicacio 5
Yo, Alva Farfan, Jerson como representante del proyecto “Aplicacion de las 58

para mejorar la productividad del area de mantenimiento de la

RAPIDO S.A. Lima 2021" reunido con el gerente Astudillo Meza, Antonio

empresa EL

o ~ nto de 'a:
Agustin. Se acord6 la asignacion de las responsabilidades y cumplimiento de las

acciones del proyecto:

-Recoleccion de datos

-Aplicar tarjetas rojas

-Fijar los programas de limpieza, para el cumplimiento con los trabajadores
-Formato de capacitacion

Manual de las 5s para el seguimiento (auditoria)

il ay

7 > I 85

A / e

Astudillo Meza, Antonio Agustin. Alva Farfan, Jerso
Gerente General Representante del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 2: Acta de conformacién de comité

Se establecio un acta de conformacion de comité donde se reunieron el gerente
general, el jefe de mantenimiento, un representante de los trabajadores y el

representante del proyecto, para tratar sobre la aplicacion de las 5S y las
acciones a realizar en el area de mantenimiento.

Figura 7: Acta de conformacion de comité

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 3: Acta de reunidon de comité

Por otro lado, se realizé un acta de reunion de comité para la ejecucion de la
aplicacion de las 5s en donde participaron el Gerente general, el jefe del area de
mantenimiento y el representante del proyecto, con la finalidad de coordinar la
aplicacién de las 5s, se realizd la entrega de un folleto al jefe del area de

mantenimiento para que entregue a los trabajadores y estén informados de la
aplicacion de las 5s (ver figura 8 y anexo 11).

Figura 8: Acta de reunién de comité

Areade mantenimiento | Fecha:
FI Réfido .. 07/08/2021

Acta de reunion de las 5s en el area de
[ mantenimiento

De acuerdo a las actividades programadas de la aplicacién de las 5s en el area
de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO SA, el dia 07/08/2021 siendo las
4:30 pm, en Chuquitanta-SMP, se reunieron las siguientes personas:

Participantes del comité:

-Gerente General: Astudillo Meza, Antonio Agustin.

-jefe de mantenimiento: Javier Chavez Chavez.

-Rep. Trabajador del area de mantenimiento: Mendoza Rivera, Angel.
-Representante: Alva Farfan, Jerson.

Acuerdos:

Para el area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO SA, se coordinaron lo

siguiente

- Dar a conocer el cronograma de las actividades del plan de accién de
mejora

- Entrega de un folleto de las 5s al jefe de mantenimiento para que realice
la entrega y de conocimiento de las 5s a los trabajadores del area de
mantenimiento

- La proxima reunion del comite en el rea de mantenimiento, se realizara

el 20/09/2021 para dar conocimiento de las mejoras.

Siendo las 6:00 pm, se da por concluido la reunion, evidenciando la asistencia

en sefial de conformidad

A

. \ { A
F e e ley et/ [ ) 7 L
Gerente General Jefe de maﬁte}ﬁmiento
A7
/ !
Rep. del proyecto Reb Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Folleto de las 5s

SEIKETSU (Estandarizar) Programa de implementacion

En esta etapa se debe mantener Ila

clasificacién, organizacién y limpieza lograda

en los espacios de trabajo, para que llegue a _
convertirse en un habito. S——

éCémo estandarizar? 1 Capac:taC[qn of !a.

- Establecer métodos, normas, reglaspara implementacién de 5°S.

ordenar, organizar y limpiar 2 e 5
Elaborar un programa detrabajo. 2. Aplicacion de la 5°S en

- Fomentar la creacién de habitos. las areas de trabajo.

« Evaluar metas. o
3. Supervision de la A
aplicacion. IMPLEMENTACION DE

SHITSUKE (Autodisciplina)

Se logra cuando los integrantes de un area
de trabajo aprenden la cultura del orden y la
limpieza que establecen las cuatro S's
anteriores y las siguen por conviccién

Algunas herramientas para fomentar la
autodisciplina son:

+ Apoyos visuales.

Kecorridos a las areas por parte de
directivos.

= Auditorias 5°S_

$Qué son las 5°S? SEIRI (Clasificar) SEISO (Limpiar)
Técni?a de "”9)9'." japonés, que enfatiz.a la La primera “S" consiste en separar las Consiste en eliminar polvo, residuos y basura
UEEC“’"" de habitos .de orden y limpieza cosas (Otiles de las innecesarias, las del lugar de trabajo
en las dreas de trabajo suficientes de las excesivas y dejar en
Toma su nombre de cince palabras nuestro  sitic  de trabajo sdlo o En ésta “S” se debe aplicar la siguiente
japonesas que constituyen el indispensable para realizar premisa:
mantenimiento de las instalaciones de eficientemente nuestras labores
una organizacién; tedas las palabras ; “Mas importante que limpiar algo, es
principian con la letra “S". Objetes nuceiarios === =====s===p (Orgonizaics evitar que se ensucie”.
1. SEIRI 1
2. SEITON Objetos dofados - zSon élles? -2 Repararios
3. SEISO 3
4. SEIKETSU -t —d
5. SHITSUKE n
£50n idiles =
- o -
Objesosdemés=-p b=
_____E'___’ Transferis
Vender
. La secuencia para aplicar SEISO es la
SEITON (Organizar) siguiente:
Una vez seleccionados los elementos 1. Dividir en areas el trabajo de limpieza.
necesarics se deben ordenar de 2. Distribuir por grupos de parsonas, la
Beneficios de aplicar las 5'S acuerdo a un método establecido limpieza de objetos y lugares.
dandoles una ubicacién especifica que 3. Asignar responsables pordreas.
+ Mejora nuestra imagen. facilite su localizacion, disposicion y 4. Establecer criterio limpio -sucio.
+ Ayuda a reducir el desperdicio regreso al mismo lugar después de ser 5. Establecer criterios para la limpieza
+ Incrementa nuestra eficiencia. usados. cuyas especificaciones estén a lavista
+ Contribuye a desarrollar buenos Far— 6. Establecer una frecuencia de limpieza y
habitos Y J“JSE.:’.:’.‘.."_'.L “"'v:""' tiempo estandar
+  Mejor ambiel:lte de trab:ainw o ol
+ Menor estrés y adiccion a la
urgencia Aachen,
+ Mayor seguridad y menos riesgos C;;-:;;‘; e g o
de accidentes laborales archive  VECECS - g Sercude
+ Menores costos de operacion - d
- Mayor calidad en los servicios.
acamas Vil
VIO AL VECTS POR
- MMANA
Colocaren Colacer cevcans ol
treas comunes e vavan

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 4: Charla a los trabajadores del area de mantenimiento

Uno de los puntos de partida fue la charla a los trabajadores del area de
mantenimiento, donde se expuso la metodologia de las 5S, ademas de ya contar
con un folleto, aclarando los puntos de como iba a ser la implementacion,
asimismo se detall6 el tiempo que iba durar, junto con las ventajas que influiria

en la productividad.

Figura 10: Charla a los trabajadores del area de mantenimiento

Seiri (Clasificacién)
Actividad 5: Aplicacién de Seiri.

En el drea de mantenimiento se realizo la eliminacion de baldes de aceites
vacios, bolsas, cajas, recipientes de pintura, disolventes, etc., todo tipo de
objeto que obstaculice la vision de los trabajadores. Asimismo, se ubicaron
tarjetas rojas en herramientas y repuestos de menor utilizacion como también
las que ya no sirven y ocupan un espacio, como es el caso de tuercas rotas,

fierros, escuadras, granetes, entre otras herramientas.
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Figura 11: Aplicacién de Seiri antes y después

Antes Después

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo modo, se eliminaron partes de motores que se hallaban en el area,
carton, plasticos, pernos, tuercas, tubos de mal y aros de autos que no tenian
nada que hacer en dicha &rea ya que es para mantenimiento de buses.

Antes Después

i ap. o

Fuente: Elaboracion propia.
Seiton (Ordenar)
Actividad 6: Aplicacién de Seiton

Se ordend los depdsitos de pinturas, disolventes y aceites con contenido, en
lugares que no perjudiquen el espacio y vision de los trabajadores, ademés de
ubicar las herramientas de manera organizado para la localizacion de manera
rapida. También se aplicé las tarjetas rojas en las herramientas de menor
utilizacién y ordenando los accesorios. Por otro lado, otros instrumentos fueron

reubicados en un sitio conveniente.

Figura 13: Aplicacién de Seiton antes y después.

Después

Fuente: Elaboracion propia

En la oficina del area de mantenimiento, también fue necesario agrupar la

documentacion de carpetas de manera ordenada.
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Antes Después

Fuente: Elaboracion propia

Seiso (Limpieza)

Actividad 7: Aplicacion de Seiso

En el area de mantenimiento se procedié a generar la limpieza del espacio de
trabajo, asimismo se inspecciond que las herramientas estuviesen en su lugar,
ademas se realiz6 una limpieza meticulosa donde los trabajadores cumplian con

su deber de dejar el area impecable y ordenado antes de culminar sus labores.

Figura 14: Aplicacion de Seiso
-

Fuente: Elaboracion propia.
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Seiketsu (Estandarizacién)
Actividad 8: Aplicacion de Seiketsu.

En el &rea de mantenimiento se eliminé cualquier tipo de elemento que genere
suciedad, conflicto en el trabajo y desorganizacion, ademas de realizar limpieza

de manera periddica en el area, con la finalidad de tener un buen habito.

Por otro lado, por lo general todos los trabajadores estan obligados de mantener
el area en orden y limpio para crear un buen entorno laboral.

También, la oficina del area de mantenimiento es supervisado por el jefe, lo cual
es el principal responsable de mantener limpio y ordenado, eso no quiere decir
gue los trabajadores desorganicen, todos deben conocer los lugares respectivos
para ubicar los objetos en su lugar, asi como también el lugar de la

documentacion que requiera ser archivada o el lugar donde encontrarse.
Shitsuke (Disciplina)
Actividad 8: Aplicacion de Shitsuke

Se establecié un manual de las 5S para seguir respetando la cultura laboral, ya
gue la disciplina cambia el método y conducta de trabajo. Este manual fue
entregado al gerente general, jefe del area de mantenimiento y los trabajadores,
ya que este manual servira para seguir manteniendo la disciplina y una mejora

continua. (ver anexo 12)

Figura 15: Manual de las 5s

OBJETIVO DE LA APLICACION DE LAS 5§ i "Un lugar Tugar™
Determinar como la spicaciin de las 55 influye 20 la productividsd del dres de
la emy

. Martansr ol ordan s vpiezs s 53 dreas e tratap

( PARA!
LAIMPLEMENTACION - [t
STENIBLEDELAS [N

« Dar respussa 3 13 necesidad s mejorar e smbients de tratso, buscar i3
reducein de pérdidss, reducr Sempo de respussis y cosios con I3

Las5s

La gestidn da ias 63 s fundamertal para ls sstratepia da Toyots y otras
ampresas que o emplean, dioha metodologia se origing en Japén durania fa
sdzada de 1980,
s indust

o tictics da just e, (Gutime: 2074)

Fuente: Elaboracion propia.

32



También, se agrego el folleto y manual de las 5s en el periddico mural para
informar la cultura que se debe seguir en la empresa, con el objetivo de seguir
respetando la metodologia de las normas y estandares, de tal manera mantener

la disciplina que se ha logrado.

Figura 16: Manual y folleto de las 5s en el mural

Manual y folleto
de las 5s

Fuente: Elaboracién propia
Evaluacion después de la aplicacion

Figura 17: Ficha de evaluacion final de las 5s

Auditoria 5s

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Evaluacion final de las 5s

5s PUNTUACION REAL PUNTUACION OBJETIVO %
1S: CLASIFICACION 10 12 83%
2S: ORDEN 9 12 75%
3S: LIMPIEZA 8 12 66%
4S: ESTANDARIZACION 10 12 83%
5S: DISCIPLINA 11 12 91%
TOTAL 79%

Fuente: Elaboracion propia

Se puedo observar que la evaluacion final de las 5s fue de 79%, teniendo
puntuacion en la clasificacion de 83%, orden 75%, limpieza 66%,
estandarizacion 83% y disciplina 91%, lo cual nos da entender que el area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO SA mejoré su cultura de trabajo a

comparacion de la evaluacion inicial que fue de 47%

Figura 18: Grafico radial.

Comportamiento de las 5s

@ PUNTUACION INICIAL PUNTUACION FINAL

1S: CLASIFICACION
12
10

7

5S: DISCIPLINA 2S: ORDEN

4S: ESTANDARIZACION 3S: LIMPIEZA

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico radial se mostr6 el comportamiento del area de mantenimiento
respecto a las 5s, donde se interpreta que antes habia una moderada
metodologia de trabajo y tras la implementacidn se puede observar que se

mejoro la metodologia de trabajo, obteniendo una superior disciplina a lo anterior.
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También, se realizé la evaluacion final de la productividad después de la

aplicacion de las 5s mediante una ficha de registro.

Tabla 7: Ficha de registro de la productividad final.

Cantidad de | Cantidad | Eficiencia Servicios Cantidad de Eficacia | Productividad
. . p horas Horas- realizados servicios
N.2 de servicios x dia
hombre Hombre programados
programadas. | utilizado
1. Engrase general 8 10 0.80 18 20 0.90 0.72
2. Cambio de aceite 8 11 0.73 19 20 0.95 0.69
3. Sopleteado de
filtro de aire 8 9 0.89 18 20 0.90 0.80
4. Cambio de frenos 8 11 0.73 9 10 0.90 0.65
5. Mantenimiento. 0.58
De kardan 8 11 0.73 8 10 0.80
(Abrazaderas, jebes)
6. Revision de Caja
de cambios 8 12 0.67 8 10 0.80 0.53
7. Mantenimiento de
toberas o bujillas 8 13 0.62 7 10 0.70 0.43
8. Cambio e filtros
(Petréleo aceites y 8 12 0.67 14 15 0.93 0.62
aire)
9. Sondeada de
radiador 8 11 0.73 8 10 0.80 0.58
10. Mantenimiento de
baterias 8 10 0.80 17 20 0.85 0.68
11. Alineamiento de
direccion 8 10 0.80 8 10 0.80 0.64
12. Lavado de salon 8 9 0.89 13 15 0.87 0.77
13. Lavado de motor 8 10 0.80 11 15 0.73 0.59
14. Tratamiento de
pintura 8 9 0.89 7 10 0.70 0.62
15. Sistema eléctrico 8 11 0.73 7 10 0.70 0.51
16. Revision y cambio
de llantas 8 10 0.80 8 10 0.80 0.64
Total (16 dias) 0.77 0.82 0.63

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Evaluacion final de la productividad

NC actividades Eficiencia Eficacia Productividad
16 77% 82% 63%

Fuente: Elaboracion propia

Por ende, se corrobora que la productividad después de la aplicacion de las 5s
en el area de mantenimiento fue de 63%, teniendo una eficiencia de 77% y
eficacia 82% en la empresa EL RAPIDO SA a comparacion de que antes de la

aplicacién de las 5s fue 41%.
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3.6 Método de andlisis de datos

Son los resultados que el investigador ha recolectado para lograr los objetivos y
contrastar las hipétesis mediante el analisis descriptivo inferencial (Valderrama
2015).

Analisis descriptivo

El analisis descriptivo, describe los datos de la muestra y analiza por medio de
gréaficos y tablas. (Narkhede 2018)

Se recopilo, analiz6 e interpretd los datos obtenidos por medio del instrumento
en el area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO SA. Seguidamente, se

proceso por el SPSS teniendo resultados de tablas, figuras, entre otros.

Analisis inferencial

Infiere en los datos de la muestra extrayendo inferencias para la evaluacion de
las hipotesis (Trochim 2020)

Se utilizé la prueba de Wilcoxon para contrastar las hipotesis, también se realizé

la comparacion del pre y postest comprobando la diferencia de las muestras.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion contd con referencias bibliograficas actuales que respaldaron el
trabajo de investigacion, los datos o informacion obtenida fueron valida, original
y unicos sin falsificaciones. Ademas, se conté con la aprobacion del propietario
de la empresa y el consentimiento de los trabajadores del area de
mantenimiento, los instrumentos fueron evaluadas por 3 juicio de expertos y se

respeto la resolucion de la Universidad cesar vallejo.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En la figura 19, se muestra el antes y después de las 5s, donde se comprueba
gue la clasificacion pas6 de 50% a 83%, el orden de 42% a 75%, la limpieza 33%
a 66%, la estandarizacion de 58% a 83% y la disciplina de 50% a 91%. Por lo
general, las 5s pas6 de 47% a 79% llegando a tener una adecuada diciplina y

cultura de trabajo.

Figura 19:Pretest y postest de las 5s

LAS 55

100% 91%
90% 83% 83%

75% 79%
o

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66%

58%

clasi orden limpieza  estand disciplina  Total

e PRE_55 POS_5S

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, en la figura 20, se muestra el antes y después de la productividad,
donde se corrobora que se mejord 22 puntos porcentuales, en lo cual antes de
la aplicacion de las 5s la productividad era de 41% y después de la aplicacion de
las 5s fue 63%.

Figura 20:Pretest y postest de la productividad

PRODUCTIVIDAD

90% 80%
80% 72%

70%
60%

77%

% 64% 63%
go; 62% 6 63%

50% 0% 41%
40%
30%
20%
10%
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

= PRE_PRODUCTIVIDAD s POS_PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la figura 21 se aprecia el antes y después de la eficiencia, se
analiza que se mejoro 16 puntos porcentuales, en lo cual antes de la aplicacion

de las 5s la eficiencia era de 61% y después de la aplicacion de las 5s fue 77%.
Figura 21: Pretest y postest de la eficiencia

EFICIENCIA

100% 89% 89% 89%

90% 80% 80% 80% 80%

80% 3% 73% 73% 73%
° 67% 67%

70% 2
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60% 3%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

C 70,
7% 53% 53%

53% 539

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

e PRE_EFICIENCIA s POS_EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, en la figura 22, se observa el antes y después de la eficacia, en lo

cual se interpreta que se mejoro 16 puntos porcentuales, antes de la aplicacion

de las 5s la eficacia era de 66% y después de la aplicacion de las 5s fue 82%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 22: Pretest y postest de la eficacia

EFICACIA

93%

87%

80%

/3% 700 70%
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3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

e PRE_EFICACIA  ===POS_EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis inferencial

Ha: La aplicacion de las 5s influye en la productividad del area de mantenimiento

de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.
Regla de decisién:

Si pvalor < 0.05, la distribucién es no paramétrica.

Si pvalor >0.05, la distribucién es paramétrica.

Tabla 9: Prueba de Normalidad (Productividad)

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Productividad ,163 16 ,200 ,919 16 ,165
Pos-Productividad ,121 16 ,200" ,985 16 ,191

Fuente: SPSS V. 25

Se interpreta que se obtiene una distribucion paramétrica, debido que el pvalor

es superior a 0,05. Por ende, se utilizo el estadistico de T-student para contrastar

las hipétesis.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicaciéon de las 5s no influye en la productividad del area de

mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Ha: La aplicacion de las 5s influye en la productividad del area de mantenimiento

de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.
Regla de decision:
Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Tabla 10: Prueba T-student (Productividad)

Diferencias emparejadas (bilateral)

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia
Media n promedio Inferior Superior t gl
Pre-Productividad — - ,10521 ,02630 -,27682 -,16469  -8,393 16

Pos-Productividad ,22075

Fuente: SPSS V. 25

En la prueba de T-student de la productividad la significancia es de 0,000 inferior
a 0,05. De tal manera, se deduce que se rechaza la hipotesis nula y se concluye
gue la aplicacién de las 5s influye en la productividad del area de mantenimiento
de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribuciéon es no paramétrica.

Si pvalor >0.05, la distribucién es paramétrica.

Tabla 11: Prueba de Normalidad (Eficiencia)

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre- ,231 16 ,023 , 792 16 ,002
Eficiencia
Pos- ,180 16 ,173 ,921 16 ,178
Eficiencia

Fuente: SPSS V. 25

41



Se analiza que se obtiene una distribucidon no paramétrica, debido que el pvalor
es inferior a 0,05. Por ello, se utilizé el estadistico de wilcoxon para contrastar

las hipétesis.

Contrastaciéon de la hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacién de las 5s no influye en la eficiencia del area de mantenimiento
de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Ha: La aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del &rea de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Regla de decision:
Ho: pvalor =2 0.05

Ha: pvalor < 0.05
Tabla 12: Prueba wilcoxon (Eficiencia)

Pre-Eficiencia —
Pos-Eficiencia

z -3,301°

Sig. asintética(bilateral) ,001

Fuente: SPSS V. 25

En la prueba de wilcoxon de la eficiencia la significancia es de 0,001 inferior a
0,05. De tal manera, se analiza que se rechaza la hipotesis nula y se concluye
gue la aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacién de las 5s influye en la eficacia del area de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribucién es no paramétrica.
Si pvalor >0.05, la distribucion es paramétrica.
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Tabla 13: Prueba de Normalidad (Eficacia).

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-Eficacia ,223 16 ,033 ,939 16 ,332
Pos-Eficacia ,161 16 ,200" ,918 16 ,156

Fuente: SPSS V. 25

Se corrobor que se obtiene una distribucion paramétrica, debido que el pvalor es
superior a 0,05. Por ello, se utilizo el estadistico de T-student para contrastar las
hipotesis.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de las 5s no influye en la eficacia del &rea de mantenimiento
de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Ha: La aplicacion de las 5s influye en la eficacia del &rea de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima.

Regla de decision:
Ho: pvalor 2 0.05
Ha: pvalor < 0.05

Tabla 14: Prueba T-student (Eficacia)

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Error diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl
Pre-Eficacia — -,15938 ,09756 ,02439 -,21136 -,10739 -6,535 16 ,000

Pos-Eficacia

Fuente: SPSS V. 25

En la prueba de T-student de eficacia la significancia es de 0,001 inferior a 0,05.
De tal manera, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y se concluye que la
aplicacion de las 5s influye en la eficacia del area de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima.
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V. DISCUSION

Con respecto a la hipétesis general de la investigacion la aplicacién de las 5s
influye en la productividad del area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO
S.A. Lima. La presente investigacion demostré en los resultados que la
productividad mejord 22 puntos porcentuales, en lo cual antes de la aplicacién
de las 5s era de 41% y después fue 63%. Ademas, en el analisis inferencial se
tuvo la significancia de 0,000 inferior a 0,05. De tal manera, se dedujo que se
rechaz6 la hipotesis nula. Estos resultados concuerdan con el investigador
(Herrera Vidal, German, et al 2019) quien en su estudio obtuvo la productividad
de 53.5% y paso6 a 86,5%. Ademas, presentd una significancia de 0,010 lo cual
se rechazo la hipotesis nula. Asimismo, en sus resultados de (Cardozo, et al
2018) fueron que la productividad mejord de un 48% a un 73%, del mismo modo
para contrastar la hipotesis tuvo significancia de 0.025 aprobando la hipotesis
alterna y rechazando la nula. Por lo tanto, se presume que la 5S mejora la
productividad de manera satisfactoria, ya que persuade a la fuerza de trabajo del
personal, ademas estandariza tiempos, elimina procesos, genera control de

disciplina, orden y limpieza en las distintas areas de la empresa.

En la hipétesis especifica 1, la aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del
area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima, el estudio tuvo
resultados positivos en la eficiencia ya que se mejoré 16 puntos porcentuales,
en lo cual antes de la aplicacién de las 5s la eficiencia era de 61% y después de
la aplicacion de las 5s fue 77%. Por otro lado, eficiencia tuvo la significancia de
0,001 inferior a 0,05. Por ende, se rechazo la hipotesis nula y se dedujo que la
aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO S.A. Lima. Estos resultados se relacionan con el estudio
de (Sierra, Beltran y Quintero 2017) mostraron que la productividad pas6 de un
53,3% a un 86,4%, la eficiencia de un 47,9% a 77,5% y la eficacia de 54% a
81,6%. También, la eficiencia y eficacia mostraron sig. 0,000 menor a 0,05,
rechazando la hipétesis nula. Del mismo modo, (Chavez y Morales 2019) en sus
resultados la eficiencia mejor6 de 61% a 82,4% y la eficacia de 74% a 89,2%,
teniendo por parte de la eficiencia sig. 0,004 y la eficacia 0,030 siendo menor a

0,05, lo cual se rechazo la hipétesis nula. En consecuencia, se concuerda que

44



las 5s mediante un trabajo estructurado y disciplinado se mantiene una cultura

en la organizacion con labores eficientes para la buena productividad.

En la hipotesis especifica 2, la aplicacion de las 5s influye en la eficacia del area
de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima, la presente
investigacion en la eficacia obtuvo un mejoramiento de 16 puntos porcentuales,
ya que antes de la aplicacion de las 5s la eficacia era de 66% y después de la
aplicacion de las 5s fue 82%. Asimismo, en los resultados de nivel inferencial se
mostré una significancia de 0,001 siendo inferior a 0,05. De tal manera, se
prosiguié a rechazar la hip6tesis nula, donde la aplicacion de las 5s influyé en la
eficacia del area de mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima. Estos
resultados son contrastables con la investigacion de (Delgado 2018) quien en su
resultado mostré que la eficiencia mejoré de 35,9% a 54,6% Yy la eficacia de
48,9% a 67,7%. Ademas, en el analisis inferencial tuvo la significancia de 0,028
de la eficiencia y en la eficacia fue de significancia de 0,000. Del mismo modo,
el investigador (Rosario 2017) tuvo relacion con lo mencionado anteriormente ya
gue la eficiencia fue 48% y pas6 a 74% y la eficacia también mejoré de un 57%
a 72%. Asimismo, en lo inferencial se not6 a la eficiencia con sig. 0,040 y la
eficacia con 0,045 estando por debajo de 0,05, por ello se rechazo la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alterna. Finalmente, se infirid que los 5s impactan
decididamente en los trabajadores, mejorando asi la eficacia y eficiencia, esto
incrementa la productividad, teniendo buena comunicacion, reduccion de

procesos, desorden, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que en la productividad se uso la estadistica T- student y se tuvo la
significancia de 0,000 inferior a 0,05. De tal manera, se rechazo la hipotesis nula
y se interpreto que la aplicacion de las 5s influy6 en la productividad del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima. También, en la
productividad se obtuvo el mejoramiento de 22 puntos porcentuales, de 41%

paso a 63%.

Asimismo, en la eficiencia se realiz6 la estadistica de wilcoxon siendo la
significancia de 0,001 inferior a 0,05. Por ende, se rechazo la hipotesis nula y se
concluyé que la aplicacion de las 5s influye en la eficiencia del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima. Por otro lado, en la

eficiencia se mejor6 16 puntos porcentuales de 61% a 77%.

Por dltimo, en la eficacia se us0 la estadistica de T- student y la significancia fue
de 0,001 inferior a 0,05. De tal manera, se dedujo que se rechaz6 la hipotesis
nula y se concluyé que la aplicacion de las 5s influy6 en la eficacia del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima. Asimismo, en la eficacia
se obtuvo un mejoramiento de 16 puntos porcentuales, donde antes era 66% y

después fue 82%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con la mejora continua de las 5s mediante un control
supervisado, ademas implementar las 5s en otras areas de la empresa para
obtener una relacion adecuada de cultura de trabajo en todas las areas de la

organizacion y tener la productividad esperada.

Se sugiere realizar capacitaciones constantes a los trabajadores para que estén
enfocados en las nuevas estrategias empresariales y tengan buena
comunicacidon como equipo de trabajo. Asimismo, asignar a un personal
responsable experimentado en las areas para que actie como un coach para

resolver las dudas y problemas de los colaboradores.

Promover la formacién continua de los empleados e invertir en programas,
herramientas y equipos de trabajos modernos para disminuir los errores y
pérdida de tiempos, de cierta forma obteniendo un buen rendimiento para cumplir

con todas las tareas establecidas.
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ANEXOS



Anexo 1: Diagrama de problema (causas-consecuencias)

CAUSAS

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

- La falta de interés
del personal

Inadecuada

- inadecuada
clasificacion de las

herramientas

- Falta de orden en
el area de
mantenimiento

- Multitareas.

- Méaquinas con

falta de reparacién

Baja
Productividad

L)

Aplicacion de las
5s

1

Fuente: Elaboracion propia.

APORTE

- Incapacidad para

cumplir tareas.

- Perdida de

herramientas

- Desorden y

herramientas fuera de

lugar.

- Estrés laboral.

- Mal clima laboral

- Demora en el
servicio de

mantenimiento




Anexo 2: Matriz de consistencia.

Problema General

¢,De qué manera la aplicacion
de
productividad del

las 5s influye en la
area de
mantenimiento de la empresa

EL RAPIDO SA. Lima?
Problemas Especificos
¢,De qué manera la aplicacion

de

eficiencia

las 5s influye en la
del de
mantenimiento de la empresa

EL RAPIDO SA. Lima?

area

¢,De qué manera la aplicacion
de las 5s influye en la eficacia
del area de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO SA.
Lima?

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo General

Determinar como la aplicaciéon
de
productividad del

las 5s influye en la
area de
mantenimiento de la empresa

EL RAPIDO SA, Lima.

Objetivos especificos

Determinar como la aplicacion

de las 5s influye en la

del de

mantenimiento de la empresa
EL RAPIDO SA. Lima.

eficiencia area

Determinar como la aplicacion
de las 5s influye en la eficacia
del area de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO SA.
Lima.

Hipotesis General

La aplicacion de las 5s
influye en la productividad
del area de mantenimiento

de la empresa EL RAPIDO
SA, Lima.

Hipoétesis especificas

La aplicacion de las 5s
influye en la eficiencia del
area de mantenimiento de
la empresa EL RAPIDO SA.

Lima.

La aplicacion de las 5s
influye en la eficacia del
area de mantenimiento de la
empresa EL RAPIDO SA.

Lima.



Anexo 3: Matriz de operacionalizacién variable independiente

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Es una estrategia | Es un método de gestion de Clasificacion
basada en los procesos | procesos basado en 5 reglas PA
ici : i fi NC=— X 100%
de condiciones y | que son: Seiri (clasificar), PC 0
politicas de trabajo y se | Seiton (ordenar), Seiso Orden
concentra en las | (limpieza), Seiketsu
Variable propensiones a la | (estandarizar) y  Shitsuke Limpieza DONDE:
. conducta y las | (disciplina) ayuda a eliminar NC: nivel de Cumplimiento
Independiente ' 5 terial i i Estandarizacion
capacidades, ademas | materiales innecesarios, PA: Puntaje Alcanzado Rt
- : azon
ggnera beneficios a | generar el orden, rgdycnr o Pe: Puntaje Esperado
Las 5s | diferentes  empresas | sobreprocesos, eliminar Disciplina
internacionales 'y fue | tempos muertas. Ademas,

adaptado en occidente
como Lean
Manufactoring o la
tactica de just time.
(Gutiérrez 2014)

aumenta las expectativas de
seguridad y mejora el clima
laboral de la organizacion.
(Gutiérrez 2014)




Anexo 4: Matriz de operacionalizacién variable dependiente

Variable Definicion conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es la produccion de wuna|La roductividad CHHU
_ F_) P %EHH = ——— X 100%
organizacion  que  calcula | empresarial nos CHHP
- DONDE:
productos utilizando sus | enfocamos en lo que es la
. , - . . o o ) %EHH: Eficiencia Horas Hombre.
activos, ademas de decidir las | eficiencia y eficacia ya que Eficiencia _
) ) ) ) CHHU: Cantidad de horas hombre
Variable unidades de tiempo, estimando | tienen los gastos de una iy
o _ o o utilizadas.
Depenc“ente eficiencia Yy eficacia. Asimismo, organizacion para realizar CHHP: Cantidad Horas-Hombre Razdn
se caracteriza por la formacion | sys actividades enfocado a Programadas.
Productividad | de recursos, capital, material, | |os ingresos  recibidos.
organizaciones y producto que | (Gutiérrez Pulido 2014) EFC = SR/CSP x 100%
se utilizan para el volumen y DONDE:
calidad de Ila produccion. EFC: Eficacia
(Gutiérrez Pulido 2014). Eficacia SR: Servicios realizados.

CSP: Cantidad de  servicios

programados




Anexo 5: juicio de experto 1

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VARIZELEDIMEN STOH Fortinencia' |Helevancia® Claridad?® Fupgerenclas
[ DINERSION 1- EFICIERCIA 5i Mo 51 o %i Mo
CHHP
a5 = — X 100%
:EHH CHHU}'”J 2
kS i X
DOMDE:
FEFH: Eficiencia Horas Flameires
CHHP: Cantidad de horas hombire programadas
CHHL: Cantidad Floras-Hambre
[ TIMENEION T EFICACIA
EFC = PRICSP = 100%
kS i X
OOMDE:
EFC: Eficacia
FR: Produccidn real.
CEF: Cantidad de servicios programados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres dal jusz validador. Zela Ramos Josa

Especialidad del validador: ing. Industrial

1Pertinemcia: B fem core=pond= &l coneeplo tedeics formulado.

iRdevamcia: El ibem == epropisdo pars represeninr &l companents o dimensidn especifics de cometrucdio

ICaridad: Se entiende sin diicuked slguna el enunciede ded fiem, es concizo, exscic v dirscio

Mota: Eurficiencis, = dice uricescn cusndao koe fzm= planiesdcs son aficeniezs pam medr ks dmension

Ol 40338391

06 de junio dal 2021

Firma del Experto Informamnte.




Anexo 6: juicio de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QQUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VEARIEBLEDIMER ST0H

Pertinencia' |Helevancia? Claridad? Sugerencias
[ ODINERSIOH 1- EFICIERCIA 5 No [ Mo 3] Mo
CHHP
WEHH = —7—= X 100%
CHAEU
x x X
DOMDE:
FEHH: Eficiencia Haras Hombire
CHHP: Canlidad de horas hombire programadas
CHHL: Cantidad Horas-Hambire
Utilizada.
EFC = PRMCSF ¢ 100%
A A X
DONDE
EFLC: Eficacia
FR: Producockn real
CHE: Cantidad di sorviolss oroomanados

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Chpinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres dal jusz validador. D' Myg: Lednidas R Benites Rodriguez

Especialidad del validador: ing. Industrial

Pertinencia: Bl fi2m core==ponds el conceplo tedeios formulsdo.

iRedevancia: El iem es spropisdo pens repressniar al componeni= o dimensitn ezpeciica do coratrucio
IClaridad: Zx antiende =in diiculed slguna =] enunciadc ded Hem, &= concizo, exacio y dirssio

Mota: Euficiencis, =& dice =uficenca cusndo loz fems plamieadcs son suficienies pam medir ls dmension

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DML (B 10570

06 de junio del 2021
>

Firma del Experto Informante.




Anexo 7: juicio de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE/DIMEN SION Pertinencial |Relevancia?® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: EFICIENCIA =i i [V i il x =11 Py

SHEHH CHEZ X 100%

T CHHU . . .

DOMNDE: ; . *
24 EHH: Eficiencia Horas Hombre.

CHHP: Cantidad de horas hombre programadas.

CHHU: Cantidad Horas-Hombre

DIMENZI0N 2 EFICACLA

EFC = PR/CSP x 10094

X X X
DOMNDE:
EFC: Eficacia
FR: Produccidn real.
CSP: Cantidad de servicios programados
Observaciones (precisar si hay suficiencial:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ =] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Felipe Loayza Beramendi DMl 03109703

Especialidad del validador: ing. Industrial

06 de junio del 2021

'Partinencia: E1 fam comasponde &l conpapho eosico formuladn. ) )
Raelevamcia: El il2m es Spropisco pars representar al companenie o dimensaon especHica del consrucho
3Claridad: Se enliznga sin dificultad aiguna 21 enunciado @21 (lem, 85 CoNCiso, exacio ¥ Grecto

o
-— =

Moda: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los items plarizadas san suficienias para madir la dimensaon
Firma del Exzperto Informante.



Anexo 8: Auditoria de las 5S

Empresa: d . . Auditor :
Area: Dia
Sistema de puntuacién s Objetivo _ Real
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 22s
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3s
2 Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 42s
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 52s
Total
Un sitio para cada cosay cada cosa en su sitio
No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia
0J]1]2]3
12s 1
Separar y 2
eliminar 3
innecesarios 4
Total
0|l1]2]3
22s 1
Situar e 2
identificar 3
necesarios 4
Total
0|l1]2]3
1
32s 5
Suprimir la 3
suciedad 4
Total
0O]l1]2]3
1
42 s 2
Sefializar 3
4
Total
0J]1]2]3
1
52s 5
Sostener y 3
respetar 4
Total
Evaluacion realizada por: Evaluacion validada por:
Firma Firma




Anexo 9: Ficha de evaluacion de la productividad

N. de
dias

Cantidad
horas hombre
utilizadas

de

Cantidad
Horas-
Hombre
programadas

Eficiencia

Servicios

realizados

Cantidad de
servicios

programados

Eficacia

Productividad

10

11

12

13

14

15

Total

Anexo 10: Ficha de evaluacion de las 5s







Anexo 11: Folleto de las 5s

SEIKETSU (Estandarizar)

En esta etapa se debe mantener la
clasificacién, organizacién y limpieza lograda
en los espacios de trabajo, para que lleque a
convertirse en un habito.

éComo estandarizar?

» Establecer métodos, normas, reglaspara
ordenar, organizar y limpiar.

+ Elaborar un programa detrabajo.

+ Fomentar la creacion de habitos.

» Evaluar metas.

SHITSUKE (Autodisciplina)

Se logra cuando los integrantes de un drea
de trabajo aprenden la cultura del orden y la
limpieza que establecen las cuatro S’s
anteriores y las siguen por conviccién.

Algunas herramientas para fomentar la
autodisciplina son:

» Apoyos visuales.

+ Kecorndos a las areas por parte de
directivos.

Programa de implementacion

1. Capacitacion en la
implementacion de 5°S.

2. Aplicacionde la5°’S en
las areas de trabajo.

3. Supervision de la
aplicacion.

IMPLEMENTACION
LA METODOLOG




i Qué son las 5°S?

Técnica de origen japonés, que enfatiza la
creacion de habitos de orden y limpieza
en las areas de trabajo.

Toma su nombre de cinco palabras
japonesas que constituyen el
mantenimiente de las instalaciones de
una organizacion; todas las palabras
principian con la letra *5".

1. SEIRI

2. SEITON

3. SEIsSO

4. SEIKETSU
5 SHITSUKE

Beneficios de aplicar las 5'S

+  Mejora nuestra imagen.

+  Ayuda a reducir el desperdicio.

+ Incrementa nuestra eficiencia.

» Contribuye a desarrollar buenos
habitos.

+  Mejor ambiente de trabajo.

+ Menor estrés y adiccion a la
urgencia.

»  Mayor seguridad y menos riesgos
de accidentes laborales.

+ Menores costos de operacion.

+  Mayor calidad en los servicios.

SEIRI (Clasificar)

La primera “S" consiste en separar las
cosas Otiles de las innecesarias, las
suficientes de las excesivas y dejar en
nuestro  sitic de trabaje sdlo o
indispensable para realizar
eficientements nuestras laboras.

Objetos necesorios ------------+ Organirarios

o

Objetos dofiados == zSon ifles? =fHp  Repaorarios
e
ob Intos ===

|

&

iSonitles

Danar
Transferir
Vender

SEITON (Organizar)

Una vez seleccionados los elementos
necesarios se deben ordenar de
acuerdo a un método establecido,
dandoles una ubicacion especifica que
facilite su localizacion, disposicion vy
regreso al mismo lugar después de ser
usados.

ol
Colocor an grea Eh u::‘x-:
Al ERd Mo
A CADA
[ e
e MW ENTD
Archiv,
Calocar &n o sopeles -
bodego o ALGuUNMAS moblioria, AmAL  Coloco
mrngiﬁ» VECKS . EGuEe. VECEA  cercode
ARG B L et
g el BRADY,
ke,
ALl VAAL
VECH AL VEC I3 POR
e WA RA
Colozar en Colocer cercana ol

GrRaA € Omiunes Do e Wabakd

fos == Descartarlos

SEISO (Limpiar)

Consiste en eliminar polvo, residuos y basura
del lugar de trabajo.

En ésta "S" se debe aplicar la siguiente
premisa:

“Mas importante que limpiar algo, es
evitar que se ensucie”.

g
k:k; \

La secuencia para aplicar SEISO es la
siguiente:

1. Dividir en areas el trabajo de limpieza.
Distribuir por grupos de personas, la
limpieza de objetos y lugares.
Asignar responsables pordreas.
Establecer criterio limpio - sucio.
Establecer criterios para la limpieza
cuyas especificaciones estén a la vista.
6. Establecer una frecuencia de limpieza y
tiempo estandar.

el




PARAL
LAYMPLEMENTACION

SOSTENIBLE DELAS




OBJETIVO DE LA APLICACION DE LAS 5S

Determinar como la aplicacién de las 5s influye en la productividad del area de
mantenimiento de la empresa EL RAPIDO S.A. Lima 2021.

El presente manual pretende ayudar al personal de la institucion a reconocer la

importancia de generar un ambiente laboral adecuado para:

Desarrollar un pensamiento de mejora continua y excelencia.
Fomentar la participacion del personal por medio de grupos de trabajo.
La satisfaccion de los usuarios internos y externos.

La prestacion de servicios de calidad.

Mantener el orden y la limpieza en las areas de trabajo.

Disciplina en el mantenimiento adecuado en las areas de trabajo.
Crear la cultura y filosofias de calidad en todo el personal.

Mejoras en el ambiente laboral

JUSTIFICACION

Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, buscar
la reduccion de pérdidas, reducir tiempo de respuesta y costos con la
intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo.

Mejorar la organizacion y disciplina en el cumplimiento de los estdndares
al tener el personal la posibilidad de participar en la elaboracion de

procedimientos de limpieza, organizacion y orden.

Las 5s

La gestion de las 5s es fundamental para la estrategia de Toyota y otras

empresas que lo emplean, dicha metodologia se originé6 en Japén durante la

década de 1960, es una asombrosa herramienta que ha producido beneficios en



las industrias a nivel mundial y se ajusté en Occidente como Lean Manufacturing

o tactica de just time. (Gutiérrez 2014)

De la misma manera, (SANTOS y et al 2015) mencionaron que la técnica de las
5s se inicié en Japén durante los afios 60 por la organizacion Toyota, y tienen un
lugar con las 5 palabras principales que comienzan con la “S”, que son centrales
para la correcta actividad de una organizacion. Esta estrategia planea lograr
increibles mejoras en la organizacion, de igual manera, uno de sus objetivos es
instruir a los colaboradores y permitirles incorporar el habito de mantener el clima

y los activos laborales coordinados, ordenados, clasificados y limpios.

Las 5s se define como una estrategia basada en los procesos de condiciones y
politicas de trabajo y se concentra en las propensiones a la conducta y las
capacidades. Esta técnica a través de 5 reglas que son: Seiri (clasificar), Seiton
(ordenar), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina) ayuda
a eliminar materiales innecesarios, generar el orden, reducir sobreprocesos,
eliminar tiempos muertas. Ademas, aumenta las expectativas de seguridad y

mejora el clima laboral de la organizacion. (Gutiérrez 2014)
Por consiguiente, se definio los 5 principios de la metodologia:
Seiri (clasificar) “Desechar lo que no se necesita”

Es la primera fase que identifica que elemento es necesario y coloca al lugar que
le corresponde, dicha fase esta encargado de clasificar y separar todo lo
necesario de la empresa. Ademas, genera ventaja como desechar los materiales
gue no generan valor, reduce el cansancio del colaborador e incrementa la
productividad tanto de las maquinas como de los miembros de la organizacion.
(Navay et al 2017)

Esta fase elimina lo que no necesita dentro de una zona de trabajo, también sirve
para reconocer los materiales esenciales y materiales que no impactan
colocandolos en las posiciones correspondiente. Esta etapa reduce el stock para

producir un ingreso mas alto en la asociacion. (Rodriguez 2010)



Seiton (ordenar) “Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”

Es la segunda fase que se enfoca en el orden, donde la metodologia establece
los recursos en los lugares necesarios e identifica lo necesario para el area de
trabajo y de esta manera se reduce el tiempo de requerimiento. (Manzano, y et
al, 2016)

Esta etapa da lugar a todo y todo en su lugar, ya que se centra en la particién de
elementos, potenciando la simplicidad de encontrar los elementos que se
requieren para la producciéon y dando un buen clima de trabajo en la
organizacion. Asimismo, se propone lo que se suele utilizar para ajustarlo en un
lugar cercano, los articulos mas pesados por debajo y los livianos arriba. (Diaz
et al 2010)

Seiso (limpiar) “Un lugar limpio refleja a su personal”

Realiza limpieza interior y exterior de una asociacion, disminuye la suciedad y
crea bienestar en la zona de trabajo. Por lo tanto, la estrategia muestra una
imagen agradable y un dafio menor a los elementos, materiales, personal,

instrumentos, etc. (Hernandez 2016)

Seiketsu (estandarizar) “Lo importante no es cambiar, sino mantener el

cambio”

Es la limpieza estandarizada que se aplica a través de las 3 "S" iniciales, esta
etapa se obtiene siempre que se cumplan las etapas anteriores. Mantiene cada
uno de los componentes en la posicion correcta y eficiente. (Landeo 2019)

Shitsuke (disciplina) “Crear habitos basicos de las 4 S’s anteriores.

Es la ultima y principal etapa, ya que es el conjunto de las etapas anteriores y da
obligacion a los colaboradores enfocarse a la disciplina (normas y politicas) del
trabajo, asi como también te genera ventajas. Es mas, se abstiene de romper
procedimientos al mantener las reglas establecidas, también favorece la

situacion financiera y de los colaboradores. (Rajadell y Sanchez 2017)



Anexo 13: Mantenimiento a los buses




