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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo elaborar una propuesta de gestion
municipal para participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura. El
estudio presentd una metodologia de tipo basica, cuantitativa y un disefio no
experimental prospectivo, la poblacién y muestra de la investigacién estuvo
conformada por trescientos siete ciudadanos, a quienes se les aplicO como
instrumento de recoleccion de datos al cuestionario de gestion municipal y el
cuestionario de participacion de usuarios. Se presentd en resultados la gestidon
municipal se desarrolla en un nivel medio; mientras que, la participacion de usuario
presento un nivel bajo; de lo cual se destaca que el plan de gestién que actualmente
desarrolla el gobierno municipal cuenta con limitadas estrategias de gestion que
incentiven la participacion ciudadana e involucramiento con la toma de decisiones
de los funcionarios, frente a las problematicas se propuso un modelo de gestién

municipal enfocado en los procesos administrativos para fortalecer la participacion.

Palabras clave: Gestibn municipal, participacibn de usuarios, procesos

administrativos, espacios de participacion.
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Abstract

The objective of this research was to develop a municipal management proposal for
user participation in a municipal entity in Piura. The study presented a basic,
quantitative methodology and a prospective non-experimental design, the
population and research sample consisted of three hundred seven citizens, who
were applied as a data collection instrument to the municipal management
questionnaire and the questionnaire of user participation. The municipal
management was presented in results at a medium level; while user participation
presented a low level; from which it is highlighted that the management plan
currently developed by the municipal government has limited management
strategies that encourage citizen participation and involvement with the decision-
making of officials, faced with the problems, a focused municipal management

model was proposed in administrative processes to strengthen participation.

Keywords: Municipal management, user participation, administrative processes,

participation spaces.
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I.  INTRODUCCION

La participacion ciudadana se encuentra articulada a la adecuada gestion
municipal, en la cual se establecen una serie de actividades que todo gobierno debe
de realizar con el propdsito de que se preste un adecuado servicio de comunicacion
a la ciudadania para que la toma de decisiones de los gobiernos puedan atender a
los requerimientos de la poblacion, por ende, se debe proponer acciones que
permitan la interaccion entre entidad — ciudadano que garantice el aseguramiento
de los derechos humanos.

Analizando el contexto internacional, en China, segun el articulo, Zhuang Zhuang
(2018) senala que las entidades estales presentan débil aplicacion de acciones que
facilite la comunicacién con la poblacion, limitando la participacion entre los
ciudadanos, evitando el trabajo articulado y no asertivo de acuerdo a las
necesidades de la poblacion; asimismo, el sur de Sudafrica, en la revista cientifica
de Molale (2019) sefiala una débil participacion del pueblo, ocasionando que la
aplicaciéon de las diferentes estrategias y decisiones no se alinean a generar
bienestar a la ciudadania; en Estados Unidos, en su revista, Blanc (2020) menciona
que el principal problema que limita la gestiéon en las entidades publicas es la
carencia de la participacion ciudadana, impidiendo el involucramiento de su actuar
en la toma de decisiones.

En una revista cientifica hecha en México, Galindo (2018) sefiala que existe una
baja gestion de los municipios debido a la ausencia de una eficiente gestion
municipal ocasionando que los ciudadanos tengan desconfianza hacia su gobierno
necesitando asi el planteamiento del reformas que permitan contrarrestar diferentes
problemas sociales; en Ecuador, en el articulo de Zambrano y Rodriguez (2021)
resalta que existe un débil involucramiento de la participacion ciudadana en los
procesos de gestion municipal, debido a limitado desarrollo de competencias y
planteamiento de estrategias que se alineen a la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania, ademas, en Chile, en un articulo de Montecinos et al. (2020) senala
que los gestores del estado no toman en consideracion la priorizacion de obras
publicas de acuerdo a las necesidades de la poblacidn, ocasionando que no existe
transparencia en el manejo de recursos y presupuestos.

En Pert, en un articulo de Ramos y Alvarez (2019), en su estudio hecho en Peru,

en las instituciones democraticas del Estado se presentan bajos niveles de



confianza, ello por la ausencia de compromiso para tomar en cuenta las
necesidades de la poblacion y los limitados medios de atenciéon al ciudadano
evitando la baja percepcidon de los habitantes; en Lima, en una tesis, Chanamé
(2017) manifiesta que al existir poca participacidon genera una baja transparencia
del manejo de los recursos, limitando que las entidades logren sus objetivo;
ademas, en Lambayeque, en una tesis, Gibu (2021) explica las deficiencias que
poseen los gobiernos locales destacando al débil sistema de planeamiento
estratégico, destacando que los planes de accibn no se articulan con la
participacion activa de los ciudadanos, esto se debe por no disponer de una
estructura de organizacion eficiente.

En Chiclayo, en una tesis, Irigoin (2021) indica que las municipalidades cuentan
con limitados mecanismos que faciliten la comunicacién activa entre las acciones
municipales y la escucha de las necesidades para la orientacion de los planes de
Gobierno a la participacién de la ciudadania; de igual manera, en Lambayeque, en
una tesis Ydrogo (2019) establece que muchas de sus actividades o planteamiento
de proyectos de inversion publica planteadas por las municipalidades no se alinean
al crecimiento de la localidad y ello limita el desarrollo sostenible de los pueblos;
ademas, en Lambayeque, en una tesis, Quispitongo (2022) destaca que los
gobiernos locales no disponen de lineamientos claros para permitir la participacion
de la ciudadania, la cual ha perdido la institucionalidad debido a los reiterados
acontecimientos que reflejan la falta de eficiencia en la gestion.

Asimismo, en Arequipa, en una tesis, Hermani (2021) destaca que un gobierno local
no cuenta con los mecanismos de apoyo que facilita la comunicacion de la
poblacién logrando que se perciba la ausencia de una informacion inadecuada, lo
que genera incomodidad a la ciudadania puesto que los procesos se vuelven
mucho mas engorrosos, en Loreto, en su tesis de maestria, Abad (2019) sehnala
que la débil participacion ciudadana limita el empoderamiento de la comunidad,
causando dificultad para el correcto desarrollo de los procesos de gestion.

En Trujilllo, en una tesis Obando (2021), destaca que en un gobierno local la
ciudadania exige que se le ofrezca una oportuna informacién y que esta sea
eficiente; asimismo, que se le involucra en el proceso de toma de decisiones; sin
embargo los procesos de gestion participativa que desempeina la entidad no
permite la libre participaciéon del ciudadano para la toma de decisiones e



identificacion de necesidades; de igual manera, en Piura, Mego (2020) afirma que
los gobiernos piuranos tienen un deficiente gestionar municipal que puede reflejar
un uso inoportuno de los recursos estatales, que evite dar solucion a los diferentes
problemas que se encuentran en la jurisdiccion del distrito, ademas en Piura, en
una tesis de Laban (2020) senala que las entidades publicas tienen un nivel
deficiente respecto a enfocar los documentos de gestién como el PEI, PDC, POI,
hacia la atencién de necesidades y la participacion ciudadana

A raiz de la problematica mencionada se formul6 el problema general: De qué
manera la propuesta de gestién municipal mejorara la participacion de usuarios en
una entidad municipal de Piura. Y por problemas especificos: Cual es el nivel de
gestion municipal en la misma entidad; cual es el nivel de participacion de usuarios
en la misma entidad; como sera el disefio de una propuesta de gestion municipal
para la participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura.

Respecto a la justificacidon tedrica de la investigacion se destaca que el estudio se
fundamenta en los aportes tedricos de autores concerniente a las variables de
estudio; en la justificacion practica se establece que se busca mejorar la
participacion de usuarios en una entidad municipal por medio de la gestion de los
servidores publicos; en la justificacion metodoldgica se establece mediante la
propuesta de la gestidon municipal se podra potencializar la participacion ciudadana,
en la cual los reportes detallados en la investigacion servira de sustento y base para
futuros estudios de la misma linea.

Por objetivo general: elaborar una propuesta de gestion municipal para
participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura; por objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestion municipal en la misma entidad; identificar
el nivel de participacién de usuarios en la misma entidad; disefiar una gestion
municipal para la participacion de usuario en la misma entidad. Se planted por
hipétesis de la investigacién: La propuesta de gestion municipal mejora la
participacion de usuarios en una municipalidad de Piura, por hipétesis nula: La
propuesta de gestion municipal no mejora la participacion de usuarios en una

municipalidad de Piura.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene por finalidad identificar las fuentes primarias y secundarias
que se consideraran para fundamentar una investigacion; es por ello, que una vez
enfatizado las diferentes problematicas y la importancia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de un gobierno local, se realiza una ardua
busqueda sobre las diversas investigaciones, entre ellas revistas y tesis que
aportaran al estudio, asi mismo, ayudaran a conocer a fondo las variables de
investigacion (Gallegos, 2018).

Desde Madrid segun Manfredi y Calvo (2021), en su investigacion que analizé la
variable participacién ciudadana, el objetivo fue analizar el proceso de evolucion de
la participacion ciudadana en el planteamiento de presupuestos municipales,
teniendo un tipo de estudio cuantitativo y disefio de no experimental, concluyendo,
que la institucion no cuenta con mecanismos y acciones que integre la percepcion
ciudadana en la toma de decisiones; es importante que se involucre a la ciudadania
para que ellos puedan exponer sus necesidades y se planteen estrategias de
solucion para atenderlas y que la ciudadania disponga de los conocimientos
necesarios sobre el desarrollo de las actividades que realizan los gobiernos para
obtener resultados se enfoquen en ser favorables, viables y sobre todo sostenibles.
En el sur de Corea, los autores Kim, Lee y Lee (2020) en su tesis que habld sobre
la variable participacion ciudadana, el objetivo fue realizar un analisis a la
importancia que presenta la participacién ciudadana como un medio para mejorar
el proceso de transparencia y confianza publica, se empleé un disefio no
experimental de enfoque cuantitativo, identifico un bajo nivel de participacidon
ciudadana afectando el involucramiento social en la toma de decisiones; frente a
esta problematica se plantea un programa de participacion en linea y fuera de linea,
el mismo que estuvo administrado por diferentes gobiernos locales logrando que se
logre conocer el proceso de evolucién de la participacion ciudadana; el aporte del
estudio se centra en el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan la
comunicacion con el pueblo pues esto ayudara a que se mejore la transparencia y
la confianza de la ciudadania.

En Ecuador, segun Salazar (2019) en su tesis que describié la variable gestion
municipal, el objetivo fue realizar una evaluacién de la gestion municipal de una

entidad publica, el estudio fue de tipo basico y el disefio fue no experimental, por



resultados se identificd que el enfoque econdmico de la gestion municipal presenta
una deficiente capacidad de control en el desarrollo de sus funciones para atender
las necesidades de la ciudadania, limitando de esta forma la participacion y el
desarrollo de una comunicacion efectiva entre gobierno - pueblo; el estudio aporta
que es sumamente importante que las organizaciones establezcan indices
holisticos y multifactoriales para potencializar la toma de decisiones administrativas
y operativas hacia la atencion de necesidades y concretar las metas planteadas por
los gobiernos.

En el norte de Turquia, en Esmira, segun Akyyildiz ( 2017) en su tesis planted la
variable participacion ciudadana, el objetivo fue analizar la integracion de la
participacion ciudadano en los servicios del gobierno local, la investigacion fue
cualitativa de disefio no experimental, se identificd por resultados que actualmente
la gestion de los gobiernos locales no cuentan con adecuadas herramientas para
potencializar el proceso de participacion ciudadana conllevando que los servicios
que brindan las entidades no logren alcanzar las metas establecidas; el estudio
brinda un aporte resaltando que los gobiernos municipales deberian enfocar sus
procesos hacia un gobierno altamente participativo y que la toma decisiones se
encuentre vinculada con el nuevo enfoque de servicio publico enfatizando alta
democracia, eficiente gobernabilidad y participacidén ciudadana.

En el sur de Peru, segun Romero (2020) en su estudio determiné la variable de
gestion municipal y la participacion ciudadana, el objetivo fue analizar cual es la
relacion que presenta la gestion municipal con la participacion ciudadana en un
gobierno local, el enfoque considerado fue cuantitativo; como resultados se obtuvo
que entre las variables de gestion municipal y participacion ciudadana existe una
fuerte correlacion directa es decir que al potencializar la gestiéon de una entidad
publica conllevara a que los niveles de participacidn mejoren y se desarrolle un
gobierno transparente permitiendo fortalecer la toma de decisiones orientadas
hacia el desarrollo de bienestar y mejora de calidad de vida; el estudio aporta que
es sumamente importante que se involucre a la poblacion en la gestion municipal
pues esto ayudara a que los procesos que desarrolla la entidad se enfoquen en
crear una sociedad sostenible que sea tienda correctamente las brechas de

necesidades del pueblo y se desarrolle una adecuada rendicion de cuentas.



En Lima, Gonzales et al. (2020) en su tesis analizé la variable de participacion
ciudadana, planted por objetivo efectuar un analisis de la participacién ciudadana
en un gobierno local; la investigacion fue no experimental, por resultados se
destaca que en el proceso de gestion de la entidad solo se pudieron identificar cinco
propuestas de ley concretadas y que la interactividad de la ciudadania radico en
una cantidad de siete mil visitas por mes; esto determind que el portal web
implementado fue eficiente ayudando a qué desde la parte de gestion institucional
se busque generar iniciativas para involucrar al pueblo en la presentacion de
proyectos de ley, destacando el aporte de la investigacion que mediante el
planteamiento y gestién de mecanismos virtuales se podra mejorar el dialogo del
gobierno con la ciudadania pues estas herramientas fortaleceran la interaccion, por
lo tanto las decisiones que se tomen estaran enfocadas en atender los
requerimientos del pueblo.

En Huancavelica, segun a Espinoza et al. (2020), en su tesis destacé la variable
gestion municipal, el objetivo fue evaluar la actual gestion municipal, desarrollaron
estudio de disefio no experimental, se obtuvo por resultados que los procesos de
gestion de la entidad presentan un débil proceso administrativo, causando
vulnerabilidad en la estructura organizacional del gobierno municipal; se destaca el
aporte del estudio que las entidades municipales deben contemplar dentro de sus
planes de accién el planteamiento de estrategias que conlleven a involucrar a la
ciudadania para mejorar la gestion de residuos solidos y los procesos de
modernizacidn de sistemas que mejoren la calidad de vida del pueblo y se atiendan
idoneamente las brechas de necesidades.

En lo que respecta al sustento teorico de la variable gestidon municipal, se destaca
que esta conformada por una serie de acciones, actividades y diferentes
procedimientos que una institucion de gobierno local realiza para concretar
eficientemente sus funciones y objetivos institucionales orientados a generar bien
a su comunidad; dicho de otra manera la gestion municipal se encuentra
conformada por un conjunto de acciones administrativas de por medio de su
desarrollo convierte a la gestion en decisiones donde se usen adecuadamente los
recursos estatales al servicio de la ciudadania, buscando continuamente de que se
garanticen el adecuado uso y el buen aprovechamiento de los bienes patrimoniales
del estado (Instituto Nacional de Desarrollo Municipal, 2018).



Por tanto, segun Diaz (2020) enfatizé sobre la gestibn municipal integra todas
aquellas acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos
municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos especificos en los planes y
programas de trabajo, las mismas que son llevadas a cabo mediante la integracion
de recursos financieros, humanos y materiales, es decir, es la gestion como tal es
una actividad imprescindible que los gobiernos locales desarrollan con la finalidad
de entender y solucionar las demandas que la ciudadania tiene; la gestion genera
los puentes necesarios para relaciones solidas entre el gobierno, la comunidad e
instancias administrativas competentes.

La Gestion Municipal, comprende el desarrollo de acciones, estrategias y técnicas
que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno la cual
sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa
mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico locas,
desarrollo humano y promocion social (Troya, 2020).

Es asi como Romero (2018), establecié que la gestion municipal se caracteriza por
ser aquel proceso que permite el desarrollo de diferentes actividades que se
encuentren encaminadas al desarrollo de una adecuada administraciéon de los
diferentes bienes y de los recursos patrimoniales que dispone un gobierno,
enfatizando que es de responsabilidad de las entidades estatales disponer de un
adecuado manejo y control de los bienes y recursos donde por medio de la gestion
se permita direccionar a las diferentes funciones hacia la atencién de necesidades
que presente una comunidad; de igual manera, sefalé que una adecuada gestién
municipal conllevara a que se brinde una buena calidad de atencién a los
ciudadanos y se mejore el direccionamiento de los recursos publicos buscando
continuamente cerrar la brecha de necesidades y ofrecer una mejor calidad de vida
a la ciudadania en el ambito local.

Asimismo, Gonzales (2019), sefialé que la gestion municipal no solo hace énfasis
en el uso adecuado de los recursos estatales sino que también destaca a los
procesos administrativos que desarrolla la entidad para generar oportunidades y
brindar adecuadamente una atencién a las necesidades de la ciudadania,
importante Resaltar que la gestion delos recursos permite que se genere el
desarrollo de servicios de calidad enfocadas en atender a las diferentes
expectativas que presenta la poblacion; donde mediante una adecuada



modernizacidn de la gestidn publica se conllevara a que se fomente la participacion
ciudadana en todos los acapites de gobierno; por ende, es de suma importancia
que los sectores populares lleguen a involucrarse en cada uno de los procesos de
gestion municipal, pues esta accion alineara a que se disminuya las brechas de
necesidades y se otorgue diferentes soluciones a la sociedad para mejorar la
calidad de vida del ciudadano.

De acuerdo a lo planteado por Hurtado y Gonzalez (2021), se indica que la gestion
municipal engloba a la programacion del desarrollo eficiente de actividades y
acciones municipales alineadas a que se concreten las metas y objetivos
institucionales siempre en beneficio de la sociedad, asimismo la gestién municipal
conlleva a que los colaboradores de una municipalidad puedan desarrollar sus
actividades de forma responsable y siempre enfocados en alcanzar éptimos
resultados; de igual manera, se destaca que la gestion guia hacia el
direccionamiento de la organizacion para llevar un adecuado control y monitoreo
de las actividades institucionales desarrolladas todo ello enmarcado en efectuar
correctamente los procesos administrativos del gobierno local, para que todas las
acciones y decisiones que tomen los servidores y funcionarios publicos se
encaminen a mejorar la calidad de vida del ciudadano.

De manera similar, Rojas (2015), sefialo que la gestion municipal desenvuelve los
gobiernos locales se centran en las actividades y funciones que debe desarrollar el
gestor publico para concretar resultados eficientes siempre enfocados en atender
las necesidades ciudadanas y en generar oportunidades de cambio y mejora para
un bien social.

Bojérquez et al. (2015) sefalé que La Ley Organica de municipalidades ayuda a
que la gestién institucional que desarrolla los gobiernos locales sea eficiente dado
que brinda aspectos que debe de tomar en cuenta un gobierno para el éxito de su
gestion destacando a la a) eficiencia; en la cual consiste en el adecuado uso de los
recursos del gobierno local donde se busque continuamente obtener Optimos
resultados con la utilizacion de los recursos que dispone la entidad, esto hace
énfasis en la productividad para que se fomente la creacién de rentabilidad social.
b) Participacion, hace énfasis en el involucramiento de la ciudadania para la toma
de las decisiones y gestion que desarrolla Un gobierno local, en la cual cada aporte
brindado por el ciudadano u opinién con respecto al uso de los recursos permitira



potencializar y direccionar las acciones que desarrolle la institucion para atender a
las necesidades ciudadanas. c¢) Transparencia, destaca que las actividades y
funciones y resultados que presente un gobierno tiene que estar al alcance del
ciudadano; asimismo se debe disponer de un libre acceso a la informacion estatal
para que asi la ciudadania conozca a cabalidad todos los procesos institucionales
y decisiones que esta tomando el gobierno en beneficio de su pueblo. Es asi que
dichos aspectos considerados son de suma importancia para que se asegure un
adecuado direccionamiento de la gestion publica buscando continuamente que no
solo se enfoque en gestionar los recursos, sino que también toda la gestién se
alinea obtener Optimos resultados en beneficio de la ciudadania.

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Es una herramienta normativa de
Gestidn que establece los objetivos, competencias y estructura organica de la
municipalidad provincial y distrital. La Municipalidad es la encargada de aprobar
este documento de gestibn segun la Ley. Nro. 27972 “Ley Organica de
Municipalidades” y el decreto Supremo Nro.043-2006-PCM, estos aprueban
lineamientos para la elaboracidn del ROF en el que se incluye el diagnostico actual,
estructura vigente, problematica actual, soluciones posibles en la municipalidad,
ademas de los lineamientos para su aprobacién por parte de las entidades
correspondientes.

Acorde a la Ley. Nro. 27972 (2021), indica que el Plan de Desarrollo Institucional —
(PDI): es una herramienta de gestion utilizada también por las instituciones
municipales en los objetivos a mediano plazo, los mismos que son planteados de
acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) en donde se establecen los
objetivos a largo plazo; dentro de la formulacién del PDI se definen las acciones
que se llevaran a cabo para el desarrollo econdmico, social, organizacional,
ambiental, territorial de la comunidad. El PDI debe ser el punto de inicio para que
la municipalidad realice los cambios necesarios para el desarrollo local.

Plan Operativo: Es el documente que contiene los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, asi como las acciones que se llevaran a cabo para cumplirlos. Dentro del
plan operativo se encuentra el plan de accion, el cual prioriza por orden de
importancia los objetivos y establece el tiempo para su ejecucion; ambos planes

determinan el rumbo de los proyectos en los que se trabajara.



La Ley Organica de Municipalidades (2003) menciona que la gestion municipal
debe fomentar una adecuada prestacion de servicios en beneficio de la poblacion
que contribuya a su desarrollo integral, sostenible y armonico; para una correcta
gestion municipal debe planificarse con antelacion las acciones que se realizaran
para dar soluciones concretas a los problemas que la comunidad presenta; Andia
(2009) puntualiza también que la gestion municipal tiene como objetivo principal
establecer acuerdos con la comunidad para la solucion de sus problemas, esto
demanda de personal competente, recursos propios o destinados y la participacion
activa de los entes involucrados.

Aponte (2018) planted los siguientes elementos para la variable Gestién Municipal:
optimizacion de recursos, transparencia, democracia y logro de metas, las mismas
gue se consideraran en la investigacion; a continuacioén, se detallara cada elemento
mencionado: Optimizacion de recursos, se refiere al uso eficiente de los recursos
materiales, financieros, entre otros, los indicadores para medir esta dimension son
los objetivos, el presupuesto y recursos; el segundo elemento es Transparencia,
apunta hacia el libre acceso a la informacién que deben tener los ciudadanos para
que conozcan el uso que se le da debidamente a los recursos, los indicadores que
utilizara son participacion politica, participacion social, deberes y derechos; se tiene
al tercer elemento como es la Democracia, se define como un sistema politico que
permite involucrar a la ciudadania en general a la eleccion de sus autoridades, al
derecho a tener libre expresién, apertura para debatir puntos de vista politicos, es
decir involucrar en voz y voto a la sociedad.

Acorde a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion - Fao (2017), enfatiza que la gestion municipal engloba diferentes
acciones administrativas que ayudan a que se concreten las metas y objetivos
siempre en generar beneficio social pues se basa en diferentes acciones acorde a
las indoles administrativas para que mediante ello se pueda dar pase a hechos
practicos, con los cuales se buscan continuamente ofrecer soluciones a las
diferentes necesidades que manifiesta la ciudadania; Ardanaz et al. (2019),
manifiesta que en la sociedad se presentan diferentes brechas sociales que estan
afectando a la condiciones de vida de la ciudadania es por ello que la gestién
municipal se aboga en establecer direccionamientos y lineamientos enfocados en

contribuir de forma directa a esas problematicas; de igual manera, De Oliveira et al.
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(2018); manifestaron que mediante el desarrollo de una adecuada gestion
presupuestal las entidades de gobierno local lograria atender idoneamente las
necesidades sociales lo que conlleva a disponer de un mayor desarrollo poblacional
en los ambitos locales; ademas, Lastra (2017), manifestd que los gobiernos locales
tienen por propdsito crear valor publico en todo el ambito de su competencia.
Acorde al estudio de Diaz (2020), se dimensioné a la variable en cuatro principales
dimensiones:

La dimensidén de planeacion consiste en los procesos que permiten establecer o
proyectar escenarios futuros o anticipados; permitiendo que las entidades publicas
puedan tener mayor eleccién de alternativas que son mas convenientes para
concretar los objetivos y metas propuestos, ademas ayuda a que se logre tener
conocimiento de los diferentes aspectos que limiten la operatividad organizacional
de la institucion, de tal forma que la entidad pueda estar preparada para afrontar
las problematicas (Diaz, 2020), de lo cual, se establecieron como indicadores el
planteamiento de objetivos, propuesta de actividades estratégicas y planteamiento
de actividades operativas. La dimensioén de organizacion, consiste en los diferentes
analisis que se realizan a las funciones que desempenan los colaboradores dicho
de otra manera la organizacién conlleva a que se logre ubicar de forma correcta e
identificar las competencias, habilidades y capacidades del colaborador donde la
asignacion de cada uno de sus roles y funciones se alinean al logro de los objetivos
de la entidad, asimismo, la organizacién consiste en el proceso de distribucion de
responsabilidades que se asignan a cada colaborador para que pueda alcanzar los
objetivos y propositos de la organizacion (Diaz, 2020), de lo cual, se establecieron
como indicadores el establecimiento de normas, y organizacion interna.

La dimension direccidn, consiste en los diferentes aspectos que influyen en la
motivacion, capacitacién, orientacion y retroalimentacion de las capacidades
cognitivas y practicas de los colaboradores de la empresa de tal forma que cada
una de ellas pueda alinear la al cumplimiento de los objetivos organizacionales. De
igual manera, la direccion, hace énfasis en los procesos de direccionamiento,
conducta y motivaciéon del colaborador para que desarrolle adecuadamente sus
funciones por ello se logré asegurar el logro de los objetivos (Diaz, 2020), de lo
cual, se establecieron como indicadores a la toma de decisiones, motivacién,

comunicacion y capacidad de liderazgo.
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La dimension control se encuentra relacionado con las actividades que se
desempenfan para establecer y determinar si los objetivos, programa de acciones,
uso de recursos y desempeio laboral se esta desarrollando adecuadamente en la
institucion en funcion a las metas y propdsitos planteados por una entidad (Diaz,
2020), de lo cual se establece como indicadores: Evaluaciones de desempefio,
correccion de problemas, rendicion de cuentas y auditorias.

Huntington y Joan (2019) manifiesta que la participacion ciudadana es una
conducta colectiva que contribuye en la disposicion de los bienes del estado,
mientras que Verba, Norman y Kim (1978) lo define como un puente entre la
comunidad y las autoridades competentes para manifestar sus requerimientos y
que se garantice una solucion a los mismos, asimismo, para Bernales (1996) la
participacion ciudadana es un derecho que todas las personas poseen y que les
permite ser participes en diferentes ambitos de forma individual o colectiva; segun
Ocampo (2018) la variable Participacion ciudadana tiene los siguientes criterios:
compromiso, vigilancia y fiscalizacion.

A continuacién, se define cada uno de ellos: EI compromiso, en el marco de la
participacion ciudadana hace referencia al nivel de cultura democratica que tiene la
poblacién y que les permite participar del proceso de supervision de gestion publica.
El segundo criterio, la vigilancia, se define como la facultad que poseen las
personas para detectar malas practicas en el ejercicio de la autoridad, con la
finalidad de salvaguardar los intereses comunes de la poblacién, y no permitir bajo
ninguna circunstancia actos de corrupcion si no hacer un uso eficiente del
presupuesto y recursos publicos: el ultimo criterio es la fiscalizacion, que se define
como un derecho ciudadano que permite solicitar esclarecimiento sobre la gestion
de las autoridades a cargo de las municipalidades, esto permite asegurar la
transparencia y eficacia en cada uno de sus actos; la fiscalizacion es utilizada como
un mecanismo de control que asegura la idoneidad de la gestion publica.

Para Lépez (2020) establece que la participacion ciudadana dentro de los procesos
de gestion publica se caracteriza por ser aquel proceso que permite el
involucramiento de la sociedad para la disposicion de politicas publicas, siento este
representado como un derecho y responsabilidad que tiene la ciudadania para ser
participe en la gestion; por ende, para que se mejore de manera idonea la calidad
de las politicas publicas es sumamente importante qué la participacion ciudadana
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esté involucrada desde sus inicios para que asi se puedan plantear las metas y
objetivos enfocados hacia la atencién de necesidades y problematicas de la
sociedad, se destaca que mediante la participacién ciudadana se podran crear
politicas publicas efectivas donde se busque responder eficientemente hacia la
solucion de conflictos sociales. Salas (2020) manifiesta que la participacion
ciudadana es muy importante en el éxito de la gestion del Estado; pues ayuda a
que los procesos administrativos dispongan de una vision general sobre las
necesidades que presenta la poblacion; por ende la participacion se encuentra
sumamente relacionada con la accion de involucrar al ciudadano en la
administracion publica, se establece que los procesos de mecanismos
democraticos ayudan a los gestores publicos a mejorar la prestacion de servicios y
que el planteamiento de politicas publicas sean eficientes y se enfoque en
resultados de mejora de la calidad de vida del pueblo; es de esta forma como se
denota la importancia de la participacion democratica de la ciudadania para llevar
un mejor control de la gestion de los funcionarios publicos dado que esta accion
generara que se desarrollen indicadores positivos de gobernabilidad.

Por dimensiones se tiene el desarrollo sostenible, respecto a la dimensidn consiste
en el analisis de la participacion que tiene el pueblo para involucrarse con el
desarrollo sostenible ambiental con el desarrollo sostenible social y con el
desarrollo sostenible econdmico permitiendo que las acciones que desarrolla una
entidad publica en la toma de acciones bajo responsabilidad social; de las cuales
se consideraron como indicadores: Participacion para el desarrollo sostenible
ambiental, participacion para el desarrollo sostenible social y participacion para el
desarrollo sostenible econdbmico. En dimension espacios de participacion, consiste
en el analisis que presenta el involucramiento de la ciudadania para la participacion
comunitaria, publica y politica permitiendo el gestionar estrategias para el cierre de
brechas; (Salas (2020), de la cual se consideraron como indicadores: Participacion
comunitaria, participacion publica y participacion politica. En la dimension
modalidades de participacion, esta dimension hace referencia a la participacion que
tiene la ciudadania mediante los aspectos de participacién de indicativas,
instrumental formal y ciudadana (Salas, 2020), en la que se establece como
indicadores, participacion reivindicativa, participacién instrumental, participacion
formal y participacion ciudadana.
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ll. METODOLOGIA

La metodologia para Toscano (2018), actua como una herramienta de investigacion

que permite al investigador a estructurar y disefiar sistematicamente los contenidos

que seran abordados en el desarrollo de un proyecto de investigacion para

garantizar que los resultados que se obtengan sean validos.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: de acuerdo al libro de Hernandez y
Mendoza (2018), la investigacion basica permite que el desarrollo del
estudio aumente el conocimiento de las variables en torno a una realidad;
de igual manera, el enfoque cuantitativo; se centré en analizar los
resultados de investigacion mediante términos numéricos para dar
respuesta a los objetivos de estudio utilizando la estadistica descriptiva;
de acuerdo al alcance o nivel lo estudios descripticos, analizan las
diferentes caracteristicas de una poblacién en torno a un acontecimiento
o situacion.
3.1.2. Diseino de investigacion: Hernandez y Mendoza (2018), indicaron
que el diseno de la investigacidon que presenta un disefio no experimental
- propositivo, se centran en un desarrollo de estudio que llegara a
manipular las variables de estudio y se centrara en realizar una
intervencion directa a linea sin que se llegue alterado el objeto de estudio
y en base a la identificacion de la realidad problematica se plantea una
propuesta solucion ademas era de corte transversal porque la informacion

sera recolectada en un solo periodo de tiempo, se presenta en los anexos.

3.2. Variables y operacionalizacién

3.2.1. Variables: Las variables de investigacion se destacan por ser

aquellas caracteristicas ya sean cuantitativas o cualitativas de un objeto o

unidad de analisis que aportaron al planteamiento de un tema de

investigacion (Espinoza, 2018). En el estudio se constata como variable

independiente a la Propuesta de gestibn municipal y como variable

dependiente a la participacién ciudadana.

¢ Definicion conceptual: La Gestidon Municipal, comprende el desarrollo
de acciones, estrategias y técnicas que permiten que la comunidad
tenga una imagen proyectada del gobierno la cual sea seria,
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responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa
mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico
locas, desarrollo humano y promocion social (Troya, 2020) y Salas
(2020) manifiesta que la participacidén ciudadana es muy importante en
el éxito de la gestion del Estado; pues ayuda a que los procesos
administrativos dispongan de una vision general sobre las necesidades
que presenta la poblacion; por ende la participacidén se encuentra
sumamente relacionada con la accion de involucrar al ciudadano en la
administracion publica.

Definicién operacional: La gestion municipal integra todas aquellas
acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos
municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos especificos en los
planes y programas de trabajo, se tiene por dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control. Ademas, la participacion ciudadana
dentro de los procesos de gestion publica se caracteriza por ser aquel
proceso que permite el involucramiento de la sociedad para la
disposicion de politicas publicas, se destaca que mediante la
participacion ciudadana se podran crear politicas publicas efectivas
donde se busque responder eficientemente hacia la solucion de
conflictos sociales. Se plantearon por dimensiones: Desarrollo
sostenible, espacios de participacion; modalidades de participacion.
Indicadores: en la tesis de Troya (2020), establece que para la
dimension de planificacion se tiene por indicadores a realiza
planificacion, se hace promocion, establece politicas publicas, cumple
con presupuesto institucional; para la dimension organizacion se
establece como indicadores establece normas y realiza organizacion
interna, mientras que para la dimension direccion se tiene como
indicadores ejecuta planes, analiza la generacion de ingresos,
establece licencias, realiza convenios. De acuerdo a Salas (2020),
establece que para la dimensién de desarrollo sostenible se tiene por
indicadores participacion para el desarrollo sostenible ambiental,
participacion para el desarrollo sostenible social, participacion para el

desarrollo sostenible econdmico; para la dimension espacios de
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participacion se establece como indicadores participacion comunitaria,
publica y politica, mientras que para la dimension modalidades de
participacion se tiene como indicadores participacion reivindicativa,
instrumental, formal y ciudadana

Escala de medicién: en el libro de Hernandez y Mendoza (2018) la
escala de medicidn se caracteriza por ser operaciones matematicas
que ayudaran a medir una variable, por ello la escala usada sera la
ordinal: totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.2.2. Operacionalizaciéon de variables: De acuerdo con Bauce et al.

(2018), sefian que la operacionalizacion de variables consiste en la

identificacion de las variables de una investigacién, en donde se plantearan

las dimensiones e indicadores la mediran, en el presente estudio, la

operacionalizacion de las variables se encuentra en los anexos.

3.3. Poblacion, muestra

3.3.1. Poblacioén: la poblacion se caracteriza por ser la agrupacion de

elementos que disponen una caracteristica en comun (Pastor, 2019); es

de esta forma como se plantea por poblacion a los ciudadanos de una

entidad municipal de Piura, la que consta de una cantidad de mil

quinientos diecinueve personas.

Criterios de inclusion: De acuerdo con Gonzalez et al. (2021), indica
que los criterios de inclusion son las caracteristicas limitantes que seran
seleccionadas para establecer una participaciéon en una investigacion;
se tomara en consideracion a los ciudadanos que tengan vinculo
directo con la entidad de investigacion y que cuenten con sus
facultades.

Criterios de exclusién: De acuerdo con Gonzalez et al. (2021), sefala
que son las limitantes que se estableceran para determinar la no
participacion en un estudio; es por ello que se excluira a los ciudadanos
que no deseen ser participes del estudio o que no dispongan de la

facultad para participar.

3.3.2. Muestra: De acuerdo con Pastor (2019), indica que la muestra es

el subconjunto representativo de la poblacién de quienes se desea
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obtener informacién de importancia para el desarrollo del estudio; para la
determinacién de la muestra se usara la férmula de la muestra finita,
donde considerando a los datos de la poblacion, se obtuvo una muestra
de trescientos siete ciudadanos, esta en los anexos.

3.3.3. Muestreo: el muestreo indica el proceso y la decision del
investigador para la seleccion de la muestra (Hernandez y Mendoza,
2018); es asi que se tomara en consideracion a un muestreo aleatorio
simple, dado que cualesquiera de los participantes de la poblacién podran
ser seleccionados.

3.3.4. Unidad de analisis: de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018),
la unidad de analisis es la unidad principal que sera analizada en una
investigacion, por ello, en el presente estudio la unidad de analisis sera un

ciudadano de una entidad municipal — Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) se establece que es
la accidon que permitira el proceso de recoleccion de informacion que sera
necesario para brindar respuestas a los objetivos del estudio; es de esta forma
que la técnica que se utilizo en la investigacion sera la encuesta.

El instrumento hace referencia al medio o herramienta que sirvié de apoyo para
que el investigador pueda efectuar el proceso de recoleccion de informacién y
este es clave para lograr medir una variable de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018); es asi que para la presente investigacion se usé como instrumento al
cuestionario de participacion del usuario, el cual estara compuesto por un
conjunto de items claros y coherentes que permitiran medir la variable de
estudio; el cuestionario constara de dieciocho items en total; en la cual estara
distribuido para la dimension desarrollo sostenible diez items, para la dimension
espacios de participacion cuatro items y para la dimension modalidades de
participacion cuatro items; todos medidos en una escala ordinal: totalmente en
desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Corrales et al. (2022), manifestd que la validacidon de los instrumentos consiste

en establecer si las dimensiones e indicadores planteados en una investigacion

17



permite medir las variables de estudio; es de esta formo como en el estudio se
realizara la validacién mediante juicio de expertos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), consistio en establecer si los datos e
informacion recolectada presenta consistencia interna y fiabilidad, en la
presente investigacion se realizara la confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach; en la cual si la puntuacién es mayor a 0.7 se establecera que los
datos presentan confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Hernandez y Mendoza (2018), sefalaron que los procedimientos de recoleccion
de datos son los pasos que se realizaran para recoger la informacion necesaria
que se trabajara en el desarrollo de un estudio investigativo; es asi que en la
presente investigacion para el recojo oportuno de la informacion se iniciara con
la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos en donde se
detallaran las dimensiones y los indicadores que permitiran medir
oportunamente la variable de estudio, posteriormente se realizara la validacion
de los instrumentos solicitar el permiso a la entidad municipal para aplicarlos
luego se determinara la confiabilidad de la informacion recolectada por medio
de la Alfa de Cronbach y finalmente se analizaran y organizaran los datos para

dar respuesta a los objetivos de estudio.

3.6. Método de analisis de datos

En su libro, Hernandez y Mendoza (2018), los métodos de analisis de datos
consisten en una vision general respecto a las técnicas que permitiran realizar
una adecuada organizacion de la informacién que fue recolectada por medio de
los instrumentos, este se encuentra orientado particularmente al desarrollo de
una investigacion; por ende, el método descriptivo sera el que se usara para el
analisis de los datos, pues permitira que se lleguen a describir la informacion
recolectada acorde a los objetivos de estudio para que de esta forma se puede
identificar el nivel de participacién de usuarios en una municipalidad; de igual
manera los datos recolectados seran analizados por medio de la herramienta
del SPSS STATICTIS 26.0 permitiendo agrupar los datos en tablas y figuras
para responder a los objetivos planteados.
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3.7. Aspectos éticos

Viorato y Reyes (2019), sefalaron que los aspectos éticos del estudio de una
investigacion se enfocan en la ética tanto en una dimension positiva como en
los aspectos negativos que se tomaron en consideracion para respetar los
aportes brindados por los involucrados en el proyecto, en la presente
investigacion se consideraron al aspecto ético de beneficencia la que establece
que son el desenvolvimiento del estudio se busca realizar el bien; el principio
ético de no maleficencia, se establecio que en la investigacion no se realizo el
mal de forma intencional, al contrario se buscd establecer acciones que
permitieron mejorar una problematica; el principio de justicia consiste en
respetar los aportes y derechos de los involucrados en el proyecto y el principio
de autonomia indica que la informacion presentada es de autoria del
investigador, donde los datos tomados de otros autores estuvieron previamente

referenciados bajo la normativa APA.
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IV. RESULTADOS

En lo que concierne al capitulo de resultados del presente estudio se organizo,
analizdé e interpretaron los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los
ciudadanos y fueron presentados dando respuesta a los objetivos de estudio.
Cabe destacar, que los resultados representaron la percepcion que tienen los
usuarios de una municipalidad de Piura concerniente a la gestion municipal y
participacion de usuarios, por ende, se desarrollaron los resultados analizando y
evaluando cada una de sus dimensiones.

Asimismo, la informacion recolectada luego de haber aplicado los instrumentos de
cuestionario de gestién municipal y participacion de usuarios, se logré responder a
los objetivos de la investigacion: Identificar el nivel de gestidon municipal en una
entidad municipal de Piura; identificar el nivel de participacion de usuarios en una
entidad municipal de Piura; disefiar una gestién municipal para la participacion de
usuario en una entidad municipal de Piura, asi se formuld como hipdtesis: La
propuesta de gestion municipal mejora la participacion de usuarios en una
municipalidad de Piura.

Identificar el nivel de gestién municipal en una entidad de Piura

La dimension de planeacion consiste en los procesos que permiten establecer o
proyectar escenarios futuros o anticipados; permitiendo que las entidades publicas
puedan tener mayor eleccidn de alternativas que son mas convenientes para
concretar los objetivos y metas propuestos.

Tabla 1

Dimension de planeacion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 103 34%
Medio 168 55%
Alto 36 12%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 1, sobre el nivel de la dimensién de
planeacién de la gestidon municipal; se destaco que prevalece el nivel medio en la
dimension de planificacion de la gestidon municipal, en la cual los usuarios sefialan

que los objetivos instituciones propuestos por el gobierno municipal no son
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realistas, las actividades operativas no llegan atender idoneamente a las
necesidades de la ciudadania, afectando a la calidad de servicios.

Tabla 2

Dimension de planeacion de la gestion municipal segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 68 22%

En desacuerdo 104 34%
Indiferente 59 19%
De acuerdo 54 18%
Totalmente de acuerdo 23 7%
Total 307 100%

Nota. Acorde los resultados mostrados en la tabla 2; prevalece que el 34% de los
ciudadanos se mostrd en desacuerdo con la planificacion de la gestion municipal y
el 22% se mostré totalmente en desacuerdo; si por ende en base a las puntuaciones
obtenidas se establece la planificacion dentro de la institucion no se esta
desarrollando de manera adecuada pues existe un deficiente planteamiento de
objetivos, las propuestas estratégicas no son las adecuadas y el planteamiento de

actividades operativas tienen una débil relacion con los objetivos institucionales.

La dimension de organizacion consiste en los diferentes analisis que se realizan a
las funciones que desempefian los colaboradores, dicho de otra manera, la
organizacion conlleva a que se logre ubicar de forma correcta e identificar las
competencias, habilidades y capacidades del colaborador donde cada funcion se
alinea al logro de los objetivos de la entidad; por lo que se obtuvo por resultados:
Tabla 3

Dimension de organizacion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 29%
Medio 176 57%
Alto 42 14%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 3, sobre el nivel de la dimensién de

organizacion de la gestion municipal; se destaco que prevalece el nivel medio en la
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dimension de organizacion de la gestion municipal, en la cual los usuarios sefalan
que las actividades realizadas por el gobierno no cumplen a las promesas del
gobierno para atender a sus requerimientos y necesidades, consideran que el
personal administrativo no desarrolla eficientemente sus funciones por ello limitan
que los proyectos de inversidn sean concretados con éxito.

Tabla 4

Dimension de organizacion de la gestion municipal segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 73 24%

En desacuerdo 98 32%
Indiferente 59 19%

De acuerdo 55 18%
Totalmente de acuerdo 23 7%
Total 307 100%

Nota. Acorde los resultados mostrados en la tabla 4, se ha logrado identificar que
el 32% de los usuarios no se encuentran de acuerdo con la organizacion de la
gestion municipal, asimismo el 24% se encuentra totalmente en desacuerdo; en
base a las puntuaciones presentadas se llega a establecer que bajo la perspectiva
de la ciudadania la entidad no esta estableciendo adecuadamente normas y

politicas de modernizacion para desarrollar una 6ptima gestion.

La dimension direccidn, consiste en los diferentes aspectos que influyen en la
motivacion, capacitacién, orientacion y retroalimentacion de las capacidades
cognitivas y practicas de los colaboradores de la empresa de tal forma que cada
una de ellas pueda alinear la al cumplimiento de los objetivos organizacionales, de
lo cual se obtuvo por resultados:

Tabla 5

Dimension de direccion de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 131 43%
Medio 107 35%
Alto 69 22%
Total 307 100%
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Nota. Los resultados mostrados en la tabla 5, sobre la dimensién de direccion de la
gestion municipal; se destacé que prevalece el nivel medio en la dimensién de
direccion de la gestion municipal, en la cual los usuarios manifiestan que la toma
de decisiones de los funcionarios y servidores publicos no se enfocan al
cumplimiento de objetivos institucionales, de igual forma no toman en consideracién
a la participacion del pueblo para fortalecer su gestidn, existen limitados procesos
de capacitaciéon al servidor y funcionario publico, causando que presenten
deficientes niveles de liderazgo transformacional en la gestion.

Tabla 6

Dimension de direccion de la gestion municipal segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 71 23%

En desacuerdo 99 32%
Indiferente 59 19%
De acuerdo 57 19%
Totalmente de acuerdo 21 7%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 6, se lentificado que el 32% de los
ciudadanos se encuentra en desacuerdo con la direccion de la gestion que
desarrolla la municipalidad; el 23% se muestra totalmente en desacuerdo coma por
lo que se establece que bajo la perspectiva de los ciudadanos la entidad no esta
tomando decisiones de forma adecuada ademas no existe motivacion al personal
con mas enfatiza poca comunicacién de la entidad con la ciudadania y poca

capacidad para liderar.

La dimension control se encuentra relacionado con las actividades que se
desempefian para establecer y determinar si los objetivos, programa de acciones,
uso de recursos y desempeio laboral se esta desarrollando adecuadamente en la
institucion en funcién a las metas y propdésitos planteados por una entidad, en la

cual se presentd como resultados:
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Tabla 7

Dimension control de la gestion municipal.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 131 43%
Medio 99 32%
Alto 77 25%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 4, sobre la dimensién de control de la
gestion municipal; se destaco que prevalece el nivel bajo en la dimensién de control
de la gestion municipal, en la cual los usuarios manifiestan que en la entidad no se
visualizan evaluaciones al desempeio del colaborador, se consideran que en su
gestion siempre toman repetitivas acciones que no llegan a ser efectivas para
generar que los mismos problemas se repitan y que le falta ser transparente en la

rendicion de cuentas.

Tabla 8

Dimension control de la gestion municipal, segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 23%

En desacuerdo 98 32%
Indiferente 55 18%

De acuerdo 61 20%
Totalmente de acuerdo 23 7%
Total 307 100%

Nota. En la tabla 8 se logra visualizar que el 32% de los usuarios se muestra en
desacuerdo con el control de gestion municipal que desempenfan los servidores y
funcionarios publicos, asi mismo el 23% se muestra totalmente en desacuerdo; en
lo cual en base a las puntuaciones manifestadas que todavia se identifica la
problematica de la municipalidad enfatizando que existe una débil rendicion de
cuentas y no se realizan evaluaciones de desempefio a los funcionarios y

servidores publicos.
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La Gestidon Municipal, comprende el desarrollo de acciones, estrategias y técnicas
que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno la cual
sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa
mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico locas,
desarrollo humano y promocion social, en la cual se presenté como resultados:
Figura 1

Gestion municipal.

= Bajo
= Medio
Alto

Nota. Los resultados mostrados en la figura 1, sobre la gestion municipal; se
destacd que en una entidad municipal de Piura existe un nivel medio de gestion
municipal, sefalando que, bajo la perspectiva de los usuarios, la entidad presenta
la necesidad de mejorar sus procesos de gestion en lo que concierne a la
planificacion, organizacién direccién y control.

Figura 2

Gestion municipal, segun escala Likert.

7%
“ = Totalmente en desacuerdo
18% = En desacuerdo

=

Indiferente
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados mostrados en la figura 2, se ha identificado que el 32% de los
usuarios se mostréo en desacuerdo con la gestion municipal, el 23% se mostro
totalmente en desacuerdo y el 19% indiferente, donde acorde a las puntuaciones
presentadas se destaca que la entidad presenta problematicas respecto a los

procesos de planeacion, organizacion, direccidn y control.
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Nivel de participacion de usuarios en la misma entidad; se presenté como
resultados:

El desarrollo sostenible, respecto a la dimension consiste en el analisis de la
participacion que tiene el pueblo para involucrarse con el desarrollo sostenible
ambiental con el desarrollo sostenible social y con el desarrollo sostenible
econdmico permitiendo que las acciones que desarrolla una entidad publica en la
toma de acciones bajo responsabilidad social, en la cual se obtuvo por resultados:
Tabla 9

Dimension de desarrollo sostenible de la participacion de usuarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 94 31%
Medio 134 44%
Alto 79 26%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 9, sobre la dimension de desarrollo
sostenible de la participacion de usuarios, se destaco, que prevalece el nivel medio
en el desarrollo sostenible de la participacién de usuarios de un gobierno municipal
de Piura, donde se resalta que los usuarios tienen deficiente participacion en
actividades locales, no se encuentran comprometidos con la conservacion vy
preservacion del medio ambiente, disponen de bajo compromiso para participar
activamente en la solucién a problemas sociales, todo ello conllevando a que no
contribuyan adecuadamente a la mejora de calidad de servicio del gobierno.
Tabla 10

Dimension desarrollo sostenible de la participacion de usuarios, segun escala likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 66 21%

En desacuerdo 97 31%
Indiferente 63 21%

De acuerdo 56 18%
Totalmente de acuerdo 26 9%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 10, denotan que el 31% de los

ciudadanos esta en desacuerdo con el desarrollo sostenible de participacién; por
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ello, acordé a las puntuaciones manifestadas enfatiza bajos niveles de participacién
del ciudadano para crear un ambiente sostenible destacando que no participa en la

solucion de problemas que involucran practicas para proteger el medio ambiente.

La dimension espacios de participacion, consiste en el analisis que presenta el
involucramiento de la ciudadania para la participacion comunitaria, publica y politica
permitiendo gestionar estrategias para cerrar brechas, se obtuvo por resultados:
Tabla 11

Nivel de la dimension de espacios de participacion de usuarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 128 42%
Alto 113 37%
total 66 21%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 11, sobre la dimension de espacios de
participacion de usuarios; se destaco que prevalece el nivel bajo en el conocimiento
de espacios de participacion de usuarios de un gobierno municipal de Piura, donde
se resalta que los usuarios no se llegan a organizar institucionalmente para
participar en las actividades de su localidad, tanto en ganaderia, agricultura y
calidad de vida; ademas la ciudadania participa en la eleccion de sus
representantes sin informarse sobre los postulantes y solo los eligen por afinidad.
Tabla 12

Nivel de la dimension de espacios de participacion de usuarios, segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 69 22%

En desacuerdo 92 30%
Indiferente 62 20%

De acuerdo 60 19%
Totalmente de acuerdo 25 8%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 12, se identificé que el 30% de los
ciudadanos se encuentra en desacuerdo con los espacios de participacion;

sefalando poco compromiso con la participacion comunitaria y coma publica y
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politica lo que limita a la toma de decisiones adecuadas por parte de los servidores

y funcionarios publicos afectando directamente a la gestién municipal.

La dimension modalidades de participacion, esta dimension hace referencia a la
participacion que tiene la ciudadania mediante los aspectos de participacion de
indicativas, instrumental formal y ciudadana, en la cual, se presenté por resultados:
Tabla 13

Dimension de modalidades de participacion de usuarios.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 141 46%
Medio 92 30%
Alto 74 24%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 13, sobre la dimensién de modalidades
de participacion de usuarios; se destacd que prevalece el nivel bajo en el
conocimiento de modalidades de participacion de usuarios de un gobierno
municipal de Piura, donde se resalta que los usuarios no se organizan activamente
para solicitar mayor atencidon a sus necesidades y exigir mayor calidad de servicios,
destacan que existen limitados procesos de organizacion para incentivar a los
joévenes a participar en la toma de decisiones de su gobierno.

Tabla 14

Dimension de modalidades de participacion de usuarios, segun escala Likert.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 64 21%

En desacuerdo 98 32%
Indiferente 60 20%

De acuerdo 60 20%
Totalmente de acuerdo 24 8%
Total 307 100%

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 14, presenté que el 32% de los
ciudadanos se muestra en desacuerdo con las modalidades de participacion en la

gestion de un gobierno municipal de Piura, destacando de esta forma, que no se
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organizan para exigir al gobierno una mejora de calidad de los servicios, asimismo
no orientan a los a los jovenes para participar en las asociaciones ciudadanas

La participacion ciudadana es muy importante en el éxito de la gestion del Estado;
pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan de una vision general
sobre las necesidades que presenta la poblacion; por ende, la participacion se
encuentra sumamente relacionada con la accion de involucrar al ciudadano en la
administracion publica.

Figura 3

Participacion de usuarios.

= Bajo
= Medio
Alto

Nota. Los resultados mostrados en la figura 2, sobre la participacién de usuarios,
se destacé que prevalece el nivel bajo en de participacién de usuarios en un
gobierno municipal de Piura, donde se resalta que los usuarios no se encuentran
comprometidos con el desarrollo sostenibles institucional, gran parte de ello no
tienen conocimiento de los espacios y modalidades de participacion, lo cual limita
a que participen activamente en los procesos de gestidén de su gobierno.

Figura 4

Participacion de usuarios, segun escala Likert.

8%

= Totalmente en
19% desacuerdo

= En desacuerdo

Indiferente

Nota. Los resultados mostrados en la figura 4, en verdad 625 que el 31% de los
ciudadanos esta en desacuerdo con la participacion ciudadana, de lo cual se logra
establecer, el bajo compromiso del ciudadano para ser participe de la toma de

decisiones en su gestién municipal.
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V. DISCUSION

En el capitulo de discusion se realizé una contrastacion de los resultados obtenidos
en el presente estudio con los resultados presentados por los antecedentes de
investigacion, asimismo se desarroll6 una triangulacion de resultados con las
fundamentaciones tedricas establecidas los diferentes autores considerados en el
proyecto.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: sobre el analisis de la gestion municipal
en un gobierno de Piura, tal como se muestra en la figura 1, se ha llegado a destacar
que existe un nivel medio de gestion municipal donde se enfatiza que dentro de la
institucion aun se requiere que se mejoren los procesos de planificacion
organizacion, direccidn y control en cada proceso administrativo, lo cual esta
limitando al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es de esta manera como se coincide con los resultados de Manfrediy Calvo (2021),
donde los autores indicaron que, un gobierno de Espafa, no cuenta con
mecanismos y acciones que integre la percepcion ciudadana en la toma de
decisiones; por ende, es importante que se involucre a la ciudadania para que ellos
puedan exponer sus necesidades y se planteen estrategias de solucion para
atenderlas y que la ciudadania disponga de los conocimientos necesarios sobre el
desarrollo de las actividades que realizan los gobiernos para obtener resultados se
enfoquen en ser favorables, viables y sobre todo sostenibles.

Asimismo, se muestra similitud con los resultados de Salazar (2019), en la cual el
autor senalé que el enfoque econdmico de la gestion municipal desarrollada en su
estudio presenta una deficiente capacidad de control en el desarrollo de sus
funciones para atender las necesidades de la ciudadania, limitando de esta forma
la participacion y el desarrollo de una comunicacion efectiva entre gobierno -
pueblo; el estudio aporta que es sumamente importante que las organizaciones
establezcan indices holisticos y multifactoriales para potencializar la toma de
decisiones administrativas y operativas hacia la atencion de necesidades y
concretar las metas planteadas por los gobiernos.

Referente a la tabla 1, se pudo identificar que prevalece el nivel medio en los
procesos de planificacion de gestion municipal, destacando de esta forma que el

gobierno no se ha planteado objetivos realistas conllevando a que las actividades
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operativas que desarrollan no llegan atender iddneamente a las necesidades del
pueblo.

Se coincide con los resultados de Espinoza et al. (2020), en la cual el autor sefala
que, los procesos de gestion de una entidad municipal de Huancavelica, presentan
un débil proceso administrativo, causando vulnerabilidad en la estructura
organizacional del gobierno municipal; se destaca el aporte del estudio que las
entidades municipales deben contemplar dentro de sus planes de accién el
planteamiento de estrategias que conlleven a involucrar a la ciudadania para
mejorar la gestion de residuos sélidos y los procesos de modernizacion de sistemas
que mejoren la calidad de vida del pueblo y se atiendan idébneamente las brechas
de necesidades.

Es de esta forma como se acepta el aporte de Diaz (2020) enfatiz sobre la gestion
municipal integra todas aquellas acciones, que se llevan a cabo en las
dependencias y organismos municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos
especificos en los planes y programas de trabajo, las mismas que son llevadas a
cabo mediante la integracion de recursos financieros, humanos y materiales, es
decir, es la gestion cédmo tal es una actividad imprescindible que los gobiernos
locales desarrollan con la finalidad de entender y solucionar las demandas que la
ciudadania tiene; la gestion genera los puentes necesarios para relaciones solidas
entre el gobierno, la comunidad e instancias administrativas competentes.

En lo referente a la tabla 2, se ha destacado que la dimension de organizacion de
la gestidbn municipal se viene desarrollando en un nivel medio, destacando de esta
manera que los funcionarios y servidores publicos no estan cumpliendo con las
promesas planteadas en su gobierno y tampoco estan cerrando las brechas de
necesidades presentadas por la ciudadania ademas no se esta desarrollando
eficientemente sus funciones ya que los proyectos de inversion propuestos no
llegan a concretarse exitosamente.

Mediante, los resultados presentados se acepta el aporte de Troya (2020), en la
cual el autor sefala que la gestion municipal integra estrategias estrategias y
técnicas que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno
la cual sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa
mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo econémico locas,

desarrollo humano y promocion social.
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Respecto a la tabla 3, se llega a enfatizar que la dimension de direccion de la
gestion municipal viene desarrollandose en un nivel bajo, destacando que la toma
de decisiones que desarrollan los funcionarios y servidores publicos no estan
enfocados idébneamente a concretar los objetivos institucionales, ademas, se
observa débiles procesos de capacitacién al colaborador generando que posea
bajos niveles de habilidades le liderazgo en la gestion.

Es asi como se destaca al aporte de Romero (2018), en la cual el autor sefiala que
la gestion municipal, permite que distintas actividades estén encaminas a la
correcta administracion de los bines y recursos patrimoniales del gobierno, cuyo
manejo y control es responsabilidad de la municipalidad, con el objeto de
direccionarlos a la satisfaccidn y atencion de las necesidades presentadas por la
comunidad; es decir que con una correcta gestion municipal es posible la
satisfaccion de las necesidades prioritarias que presenta la comunidad, al
direccionar los recursos publicos a la mejora continua de la calidad de vida de las
personas en el ambito local.

Ademas se acepta el aporte de Gonzalez (2019), sefiald que la gestion municipal
no solo hace énfasis en el uso adecuado de los recursos estatales sino que también
destaca a los procesos administrativos que desarrolla la entidad para generar
oportunidades y brindar adecuadamente una atencion a las necesidades de la
ciudadania, importante Resaltar que la gestion delos recursos permite que se
genere el desarrollo de servicios de calidad enfocadas en atender a las diferentes
expectativas que presenta la poblacion; dénde mediante una adecuada
modernizacion de la gestion publica se conllevara a que se fomente la participacion
ciudadana en todos los acapites de gobierno; por ende, es de suma importancia
que los sectores populares lleguen a involucrarse en cada uno de los procesos de
gestion municipal, pues esta accion alineara a que se disminuya las brechas de
necesidades y se otorgue diferentes soluciones a la sociedad para mejorar la
calidad de vida del ciudadano.

En la tabla 4, se observa que en la dimension de control de gestion municipal se ha
identificado que prevalece el nivel bajo destacando que en la entidad no se vienen
desarrollando adecuadamente evaluaciones de desempefio al colaborador como le
toma de decisiones que desarrollan los colaboradores siempre son repetitivas y no
llegan a ser efectivas en el proceso de atencion a las problematicas identificadas
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por la ciudadania y finalmente no se visualiza transparencia en la rendiciéon de
cuentas del gobierno.

Se encuentra diferencias con el aporte de Rojas (2015), donde se sefala que la
gestion municipal es desarrollada por los gobiernos locales, cuya responsabilidad
de su adecuada realizacion, recae sobre el titular de la misma, es por ello que
resulta importante que los latos directivos municipales cuenten con una capacidad
de gestidn 6ptima u permita concretar resultados eficientemente en beneficio
colectivo.

Concerniente al objetivo especifico 2 sobre el andlisis de la participacion de
usuarios en un gobierno local de Piura, en la figura 2, se destaca que existe un nivel
bajo de participacion de usuarios con llegando a enfatizar que la ciudadania no se
encuentra comprometida con el desarrollo sostenible institucional, gran parte de
ellos posee bajos niveles de conocimiento respecto a los espacios y modalidades
de participacién que ofrece el gobierno.

Es asi como se coincide con los resultados de Akyyildiz ( 2017), donde el autor
sefala que actualmente la gestién de los gobiernos locales de Esmira, Turquia, no
cuentan con adecuadas herramientas para potencializar el proceso de participacion
ciudadana conllevando que los servicios que brindan las entidades no logren
alcanzar las metas establecidas; el estudio brinda un aporte resaltando que los
gobiernos municipales deberian enfocar sus procesos hacia un gobierno altamente
participativo y que la toma decisiones se encuentre vinculada con el nuevo enfoque
de servicio publico enfatizando alta democracia, eficiente gobernabilidad vy
participacion ciudadana.

Es asi como se acepta el aporte de Lopez (2020), donde el autor destaca que la
participacion ciudadana dentro de los procesos de gestion publica se caracteriza
por ser aquel proceso que permite el involucramiento de la sociedad para la
disposicion de politicas publicas, siento este representado como un derecho y
responsabilidad que tiene la ciudadania para ser participe en la gestion.

Por ello, se enfatiza que para que se mejore de manera idonea la calidad de las
politicas publicas es sumamente importante qué la participacion ciudadana esté
involucrada desde sus inicios para que asi se puedan plantear las metas y objetivos
enfocados hacia la atencion de necesidades y problematicas de la sociedad, se
destaca que mediante la participacidon ciudadana se podran crear politicas publicas
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efectivas donde se busque responder eficientemente hacia la solucion de conflictos
sociales.

Concerniente a la tabla 5, se destaca que la dimensién de desarrollo sostenible de
la participacién de usuarios viene desarrollandose en un nivel medio, de lo cual se
destaca que los ciudadanos se encuentran poco comprometidos con la
conservacion y preservacion del medio ambiente, conllevando a que no contribuyan
a la mejora de la calidad de servicio del gobierno.

Se coincide con ellos resultados de Kim, Lee y Lee (2020), quienes identificaron en
su estudio bajos niveles de participacion ciudadana afectando el involucramiento
social en la toma de decisiones; frente a esta problematica se plantea un programa
de participacién en linea y fuera de linea, el mismo que estuvo administrado por
diferentes gobiernos locales logrando que se logre conocer el proceso de evolucion
de la participacion ciudadana; el aporte del estudio se centra en el uso de
herramientas tecnoldégicas que permitan la comunicacion con el pueblo pues esto
ayudara a que se mejore la transparencia y la confianza de la ciudadania.

Por ende, se acepta el aporte de Salas (2020), donde el autor enfatiza que
participacion ciudadana es muy importante en el éxito de la gestién del Estado;
pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan de una visién general
sobre las necesidades que presenta la poblacion; por ende, la participacion se
encuentra sumamente relacionada con la accion de involucrar al ciudadano en la
administracion publica

En lo que respecta a la tabla 6, se llega a enfatizar que la dimension de espacios
de participacion de los usuarios viene desarrollandose en un nivel bajo como de lo
cual se destaca que los usuarios no se encuentran organizados institucionalmente
para participar en las diferentes actividades que se desarrolla en su localidad,
ademas encuentran poco comprometidos en la participacion de ganaderia,
agricultura y en su propia calidad de vida, ademas se enfatizé que gran parte de los
ciudadanos participan en la eleccion de sus representantes por afinidad y poco de
ellos se informan de su plan de gobierno.

Se acepta el aporte de Huntington y Joan (2019), quien destaca que la participacion
ciudadana es una conducta colectiva que contribuye en la disposicidén de los bienes

del estado, en la cual los espacios de participacion consisten en el analisis que
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presenta el involucramiento de la ciudadania para la participacidn comunitaria,
publica y politica permitiendo el gestionar estrategias para el cierre de brechas.

En lo referente a la tabla 7, se destaca que la dimensién de modalidades de
participacion de usuarios tiene desarrollandose en un nivel Bajo como en la cual se
resalta que los usuarios no presentan una organizacion activa para que soliciten
mayor atencién a sus necesidades y exigir mayor calidad de servicios ademas no
se dispone de grupos participativos para incentivar a los jovenes a involucrarse en
la toma de decisiones de su gobierno.

Se coincide con el aporte de Salas (2020), donde sustenta que los procesos de
mecanismos democraticos ayudan a los gestores publicos a mejorar la prestacion
de servicios y que el planteamiento de politicas publicas sean eficientes y se
enfoque en resultados de mejora de la calidad de vida del pueblo; es de esta forma
como se denota la importancia de la participacion democratica de la ciudadania
para llevar un mejor control de la gestidn de los funcionarios publicos dado que esta
accion generara que se desarrollen indicadores positivos de gobernabilidad.

En lo concerniente al objetivo especifico 3, sobre el disefio de la propuesta de
gestion municipal, se destaca que el modelo de gestién planteado, se centré en
fortalecer los procesos administrativos del gobierno, destacando a la mejora de
planificacion, organizacién, direccién y control, lo que conlleva a orientar a los
procesos administrativos a incentivar la participacion de los usuarios, todo ello se
enfoca en crear un gobierno altamente participativo donde cada decisién que se
tome en la institucién tenga resultados e impactos positivos en atender a los
requerimientos del ciudadano.

Es asi como se contradice con el estudio de Romero (2020), donde el autor senala
que luego de identificar que entre la gestibn municipal y participacion ciudadana
existe una fuerte correlaciéon directa es decir que al potencializar la gestion de una
entidad publica conllevara a que los niveles de participacion mejoren y se desarrolle
un gobierno transparente permitiendo fortalecer la toma de decisiones orientadas
hacia el desarrollo de bienestar y mejora de calidad de vida; el estudio aporta que
es sumamente importante que se involucre a la poblacion en la gestion municipal
pues esto ayudara a que los procesos que desarrolla la entidad se enfoquen en
crear una sociedad sostenible que sea tienda correctamente las brechas de
necesidades del pueblo y se desarrolle una adecuada rendicion de cuentas.
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En base a ello, se acepta el aporte de De Oliveira, et al. (2018), quienes indicaron
que las municipalidades mediante una adecuada gestién podran atender las
necesidades sociales eficientemente, permitiendo con ello el desarrollo poblacional
en el ambito local.

En lo que respecta al objetivo general: elaborar una propuesta de gestion municipal
para participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura, se desarroll6 la
propuesta acorde a los procesos de gestion haciendo énfasis en la planificacion,
organizacion, direccién y control, por lo que se indica que cada estrategia y
actividad desarrollada se enfocé en mejorar participacion de usuarios, resaltando
que la entidad lograra un mejor articulacion de las politicas de modernizacion de la
gestion publica con la implementacion de un gobierno abierto, transparente y
altamente participativo.

Asi se coincide con los resultados de Gonzales et al. (2020), donde el autor enfatiza
que el proceso de gestion de la entidad solo se pudieron identificar cinco propuestas
de ley concretadas y que la interactividad de la ciudadania radico en una cantidad
de siete mil visitas por mes; esto determin6 que el portal web implementado fue
eficiente ayudando a qué desde la parte de gestion institucional se busque generar
iniciativas para involucrar al pueblo en la presentacion de proyectos de ley,
destacando el aporte de la investigacion que mediante el planteamiento y gestion
de mecanismos virtuales se podra mejorar el dialogo del gobierno con la ciudadania
pues estas herramientas fortaleceran la interaccion, por lo tanto las decisiones que

se tomen estaran enfocadas en atender los requerimientos del pueblo.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se elaboré una propuesta de gestibn municipal para fortalecer la
participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura, en la cual se
establecieron procesos administrativos basados en la planificacion,
organizacion, direccion y control, buscando que cada uno de ellos se
encuentre orientado a incentivar la participacion en los usuarios para crear
un ambiente altamente participativo.

En lo concerniente al analisis de la gestion municipal se ha identificado que
el 44% de los usuarios indicé que la gestion municipal que desarrolla en un
nivel medio, seguido del 34% que sefiald un nivel bajo y el 22% un nivel alto,
de igual manera, analizando a sus dimensiones, se establecido que en la
dimension de planeacion y organizacion prevalecio el nivel medio; mientras
que, en las dimensiones de direccion y control se destaco un nivel bajo.

En lo que respecta al analisis de la variable participacion de usuario se
enfatizé que el 43% de los ciudadanos indicé un nivel bajo de participacion
ciudadana, el 36% nivel medio y el 24% un nivel alto, asimismo, analizando
descriptivamente a sus dimensiones se establecié que en la dimension del
desarrollo sostenible se cuenta con un nivel medio de participacion de
usuarios, mientras que en las dimensiones de espacios de participacion y la
dimension de modalidades de participacion se destaco un nivel bajo.

En el disefio de un modelo de gestion municipal "Ciudadano, unete a la
mejora de la gestion municipal" se establecieron lineamientos de gestién
para fortalecer la participacién de usuarios, con el propdsito de que cada una
de las decisiones que tomen los funcionarios y servidores publicos

involucren a la ciudadania.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

En lo referente al objetivo 1, se recomienda al alcalde de una entidad
municipal de Piura, mejorar sus procesos de gestion en la cual busquen
continuamente generar mayor participacion ciudadana, con la finalidad de
que los diferentes planes de gestién establecidos en su gobierno puedan
plantear lineamientos que involucren a los ciudadanos en la toma de
decisiones, conllevando todo ello a que los procesos administrativos puedan
desarrollarse en conjunto con los aportes ciudadanos.

En lo que respecta al objetivo 2, a los servidores y funcionarios publicos de
un gobierno municipal de Piura, se le recomienda, tomar en consideracion la
propuesta "Ciudadano, unete a la mejora de la gestion municipal"
desarrollada en la presente investigacion, pues se han planteado diferentes
planes de accion y estrategias para incentivar e involucrar a la ciudadania
en los procesos de gestion municipal, permitiendo de esta forma que se
pueda fortalecer la efectividad y eficiencia de la calidad administrativa en los
gobiernos locales, por ende, guiara atender de forma eficaz a los
requerimientos ciudadanos.

En lo referente al objetivo 3, a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicacidén de los gobiernos locales, se les recomienda mejorar los
procesos de gobierno electronico y fortalecer las herramientas de tecnologia,
para que de esta manera los portales de transparencia que desarrollan las
entidades incentiven y faciliten a la participacion ciudadana, fortaleciendo
adecuadamente la interaccidén entre el estado y el ciudadano, todo ello se
enfoca en involucrar al pueblo en la direccion del gobierno.

De acuerdo con el objetivo 4, a la Gerencia de Recursos Humanos, se les
recomienda capacitar a los servidores y funcionarios publicos de un gobierno
local, donde se oriente a mejorar la participacion ciudadana, de igual
manera, mediante ello, se busque mejorar la convivencia democratica entre
los gestores publicos y el pueblo, para que los proyectos de mejora que se
planteen puedan tener mayor aceptacion y buenos resultados en la atencién

de las necesidades ciudadanas.
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VIIl. PROPUESTA
La propuesta tuvo como titulo: “Ciudadano, unete a la mejora de la gestion
municipal”. se desarrollara en una entidad municipal de Piura, donde los principales

beneficiarios seran los usuarios de una entidad municipal de Piura.

Se logra enfatizar que la presente propuesta desarrollada en el estudio ha sido
elaborado para atender a las diferentes problematicas encontradas en la
investigacion, especto a los bajos niveles de participacion de usuarios; destacando
la necesidad de que un gobierno municipal de Piura requiere de que se
implementen diferentes estrategias de gestion municipal para que mediante ello se
pueda involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en cada proceso

administrativo que desarrolla el gobierno local.

Es importante resaltar que acode a Diaz (2020), la gestidon municipal integra todas
aquellas acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos
municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos especificos en los planes y
programas de trabajo, las mismas que son llevadas a cabo mediante la integracion
de recursos financieros, humanos y materiales, es decir, es la gestion como tal es
una actividad imprescindible que los gobiernos locales desarrollan con la finalidad
de entender y solucionar las demandas que la ciudadania tiene; la gestion genera
los puentes necesarios para relaciones sélidas entre el gobierno, la comunidad e

instancias administrativas competentes.

Se planted por objetivo general de la propuesta, disefar una propuesta de gestion
municipal “Ciudadano, unete a la mejora de la gestion municipal” enfocado en la
mejora de la participacion de usuarios en una entidad municipal — Piura; mientras
que por objetivos especificos: Disefar estrategias de planificacion administrativa en
la gestibn municipal una entidad municipal — Piura; disefiar estrategias de
organizacion administrativa en la gestién municipal una entidad municipal — Piura;
disefiar estrategias de direccién administrativa en la gestion municipal una entidad
municipal — Piura y disefiar estrategias de control administrativa en la gestion

municipal una entidad municipal — Piura.

Como principios considerados en la propuesta se establecieron al respeto, justicia,

responsabilidad, honestidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones items Escala
conceptual operacional Indicadores de
medicion
La Gestién La gestion Planificacion - Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.
Municipal, municipal Planteamiento - Usted cree que objetivos de la municipalidad son planteados en base a su mision y
comprende integra todas de objetivos vision.
el desarrollo aquellas - Usted cree que los objetivos de la municipalidad son desarrollados estratégicamente
de acciones, | acciones, que pensando en la poblacion.
estrategias y se llevan a p t de | Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades propuestas segun su plan
técnicas que | cabo en las ropues’a © estratégico establecido. Likert/
permiten dependencias act|V|d'ac_jes - Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad de las actividades del gobierno | Ordinal
que la y organismos esfrategicas anterior.
comunidad municipales, Planteamiento |- Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades operativas adecuadas para el
tenga una orientadas al de actividades | servicio de la poblacion.
imagen cumplimiento operativas - Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las peticiones de la poblacién.
proyectada | de objetivos | Organizacion - Usted cree que las actividades en las oficinas de la municipalidad son distribuidas de
del gobierno |  especificos Establece forma correcta.
la cual sea en los planes normas - Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad cumple con el respeto de
seria, y programas las normas establecidas.
responsable, |  de trabajo. Realiza - Usted cree que los procesos de gestidn de la municipalidad estan organizados.
eflgaz y organizacion - Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad conoce de sus funciones
Variable eficiente; interna para brindar una buena atencion.
independiente: | todoellose Direccion - Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de la municipalidad, ayudan al
Gestion modela y se Toma de | logro de objetivos.
Municipal expresa decisiones - Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la poblaciéon para la toma de
mediante decisiones.
documentos - Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se sienten motivados en sus puestos
de Motivacia de trabajo.
_desarrollo otivacion - Usted cree que los trabajadores son capacitados continuamente para motivar su buen
institucional, servicio.
desarrollo - Usted cree que existe una buena comunicacidén entre los trabajadores de la
economico c N municipalidad.
locas, omunicacion - Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a los usuarios al momento de
desarrollo atenderlos.
humanc_)'y Capacidad de |- Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado de la municipalidad
promocion liderazgo
(ﬁ_?g'ﬂ Control Evaluaciones de | - Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de desempefio a sus trabajadores.
202%) ’ desempefio
’ Correccién de |- Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las areas de la municipalidad.
problemas - Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que los problemas se repitan.
Rendicion  de |- Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados de cuenta.
cuentas
Auditorias - Usted cree que el control interno de la municipalidad trabaja adecuadamente.




. Definicion Definicion . . . items Escala de
Variable N Dimensiones | Indicadores . s
conceptual operacional medicion
Salas (2020) La participacion Participacion |- Como ciudadano, usted participa en actividades locales para satisfacer las
indica que la ciudadana en para el | necesidades de la generacion presente de la poblacion.
participacion la gestion desarrollo - Como ciudadano, usted considera importante la conservacion y preservacion de
ciudadana es publica implica sostenible los recursos y del medio para la existencia de las generaciones presentes en tu
aquella donde la | un proceso de ambiental localidad.
sociedad posee construccion - Como ciudadano, usted valora la actividad humana identificando las acciones
una injerencia social de las positivas y negativas de esta actividad en relacion con la calidad de vida presente Likert/Ordinal
directa con el politicas y futura para la ciudadania
Estado; publicas. - Como ciudadano, usted participa en la soluciéon de problemas que involucra el
asimismo, tiene Siendo un desarrollo de practicas para proteger el medio ambiente.
una visiéon mas derecho, Desarrollo Participacion |- Como ciudadano, usted participa activamente en las actividades de las diferentes
amplia de lo responsabilidad sostenible para el | instituciones que prestan servicios a la ciudadania.
publico. Esta y complemento desarrollo - Como ciudadano, usted valora las actividades de las diferentes instituciones de
participacion esta de los sostenible su localidad en beneficio de la poblacion
muy relacionada mecanismos social - Como ciudadano, usted las diferencias de religion, idioma, lugar de origen que
con el tradicionales de hay entre nuestros comuneros
involucramiento la Participacién |- Como ciudadano, usted considera que las actividades agricolas y ganaderas
de los representacion para el | contribuyen al desarrollo local.
ciudadanos en la desarrollo - Usted considera que las actividades productivas realizadas por los pobladores
administracion sostenible contribuyen a desarrollar su calidad de vida.
L publica econdémico - Usted se preocupa por mejorar la calidad de nuestro ganado y nuestros
Participacion productos agricolas
de usuarios Participacién |- Usted considera que, la comunidad se organiza en instituciones para participar
comunitaria en actividades locales de interés para los agricultores y ganaderos de la localidad.
Participacion |- Usted considera que, la comunidad se organiza en instituciones para participar
publica en actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién.
Espacios de | Participacién |- Usted considera que, la comunidad participa activamente en la eleccién de sus
participacion | politica representantes politicos
- Usted considera que, en tu comunidad, los ciudadanos participan en la toma de
decisiones para el desarrollo local y provincial.
- Usted considera que, los pobladores participan activamente en manifestaciones
cuando existen problemas en la sociedad.
Participacion |- Usted considera que, la comunidad se organiza para exigir al gobierno local,

Modalidades de
participacion

reivindicativa

provincial, regional o nacional la mejora de la calidad de los servicios (de salud,
educacion, vivienda, entre otros).

Participacion |- Usted considera que, las organizaciones locales se orientan en beneficiarse a si
instrumental mismas antes que a la comunidad en general
Participacion |- Usted considera que, la ciudadania de tu comunidad esta representada tal como
formal lo establece la ley.

- Usted considera que, ante situaciones de emergencia social o de desastres

naturales, la ciudadania se organiza activamente para afrontar sus problemas.

Participacion |- Usted considera que, los pobladores incentivan a los jévenes a participar en las
ciudadana actividades de las asociaciones ciudadanas.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Poblaciéon y

Enfoque / nivel /

Como sera el disefio de
una propuesta de
gestion municipal para la
participacién de usuarios
en una entidad municipal
de Piura.

Coémo se validara la
propuesta de gestion
municipal para la
participacion de usuarios
en una entidad municipal
de Piura.

Disefiar una gestion
municipal para la
participacion de usuario
en una entidad municipal
— Piura.

Validar la propuesta
mediante  juicio de
expertos.

establece mediante la
propuesta de la
gestion municipal se
podra potencializar la
participacion
ciudadana, en la cual
los reportes detallados
en la investigacion
serviran de sustento y
base para futuros
estudios de la misma
linea.

Formulacion del Objetivos de la Hiootesis Justificacion Variables muestra disefio Técnica /
problema investigacion P instrumento

Formulacién del | Objetivo general: Hs: La propuesta de | Respecto a la Poblacion:

problema general: Elaborar una propuesta | gestién municipal mejora | justificacion tedrica de | Variable 1519 Enfoque: Técnica: Encuesta
de gestion municipal | la participacion de | la investigacion se | independiente: | ciudadanos. cuantitativo

De qué manera la | para participacion de | usuarios en una entidad | destaca que el estudio Instrumento:

propuesta de gestién | usuarios en una entidad | municipal — Piura. se fundamenta en los | Gestién Muestra: 307 | Nivel: descriptivo | Cuestionario

municipal mejorara la | municipal — Piura aportes tedricos de | municipal ciudadanos

participacion de usuarios Ho: La propuesta de | autores concerniente a

en una entidad municipal gestion  municipal no | las variables de Diseio de | Métodos de

de Piura. mejora la participacion | estudio. investigacion: analisis de

de wusuarios en una No experimental - | investigacion:

Problemas entidad municipal —Piura | En  la justificacion propositivo

especificos: Objetivos especificos: practica se establece | Variable Estadistica
Identificar el nivel de que se busca mejorar | dependiente: descriptiva

Cual es el nivel de | gestién municipal en una la  participaciéon  de

gestion municipal enuna | entidad  municipal - usuarios en una

entidad  municipal - | Piura. entidad municipal por | Participacion de

Piura. medio de la gestiéon de | usuarios
Identificar el nivel de los servidores

Cudl es el nivel de | participacién de usuarios publicos.

participacion de usuarios | en una entidad municipal

en una entidad municipal | — Piura. En la justificacion

— Piura. metodoldgica se




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

A ——
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para medir la gestion municipal

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepcién

que usted muestra frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de

valorizacion:
1 | Totalmente en desacuerdo
2 | En desacuerdo
3 | Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 | De acuerdo
5 | Totalmente de acuerdo
No. ITEMS 1123415
PLANEACION

01 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son
realistas.

02 Usted cree que objetivos de la municipalidad son
planteados en base a su mision y vision.

03 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son
desarrollados estratégicamente pensando en la
poblacion.

04 Usted cree que la municipalidad cumple con las
actividades propuestas segun su plan estratégico
establecido.

05 Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad
de las actividades del gobierno anterior.

06 Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades

operativas adecuadas para el servicio de la poblacion.




07

Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente

a las peticiones de la poblacion.

ORGANIZACION

08

Usted cree que las actividades en las oficinas de la

municipalidad son distribuidas de forma correcta.

09

Usted cree que el personal administrativo de la
municipalidad cumple con el respeto de las normas

establecidas.

10

Usted cree que los procesos de gestion de la

municipalidad estan organizados.

Usted cree que el personal administrativo de la

" municipalidad conoce de sus funciones para brindar

una buena atencion.
DIRECCION

12 Usted cree que la toma de decisiones de los
funcionarios de la municipalidad, ayudan al logro de
objetivos.

13 Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la
poblacion para la toma de decisiones.

14 |Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se
sienten motivados en sus puestos de trabajo.

15 |Usted cree que los trabajadores son capacitados
continuamente para motivar su buen servicio.

16 |Usted cree que existe una buena comunicacion entre
los trabajadores de la municipalidad.

17 |Usted cree que los trabajadores dan el mensaje
adecuado a los usuarios al momento de atenderlos.

18 |Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha

visitado de la municipalidad




CONTROL

20

Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones

de desempenio a sus trabajadores.

21

Usted cree que se corrigen los problemas detectados

en las areas de la municipalidad.

22

Usted cree que la municipalidad toma acciones para

evitar que los problemas se repitan.

23

Usted cree que la municipalidad debe publicar sus

estados de cuenta.




Cuestionario para medir la participacion de usuarios

Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepcién
que usted muestra frente a los siguientes items, considerando el siguiente cuadro de

valorizacion:
1 | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

g M WODN

Totalmente satisfecho

Valoracién
INDICADORES 1 P B 4 |5

Desarrollo sostenible

1. Como ciudadano, usted participa en actividades
locales para satisfacer las necesidades de la
generacién presente de la poblacién.

2. Como ciudadano, usted considera importante la
conservacion y preservacion de los recursos y del
medio para la existencia de las generaciones
presentes en tu localidad.

3. Como ciudadano, usted valora la actividad
humana identificando las acciones positivas y
negativas de esta actividad en relacién con la
calidad de vida presente y futura para la
ciudadania

4. Como ciudadano, usted participa en la solucion de
problemas que involucra el desarrollo de practicas
para proteger el medio ambiente.

5. Como ciudadano, usted participa activamente en
las actividades de las diferentes instituciones que
prestan servicios a la ciudadania.

6. Como ciudadano, usted valora las actividades de
las diferentes instituciones de su localidad en
beneficio de la poblacion




7. Como ciudadano, usted las diferencias de religion,
idioma, lugar de origen que hay entre nuestros
comuneros

8. Como ciudadano, usted considera que las
actividades agricolas y ganaderas contribuyen al
desarrollo local.

9. Usted considera que las actividades productivas
realizadas por los pobladores contribuyen a
desarrollar su calidad de vida.

10. Usted se preocupa por mejorar la calidad de
nuestro ganado y nuestros productos agricolas

Espacios de participacion

11.Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales
de interés para los agricultores y ganaderos de la
localidad.

12.Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

13.Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos

14.Usted considera que, en tu comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones
para el desarrollo local y provincial.

15.Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

Modalidades de participacion

16.Usted considera que, la comunidad se organiza
para exigir al gobierno local, provincial, regional o
nacional la mejora de la calidad de los servicios
(de salud, educacién, vivienda, entre otros).

17.Usted considera que, las organizaciones locales
se orientan en beneficiarse a si mismas antes que
a la comunidad en general




18.Usted considera que, la ciudadania de tu
comunidad esta representada tal como lo
establece la ley.

19.Usted considera que, ante situaciones de
emergencia social o de desastres naturales, la
ciudadania se organiza activamente para afrontar
sus problemas

20.Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jévenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Gracias



Anexo 4: Ficha de validacion de expertos

Experto profesional 1.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion a juicio de expertos del proceso — Gestidon municipal

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Criferios de evaluacion

Relacion Relacién Relacion | Relaciénentre | o,
7 ‘-TEMS entre la entre la entre el elitemyla .g
VARIABLE | DIMENSION INDICADCOR ) o . 8
variable y la | dimensiény | indicadory opcion de %
dimension | el indicador el tem respuesta ]
Sl | NO | SI | NO| SI | NO Sl NO
Planificacién Planteamiento de Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.
objetivos Usted cree que objetivos de la municipalidad son planteados en base a su misidn y vision.
Usted cree que los objetivos de la municipalidad son desarrollados estratégicamente pensando en la poblacion.
Propuesta de Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades propuestas segun su plan estratégico establecido.
actividades Usted cree que el gobiemno actual realiza la continuidad de las actividades del gobiemo anterior.
estratégicas
Planteamiento de Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades operativas adecuadas para el servicio de la poblacion.
Actividades Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las peticiones de la poblacion.
operativas
Gestion Organizacion Establece normas Usted cree que las actividades en las oficinas de la municipalidad son distribuidas de forma correcta 8
Municipal Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad cumple con el respeto de las normas establecidas.
Usted cree que los procesos de gestion de la municipalidad estan organizados.
Realiza organizacion _ _ _ _
interna Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad conoce de sus funciones para brindar una buena
atencion.
Direccion Toma de decisiones | Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de la municipalidad, ayudan al legro de objetivos.

Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la poblacion para la toma de decisiones.

Motivacion

Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se sienten motivados en sus puestos de {rabajo.

Usted cree que los trabajadores son capacitados continuamente para motivar su buen servicio

Comunicacién

Usted cree que existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la municipalidad.
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Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a los usuarios al momento de atenderlos.

Capacidad de Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado de la municipalidad
liderazgo

Control Evaluaciones de Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de desempefio a sus trabajadores.
desemperio
Correccion de Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las éreas de la municipalidad.
problemas Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que los problemas se repitan.

Rendicion de cuentas

Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados de cuenta.

Auditorias

Usted cree que que el control interno de la municipalidad trabaja adecuadamente.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto

,71"‘”_: R
‘Hi\"/"z Kavim Qumn,lae I“BD"(]

DNI: #15928 50

EXPERTO EVALUADOR




- Escuela de Posgrado - Programa Académico de
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestién municipal para participacién de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion Municipal
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO : Sl NO D

Chiclayo, 18 de junio de 2022

& W

e
Ma-le konim Romiche IVIij/‘I

DRI #15928 50

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin
DNI: 71592850
Correo personal: lizrumiche 15@gmail.com
Numero de Celular: 901728134




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion a juicio de expertos del proceso - Participacion de usuarios

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

Criterios de evaluacion
) Relacion Relacion Relacion | Relacionentre | .,
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS s | eis | eieR |l ]
variable y la | dimension y | indicadory opeion de E
dimension | el indicador el tem respuesta g
Sl | NO | SI | NO | 8I | NO sl NO
Participacion Cree ustede que los ciudadanos participan en actividades locales para satisfacer las necesidades de la generacién
para el desarrollo | presente de la poblacion.
sostenible Cree ustede que los ciudadanos consideran importante la conservacion y preservacion de los recursos y del medio
amojenta para la existencia de las generaciones presentes en tu localidad.
Cree ustede que los ciudadanos valoran la actividad humana identificando las acciones positivas y negativas de esta
actividad en relacién con la calidad de vida presente y futura para la ciudadania
Cree ustede que los ciudadanos participan en la solucion de prablemas que involucra el desarrollo de practicas para
proteger el medio ambiente.
Desarrallo Participacion | Cree ustede que los ciudadanos participan activamente en las actividades de las diferentes instituciones que prestan
Participacion | sostenible para el desarrollo | serviios a la ciudadania.
de Usuarios sostenible sociel ['7ecstede que los ciudadanos valoran las actividades de las diferentes instituciones de su localidad en beneficio de
la pablacién
Cree ustede que los ciudadanos tienen diferencias de religion, idioma, lugar de origen.
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que las actividades agricolas y ganaderas contribuyen al desarrollo local.
para el desarmollo [Fe " stede que los ciudadanos consideran que las actividades productivas realizadas por los pobladores contribuyen
Smte,mme a desarrollar su calidad de vida.
‘economico
Cree ustede que los ciudadanos se preacupan por mejorar la calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas
Espacios de Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
parficipacion comunitaria actividades locales de interés para los agricultores y ganaderos de lalocalidad.
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Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
plblica actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad participa activamente en la eleccién de sus

palitica representantes politicos

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, en tu comunidad, los ciudadanos participan en la toma de decisiones

para el desarrollo local y provincial.

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores participan activamente en manifestaciones cuando

existen problemas en la sociedad.

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza para exigir al gobiemo local, provincial,

reivindicativa regional o nacional la mejora de la calidad de los servicios (de salud, educacion, vivienda, entre otros).

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, las organizaciones locales se orientan en beneficiarse a si mismas

insrumental antes que a la comunidad en general
Modalidades - - - - - -
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la ciudadania de su comunidad esté representada tal como lo
de
N formal establece la ley.
parficipacion

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, ante situaciones de emergencia social o de desastres naturales, la
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus problemas

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores incentivan a los jovenes a participar en las actividades

ciudadana de las asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

Firma del experto )

ﬁ’-} Lz kevim Qurmcl';‘e Twi oin
DAL #15928 50
EXPERTO EVALUADOR




- Escuela de Posgrado - Programa Académico de
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestidon municipal para participacion de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Participacion de usuarios
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO : Sl IZI NO \j

Chiclayo, 18 de junio de 2022

- W

Ha- Lz kavim Romiche Tvigom

ONI: #15928 50

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin
DNI: 71592850
Correo personal: lizrumiche 15@gmail.com
Numero de Celular: 901728134
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Experto profesional 2.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacién a juicio de expertos del proceso — Gestion municipal

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

Criterios de evaluacion

Relacion Relacién Relacion | Relacion entre §
. ITEMS entre la entre la entre el elilemy la =]
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ) o ) ! 8
variable y la | dimensiény | indicadory opcion de %
dimensién | el indicador el item respuesta ]
Sl | NO | 8l | NO | SI | NO Sl NO
Planificacién Planteamiento de Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.
objetivos Usted cree que objetivos de la municipalidad son planteados en base a su mision y vision
Usted cree que los objetivos de la municipalidad son desarrollados estratégicamente pensando en la poblacion.
Propuesta de Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades propuestas segiin su plan estratégico establecido.
aclividades Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad de las actividades del gobiemno anterior.
estratégicas
Planteamiento de Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades operativas adecuadas para el servicio de la poblacion.
Actividades Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las peticiones de la pablacién.
operativas
Gestion Organizacion Establece normas Usted cree que las actividades en las oficinas de la municipalidad son distribuidas de forma correcta 8
Municipal Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad cumple con el respeio de las normas establecidas.
Usted cree que los procesos de gestion de la municipalidad estan organizados.
Realiza organizacion _ _
interma Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad conoce de sus funciones para brindar una buena
atencion.
Direccion Toma de decisiones | Usted cree que la toma de decisiones de los funcienarios de la municipalidad, ayudan al logre de objetivos.
Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la poblacion para la toma de decisiones.
Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se sienten motivados en sus puestos de frabajo.
Motivacion
Usted cree que los trabajadores son capacitados continuamente para motivar su buen servicio.
Comunicacion Usted cree que existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la municipalidad.
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Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a los usuarios al momento de atenderlos.

Capacidad de Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado de la municipalidad
liderazgo

Control Evaluaciones de Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de desempefio a sus trabajadores.
desemperio
Correccion de Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las éreas de la municipalidad.
problemas Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que los problemas se repitan.

Rendicion de cuentas |Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados de cuenta.

Auditorias Usted cree que que el control interno de la municipalidad trabaja adecuadamente.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Wilson Roldan Diaz Valdera

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
DNI: 42357693




- Escuela de Posgrado - Programa Académico de
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestién municipal para participacién de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion Municipal
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO : Sl NO D

Chiclayo, 19 de junio de 2022

Mg. Wifsgn Roldan Diaz Valdera
DNI: 42357693
Correo personal: wdiazyabogados@gmail.com
Numero de Celular: 915 378 420
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Criterios de evaluacion
) Relacion Relacion Relacion | Relacionentre | .,
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS s | eis | eieR |l ]
variable y la | dimension y | indicadory opeion de E
dimension | el indicador el tem respuesta g
Sl | NO | SI | NO | 8I | NO sl NO
Participacion Cree ustede que los ciudadanos participan en actividades locales para satisfacer las necesidades de la generacién
para el desarrollo | presente de la poblacion.
sostenible Cree ustede que los ciudadanos consideran importante la conservacion y preservacion de los recursos y del medio
amojenta para la existencia de las generaciones presentes en tu localidad.
Cree ustede que los ciudadanos valoran la actividad humana identificando las acciones positivas y negativas de esta
actividad en relacién con la calidad de vida presente y futura para la ciudadania
Cree ustede que los ciudadanos participan en la solucion de prablemas que involucra el desarrollo de practicas para
proteger el medio ambiente.
Desarrallo Participacion | Cree ustede que los ciudadanos participan activamente en las actividades de las diferentes instituciones que prestan
Participacion | sostenible para el desarrollo | serviios a la ciudadania.
de Usuarios sostenible sociel ['7ecstede que los ciudadanos valoran las actividades de las diferentes instituciones de su localidad en beneficio de
la pablacién
Cree ustede que los ciudadanos tienen diferencias de religion, idioma, lugar de origen.
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que las actividades agricolas y ganaderas contribuyen al desarrollo local.
para el desarmollo [Fe " stede que los ciudadanos consideran que las actividades productivas realizadas por los pobladores contribuyen
Smte,mme a desarrollar su calidad de vida.
‘economico
Cree ustede que los ciudadanos se preacupan por mejorar la calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas
Espacios de Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
parficipacion comunitaria actividades locales de interés para los agricultores y ganaderos de lalocalidad.
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Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
plblica actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad participa activamente en |a eleccién de sus

palitica representantes politicos

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, en tu comunidad, los ciudadanos participan en la toma de decisiones

para el desarrollo local y provincial.

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores participan activamente en manifestaciones cuando

existen problemas en la sociedad.

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza para exigir al gobiemo local, provincial,

reivindicativa regional o nacional la mejora de la calidad de los servicios (de salud, educacion, vivienda, entre ofros).

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, las organizaciones locales se orientan en beneficiarse a si mismas

instrumental antes que a la comunidad en general
Modalidades — i i a
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la ciudadania de sucomunidad esta representada tal como lo
de
y formal establece la ley.
parficipacion

Cree ustede que los ciudadanos consideran que, ante situaciones de emergencia social o de desastres naturales, la
cludadania se organiza activamente para afrontar sus problemas

Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores incentivan a los jovenes a participar en las actividades

ciudadana de las asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Wilson Roldan Diaz Valdera

Firma del experto

/7

|

EXPERTO EVALUADOR
DNI: 42357693




- Escuela de Posgrado - Programa Académico de
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestién municipal para participacion de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Participacién de usuarios
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO - sl E NO E

hiclayo, 19 de junio de 2022

Mg. Wifs{J/n Roldan Diaz Valdera
DNi: 42357693
Correo personal: wdiazyabogados@gmail.com
Numero de Celular: 915 378 420
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Rector

Secretario General
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Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma
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PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Experto profesional 3.
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Ficha de validacién a juicio de expertos del proceso — Gestidon municipal

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

Criferios de evaluacion

Relacion Relacion Relacion | Relacionenfre | .,
. ITEMS entre la entre la entre el elitemyla g
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ) o . 8
variable y la | dimensiény | indicadory opcion de %
dimension | el indicador el item respuesta ]
Sl | NO | SI | NO| SI | NO Sl NO
Planificacion Planteamiento de Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.
objetivos Usted cree que objetivos de la municipalidad son planteados en base a su misién y vision.
Usted cree que los objetivos de la municipalidad son desarrollados estratégicamente pensando en la poblacion.
Propuesta de Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades propuestas segun su plan estratégico establecido.
actividades Usted cree que el gobiemno actual realiza la continuidad de las actividades del gobiemo anterior.
estratégicas
Planteamiento de Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades operativas adecuadas para el servicio de la poblacion.
Actividades Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las peticiones de la poblacion.
operativas
Gestion Organizacion Establece normas Usted cree que las actividades en las oficinas de la municipalidad son distribuidas de forma correcta 8
Municipal Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad cumple con el respeto de las normas establecidas.
Usted cree que los procesos de gestion de la municipalidad estan organizados.
Realiza organizacion _ _ _ _
interna Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad conoce de sus funciones para brindar una buena
atencion.
Direccion Toma de decisiones | Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de la municipalidad, ayudan al legro de objetivos.

Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la poblacion para la toma de decisiones.

Motivacion

Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se sienten motivados en sus puestos de {rabajo.

Usted cree que los trabajadores son capacitados continuamente para motivar su buen servicio

Comunicacién

Usted cree que existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la municipalidad.
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Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a los usuarios al momento de atenderlos.

Capacidad de Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado de la municipalidad
liderazgo

Control Evaluaciones de Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de desempefio a sus trabajadores.
desemperio
Correccion de Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las éreas de la municipalidad.
problemas Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que los problemas se repitan.

Rendicion de cuentas

Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados de cuenta.

Auditorias

Usted cree que que el control interno de la municipalidad trabaja adecuadamente.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Firma del experto

L
;V
H‘ﬁ' Vs dol Ploc \l«.\\\h{) Chounsto
) DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR




- Escuela de Posgrado - Programa Académico de
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestién municipal para participacién de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la Gestion Municipal
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO : Sl NO D

Chiclayo, 18 de junio de 2022

}: \
HL} ‘\JC«DG'?IR dal ’P‘ ot \\t\:\h{:\ d‘o.ms‘{q

DNI. 4218374C

Mg. Vanessa del Pilar Lionfop Chavesta
DNi: 43183740
Correo personal: vanellont0802@gmail.com
Numero de Celular: 967 981 166
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Ficha de validacion a juicio de expertos del proceso - Participacion de usuarios

Escuela de Posgrado - Programa Académico de Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad

Criterios de evaluacion
) Relacion Relacion Relacion | Relacionentre | .,
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS s | eis | eieR |l ]
variable y la | dimension y | indicadory opeion de E
dimension | el indicador el tem respuesta g
Sl | NO | SI | NO | 8I | NO sl NO
Participacion Cree ustede que los ciudadanos participan en actividades locales para satisfacer las necesidades de la generacién
para el desarrollo | presente de la poblacion.
sostenible Cree ustede que los ciudadanos consideran importante la conservacion y preservacion de los recursos y del medio
amojenta para la existencia de las generaciones presentes en tu localidad.
Cree ustede que los ciudadanos valoran la actividad humana identificando las acciones positivas y negativas de esta
actividad en relacién con la calidad de vida presente y futura para la ciudadania
Cree ustede que los ciudadanos participan en la solucion de prablemas que involucra el desarrollo de practicas para
proteger el medio ambiente.
Desarrallo Participacion | Cree ustede que los ciudadanos participan activamente en las actividades de las diferentes instituciones que prestan
Participacion | sostenible para el desarrollo | serviios a la ciudadania.
de Usuarios sostenible sociel ['7ecstede que los ciudadanos valoran las actividades de las diferentes instituciones de su localidad en beneficio de
la pablacién
Cree ustede que los ciudadanos tienen diferencias de religion, idioma, lugar de origen.
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que las actividades agricolas y ganaderas contribuyen al desarrollo local.
para el desarmollo [Fe " stede que los ciudadanos consideran que las actividades productivas realizadas por los pobladores contribuyen
Smte,mme a desarrollar su calidad de vida.
‘economico
Cree ustede que los ciudadanos se preacupan por mejorar la calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas
Espacios de Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
parficipacion comunitaria actividades locales de interés para los agricultores y ganaderos de lalocalidad.
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Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza en instituciones para participar en
plblica actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad participa activamente en |a eleccién de sus
politica representantes politicos
Cree ustede que los ciudadanos consideran que, en tu comunidad, los ciudadanos participan en la toma de decisiones
para el desarrollo local y provincial.
Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores participan activamente en manifestaciones cuando
existen problemas en la sociedad.
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la comunidad se organiza para exigir al gobiemo local, provincial,
relvindicativa regional o nacional la mejora de la calidad de los servicios (de salud, educacion, vivienda, entre ofros).
Participacion Cree ustede que los ciudadanos cansideran que, las organizaciones locales se orientan en beneficiarse a si mismas
insrumental antes que a la comunidad en general
Modaldades Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, la ciudadania de su comunidad esta representada tal como lo
Z:rnmpacic’m formal establece la ley.
Cree ustede que los ciudadanos consideran que, ante situaciones de emergencia social o de desastres naturales, la
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus problemas
Participacion Cree ustede que los ciudadanos consideran que, los pobladores incentivan a los jovenes a participar en las actividades
ciudadana de las asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

Firma del experto

4
Hg Nanessada Rloe \L\Lq:\ Craumsla

DNI. 43183740

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Propuesta de gestion municipal para participacion de usuarios en una entidad
municipal — Piura.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Participacion de usuarios
. AUTOR:
Ventura Carrillo Percy Grover
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES : Apto para su aplicacion.

APROBADO ; Sl IZI NO \j

Chiclayo, 18 de junio de 2022

;/
M. \anessa dol Pt \L\L{) Chounstan
¥ DNI. 43183740

Mg. Vanessa del Pilar Liontop Chavesta
DNI: 43183740
Correo personal: vanellont0802@gmail.com
Numero de Celular: 967 981 166
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Fecha Egreso
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Anexo 5. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Propuesta de gestion municipal para participacion de

usuarios en una entidad municipal — Piura

Objetivo de la investigacion: elaborar una propuesta de gestidon municipal para

participacion de usuarios en una entidad municipal de Piura.
Dirigido a: 30 docentes

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su

participacion en el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre

gestidon municipal, lo cual es relevante para mejorar la participacion ciudadana.

Confidencialidad: Toda opinidén o informacion que Ud. entregue sera tratada de
manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que
se hagan sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni
tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo.
Sus datos seran resguardados en un archivo digital al que solo tendra acceso el

investigador. Los datos sélo seran usados para la presente investigacion.

Participacién voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede

retirar del estudio en el momento que estime conveniente.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos
como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta
investigacion, Ventura  Carrillo, Percy Grover, al siguiente email.

pgventurav@ucv.edu.pe

(Estd Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a

continuacion?

ACEPTO PARTICIPAR
NO ACEPTO




Anexo 6: Autorizacion de la institucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL RINCONADA LLICUAR

PROVINCIA SECHURA - PIURA
LEY DE CREACION 16434 DEL 19-02-1965

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Rinconada Llicuar, 04 de julio de 2022.
CARTA N° 160-2022-MDRLL/A.

SENOR.
JEFE DE UNIDAD DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO CHICLAYO.
Presente.

LIMA.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

REFERENCIA: Solicitud de Fecha 04 de junio del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted paraexpresarle mi especial saludoy
manifestarle lo siguiente:

Que en atencién al documento de la referencia el cual solicita autorizacion
para ejecutar el proyecto de tesis titulada “Propuesta de gestidon municipal para participacion
de usuarios en una entidad municipal — Piura”

Esta entidad municipalidad AUTORIZA el uso de las instalaciones de la municipalidad para
la aplicacién de instrumentos re recojo de datos entre otras acciones necesarias para el
logro de los aprendizajes esperados.

Atentamente,

AL FINCONLD LN
ORstcHURA At




Anexo 7: Propuesta

Socioloégico | Gestion publica | Ley Procedimiento administrativo general (Ley 27444)

Axiologico | Principios de participacién | Ley organica de municipalidades (Ley N° 279792)
| | Ley N°26300 (Ley de los derechos de Participacion y

Epistemoldgico Transparencia

| GESTION MUNICIPAL |
Bajos nivele de planificacion en la gestion. __

Control Ciudadano

Bajos nivele de organizacion en la gestion. Participantes ]
| Baijos nivele de direccion en la gestion | """ > Organizar -
: Gerentes municipales
— - Grupos sociales de
Bajos nivele de control en la gestion. participacion
Ciudadanos
| PARTICIPACION DE USUARIOS |
Deficiente compromiso de la ciudadania
para involucrarse en la gestiéon de su
gobierno. { Estrategias ] Controlar < Dirigir
"""" Control
Bajos niveles de conocimiento en el uso del Direccién
. . Planificacion Organizacion Realizar evaluaciones
portal de transparencia del gobierno. . . Difundir los medios de periodicas a la efectividad
— - - Establecer una Difundir ~ en la participacion ciudadana por  de las plataformas digitales
Bajos niveles de involucramiento con el planificacion organizacion Iqs planes medio de canales fisicos y dg part|c|pac|(?n
desarrollo sostenible de su gobierno. transcendental  que de gestién y alinearlos a virtuales para generar una ciudadana,  ademas
permita gestionar las las funciones de los  payor participacion realizar retroalimentacion a
- . actividades de colaboradores y a la ciudadana la toma de decisiones.
Desconocimiento de los espacios vy participacion del participacion ciudadana.
modalidades de participacion. URTEEek | Fortalecimiento de la participacién ciudadana |
7]
. . P Cumplimiento de los objetivos institucionales |
PEI Alcalde, Tomar en consideracion a los 2 P )
ifi i6 : documentos de gestion para ()
P;Z?:;Itza(i::::n » POI {%efemlafi ly involucrar en |g toma ge < Mayor compromiso de los ciudadanos en la
9 friz?lsicipal?dad & decisiones de la municipalidad a m toma de decisiones del gobierno
PDLC la ciudadania. | A . - .
Garantizar una gestion municipal eficiente |

Nota. Disefo de la propuesta. Elaboracion propia.



Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la prueba piloto

Para el analisis de la prueba piloto, se aplicaron los instrumentos de recoleccion de

datos a una cantidad de 20 ciudadanos de un distrito.
Puntuaciones del analisis de confiabilidad

Variable — Gestion municipal

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

947 20

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable Gestion municipal, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 0,947;
resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el

instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion.



Variable Participaciéon de usuarios

Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

919 20

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
a la variable Participacién de usuarios, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach
de 0,919; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto,

el instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion.



Base de datos de la prueba piloto

Base de datos de la prueba piloto - Variable gestién municipal
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Base de datos de la prueba piloto - Variable Participacion de usuarios

item
20

item
19

item
18

item
17

item
16

item
15

item
14

item
13

item
12

item

1"

item
10

item

item

item

item

item

item

item

item

item

10
1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 9: Disefio de investigacion

Este disefio estuvo representado esquematicamente de la siguiente manera:

Leyenda:
R: Realidad del estudio
Tx: Teorias relacionadas a gestién municipal y participacion ciudadana.

P: Propuesta



Anexo 10: Calculo de la poblaciéon y muestra

Poblacion de una entidad municipal de Piura.

Rango de edades Cantidad Porcentaje

18 - 20 afos 124 8%
20 - 25 afios 222 15%
26 - 30 afios 193 13%
31 - 35 afios 191 13%
36 - 40 afios 211 14%
41 - 45 afos 148 10%
46 - 50 afios 168 11%
51 - 55 anos 165 11%
56 - 60 afios 134 9%
61 - 65 anos 87 6%
Total 1519 100%

Calculo de la muestra
Formula de la muestra

B NZ%pq
(N —1)E?+ Z?pq

n

Donde:

Z: 1,96 95%
p: 0,5

g: 0,5

E: 0,05

N: 1519 ciudadanos



Reemplazando los datos en la férmula:

B 1519x(1,96)2x 0,5 x 0,5
~ (1519 —1)0,052 + (1,96)%2 x 0,5 x 0,5

n

n = 307

Por lo tanto, la muestra esta representada por 307 ciudadanos.



