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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo elaborar una propuesta de gestión 

municipal para participación de usuarios en una entidad municipal de Piura. El 

estudio presentó una metodología de tipo básica, cuantitativa y un diseño no 

experimental prospectivo, la población y muestra de la investigación estuvo 

conformada por trescientos siete ciudadanos, a quienes se les aplicó como 

instrumento de recolección de datos al cuestionario de gestión municipal y el 

cuestionario de participación de usuarios. Se presentó en resultados la gestión 

municipal se desarrolla en un nivel medio; mientras que, la participación de usuario 

presentó un nivel bajo; de lo cual se destaca que el plan de gestión que actualmente 

desarrolla el gobierno municipal cuenta con limitadas estrategias de gestión que 

incentiven la participación ciudadana e involucramiento con la toma de decisiones 

de los funcionarios, frente a las problemáticas se propuso un modelo de gestión 

municipal enfocado en los procesos administrativos para fortalecer la participación. 

Palabras clave: Gestión municipal, participación de usuarios, procesos 

administrativos, espacios de participación.  
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Abstract 

The objective of this research was to develop a municipal management proposal for 

user participation in a municipal entity in Piura. The study presented a basic, 

quantitative methodology and a prospective non-experimental design, the 

population and research sample consisted of three hundred seven citizens, who 

were applied as a data collection instrument to the municipal management 

questionnaire and the questionnaire of user participation. The municipal 

management was presented in results at a medium level; while user participation 

presented a low level; from which it is highlighted that the management plan 

currently developed by the municipal government has limited management 

strategies that encourage citizen participation and involvement with the decision-

making of officials, faced with the problems, a focused municipal management 

model was proposed in administrative processes to strengthen participation.  

Keywords: Municipal management, user participation, administrative processes, 

participation spaces. 
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I. INTRODUCCIÓN

La participación ciudadana se encuentra articulada a la adecuada gestión 

municipal, en la cual se establecen una serie de actividades que todo gobierno debe 

de realizar con el propósito de que se preste un adecuado servicio de comunicación 

a la ciudadanía para que la toma de decisiones de los gobiernos puedan atender a 

los requerimientos de la población, por ende, se debe proponer acciones que 

permitan la interacción entre entidad – ciudadano que garantice el aseguramiento 

de los derechos humanos. 

Analizando el contexto internacional, en China, según el artículo, Zhuang Zhuang 

(2018) señala que las entidades estales presentan débil aplicación de acciones que 

facilite la comunicación con la población, limitando la participación entre los 

ciudadanos, evitando el trabajo articulado y no asertivo de acuerdo a las 

necesidades de la población; asimismo, el sur de Sudáfrica,  en la revista científica 

de Molale (2019) señala una débil participación del pueblo, ocasionando que la 

aplicación de las diferentes estrategias y decisiones no se alinean a generar 

bienestar a la ciudadanía; en Estados Unidos, en su revista, Blanc (2020) menciona 

que el principal problema que limita la gestión en las entidades públicas es la 

carencia de la participación ciudadana, impidiendo el involucramiento de su actuar 

en la toma de decisiones. 

En una revista científica hecha en México, Galindo (2018) señala que existe una 

baja gestión de los municipios debido a la ausencia de una eficiente gestión 

municipal ocasionando que los ciudadanos tengan desconfianza hacia su gobierno 

necesitando así el planteamiento del reformas que permitan contrarrestar diferentes 

problemas sociales; en Ecuador, en el artículo de Zambrano y Rodríguez (2021) 

resalta que existe un débil involucramiento de la participación ciudadana en los 

procesos de gestión municipal, debido a limitado desarrollo de competencias y 

planteamiento de estrategias que se alineen a la mejora de la calidad de vida de la 

ciudadanía, además, en Chile, en un artículo de Montecinos et al. (2020) señala 

que los gestores del estado no toman en consideración la priorización de obras 

públicas de acuerdo a las necesidades de la población, ocasionando que no existe 

transparencia en el manejo de recursos y presupuestos. 

En Perú, en un artículo de Ramos y Álvarez (2019), en su estudio hecho en Perú, 

en las instituciones democráticas del Estado se presentan bajos niveles de 
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confianza, ello por la ausencia de compromiso para tomar en cuenta las 

necesidades de la población y los limitados medios de atención al ciudadano 

evitando la baja percepción de los habitantes; en Lima, en una tesis, Chanamé 

(2017) manifiesta que al existir poca participación genera una baja transparencia 

del manejo de los recursos, limitando que las entidades logren sus objetivo; 

además, en Lambayeque, en una tesis, Gibu (2021) explica las deficiencias que 

poseen los gobiernos locales destacando al débil sistema de planeamiento 

estratégico, destacando que los planes de acción no se articulan con la 

participación activa de los ciudadanos, esto se debe por no disponer de una 

estructura de organización eficiente. 

En Chiclayo, en una tesis, Irigoín (2021) indica que las municipalidades cuentan 

con limitados mecanismos que faciliten la comunicación activa entre las acciones 

municipales y la escucha de las necesidades para la orientación de los planes de 

Gobierno a la participación de la ciudadanía; de igual manera, en Lambayeque, en 

una tesis Ydrogo (2019) establece que muchas de sus actividades o planteamiento 

de proyectos de inversión pública planteadas por las municipalidades no se alinean 

al crecimiento de la localidad y ello limita el desarrollo sostenible de los pueblos; 

además, en Lambayeque, en una tesis, Quispitongo (2022) destaca que los 

gobiernos locales no disponen de lineamientos claros para permitir la participación 

de la ciudadanía, la cual ha perdido la institucionalidad debido a los reiterados 

acontecimientos que reflejan la falta de eficiencia en la gestión. 

Asimismo, en Arequipa, en una tesis, Hermani (2021) destaca que un gobierno local 

no cuenta con los mecanismos de apoyo que facilita la comunicación de la 

población logrando que se perciba la ausencia de una información inadecuada, lo 

que genera incomodidad a la ciudadanía puesto que los procesos se vuelven 

mucho más engorrosos, en Loreto, en su tesis de maestría, Abad (2019) señala 

que la débil participación ciudadana limita el empoderamiento de la comunidad, 

causando dificultad para el correcto desarrollo de los procesos de gestión.  

En Trujilllo, en una tesis Obando (2021), destaca que en un gobierno local la 

ciudadanía exige que se le ofrezca una oportuna información y que está sea 

eficiente; asimismo, que se le involucra en el proceso de toma de decisiones; sin 

embargo los procesos de gestión participativa que desempeña la entidad no 

permite la libre participación del ciudadano para la toma de decisiones e 
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identificación de necesidades; de igual manera, en Piura, Mego (2020) afirma que 

los gobiernos piuranos tienen un deficiente gestionar municipal que puede reflejar 

un uso inoportuno de los recursos estatales, que evite dar solución a los diferentes 

problemas que se encuentran en la jurisdicción del distrito, además en Piura, en 

una tesis de Laban (2020) señala que las entidades públicas tienen un nivel 

deficiente respecto a enfocar los documentos de gestión como el PEI, PDC, POI, 

hacia la atención de necesidades y la participación ciudadana 

A raíz de la problemática mencionada se formuló el problema general: De qué 

manera la propuesta de gestión municipal mejorará la participación de usuarios en 

una entidad municipal de Piura. Y por problemas específicos: Cuál es el nivel de 

gestión municipal en la misma entidad; cuál es el nivel de participación de usuarios 

en la misma entidad; como será el diseño de una propuesta de gestión municipal 

para la participación de usuarios en una entidad municipal de Piura. 

Respecto a la justificación teórica de la investigación se destaca que el estudio se 

fundamenta  en los aportes teóricos de autores concerniente a las variables de 

estudio;  en la justificación práctica se establece que se busca mejorar la 

participación de usuarios en una entidad municipal por medio de la gestión de los 

servidores públicos; en la justificación metodológica se establece mediante la 

propuesta de la gestión municipal se podrá potencializar la participación ciudadana, 

en la cual los reportes detallados en la investigación servirá de sustento y base para 

futuros estudios de la misma línea. 

Por objetivo general: elaborar una propuesta de gestión municipal para 

participación de usuarios en una entidad municipal de Piura; por objetivos 

específicos: Identificar el nivel de gestión municipal en la misma entidad; identificar 

el nivel de participación de usuarios en la misma entidad; diseñar una gestión 

municipal para la participación de usuario en la misma entidad. Se planteó por 

hipótesis de la investigación: La propuesta de gestión municipal mejora la 

participación de usuarios en una municipalidad de Piura, por hipótesis nula: La 

propuesta de gestión municipal no mejora la participación de usuarios en una 

municipalidad de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

El marco teórico tiene por finalidad identificar las fuentes primarias y secundarias 

que se considerarán para fundamentar una investigación; es por ello, que una vez 

enfatizado las diferentes problemáticas y la importancia de la participación 

ciudadana en la toma de decisiones de un gobierno local, se realiza una ardua 

búsqueda sobre las diversas investigaciones, entre ellas revistas y  tesis que 

aportaran al estudio, así mismo, ayudarán a conocer a fondo las variables de 

investigación (Gallegos, 2018). 

Desde Madrid según Manfredi y Calvo (2021), en su investigación que analizó la 

variable participación ciudadana, el objetivo fue analizar el proceso de evolución de 

la participación ciudadana en el planteamiento de presupuestos municipales, 

teniendo un tipo de estudio cuantitativo y diseño de no experimental, concluyendo, 

que la institución no cuenta con mecanismos y acciones que integre la percepción 

ciudadana en la toma de decisiones; es importante que se involucre a la ciudadanía 

para que ellos puedan exponer sus necesidades y se planteen estrategias de 

solución para atenderlas y que la ciudadanía disponga de los conocimientos 

necesarios sobre el desarrollo de las actividades que realizan los gobiernos para 

obtener resultados se enfoquen en ser favorables, viables y sobre todo sostenibles. 

En el sur de Corea, los autores Kim, Lee y Lee (2020) en su tesis que habló sobre 

la variable participación ciudadana, el objetivo fue realizar un análisis a la 

importancia que presenta la participación ciudadana como un medio para mejorar 

el proceso de transparencia y confianza pública, se empleó un diseño no 

experimental de enfoque cuantitativo, identificó un bajo nivel de participación 

ciudadana afectando el involucramiento social en la toma de decisiones; frente a 

esta problemática se plantea un programa de participación en línea y fuera de línea, 

el mismo que estuvo administrado por diferentes gobiernos locales logrando que se 

logre conocer el proceso de evolución de la participación ciudadana; el aporte del 

estudio se centra en el uso de herramientas tecnológicas que permitan la 

comunicación con el pueblo pues esto ayudará a que se mejore la transparencia y 

la confianza de la ciudadanía.  

En Ecuador, según Salazar (2019) en su tesis que describió la variable gestión 

municipal, el objetivo fue realizar una evaluación de la gestión municipal de una 

entidad pública, el estudio fue de tipo básico y el diseño fue no experimental, por 
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resultados se identificó que el enfoque económico de la gestión municipal presenta 

una deficiente capacidad de control en el desarrollo de sus funciones para atender 

las necesidades de la ciudadanía, limitando de esta forma la participación y el 

desarrollo de una comunicación efectiva entre gobierno - pueblo; el estudio aporta 

que es sumamente importante que las organizaciones establezcan índices 

holísticos y multifactoriales para potencializar la toma de decisiones administrativas 

y operativas hacia la atención de necesidades y concretar las metas planteadas por 

los gobiernos. 

En el norte de Turquía, en Esmira, según Akyyildiz ( 2017) en su tesis planteó la 

variable participación ciudadana, el objetivo fue analizar la integración de la 

participación ciudadano en los servicios del gobierno local, la investigación fue 

cualitativa de diseño no experimental, se identificó por resultados que actualmente 

la gestión de los gobiernos locales no cuentan con adecuadas herramientas para 

potencializar el proceso de participación ciudadana conllevando que los servicios 

que brindan las entidades no logren alcanzar las metas establecidas; el estudio 

brinda un aporte resaltando que los gobiernos municipales deberían enfocar sus 

procesos hacia un gobierno altamente participativo y que la toma decisiones se 

encuentre vinculada con el nuevo enfoque de servicio público enfatizando alta 

democracia, eficiente gobernabilidad y participación ciudadana. 

En el sur de Perú, según Romero (2020) en su estudio determinó la variable de 

gestión municipal y la participación ciudadana, el objetivo fue analizar cuál es la 

relación que presenta la gestión municipal con la participación ciudadana en un 

gobierno local, el enfoque considerado fue cuantitativo; como resultados se obtuvo 

que entre las variables de gestión municipal y participación ciudadana existe una 

fuerte correlación directa es decir que al potencializar la gestión de una entidad 

pública conllevará a que los niveles de participación mejoren y se desarrolle un 

gobierno transparente permitiendo fortalecer la toma de decisiones orientadas 

hacia el desarrollo de bienestar y mejora de calidad de vida; el estudio aporta que 

es sumamente importante que se involucre a la población en la gestión municipal 

pues esto ayudará a que los procesos que desarrolla la entidad se enfoquen en 

crear una sociedad sostenible que sea tienda correctamente las brechas de 

necesidades del pueblo y se desarrolle una adecuada rendición de cuentas.  
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En Lima, Gonzales et al. (2020) en su tesis analizó la variable de participación 

ciudadana, planteó por objetivo efectuar un análisis de la participación ciudadana 

en un gobierno local; la investigación fue no experimental, por resultados se 

destaca que en el proceso de gestión de la entidad solo se pudieron identificar cinco 

propuestas de ley concretadas y que la interactividad de la ciudadanía radico en 

una cantidad de siete mil visitas por mes; esto determinó que el portal web 

implementado fue eficiente ayudando a qué desde la parte de gestión institucional 

se busque generar iniciativas para involucrar al pueblo en la presentación de 

proyectos de ley, destacando el aporte de la investigación que mediante el 

planteamiento y gestión de mecanismos virtuales se podrá mejorar el diálogo del 

gobierno con la ciudadanía pues estás herramientas fortalecerán la interacción, por 

lo tanto las decisiones que se tomen estarán enfocadas en atender los 

requerimientos del pueblo. 

En Huancavelica, según a Espinoza et al. (2020), en su tesis destacó la variable 

gestión municipal, el objetivo fue evaluar la actual gestión municipal, desarrollaron 

estudio de diseño no experimental, se obtuvo por resultados que los procesos de 

gestión de la entidad presentan un débil proceso administrativo, causando 

vulnerabilidad en la estructura organizacional del gobierno municipal; se destaca el 

aporte del estudio que las entidades municipales deben contemplar dentro de sus 

planes de acción el planteamiento de estrategias que conlleven a involucrar a la 

ciudadanía para mejorar la gestión de residuos sólidos y los procesos de 

modernización de sistemas que mejoren la calidad de vida del pueblo y se atiendan 

idóneamente las brechas de necesidades. 

En lo que respecta al sustento teórico de la variable gestión municipal, se destaca 

que está conformada por una serie de acciones, actividades y diferentes 

procedimientos que una institución de gobierno local realiza para concretar 

eficientemente sus funciones y objetivos institucionales orientados a generar bien 

a su comunidad; dicho de otra manera la gestión municipal se encuentra 

conformada por un conjunto de acciones administrativas de por medio de su 

desarrollo convierte a la gestión en decisiones donde se usen adecuadamente los 

recursos estatales al servicio de la ciudadanía, buscando continuamente de que se 

garanticen el adecuado uso y el buen aprovechamiento de los bienes patrimoniales 

del estado (Instituto Nacional de Desarrollo Municipal, 2018). 
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Por tanto, según Díaz (2020) enfatizó sobre la gestión municipal integra todas 

aquellas acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos 

municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos específicos en los planes y 

programas de trabajo, las mismas que son llevadas a cabo mediante la integración 

de recursos financieros, humanos y materiales, es decir, es la gestión cómo tal es 

una actividad imprescindible que los gobiernos locales desarrollan con la finalidad 

de entender y solucionar las demandas que la ciudadanía tiene; la gestión genera 

los puentes necesarios para relaciones sólidas entre el gobierno, la comunidad e 

instancias administrativas competentes. 

La Gestión Municipal, comprende el desarrollo de acciones, estrategias y técnicas 

que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno la cual 

sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa 

mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo económico locas, 

desarrollo humano y promoción social (Troya, 2020). 

Es así como Romero (2018), estableció que la gestión municipal se caracteriza por 

ser aquel proceso que permite el desarrollo de diferentes actividades que se 

encuentren encaminadas al desarrollo de una adecuada administración de los 

diferentes bienes y de los recursos patrimoniales que dispone un gobierno, 

enfatizando que es de responsabilidad de las entidades estatales disponer de un 

adecuado manejo y control de los bienes y recursos donde por medio de la gestión 

se permita direccionar a las diferentes funciones hacia la atención de necesidades 

que presente una comunidad; de igual manera, señaló que una adecuada gestión 

municipal conllevará a que se brinde una buena calidad de atención a los 

ciudadanos y se mejore el direccionamiento de los recursos públicos buscando 

continuamente cerrar la brecha de necesidades y ofrecer una mejor calidad de vida 

a la ciudadanía en el ámbito local.  

Asimismo, Gonzáles (2019), señaló que la gestión municipal no solo hace énfasis 

en el uso adecuado de los recursos estatales sino que también destaca a los 

procesos administrativos que desarrolla la entidad para generar oportunidades y 

brindar adecuadamente una atención a las necesidades de la ciudadanía, 

importante Resaltar que la gestión delos recursos permite que se genere el 

desarrollo de servicios de calidad enfocadas en atender a las diferentes 

expectativas que presenta la población; dónde mediante una adecuada 
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modernización de la gestión pública se conllevará a que se fomente la participación 

ciudadana en todos los acápites de gobierno; por ende, es de suma importancia 

que los sectores populares lleguen a involucrarse en cada uno de los procesos de 

gestión municipal, pues esta acción alineará a que se disminuya las brechas de 

necesidades y se otorgue diferentes soluciones a la sociedad para mejorar la 

calidad de vida del ciudadano. 

De acuerdo a lo planteado por Hurtado y González (2021),  se indica que la gestión 

municipal engloba a la programación del desarrollo eficiente de actividades y 

acciones municipales alineadas a que se concreten las metas y objetivos 

institucionales siempre en beneficio de la sociedad, asimismo la gestión municipal 

conlleva a que los colaboradores de una municipalidad puedan desarrollar sus 

actividades de forma responsable y siempre enfocados en alcanzar óptimos 

resultados; de igual manera, se destaca que la gestión guía hacia el 

direccionamiento de la organización para llevar un adecuado control y monitoreo 

de las actividades institucionales desarrolladas todo ello enmarcado en efectuar 

correctamente los procesos administrativos del gobierno local, para que todas las 

acciones y decisiones que tomen los servidores y funcionarios públicos se 

encaminen a mejorar la calidad de vida del ciudadano.  

De manera similar, Rojas (2015), señaló que la gestión municipal desenvuelve los 

gobiernos locales se centran en las actividades y funciones que debe desarrollar el 

gestor público para concretar resultados eficientes siempre enfocados en atender 

las necesidades ciudadanas y en generar oportunidades de cambio y mejora para 

un bien social.  

Bojórquez et al. (2015) señaló que La Ley Orgánica de municipalidades ayuda a 

que la gestión institucional que desarrolla los gobiernos locales sea eficiente dado 

que brinda aspectos que debe de tomar en cuenta un gobierno para el éxito de su 

gestión destacando a la a) eficiencia; en la cual consiste en el adecuado uso de los 

recursos del gobierno local donde se busque continuamente obtener óptimos 

resultados con la utilización de los recursos que dispone la entidad, esto hace 

énfasis en la productividad para que se fomente la creación de rentabilidad social. 

b) Participación, hace énfasis en el involucramiento de la ciudadanía para la toma 

de las decisiones y gestión que desarrolla Un gobierno local, en la cual cada aporte 

brindado por el ciudadano u opinión con respecto al uso de los recursos permitirá 
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potencializar y direccionar las acciones que desarrolle la institución para atender a 

las necesidades ciudadanas. c) Transparencia, destaca que las actividades y 

funciones y resultados que presente un gobierno tiene que estar al alcance del 

ciudadano; asimismo se debe disponer de un libre acceso a la información estatal 

para que así la ciudadanía conozca a cabalidad todos los procesos institucionales 

y decisiones que está tomando el gobierno en beneficio de su pueblo. Es así que 

dichos aspectos considerados son de suma importancia para que se asegure un 

adecuado direccionamiento de la gestión pública buscando continuamente que no 

solo se enfoque en gestionar los recursos, sino que también toda la gestión se 

alinea obtener óptimos resultados en beneficio de la ciudadanía. 

Reglamento de Organización y Funciones (ROF): Es una herramienta normativa de 

Gestión que establece los objetivos, competencias y estructura orgánica de la 

municipalidad provincial y distrital. La Municipalidad es la encargada de aprobar 

este documento de gestión según la Ley. Nro. 27972 “Ley Orgánica de 

Municipalidades” y el decreto Supremo Nro.043-2006-PCM, estos aprueban 

lineamientos para la elaboración del ROF en el que se incluye el diagnóstico actual, 

estructura vigente, problemática actual, soluciones posibles en la municipalidad, 

además de los lineamientos para su aprobación por parte de las entidades 

correspondientes. 

Acorde a la Ley. Nro. 27972 (2021), indica que el Plan de Desarrollo Institucional – 

(PDI): es una herramienta de gestión utilizada también por las instituciones 

municipales en los objetivos a mediano plazo, los mismos que son planteados de 

acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) en donde se establecen los 

objetivos a largo plazo; dentro de la formulación del PDI se definen las acciones 

que se llevaran a cabo para el desarrollo económico, social, organizacional, 

ambiental, territorial de la comunidad. El PDI debe ser el punto de inicio para que 

la municipalidad realice los cambios necesarios para el desarrollo local.  

Plan Operativo: Es el documente que contiene los objetivos a corto, mediano y largo 

plazo, así como las acciones que se llevaran a cabo para cumplirlos. Dentro del 

plan operativo se encuentra el plan de acción, el cual prioriza por orden de 

importancia los objetivos y establece el tiempo para su ejecución; ambos planes 

determinan el rumbo de los proyectos en los que se trabajará. 
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La Ley Orgánica de Municipalidades (2003) menciona que la gestión municipal 

debe fomentar una adecuada prestación de servicios en beneficio de la población 

que contribuya a su desarrollo integral, sostenible y armónico; para una correcta 

gestión municipal debe planificarse con antelación las acciones que se realizarán 

para dar soluciones concretas a los problemas que la comunidad presenta; Andía 

(2009) puntualiza también que la gestión municipal tiene como objetivo principal 

establecer acuerdos con la comunidad para la solución de sus problemas, esto 

demanda de personal competente, recursos propios o destinados y la participación 

activa de los entes involucrados. 

Aponte (2018) planteó los siguientes elementos para la variable Gestión Municipal:  

optimización de recursos, transparencia, democracia y logro de metas, las mismas 

que se considerarán en la investigación; a continuación, se detallará cada elemento 

mencionado: Optimización de recursos, se refiere al uso eficiente de los recursos 

materiales, financieros, entre otros, los indicadores para medir esta dimensión son 

los objetivos, el presupuesto y recursos; el segundo elemento es Transparencia, 

apunta hacia el libre acceso a la información que deben tener los ciudadanos para 

que conozcan el uso que se le da debidamente a los recursos, los indicadores que 

utilizará son participación política, participación social, deberes y derechos; se tiene 

al tercer elemento como es la Democracia, se define como un sistema político que 

permite involucrar a la ciudadanía en general a la elección de sus autoridades, al 

derecho a tener libre expresión, apertura para debatir puntos de vista políticos, es 

decir involucrar en voz y voto a la sociedad. 

Acorde a la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la 

Alimentación - Fao (2017), enfatiza que la gestión municipal engloba diferentes 

acciones administrativas que ayudan a que se concreten las metas y objetivos 

siempre en generar beneficio social pues se basa en diferentes acciones acorde a 

las índoles administrativas para que mediante ello se pueda dar pase a hechos 

prácticos, con los cuales se buscan continuamente ofrecer soluciones a las 

diferentes necesidades que manifiesta la ciudadanía; Ardanaz et al. (2019), 

manifiesta que en la sociedad se presentan diferentes brechas sociales que están 

afectando a la condiciones de vida de la ciudadanía es por ello que la gestión 

municipal se aboga en establecer direccionamientos y lineamientos enfocados en 

contribuir de forma directa a esas problemáticas; de igual manera, De Oliveira et al. 
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(2018);  manifestaron que mediante el desarrollo de una adecuada gestión 

presupuestal las entidades de gobierno local lograría atender idóneamente las 

necesidades sociales lo que conlleva a disponer de un mayor desarrollo poblacional 

en los ámbitos locales; además, Lastra (2017), manifestó que los gobiernos locales 

tienen por propósito crear valor público en todo el ámbito de su competencia.  

Acorde al estudio de Díaz (2020), se dimensionó a la variable en cuatro principales 

dimensiones:  

La dimensión de planeación consiste en los procesos que permiten establecer o 

proyectar escenarios futuros o anticipados; permitiendo que las entidades públicas 

puedan tener mayor elección de alternativas que son más convenientes para 

concretar los objetivos y metas propuestos, además ayuda a que se logre tener 

conocimiento de los diferentes aspectos que limiten la operatividad organizacional 

de la institución, de tal forma que la entidad pueda estar preparada para afrontar 

las problemáticas (Díaz, 2020), de lo cual, se establecieron como indicadores el 

planteamiento de objetivos, propuesta de actividades estratégicas y planteamiento 

de actividades operativas. La dimensión de organización, consiste en los diferentes 

análisis que se realizan a las funciones que desempeñan los colaboradores dicho 

de otra manera la organización conlleva a que se logre ubicar de forma correcta e 

identificar las competencias, habilidades y capacidades del colaborador donde la 

asignación de cada uno de sus roles y funciones se alinean al logro de los objetivos 

de la entidad, asimismo, la organización consiste en el proceso de distribución de 

responsabilidades que se asignan a cada colaborador para que pueda alcanzar los 

objetivos y propósitos de la organización (Díaz, 2020), de lo cual, se establecieron 

como indicadores el establecimiento de normas, y organización interna. 

La dimensión dirección, consiste en los diferentes aspectos que influyen en la 

motivación, capacitación, orientación y retroalimentación de las capacidades 

cognitivas y prácticas de los colaboradores de la empresa de tal forma que cada 

una de ellas pueda alinear la al cumplimiento de los objetivos organizacionales. De 

igual manera, la dirección, hace énfasis en los procesos de direccionamiento, 

conducta y motivación del colaborador para que desarrolle adecuadamente sus 

funciones por ello se logró asegurar el logro de los objetivos (Díaz, 2020), de lo 

cual, se establecieron como indicadores a la toma de decisiones, motivación, 

comunicación y capacidad de liderazgo. 
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La dimensión control se encuentra relacionado con las actividades que se 

desempeñan para establecer y determinar si los objetivos, programa de acciones, 

uso de recursos y desempeño laboral se está desarrollando adecuadamente en la 

institución en función a las metas y propósitos planteados por una entidad (Díaz, 

2020), de lo cual se establece como indicadores: Evaluaciones de desempeño, 

corrección de problemas, rendición de cuentas y auditorías. 

Huntington y Joan (2019) manifiesta que la participación ciudadana es una 

conducta colectiva que contribuye en la disposición de los bienes del estado, 

mientras que Verba, Norman y Kim (1978) lo define como un puente entre la 

comunidad y las autoridades competentes para manifestar sus requerimientos y 

que se garantice una solución a los mismos, asimismo, para Bernales (1996) la 

participación ciudadana es un derecho que todas las personas poseen y que les 

permite ser partícipes en diferentes ámbitos de forma individual o colectiva; según 

Ocampo (2018) la variable Participación ciudadana tiene los siguientes criterios: 

compromiso, vigilancia y fiscalización. 

A continuación, se define cada uno de ellos: El compromiso, en el marco de la 

participación ciudadana hace referencia al nivel de cultura democrática que tiene la 

población y que les permite participar del proceso de supervisión de gestión pública. 

El segundo criterio, la vigilancia, se define como la facultad que poseen las 

personas para detectar malas prácticas en el ejercicio de la autoridad, con la 

finalidad de salvaguardar los intereses comunes de la población, y no permitir bajo 

ninguna circunstancia actos de corrupción si no hacer un uso eficiente del 

presupuesto y recursos públicos: el último criterio es la fiscalización, que se define 

como un derecho ciudadano que permite solicitar esclarecimiento sobre la gestión 

de las autoridades a cargo de las municipalidades, esto permite asegurar la 

transparencia y eficacia en cada uno de sus actos; la fiscalización es utilizada como 

un mecanismo de control que asegura la idoneidad de la gestión pública. 

Para López (2020) establece que la participación ciudadana dentro de los procesos 

de gestión pública se caracteriza por ser aquel proceso que permite el 

involucramiento de la sociedad para la disposición de políticas públicas, siento este 

representado como un derecho y responsabilidad que tiene la ciudadanía para ser 

participe en la gestión; por ende, para que se mejore de manera idónea la calidad 

de las políticas públicas es sumamente importante qué la participación ciudadana 
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esté involucrada desde sus inicios para que así se puedan plantear las metas y 

objetivos enfocados hacia la atención de necesidades y problemáticas de la 

sociedad, se destaca que mediante la participación ciudadana se podrán crear 

políticas públicas efectivas donde se busque responder eficientemente hacia la 

solución de conflictos sociales. Salas (2020) manifiesta que la participación 

ciudadana es muy importante en el éxito de la gestión del Estado; pues ayuda a 

que los procesos administrativos dispongan de una visión general sobre las 

necesidades que presenta la población; por ende la participación se encuentra 

sumamente relacionada con la acción de involucrar al ciudadano en la 

administración pública, se establece que los procesos de mecanismos 

democráticos ayudan a los gestores públicos a mejorar la prestación de servicios y 

que el planteamiento de políticas públicas sean eficientes y se enfoque en 

resultados de mejora de la calidad de vida del pueblo; es de esta forma cómo se 

denota la importancia de la participación democrática de la ciudadanía para llevar 

un mejor control de la gestión de los funcionarios públicos dado que esta acción 

generará que se desarrollen indicadores positivos de gobernabilidad. 

Por dimensiones se tiene el desarrollo sostenible, respecto a la dimensión consiste 

en el análisis de la participación que tiene el pueblo para involucrarse con el 

desarrollo sostenible ambiental con el desarrollo sostenible social y con el 

desarrollo sostenible económico permitiendo que las acciones que desarrolla una 

entidad pública en la toma de acciones bajo responsabilidad social;  de las cuales 

se consideraron como indicadores: Participación para el desarrollo sostenible 

ambiental, participación para el desarrollo sostenible social y participación para el 

desarrollo sostenible económico. En dimensión espacios de participación, consiste 

en el análisis que presenta el involucramiento de la ciudadanía para la participación 

comunitaria, pública y política permitiendo el gestionar estrategias para el cierre de 

brechas; (Salas (2020), de la cual se consideraron como indicadores: Participación 

comunitaria, participación pública y participación política. En la dimensión 

modalidades de participación, esta dimensión hace referencia a la participación que 

tiene la ciudadanía mediante los aspectos de participación de indicativas, 

instrumental formal y ciudadana (Salas, 2020), en la que se establece como 

indicadores, participación reivindicativa, participación instrumental, participación 

formal y participación ciudadana.  
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III. METODOLOGÍA 

La metodología para Toscano (2018), actúa como una herramienta de investigación 

que permite al investigador a estructurar y diseñar sistemáticamente los contenidos 

que serán abordados en el desarrollo de un proyecto de investigación para 

garantizar que los resultados que se obtengan sean válidos. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: de acuerdo al libro de Hernández y 

Mendoza (2018), la investigación básica permite que el desarrollo del 

estudio aumente el conocimiento de las variables en torno a una realidad; 

de igual manera, el enfoque cuantitativo; se centró en analizar los 

resultados de investigación mediante términos numéricos para dar 

respuesta a los objetivos de estudio utilizando la estadística descriptiva; 

de acuerdo al alcance o nivel lo estudios descripticos, analizan las 

diferentes características de una población en torno a un acontecimiento 

o situación. 

3.1.2. Diseño de investigación: Hernández y Mendoza (2018), indicaron 

que el diseño de la investigación que presenta un diseño no experimental 

-  propositivo, se centran en un desarrollo de estudio que llegará a 

manipular las variables de estudio y se centrara en realizar una 

intervención directa a línea sin que se llegue alterado el objeto de estudio  

y en base a la identificación de la realidad problemática se plantea una 

propuesta solución además era de corte transversal porque la información 

será recolectada en un solo periodo de tiempo, se presenta en los anexos. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables: Las variables de investigación se destacan por ser 

aquellas características ya sean cuantitativas o cualitativas de un objeto o 

unidad de análisis que aportaron al planteamiento de un tema de 

investigación (Espinoza, 2018). En el estudio se constata como variable 

independiente a la Propuesta de gestión municipal y como variable 

dependiente a la participación ciudadana. 

 Definición conceptual: La Gestión Municipal, comprende el desarrollo 

de acciones, estrategias y técnicas que permiten que la comunidad 

tenga una imagen proyectada del gobierno la cual sea seria, 
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responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa 

mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo económico 

locas, desarrollo humano y promoción social (Troya, 2020) y Salas 

(2020) manifiesta que la participación ciudadana es muy importante en 

el éxito de la gestión del Estado; pues ayuda a que los procesos 

administrativos dispongan de una visión general sobre las necesidades 

que presenta la población; por ende la participación se encuentra 

sumamente relacionada con la acción de involucrar al ciudadano en la 

administración pública. 

 Definición operacional: La gestión municipal integra todas aquellas 

acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos 

municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos específicos en los 

planes y programas de trabajo, se tiene por dimensiones: planificación, 

organización, dirección y control. Además, la participación ciudadana 

dentro de los procesos de gestión pública se caracteriza por ser aquel 

proceso que permite el involucramiento de la sociedad para la 

disposición de políticas públicas, se destaca que mediante la 

participación ciudadana se podrán crear políticas públicas efectivas 

donde se busque responder eficientemente hacia la solución de 

conflictos sociales. Se plantearon por dimensiones: Desarrollo 

sostenible, espacios de participación; modalidades de participación. 

 Indicadores: en la tesis de Troya (2020), establece que para la 

dimensión de planificación se tiene por indicadores a realiza 

planificación, se hace promoción, establece políticas públicas, cumple 

con presupuesto institucional; para la dimensión organización se 

establece como indicadores establece normas y realiza organización 

interna, mientras que para la dimensión dirección se tiene como 

indicadores ejecuta planes, analiza la generación de ingresos, 

establece licencias, realiza convenios. De acuerdo a Salas (2020), 

establece que para la dimensión de desarrollo sostenible se tiene por 

indicadores participación para el desarrollo sostenible ambiental, 

participación para el desarrollo sostenible social, participación para el 

desarrollo sostenible económico; para la dimensión espacios de 
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participación se establece como indicadores participación comunitaria, 

pública y política, mientras que para la dimensión modalidades de 

participación se tiene como indicadores participación reivindicativa, 

instrumental, formal y ciudadana 

 Escala de medición: en el libro de Hernández y Mendoza (2018) la 

escala de medición se caracteriza por ser operaciones matemáticas 

que ayudarán a medir una variable, por ello la escala usada será la 

ordinal: totalmente en desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de 

acuerdo y totalmente de acuerdo. 

3.2.2. Operacionalización de variables: De acuerdo con Bauce et al. 

(2018), señan que la operacionalización de variables consiste en la 

identificación de las variables de una investigación, en donde se plantearán 

las dimensiones e indicadores la medirán, en el presente estudio, la 

operacionalización de las variables se encuentra en los anexos. 

3.3. Población, muestra  

3.3.1. Población: la población se caracteriza por ser la agrupación de 

elementos que disponen una característica en común (Pastor, 2019); es 

de esta forma como se plantea por población a los ciudadanos de una 

entidad municipal de Piura, la que consta de una cantidad de mil 

quinientos diecinueve personas.  

 Criterios de inclusión: De acuerdo con González et al. (2021), indica 

que los criterios de inclusión son las características limitantes que serán 

seleccionadas para establecer una participación en una investigación; 

se tomará en consideración a los ciudadanos que tengan vínculo 

directo con la entidad de investigación y que cuenten con sus 

facultades. 

 Criterios de exclusión: De acuerdo con González et al. (2021), señala 

que son las limitantes que se establecerán para determinar la no 

participación en un estudio; es por ello que se excluirá a los ciudadanos 

que no deseen ser partícipes del estudio o que no dispongan de la 

facultad para participar. 

3.3.2. Muestra:  De acuerdo con Pastor (2019), indica que la muestra es 

el subconjunto representativo de la población de quienes se desea 
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obtener información de importancia para el desarrollo del estudio; para la 

determinación de la muestra se usará la fórmula de la muestra finita, 

donde considerando a los datos de la población, se obtuvo una muestra 

de trescientos siete ciudadanos, está en los anexos. 

3.3.3. Muestreo: el muestreo indica el proceso y la decisión del 

investigador para la selección de la muestra (Hernández y Mendoza, 

2018); es así que se tomará en consideración a un muestreo aleatorio 

simple, dado que cualesquiera de los participantes de la población podrán 

ser seleccionados. 

3.3.4. Unidad de análisis: de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), 

la unidad de análisis es la unidad principal que será analizada en una 

investigación, por ello, en el presente estudio la unidad de análisis será un 

ciudadano de una entidad municipal – Piura. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) se establece que es 

la acción que permitirá el proceso de recolección de información que será 

necesario para brindar respuestas a los objetivos del estudio; es de esta forma 

que la técnica que se utilizó en la investigación será la encuesta. 

El instrumento hace referencia al medio o herramienta que sirvió de apoyo para 

que el investigador pueda efectuar el proceso de recolección de información y 

este es clave para lograr medir una variable de estudio (Hernández y Mendoza, 

2018); es así que para la presente investigación se usó como instrumento al 

cuestionario de participación del usuario, el cual estará compuesto por un 

conjunto de ítems claros y coherentes que permitirán medir la variable de 

estudio; el cuestionario constará de dieciocho ítems en total; en la cual estará 

distribuido para la dimensión desarrollo sostenible diez ítems, para la dimensión 

espacios de participación cuatro ítems y para la dimensión modalidades de 

participación cuatro ítems; todos medidos en una escala ordinal: totalmente en 

desacuerdo; en desacuerdo; indiferente; de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Corrales et al. (2022), manifestó que la validación de los instrumentos consiste 

en establecer si las dimensiones e indicadores planteados en una investigación 
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permite medir las variables de estudio; es de esta formo como en el estudio se 

realizará la validación mediante juicio de expertos. 

Según Hernández y Mendoza (2018), consistió en establecer si los datos e 

información recolectada presenta consistencia interna y fiabilidad, en la 

presente investigación se realizará la confiabilidad mediante el Alfa de 

Cronbach; en la cual si la puntuación es mayor a 0.7 se establecerá que los 

datos presentan confiabilidad. 

3.5. Procedimientos 

Hernández y Mendoza (2018), señalaron que los procedimientos de recolección 

de datos son los pasos que se realizarán para recoger la información necesaria 

que se trabajará en el desarrollo de un estudio investigativo; es así que en la 

presente investigación para el recojo oportuno de la información se iniciará con 

la elaboración de los instrumentos de recolección de datos en donde se 

detallarán las dimensiones y los indicadores que permitirán medir 

oportunamente la variable de estudio, posteriormente se realizará la validación 

de los instrumentos solicitar el permiso a la entidad municipal para aplicarlos 

luego se determinará la confiabilidad de la información recolectada por medio 

de la Alfa de Cronbach y finalmente se analizarán y organizarán los datos para 

dar respuesta a los objetivos de estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

En su libro, Hernández y Mendoza (2018), los métodos de análisis de datos 

consisten en una visión general respecto a las técnicas que permitirán realizar 

una adecuada organización de la información que fue recolectada por medio de 

los instrumentos, este se encuentra orientado particularmente al desarrollo de 

una investigación; por ende, el método descriptivo será el que se usará para el 

análisis de los datos, pues permitirá que se lleguen a describir la información 

recolectada acorde a los objetivos de estudio para que de esta forma se puede 

identificar el nivel de participación de usuarios en una municipalidad; de igual 

manera los datos recolectados serán analizados por medio de la herramienta 

del SPSS STATICTIS 26.0 permitiendo agrupar los datos en tablas y figuras 

para responder a los objetivos planteados. 
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3.7. Aspectos éticos 

Viorato y Reyes (2019), señalaron que los aspectos éticos del estudio de una 

investigación se enfocan en la ética tanto en una dimensión positiva como en 

los aspectos negativos que se tomaron en consideración para respetar los 

aportes brindados por los involucrados en el proyecto, en la presente 

investigación se consideraron al aspecto ético de beneficencia la que establece 

que son el desenvolvimiento del estudio se busca realizar el bien; el principio 

ético de no maleficencia, se estableció que en la investigación no se realizó el 

mal de forma intencional, al contrario se buscó establecer acciones que 

permitieron mejorar una problemática; el principio de justicia consiste en 

respetar los aportes y derechos de los involucrados en el proyecto y el principio 

de autonomía indica que la información presentada es de autoría del 

investigador, donde los datos tomados de otros autores estuvieron previamente 

referenciados bajo la normativa APA.  
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IV. RESULTADOS 

En lo que concierne al capítulo de resultados del presente estudio se organizó, 

analizó e interpretaron los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los 

ciudadanos y fueron presentados dando respuesta a los objetivos de estudio. 

Cabe destacar, que los resultados representaron la percepción que tienen los 

usuarios de una municipalidad de Piura concerniente a la gestión municipal y 

participación de usuarios, por ende, se desarrollaron los resultados analizando y 

evaluando cada una de sus dimensiones. 

Asimismo, la información recolectada luego de haber aplicado los instrumentos de 

cuestionario de gestión municipal y participación de usuarios, se logró responder a 

los objetivos de la investigación: Identificar el nivel de gestión municipal en una 

entidad municipal de Piura; identificar el nivel de participación de usuarios en una 

entidad municipal de Piura; diseñar una gestión municipal para la participación de 

usuario en una entidad municipal de Piura, así se formuló como hipótesis: La 

propuesta de gestión municipal mejora la participación de usuarios en una 

municipalidad de Piura. 

Identificar el nivel de gestión municipal en una entidad de Piura 

La dimensión de planeación consiste en los procesos que permiten establecer o 

proyectar escenarios futuros o anticipados; permitiendo que las entidades públicas 

puedan tener mayor elección de alternativas que son más convenientes para 

concretar los objetivos y metas propuestos. 

Tabla 1 

Dimensión de planeación de la gestión municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 103 34% 

Medio 168 55% 

Alto 36 12% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 1, sobre el nivel de la dimensión de 

planeación de la gestión municipal; se destacó que prevalece el nivel medio en la 

dimensión de planificación de la gestión municipal, en la cual los usuarios señalan 

que los objetivos instituciones propuestos por el gobierno municipal no son 
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realistas, las actividades operativas no llegan atender idóneamente a las 

necesidades de la ciudadanía, afectando a la calidad de servicios.  

Tabla 2 

Dimensión de planeación de la gestión municipal según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 68 22% 

En desacuerdo 104 34% 

Indiferente 59 19% 

De acuerdo 54 18% 

Totalmente de acuerdo 23 7% 

Total 307 100% 

Nota. Acorde los resultados mostrados en la tabla 2; prevalece que el 34% de los 

ciudadanos se mostró en desacuerdo con la planificación de la gestión municipal y 

el 22% se mostró totalmente en desacuerdo; sí por ende en base a las puntuaciones 

obtenidas se establece la planificación dentro de la institución no se está 

desarrollando de manera adecuada pues existe un deficiente planteamiento de 

objetivos, las propuestas estratégicas no son las adecuadas y el planteamiento de 

actividades operativas tienen una débil relación con los objetivos institucionales. 

La dimensión de organización consiste en los diferentes análisis que se realizan a 

las funciones que desempeñan los colaboradores, dicho de otra manera, la 

organización conlleva a que se logre ubicar de forma correcta e identificar las 

competencias, habilidades y capacidades del colaborador donde cada función se 

alinea al logro de los objetivos de la entidad; por lo que se obtuvo por resultados: 

Tabla 3 

Dimensión de organización de la gestión municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 89 29% 

Medio 176 57% 

Alto 42 14% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 3, sobre el nivel de la dimensión de 

organización de la gestión municipal; se destacó que prevalece el nivel medio en la 
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dimensión de organización de la gestión municipal, en la cual los usuarios señalan 

que las actividades realizadas por el gobierno no cumplen a las promesas del 

gobierno para atender a sus requerimientos y necesidades, consideran que el 

personal administrativo no desarrolla eficientemente sus funciones por ello limitan 

que los proyectos de inversión sean concretados con éxito. 

Tabla 4 

Dimensión de organización de la gestión municipal según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 73 24% 

En desacuerdo 98 32% 

Indiferente 59 19% 

De acuerdo 55 18% 

Totalmente de acuerdo 23 7% 

Total 307 100% 

 Nota. Acorde los resultados mostrados en la tabla 4, se ha logrado identificar que 

el 32% de los usuarios no se encuentran de acuerdo con la organización de la 

gestión municipal, asimismo el 24% se encuentra totalmente en desacuerdo; en 

base a las puntuaciones presentadas se llega a establecer que bajo la perspectiva 

de la ciudadanía la entidad no está estableciendo adecuadamente normas y 

políticas de modernización para desarrollar una óptima gestión. 

La dimensión dirección, consiste en los diferentes aspectos que influyen en la 

motivación, capacitación, orientación y retroalimentación de las capacidades 

cognitivas y prácticas de los colaboradores de la empresa de tal forma que cada 

una de ellas pueda alinear la al cumplimiento de los objetivos organizacionales, de 

lo cual se obtuvo por resultados: 

Tabla 5 

Dimensión de dirección de la gestión municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 131 43% 

Medio 107 35% 

Alto 69 22% 

Total 307 100% 
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Nota. Los resultados mostrados en la tabla 5, sobre la dimensión de dirección de la 

gestión municipal; se destacó que prevalece el nivel medio en la dimensión de 

dirección de la gestión municipal, en la cual los usuarios manifiestan que la toma 

de decisiones de los funcionarios y servidores públicos no se enfocan al 

cumplimiento de objetivos institucionales, de igual forma no toman en consideración 

a la participación del pueblo para fortalecer su gestión, existen limitados procesos 

de capacitación al servidor y funcionario público, causando que presenten 

deficientes niveles de liderazgo transformacional en la gestión. 

Tabla 6 

Dimensión de dirección de la gestión municipal según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 71 23% 

En desacuerdo 99 32% 

Indiferente 59 19% 

De acuerdo 57 19% 

Totalmente de acuerdo 21 7% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 6, se lentificado que el 32% de los 

ciudadanos se encuentra en desacuerdo con la dirección de la gestión que 

desarrolla la municipalidad; el 23% se muestra totalmente en desacuerdo coma por 

lo que se establece que bajo la perspectiva de los ciudadanos la entidad no está 

tomando decisiones de forma adecuada además no existe motivación al personal 

con más enfatiza poca comunicación de la entidad con la ciudadanía y poca 

capacidad para liderar. 

La dimensión control se encuentra relacionado con las actividades que se 

desempeñan para establecer y determinar si los objetivos, programa de acciones, 

uso de recursos y desempeño laboral se está desarrollando adecuadamente en la 

institución en función a las metas y propósitos planteados por una entidad, en la 

cual se presentó como resultados: 
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Tabla 7 

Dimensión control de la gestión municipal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 131 43% 

Medio 99 32% 

Alto 77 25% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 4, sobre la dimensión de control de la 

gestión municipal; se destacó que prevalece el nivel bajo en la dimensión de control 

de la gestión municipal, en la cual los usuarios manifiestan que en la entidad no se 

visualizan evaluaciones al desempeño del colaborador, se consideran que en su 

gestión siempre toman repetitivas acciones que no llegan a ser efectivas para 

generar que los mismos problemas se repitan y que le falta ser transparente en la 

rendición de cuentas. 

 

Tabla 8 

Dimensión control de la gestión municipal, según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 70 23% 

En desacuerdo 98 32% 

Indiferente 55 18% 

De acuerdo 61 20% 

Totalmente de acuerdo 23 7% 

Total 307 100% 

Nota. En la tabla 8 se logra visualizar que el 32% de los usuarios se muestra en 

desacuerdo con el control de gestión municipal que desempeñan los servidores y 

funcionarios públicos, así mismo el 23% se muestra totalmente en desacuerdo; en 

lo cual en base a las puntuaciones manifestadas que todavía se identifica la 

problemática de la municipalidad enfatizando que existe una débil rendición de 

cuentas y no se realizan evaluaciones de desempeño a los funcionarios y 

servidores públicos. 
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La Gestión Municipal, comprende el desarrollo de acciones, estrategias y técnicas 

que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno la cual 

sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa 

mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo económico locas, 

desarrollo humano y promoción social, en la cual se presentó como resultados: 

Figura 1 

Gestión municipal. 

 

Nota. Los resultados mostrados en la figura 1, sobre la gestión municipal; se 

destacó que en una entidad municipal de Piura existe un nivel medio de gestión 

municipal, señalando que, bajo la perspectiva de los usuarios, la entidad presenta 

la necesidad de mejorar sus procesos de gestión en lo que concierne a la 

planificación, organización dirección y control. 

Figura 2 

Gestión municipal, según escala Likert.  

 

Nota. Los resultados mostrados en la figura 2, se ha identificado que el 32% de los 

usuarios se mostró en desacuerdo con la gestión municipal, el 23% se mostró 

totalmente en desacuerdo y el 19% indiferente, dónde acorde a las puntuaciones 

presentadas se destaca que la entidad presenta problemáticas respecto a los 

procesos de planeación, organización, dirección y control. 
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Nivel de participación de usuarios en la misma entidad; se presentó como 

resultados: 

El desarrollo sostenible, respecto a la dimensión consiste en el análisis de la 

participación que tiene el pueblo para involucrarse con el desarrollo sostenible 

ambiental con el desarrollo sostenible social y con el desarrollo sostenible 

económico permitiendo que las acciones que desarrolla una entidad pública en la 

toma de acciones bajo responsabilidad social, en la cual se obtuvo por resultados: 

Tabla 9 

Dimensión de desarrollo sostenible de la participación de usuarios. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 94 31% 

Medio 134 44% 

Alto 79 26% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 9, sobre la dimensión de desarrollo 

sostenible de la participación de usuarios, se destacó, que prevalece el nivel medio 

en el desarrollo sostenible de la participación de usuarios de un gobierno municipal 

de Piura, donde se resalta que los usuarios tienen deficiente participación en 

actividades locales, no se encuentran comprometidos con la conservación y 

preservación del medio ambiente, disponen de bajo compromiso para participar 

activamente en la solución a problemas sociales, todo ello conllevando a que no 

contribuyan adecuadamente a la mejora de calidad de servicio del gobierno. 

Tabla 10 

Dimensión desarrollo sostenible de la participación de usuarios, según escala likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 66 21% 

En desacuerdo 97 31% 

Indiferente 63 21% 

De acuerdo 56 18% 

Totalmente de acuerdo 26 9% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 10, denotan que el 31% de los 

ciudadanos está en desacuerdo con el desarrollo sostenible de participación; por 
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ello, acordé a las puntuaciones manifestadas enfatiza bajos niveles de participación 

del ciudadano para crear un ambiente sostenible destacando que no participa en la 

solución de problemas que involucran prácticas para proteger el medio ambiente. 

La dimensión espacios de participación, consiste en el análisis que presenta el 

involucramiento de la ciudadanía para la participación comunitaria, pública y política 

permitiendo gestionar estrategias para cerrar brechas, se obtuvo por resultados: 

Tabla 11 

Nivel de la dimensión de espacios de participación de usuarios. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Medio 128 42% 

Alto 113 37% 

total 66 21% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 11, sobre la dimensión de espacios de 

participación de usuarios; se destacó que prevalece el nivel bajo en el conocimiento 

de espacios de participación de usuarios de un gobierno municipal de Piura, donde 

se resalta que los usuarios no se llegan a organizar institucionalmente para 

participar en las actividades de su localidad, tanto en ganadería, agricultura y 

calidad de vida; además la ciudadanía participa en la elección de sus 

representantes sin informarse sobre los postulantes y solo los eligen por afinidad. 

Tabla 12 

Nivel de la dimensión de espacios de participación de usuarios, según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 69 22% 

En desacuerdo 92 30% 

Indiferente 62 20% 

De acuerdo 60 19% 

Totalmente de acuerdo 25 8% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 12, se identificó que el 30% de los 

ciudadanos se encuentra en desacuerdo con los espacios de participación; 

señalando poco compromiso con la participación comunitaria y coma pública y 
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política lo que limita a la toma de decisiones adecuadas por parte de los servidores 

y funcionarios públicos afectando directamente a la gestión municipal. 

La dimensión modalidades de participación, esta dimensión hace referencia a la 

participación que tiene la ciudadanía mediante los aspectos de participación de 

indicativas, instrumental formal y ciudadana, en la cual, se presentó por resultados: 

Tabla 13 

Dimensión de modalidades de participación de usuarios. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 141 46% 

Medio 92 30% 

Alto 74 24% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 13, sobre la dimensión de modalidades 

de participación de usuarios; se destacó que prevalece el nivel bajo en el 

conocimiento de modalidades de participación de usuarios de un gobierno 

municipal de Piura, donde se resalta que los usuarios no se organizan activamente 

para solicitar mayor atención a sus necesidades y exigir mayor calidad de servicios, 

destacan que existen limitados procesos de organización para incentivar a los 

jóvenes a participar en la toma de decisiones de su gobierno.  

Tabla 14 

Dimensión de modalidades de participación de usuarios, según escala Likert. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 64 21% 

En desacuerdo 98 32% 

Indiferente 60 20% 

De acuerdo 60 20% 

Totalmente de acuerdo 24 8% 

Total 307 100% 

Nota. Los resultados mostrados en la tabla 14, presentó que el 32% de los 

ciudadanos se muestra en desacuerdo con las modalidades de participación en la 

gestión de un gobierno municipal de Piura, destacando de esta forma, que no se 
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organizan para exigir al gobierno una mejora de calidad de los servicios, asimismo 

no orientan a los a los jóvenes para participar en las asociaciones ciudadanas 

La participación ciudadana es muy importante en el éxito de la gestión del Estado; 

pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan de una visión general 

sobre las necesidades que presenta la población; por ende, la participación se 

encuentra sumamente relacionada con la acción de involucrar al ciudadano en la 

administración pública. 

Figura 3 

Participación de usuarios. 

 

Nota. Los resultados mostrados en la figura 2, sobre la participación de usuarios, 

se destacó que prevalece el nivel bajo en de participación de usuarios en un 

gobierno municipal de Piura, donde se resalta que los usuarios no se encuentran 

comprometidos con el desarrollo sostenibles institucional, gran parte de ello no 

tienen conocimiento de los espacios y modalidades de participación, lo cual limita 

a que participen activamente en los procesos de gestión de su gobierno. 

Figura 4 

Participación de usuarios, según escala Likert. 

 

 Nota. Los resultados mostrados en la figura 4, en verdad 625 que el 31% de los 

ciudadanos está en desacuerdo con la participación ciudadana, de lo cual se logra 

establecer, el bajo compromiso del ciudadano para ser partícipe de la toma de 

decisiones en su gestión municipal.  
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V. DISCUSIÓN 

En el capítulo de discusión se realizó una contrastación de los resultados obtenidos 

en el presente estudio con los resultados presentados por los antecedentes de 

investigación, asimismo se desarrolló una triangulación de resultados con las 

fundamentaciones teóricas establecidas los diferentes autores considerados en el 

proyecto. 

En lo que respecta al objetivo específico 1: sobre el análisis de la gestión municipal 

en un gobierno de Piura, tal como se muestra en la figura 1, se ha llegado a destacar 

que existe un nivel medio de gestión municipal donde se enfatiza que dentro de la 

institución aún se requiere que se mejoren los procesos de planificación 

organización, dirección y control en cada proceso administrativo, lo cual está 

limitando al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Es de esta manera como se coincide con los resultados de Manfredi y Calvo (2021), 

donde los autores indicaron que, un gobierno de España, no cuenta con 

mecanismos y acciones que integre la percepción ciudadana en la toma de 

decisiones; por ende, es importante que se involucre a la ciudadanía para que ellos 

puedan exponer sus necesidades y se planteen estrategias de solución para 

atenderlas y que la ciudadanía disponga de los conocimientos necesarios sobre el 

desarrollo de las actividades que realizan los gobiernos para obtener resultados se 

enfoquen en ser favorables, viables y sobre todo sostenibles. 

Asimismo, se muestra similitud con los resultados de Salazar (2019), en la cual el 

autor señaló que el enfoque económico de la gestión municipal desarrollada en su 

estudio presenta una deficiente capacidad de control en el desarrollo de sus 

funciones para atender las necesidades de la ciudadanía, limitando de esta forma 

la participación y el desarrollo de una comunicación efectiva entre gobierno - 

pueblo; el estudio aporta que es sumamente importante que las organizaciones 

establezcan índices holísticos y multifactoriales para potencializar la toma de 

decisiones administrativas y operativas hacia la atención de necesidades y 

concretar las metas planteadas por los gobiernos. 

Referente a la tabla 1, se pudo identificar que prevalece el nivel medio en los 

procesos de planificación de gestión municipal, destacando de esta forma que el 

gobierno no se ha planteado objetivos realistas conllevando a que las actividades 
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operativas que desarrollan no llegan atender idóneamente a las necesidades del 

pueblo. 

Se coincide con los resultados de Espinoza et al. (2020), en la cual el autor señala 

que, los procesos de gestión de una entidad municipal de Huancavelica, presentan 

un débil proceso administrativo, causando vulnerabilidad en la estructura 

organizacional del gobierno municipal; se destaca el aporte del estudio que las 

entidades municipales deben contemplar dentro de sus planes de acción el 

planteamiento de estrategias que conlleven a involucrar a la ciudadanía para 

mejorar la gestión de residuos sólidos y los procesos de modernización de sistemas 

que mejoren la calidad de vida del pueblo y se atiendan idóneamente las brechas 

de necesidades. 

Es de esta forma como se acepta el aporte de Díaz (2020) enfatizó sobre la gestión 

municipal integra todas aquellas acciones, que se llevan a cabo en las 

dependencias y organismos municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos 

específicos en los planes y programas de trabajo, las mismas que son llevadas a 

cabo mediante la integración de recursos financieros, humanos y materiales, es 

decir, es la gestión cómo tal es una actividad imprescindible que los gobiernos 

locales desarrollan con la finalidad de entender y solucionar las demandas que la 

ciudadanía tiene; la gestión genera los puentes necesarios para relaciones sólidas 

entre el gobierno, la comunidad e instancias administrativas competentes. 

En lo referente a la tabla 2, se ha destacado que la dimensión de organización de 

la gestión municipal se viene desarrollando en un nivel medio, destacando de esta 

manera que los funcionarios y servidores públicos no están cumpliendo con las 

promesas planteadas en su gobierno y tampoco están cerrando las brechas de 

necesidades presentadas por la ciudadanía además no se está desarrollando 

eficientemente sus funciones ya que los proyectos de inversión propuestos no 

llegan a concretarse exitosamente. 

Mediante, los resultados presentados se acepta el aporte de Troya (2020), en la 

cual el autor señala que la gestión municipal integra estrategias estrategias y 

técnicas que permiten que la comunidad tenga una imagen proyectada del gobierno 

la cual sea seria, responsable, eficaz y eficiente; todo ello se modela y se expresa 

mediante documentos de desarrollo institucional, desarrollo económico locas, 

desarrollo humano y promoción social. 
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Respecto a la tabla 3, se llega a enfatizar que la dimensión de dirección de la 

gestión municipal viene desarrollándose en un nivel bajo, destacando que la toma 

de decisiones que desarrollan los funcionarios y servidores públicos no están 

enfocados idóneamente a concretar los objetivos institucionales, además, se 

observa débiles procesos de capacitación al colaborador generando que posea 

bajos niveles de habilidades le liderazgo en la gestión. 

Es así como se destaca al aporte de Romero (2018), en la cual el autor señala que 

la gestión municipal, permite que distintas actividades estén encaminas a la 

correcta administración de los bines y recursos patrimoniales del gobierno, cuyo 

manejo y control es responsabilidad de la municipalidad, con el objeto de 

direccionarlos a la satisfacción y atención de las necesidades presentadas por la 

comunidad; es decir que con una correcta gestión municipal es posible la 

satisfacción de las necesidades prioritarias que presenta la comunidad, al 

direccionar los recursos públicos a la mejora continua de la calidad de vida de las 

personas en el ámbito local.  

Además se acepta el aporte de Gonzalez (2019), señaló que la gestión municipal 

no solo hace énfasis en el uso adecuado de los recursos estatales sino que también 

destaca a los procesos administrativos que desarrolla la entidad para generar 

oportunidades y brindar adecuadamente una atención a las necesidades de la 

ciudadanía, importante Resaltar que la gestión delos recursos permite que se 

genere el desarrollo de servicios de calidad enfocadas en atender a las diferentes 

expectativas que presenta la población; dónde mediante una adecuada 

modernización de la gestión pública se conllevará a que se fomente la participación 

ciudadana en todos los acápites de gobierno; por ende, es de suma importancia 

que los sectores populares lleguen a involucrarse en cada uno de los procesos de 

gestión municipal, pues esta acción alineará a que se disminuya las brechas de 

necesidades y se otorgue diferentes soluciones a la sociedad para mejorar la 

calidad de vida del ciudadano. 

En la tabla 4, se observa que en la dimensión de control de gestión municipal se ha 

identificado que prevalece el nivel bajo destacando que en la entidad no se vienen 

desarrollando adecuadamente evaluaciones de desempeño al colaborador como le 

toma de decisiones que desarrollan los colaboradores siempre son repetitivas y no 

llegan a ser efectivas en el proceso de atención a las problemáticas identificadas 
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por la ciudadanía y finalmente no se visualiza transparencia en la rendición de 

cuentas del gobierno. 

Se encuentra diferencias con el aporte de Rojas (2015), donde se señala que la 

gestión municipal es desarrollada por los gobiernos locales, cuya responsabilidad 

de su adecuada realización, recae sobre el titular de la misma, es por ello que 

resulta importante que los latos directivos municipales cuenten con una capacidad 

de gestión óptima u permita concretar resultados eficientemente en beneficio 

colectivo.  

Concerniente al objetivo específico 2 sobre el análisis de la participación de 

usuarios en un gobierno local de Piura, en la figura 2, se destaca que existe un nivel 

bajo de participación de usuarios con llegando a enfatizar que la ciudadanía no se 

encuentra comprometida con el desarrollo sostenible institucional, gran parte de 

ellos posee bajos niveles de conocimiento respecto a los espacios y modalidades 

de participación que ofrece el gobierno. 

Es así como se coincide con los resultados de Akyyildiz ( 2017), donde el autor 

señala que actualmente la gestión de los gobiernos locales de Esmira, Turquía, no 

cuentan con adecuadas herramientas para potencializar el proceso de participación 

ciudadana conllevando que los servicios que brindan las entidades no logren 

alcanzar las metas establecidas; el estudio brinda un aporte resaltando que los 

gobiernos municipales deberían enfocar sus procesos hacia un gobierno altamente 

participativo y que la toma decisiones se encuentre vinculada con el nuevo enfoque 

de servicio público enfatizando alta democracia, eficiente gobernabilidad y 

participación ciudadana. 

Es así como se acepta el aporte de López (2020), donde el autor destaca que la 

participación ciudadana dentro de los procesos de gestión pública se caracteriza 

por ser aquel proceso que permite el involucramiento de la sociedad para la 

disposición de políticas públicas, siento este representado como un derecho y 

responsabilidad que tiene la ciudadanía para ser participe en la gestión. 

Por ello, se enfatiza que para que se mejore de manera idónea la calidad de las 

políticas públicas es sumamente importante qué la participación ciudadana esté 

involucrada desde sus inicios para que así se puedan plantear las metas y objetivos 

enfocados hacia la atención de necesidades y problemáticas de la sociedad, se 

destaca que mediante la participación ciudadana se podrán crear políticas públicas 
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efectivas donde se busque responder eficientemente hacia la solución de conflictos 

sociales. 

Concerniente a la tabla 5, se destaca que la dimensión de desarrollo sostenible de 

la participación de usuarios viene desarrollándose en un nivel medio, de lo cual se 

destaca que los ciudadanos se encuentran poco comprometidos con la 

conservación y preservación del medio ambiente, conllevando a que no contribuyan 

a la mejora de la calidad de servicio del gobierno. 

Se coincide con ellos resultados de Kim, Lee y Lee (2020), quienes identificaron en 

su estudio bajos niveles de participación ciudadana afectando el involucramiento 

social en la toma de decisiones; frente a esta problemática se plantea un programa 

de participación en línea y fuera de línea, el mismo que estuvo administrado por 

diferentes gobiernos locales logrando que se logre conocer el proceso de evolución 

de la participación ciudadana; el aporte del estudio se centra en el uso de 

herramientas tecnológicas que permitan la comunicación con el pueblo pues esto 

ayudará a que se mejore la transparencia y la confianza de la ciudadanía.  

Por ende, se acepta el aporte de Salas (2020), donde el autor enfatiza que 

participación ciudadana es muy importante en el éxito de la gestión del Estado; 

pues ayuda a que los procesos administrativos dispongan de una visión general 

sobre las necesidades que presenta la población; por ende, la participación se 

encuentra sumamente relacionada con la acción de involucrar al ciudadano en la 

administración pública 

En lo que respecta a la tabla 6, se llega a enfatizar que la dimensión de espacios 

de participación de los usuarios viene desarrollándose en un nivel bajo como de lo 

cual se destaca que los usuarios no se encuentran organizados institucionalmente 

para participar en las diferentes actividades que se desarrolla en su localidad, 

además encuentran poco comprometidos en la participación de ganadería, 

agricultura y en su propia calidad de vida, además se enfatizó que gran parte de los 

ciudadanos participan en la elección de sus representantes por afinidad y poco de 

ellos se informan de su plan de gobierno. 

Se acepta el aporte de Huntington y Joan (2019), quien destaca que la participación 

ciudadana es una conducta colectiva que contribuye en la disposición de los bienes 

del estado, en la cual los espacios de participación consisten en el análisis que 
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presenta el involucramiento de la ciudadanía para la participación comunitaria, 

pública y política permitiendo el gestionar estrategias para el cierre de brechas. 

En lo referente a la tabla 7, se destaca que la dimensión de modalidades de 

participación de usuarios tiene desarrollándose en un nivel Bajo como en la cual se 

resalta que los usuarios no presentan una organización activa para que soliciten 

mayor atención a sus necesidades y exigir mayor calidad de servicios además no 

se dispone de grupos participativos para incentivar a los jóvenes a involucrarse en 

la toma de decisiones de su gobierno. 

Se coincide con el aporte de Salas (2020), donde sustenta que los procesos de 

mecanismos democráticos ayudan a los gestores públicos a mejorar la prestación 

de servicios y que el planteamiento de políticas públicas sean eficientes y se 

enfoque en resultados de mejora de la calidad de vida del pueblo; es de esta forma 

cómo se denota la importancia de la participación democrática de la ciudadanía 

para llevar un mejor control de la gestión de los funcionarios públicos dado que esta 

acción generará que se desarrollen indicadores positivos de gobernabilidad. 

En lo concerniente al objetivo específico 3, sobre el diseño de la propuesta de 

gestión municipal, se destaca que el modelo de gestión planteado, se centró en 

fortalecer los procesos administrativos del gobierno, destacando a la mejora de 

planificación, organización, dirección y control, lo que conlleva a orientar a los 

procesos administrativos a incentivar la participación de los usuarios, todo ello se 

enfoca en crear un gobierno altamente participativo donde cada decisión que se 

tome en la institución tenga resultados e impactos positivos en atender a los 

requerimientos del ciudadano.  

Es así como se contradice con el estudio de Romero (2020), donde el autor señala 

que luego de identificar que entre la gestión municipal y participación ciudadana 

existe una fuerte correlación directa es decir que al potencializar la gestión de una 

entidad pública conllevará a que los niveles de participación mejoren y se desarrolle 

un gobierno transparente permitiendo fortalecer la toma de decisiones orientadas 

hacia el desarrollo de bienestar y mejora de calidad de vida; el estudio aporta que 

es sumamente importante que se involucre a la población en la gestión municipal 

pues esto ayudará a que los procesos que desarrolla la entidad se enfoquen en 

crear una sociedad sostenible que sea tienda correctamente las brechas de 

necesidades del pueblo y se desarrolle una adecuada rendición de cuentas.  
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En base a ello, se acepta el aporte de De Oliveira, et al. (2018), quienes indicaron 

que las municipalidades mediante una adecuada gestión podrán atender las 

necesidades sociales eficientemente, permitiendo con ello el desarrollo poblacional 

en el ámbito local. 

En lo que respecta al objetivo general: elaborar una propuesta de gestión municipal 

para participación de usuarios en una entidad municipal de Piura, se desarrolló la 

propuesta acorde a los procesos de gestión haciendo énfasis en la planificación, 

organización, dirección y control, por lo que se indica que cada estrategia y 

actividad desarrollada se enfocó en mejorar participación de usuarios, resaltando 

que la entidad logrará un mejor articulación de las políticas de modernización de la 

gestión pública con la implementación de un gobierno abierto, transparente y 

altamente participativo.   

Así se coincide con los resultados de Gonzales et al. (2020), donde el autor enfatiza 

que el proceso de gestión de la entidad solo se pudieron identificar cinco propuestas 

de ley concretadas y que la interactividad de la ciudadanía radico en una cantidad 

de siete mil visitas por mes; esto determinó que el portal web implementado fue 

eficiente ayudando a qué desde la parte de gestión institucional se busque generar 

iniciativas para involucrar al pueblo en la presentación de proyectos de ley, 

destacando el aporte de la investigación que mediante el planteamiento y gestión 

de mecanismos virtuales se podrá mejorar el diálogo del gobierno con la ciudadanía 

pues estás herramientas fortalecerán la interacción, por lo tanto las decisiones que 

se tomen estarán enfocadas en atender los requerimientos del pueblo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se elaboró una propuesta de gestión municipal para fortalecer la 

participación de usuarios en una entidad municipal de Piura, en la cual se 

establecieron procesos administrativos basados en la planificación, 

organización, dirección y control, buscando que cada uno de ellos se 

encuentre orientado a incentivar la participación en los usuarios para crear 

un ambiente altamente participativo. 

2. En lo concerniente al análisis de la gestión municipal se ha identificado que 

el 44% de los usuarios indicó que la gestión municipal que desarrolla en un 

nivel medio, seguido del 34% que señaló un nivel bajo y el 22% un nivel alto, 

de igual manera, analizando a sus dimensiones, se estableció que en la 

dimensión de planeación y organización prevaleció el nivel medio; mientras 

que, en las dimensiones de dirección y control se destacó un nivel bajo. 

3. En lo que respecta al análisis de la variable participación de usuario se 

enfatizó que el 43% de los ciudadanos indicó un nivel bajo de participación 

ciudadana, el 36% nivel medio y el 24% un nivel alto, asimismo, analizando 

descriptivamente a sus dimensiones se estableció que en la dimensión del 

desarrollo sostenible se cuenta con un nivel medio de participación de 

usuarios, mientras que en las dimensiones de espacios de participación y la 

dimensión de modalidades de participación se destacó un nivel bajo. 

4. En el diseño de un modelo de gestión municipal "Ciudadano, únete a la 

mejora de la gestión municipal" se establecieron lineamientos de gestión 

para fortalecer la participación de usuarios, con el propósito de que cada una 

de las decisiones que tomen los funcionarios y servidores públicos 

involucren a la ciudadanía. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. En lo referente al objetivo 1, se recomienda al alcalde de una entidad 

municipal de Piura, mejorar sus procesos de gestión en la cual busquen 

continuamente generar mayor participación ciudadana, con la finalidad de 

que los diferentes planes de gestión establecidos en su gobierno puedan 

plantear lineamientos que involucren a los ciudadanos en la toma de 

decisiones, conllevando todo ello a que los procesos administrativos puedan 

desarrollarse en conjunto con los aportes ciudadanos. 

2. En lo que respecta al objetivo 2, a los servidores y funcionarios públicos de 

un gobierno municipal de Piura, se le recomienda, tomar en consideración la 

propuesta "Ciudadano, únete a la mejora de la gestión municipal" 

desarrollada en la presente investigación, pues se han planteado diferentes 

planes de acción y estrategias para incentivar e involucrar a la ciudadanía 

en los procesos de gestión municipal, permitiendo de esta forma que se 

pueda fortalecer la efectividad y eficiencia de la calidad administrativa en los 

gobiernos locales, por ende, guiará atender de forma eficaz a los 

requerimientos ciudadanos. 

3. En lo referente al objetivo 3, a la Gerencia de Tecnología de la Información 

y Comunicación de los gobiernos locales, se les recomienda mejorar los 

procesos de gobierno electrónico y fortalecer las herramientas de tecnología, 

para que de esta manera los portales de transparencia que desarrollan las 

entidades incentiven y faciliten a la participación ciudadana, fortaleciendo 

adecuadamente la interacción entre el estado y el ciudadano, todo ello se 

enfoca en involucrar al pueblo en la dirección del gobierno. 

4. De acuerdo con el objetivo 4, a la Gerencia de Recursos Humanos, se les 

recomienda capacitar a los servidores y funcionarios públicos de un gobierno 

local, donde se oriente a mejorar la participación ciudadana, de igual 

manera, mediante ello, se busque mejorar la convivencia democrática entre 

los gestores públicos y el pueblo, para que los proyectos de mejora que se 

planteen puedan tener mayor aceptación y buenos resultados en la atención 

de las necesidades ciudadanas.  



39 
 

VIII. PROPUESTA 

La propuesta tuvo como título: “Ciudadano, únete a la mejora de la gestión 

municipal”. se desarrollará en una entidad municipal de Piura, donde los principales 

beneficiarios serán los usuarios de una entidad municipal de Piura. 

Se logra enfatizar que la presente propuesta desarrollada en el estudio ha sido 

elaborado para atender a las diferentes problemáticas encontradas en la 

investigación, especto a los bajos niveles de participación de usuarios;  destacando 

la necesidad de que un gobierno municipal de Piura requiere de que se 

implementen diferentes estrategias de gestión municipal para que mediante ello se 

pueda involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en cada proceso 

administrativo que desarrolla el gobierno local. 

Es importante resaltar que acode a Díaz (2020), la gestión municipal integra todas 

aquellas acciones, que se llevan a cabo en las dependencias y organismos 

municipales, orientadas al cumplimiento de objetivos específicos en los planes y 

programas de trabajo, las mismas que son llevadas a cabo mediante la integración 

de recursos financieros, humanos y materiales, es decir, es la gestión cómo tal es 

una actividad imprescindible que los gobiernos locales desarrollan con la finalidad 

de entender y solucionar las demandas que la ciudadanía tiene; la gestión genera 

los puentes necesarios para relaciones sólidas entre el gobierno, la comunidad e 

instancias administrativas competentes. 

Se planteó por objetivo general de la propuesta, diseñar una propuesta de gestión 

municipal “Ciudadano, únete a la mejora de la gestión municipal” enfocado en la 

mejora de la participación de usuarios en una entidad municipal – Piura; mientras 

que por objetivos específicos: Diseñar estrategias de planificación administrativa en 

la gestión municipal una entidad municipal – Piura; diseñar estrategias de 

organización administrativa en la gestión municipal una entidad municipal – Piura; 

diseñar estrategias de dirección administrativa en la gestión municipal una entidad 

municipal – Piura y diseñar estrategias de control administrativa en la gestión 

municipal una entidad municipal – Piura. 

Como principios considerados en la propuesta se establecieron al respeto, justicia, 

responsabilidad, honestidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones 
Indicadores 

ítems Escala 
de 
medición  

Variable 
independiente: 

Gestión 
Municipal 

La Gestión 
Municipal, 
comprende 
el desarrollo 
de acciones, 
estrategias y 
técnicas que 

permiten 
que la 

comunidad 
tenga una 

imagen 
proyectada 

del gobierno 
la cual sea 

seria, 
responsable, 

eficaz y 
eficiente; 

todo ello se 
modela y se 

expresa 
mediante 

documentos 
de 

desarrollo 
institucional, 
desarrollo 
económico 

locas, 
desarrollo 
humano y 
promoción 

social 
(Troya, 
2020). 

 

La gestión 
municipal 

integra todas 
aquellas 

acciones, que 
se llevan a 
cabo en las 

dependencias 
y organismos 
municipales, 
orientadas al 
cumplimiento 
de objetivos 
específicos 

en los planes 
y programas 
de trabajo. 

Planificación 

Planteamiento 
de objetivos 

- Usted cree que los objetivos de la municipalidad son realistas.  
- Usted cree que objetivos de la municipalidad son planteados en base a su misión y 

visión.  
- Usted cree que los objetivos de la municipalidad son desarrollados estratégicamente 

pensando en la población. 

 
 
 
 
 
 
Likert/ 
Ordinal 

Propuesta de 
actividades 
estratégicas 

- Usted cree que la municipalidad cumple con las actividades propuestas según su plan 
estratégico establecido. 

- Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad de las actividades del gobierno 
anterior. 

Planteamiento 
de actividades 
operativas 

- Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades operativas adecuadas para el 
servicio de la población. 

- Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente a las peticiones de la población. 
Organización  

Establece 
normas 

- Usted cree que las actividades en las oficinas de la municipalidad son distribuidas de 
forma correcta.  

- Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad cumple con el respeto de 
las normas establecidas. 

Realiza 
organización 
interna 

- Usted cree que los procesos de gestión de la municipalidad están organizados. 
- Usted cree que el personal administrativo de la municipalidad conoce de sus funciones 

para brindar una buena atención. 
Dirección  

Toma de 
decisiones 

- Usted cree que la toma de decisiones de los funcionarios de la municipalidad, ayudan al 
logro de objetivos. 

- Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la población para la toma de 
decisiones. 

Motivación  

- Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se sienten motivados en sus puestos 
de trabajo. 

- Usted cree que los trabajadores son capacitados continuamente para motivar su buen 
servicio. 

Comunicación 

- Usted cree que existe una buena comunicación entre los trabajadores de la 
municipalidad. 

- Usted cree que los trabajadores dan el mensaje adecuado a los usuarios al momento de 
atenderlos. 

Capacidad de 
liderazgo 

- Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha visitado de la municipalidad 

Control Evaluaciones de 
desempeño 

- Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones de desempeño a sus trabajadores. 

Corrección de 
problemas 

- Usted cree que se corrigen los problemas detectados en las áreas de la municipalidad. 
- Usted cree que la municipalidad toma acciones para evitar que los problemas se repitan. 

Rendición de 
cuentas 

- Usted cree que la municipalidad debe publicar sus estados de cuenta. 

Auditorías - Usted cree que el control interno de la municipalidad trabaja adecuadamente. 



 
 

 

Variable  
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
ítems Escala de 

medición 

Participación 
de usuarios 

Salas (2020) 
indica que la 
participación 
ciudadana es 

aquella donde la 
sociedad posee 
una injerencia 
directa con el 

Estado; 
asimismo, tiene 
una visión más 

amplia de lo 
público. Esta 

participación está 
muy relacionada 

con el 
involucramiento 

de los 
ciudadanos en la 
administración 

pública 

La participación 
ciudadana en 

la gestión 
pública implica 
un proceso de 
construcción 
social de las 

políticas 
públicas. 
Siendo un 
derecho, 

responsabilidad 
y complemento 

de los 
mecanismos 

tradicionales de 
la 

representación 

Desarrollo 
sostenible 

Participación 
para el 
desarrollo 
sostenible 
ambiental 

- Como ciudadano, usted participa en actividades locales para satisfacer las 
necesidades de la generación presente de la población. 

- Como ciudadano, usted considera importante la conservación y preservación de 
los recursos y del medio para la existencia de las generaciones presentes en tu 
localidad. 

- Como ciudadano, usted valora la actividad humana identificando las acciones 
positivas y negativas de esta actividad en relación con la calidad de vida presente 
y futura para la ciudadanía 

- Como ciudadano, usted participa en la solución de problemas que involucra el 
desarrollo de prácticas para proteger el medio ambiente. 

 
 
 
 
 
 

Likert/Ordinal 

Participación 
para el 
desarrollo 
sostenible 
social 

- Como ciudadano, usted participa activamente en las actividades de las diferentes 
instituciones que prestan servicios a la ciudadanía. 

- Como ciudadano, usted valora las actividades de las diferentes instituciones de 
su localidad en beneficio de la población 

- Como ciudadano, usted las diferencias de religión, idioma, lugar de origen que 
hay entre nuestros comuneros 

Participación 
para el 
desarrollo 
sostenible 
económico 

- Como ciudadano, usted considera que las actividades agrícolas y ganaderas 
contribuyen al desarrollo local. 

- Usted considera que las actividades productivas realizadas por los pobladores 
contribuyen a desarrollar su calidad de vida. 

-  Usted se preocupa por mejorar la calidad de nuestro ganado y nuestros 
productos agrícolas 

Espacios de 
participación  

Participación 
comunitaria 

- Usted considera que, la comunidad se organiza en instituciones para participar 
en actividades locales de interés para los agricultores y ganaderos de la localidad. 

Participación 
pública 

- Usted considera que, la comunidad se organiza en instituciones para participar 
en actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida de la población. 

Participación 
política 

- Usted considera que, la comunidad participa activamente en la elección de sus 
representantes políticos 

- Usted considera que, en tu comunidad, los ciudadanos participan en la toma de 
decisiones para el desarrollo local y provincial. 

- Usted considera que, los pobladores participan activamente en manifestaciones 
cuando existen problemas en la sociedad. 

Modalidades de 
participación 

Participación 
reivindicativa 

- Usted considera que, la comunidad se organiza para exigir al gobierno local, 
provincial, regional o nacional la mejora de la calidad de los servicios (de salud, 
educación, vivienda, entre otros). 

Participación 
instrumental 

- Usted considera que, las organizaciones locales se orientan en beneficiarse a sí 
mismas antes que a la comunidad en general 

Participación 
formal  

- Usted considera que, la ciudadanía de tu comunidad está representada tal como 
lo establece la ley. 

- Usted considera que, ante situaciones de emergencia social o de desastres 
naturales, la ciudadanía se organiza activamente para afrontar sus problemas. 

Participación 
ciudadana 

- Usted considera que, los pobladores incentivan a los jóvenes a participar en las 
actividades de las asociaciones ciudadanas. 



 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

 

 
Formulación del 

problema 

 
Objetivos de la 
investigación 

 
Hipótesis 

Justificación 
 

Variables 
Población y 

muestra 
Enfoque / nivel / 

diseño 

 
Técnica / 

instrumento 

Formulación del 
problema general:  
 
De qué manera la 
propuesta de gestión 
municipal mejorará la 
participación de usuarios 
en una entidad municipal 
de Piura. 
 

Objetivo general: 
Elaborar una propuesta 
de gestión municipal 
para participación de 
usuarios en una entidad 
municipal – Piura 

H1: La propuesta de 
gestión municipal mejora 
la participación de 
usuarios en una entidad 
municipal – Piura. 
 
H0: La propuesta de 
gestión municipal no 
mejora la participación 
de usuarios en una 
entidad municipal – Piura 
 
 

Respecto a la 
justificación teórica de 
la investigación se 
destaca que el estudio 
se fundamenta en los 
aportes teóricos de 
autores concerniente a 
las variables de 
estudio.  
 
En la justificación 
práctica se establece 
que se busca mejorar 
la participación de 
usuarios en una 
entidad municipal por 
medio de la gestión de 
los servidores 
públicos. 
 
En la justificación 
metodológica se 
establece mediante la 
propuesta de la 
gestión municipal se 
podrá potencializar la 
participación 
ciudadana, en la cual 
los reportes detallados 
en la investigación 
servirán de sustento y 
base para futuros 
estudios de la misma 
línea. 
 

 
Variable 
independiente:   
 
Gestión 
municipal 

Población: 
1519 
ciudadanos. 
 
Muestra: 307 
ciudadanos 

 
Enfoque: 
cuantitativo 
 
Nivel: descriptivo 
 
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental - 
propositivo 

 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario  
 
 
Métodos de 
análisis de 
investigación: 
 
Estadística 
descriptiva 
 
 

Problemas 
específicos:  
 
Cuál es el nivel de 
gestión municipal en una 
entidad municipal – 
Piura. 
 
Cuál es el nivel de 
participación de usuarios 
en una entidad municipal 
– Piura. 
 
Como será el diseño de 
una propuesta de 
gestión municipal para la 
participación de usuarios 
en una entidad municipal 
de Piura. 
 
Cómo se validará la 
propuesta de gestión 
municipal para la 
participación de usuarios 
en una entidad municipal 
de Piura. 
 

Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de 
gestión municipal en una 
entidad municipal – 
Piura.  
 
Identificar el nivel de 
participación de usuarios 
en una entidad municipal 
– Piura. 
  
Diseñar una gestión 
municipal para la 
participación de usuario 
en una entidad municipal 
– Piura. 
 
Validar la propuesta 
mediante juicio de 
expertos.   

Variable 
dependiente: 
 
 
Participación de 
usuarios 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 
Cuestionario para medir la gestión municipal 

 
 Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepción 

que usted muestra frente a los siguientes ítems, considerando el siguiente cuadro de 

valorización: 

 

 

 

 

No. 
ÍTEMS 1 2 3 4 5 

PLANEACIÓN  

01 
Usted cree que los objetivos de la municipalidad son 

realistas.  

     

02 Usted cree que objetivos de la municipalidad son 

planteados en base a su misión y visión.  

     

03 Usted cree que los objetivos de la municipalidad son 

desarrollados estratégicamente pensando en la 

población. 

     

04 Usted cree que la municipalidad cumple con las 

actividades propuestas según su plan estratégico 

establecido. 

     

05 Usted cree que el gobierno actual realiza la continuidad 

de las actividades del gobierno anterior. 

     

06 Usted cree que la municipalidad cuenta con actividades 

operativas adecuadas para el servicio de la población. 

     

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

  



 
 

07 Usted cree que la municipalidad asiste adecuadamente 

a las peticiones de la población. 

     

 ORGANIZACIÓN  

08 Usted cree que las actividades en las oficinas de la 

municipalidad son distribuidas de forma correcta.  

     

09 Usted cree que el personal administrativo de la 

municipalidad cumple con el respeto de las normas 

establecidas. 

     

10 Usted cree que los procesos de gestión de la 

municipalidad están organizados. 

     

11 Usted cree que el personal administrativo de la 

municipalidad conoce de sus funciones para brindar 

una buena atención. 

     

 DIRECCIÓN  

12 Usted cree que la toma de decisiones de los 

funcionarios de la municipalidad, ayudan al logro de 

objetivos. 

     

13 Usted cree que la municipalidad tiene en cuenta a la 

población para la toma de decisiones. 

     

14 Usted cree que los trabajadores de la municipalidad se 

sienten motivados en sus puestos de trabajo. 

     

15 Usted cree que los trabajadores son capacitados 

continuamente para motivar su buen servicio. 

     

16 Usted cree que existe una buena comunicación entre 

los trabajadores de la municipalidad. 

     

17 Usted cree que los trabajadores dan el mensaje 

adecuado a los usuarios al momento de atenderlos. 

     

18 Usted cree que existe liderazgo en las oficinas que ha 

visitado de la municipalidad 

     



 
 

 CONTROL  

20 Usted cree que la municipalidad realiza evaluaciones 

de desempeño a sus trabajadores. 

     

21 Usted cree que se corrigen los problemas detectados 

en las áreas de la municipalidad. 

     

22 Usted cree que la municipalidad toma acciones para 

evitar que los problemas se repitan. 

     

23 Usted cree que la municipalidad debe publicar sus 

estados de cuenta. 

     

 

  



 
 

Cuestionario para medir la participación de usuarios 

 
 Indicaciones: Marque con una (x) la respuesta que se ajusta a la percepción 

que usted muestra frente a los siguientes ítems, considerando el siguiente cuadro de 

valorización: 

 

 

 

 

INDICADORES 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Desarrollo sostenible      

1. Como ciudadano, usted participa en actividades 
locales para satisfacer las necesidades de la 
generación presente de la población. 

     

2. Como ciudadano, usted considera importante la 
conservación y preservación de los recursos y del 
medio para la existencia de las generaciones 
presentes en tu localidad. 

     

3. Como ciudadano, usted valora la actividad 
humana identificando las acciones positivas y 
negativas de esta actividad en relación con la 
calidad de vida presente y futura para la 
ciudadanía 

     

4. Como ciudadano, usted participa en la solución de 
problemas que involucra el desarrollo de prácticas 
para proteger el medio ambiente. 

     

5. Como ciudadano, usted participa activamente en 
las actividades de las diferentes instituciones que 
prestan servicios a la ciudadanía. 

     

6. Como ciudadano, usted valora las actividades de 
las diferentes instituciones de su localidad en 
beneficio de la población 

     

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente satisfecho 



 
 

7. Como ciudadano, usted las diferencias de religión, 
idioma, lugar de origen que hay entre nuestros 
comuneros 

     

8. Como ciudadano, usted considera que las 
actividades agrícolas y ganaderas contribuyen al 
desarrollo local. 

     

9. Usted considera que las actividades productivas 
realizadas por los pobladores contribuyen a 
desarrollar su calidad de vida. 

     

10.  Usted se preocupa por mejorar la calidad de 
nuestro ganado y nuestros productos agrícolas 

     

Espacios de participación      

11. Usted considera que, la comunidad se organiza en 
instituciones para participar en actividades locales 
de interés para los agricultores y ganaderos de la 
localidad. 

     

12. Usted considera que, la comunidad se organiza en 
instituciones para participar en actividades locales 
orientadas a mejorar la calidad de vida de la 
población. 

     

13. Usted considera que, la comunidad participa 
activamente en la elección de sus representantes 
políticos 

     

14. Usted considera que, en tu comunidad, los 
ciudadanos participan en la toma de decisiones 
para el desarrollo local y provincial. 

     

15. Usted considera que, los pobladores participan 
activamente en manifestaciones cuando existen 
problemas en la sociedad. 

     

Modalidades de participación      

16. Usted considera que, la comunidad se organiza 
para exigir al gobierno local, provincial, regional o 
nacional la mejora de la calidad de los servicios 
(de salud, educación, vivienda, entre otros). 

     

17. Usted considera que, las organizaciones locales 
se orientan en beneficiarse a sí mismas antes que 
a la comunidad en general 

     



 
 

18. Usted considera que, la ciudadanía de tu 
comunidad está representada tal como lo 
establece la ley. 

     

19. Usted considera que, ante situaciones de 
emergencia social o de desastres naturales, la 
ciudadanía se organiza activamente para afrontar 
sus problemas 

     

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a 
los jóvenes a participar en las actividades de las 
asociaciones ciudadanas. 

     

 

 

Gracias 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Ficha de validación de expertos 

Experto profesional 1. 

  



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

Experto profesional 2.  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

Experto profesional 3. 

  



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 



 

 

 



 

Anexo 5. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: Propuesta de gestión municipal para participación de 

usuarios en una entidad municipal – Piura 

Objetivo de la investigación: elaborar una propuesta de gestión municipal para 

participación de usuarios en una entidad municipal de Piura. 

Dirigido a: 30 docentes 

Por favor lea esta información cuidadosamente antes de decidir su 

participación en el estudio: 

Beneficios: Mediante su participación, contribuirá al conocimiento general sobre 

gestión municipal, lo cual es relevante para mejorar la participación ciudadana. 

Confidencialidad: Toda opinión o información que Ud. entregue será tratada de 

manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones que 

se hagan sobre los resultados de esta investigación no usaremos su nombre ni 

tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo. 

Sus datos serán resguardados en un archivo digital al que sólo tendrá acceso el 

investigador. Los datos sólo serán usados para la presente investigación. 

Participación voluntaria: Su participación es completamente voluntaria. Se puede 

retirar del estudio en el momento que estime conveniente. 

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupación respecto a sus derechos 

como participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta 

investigación, Ventura Carrillo, Percy Grover, al siguiente email. 

pgventurav@ucv.edu.pe 

¿Está Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a 

continuación? 

 

 

ACEPTO PARTICIPAR  

NO ACEPTO  



 

Anexo 6: Autorización de la institución 

 



 
 

Participantes 

Anexo 7: Propuesta 

 

Nota. Diseño de la propuesta. Elaboración propia.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD 
MUNICIPAL DE PIURA 

GESTIÓN MUNICIPAL 

Bajos nivele de planificación en la gestión. 

Bajos nivele de organización en la gestión. 

Bajos nivele de dirección en la gestión. 

Bajos nivele de control en la gestión. 

PARTICIPACIÓN DE USUARIOS 

Deficiente compromiso de la ciudadanía 
para involucrarse en la gestión de su 
gobierno. 

Bajos niveles de conocimiento en el uso del 

portal de transparencia del gobierno. 

Bajos niveles de involucramiento con el 

desarrollo sostenible de su gobierno. 

Desconocimiento de los espacios y 

modalidades de participación. 

FUNDAMENTOS 
PILARES FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

Gestión municipal Participación de usuarios 

Ley orgánica de municipalidades (Ley N° 279792) 

Ley Procedimiento administrativo general (Ley 27444) 

“Ciudadano, únete a la 
mejora de la gestión 

municipal” 

Planear 

Controlar  

Organizar 

Dirigir 

Mayor compromiso de los ciudadanos en la 
toma de decisiones del gobierno 

Cumplimiento de los objetivos institucionales 

Garantizar una gestión municipal eficiente 

B
e

n
e

fi
c

io
s 

Planificación 
estratégica 

PEI 

POI 

PDLC 

Tomar en consideración a los 
documentos de gestión para 

involucrar en la toma de 
decisiones de la municipalidad a 

la ciudadanía. 

Alcalde, 

gerencias y 

áreas de la 

municipalidad 

Estrategias 

Ley N°26300 (Ley de los derechos de Participación y 
Control Ciudadano 

Planificación 

Establecer una 
planificación 
transcendental que 
permita gestionar las 
actividades de 
participación del 
usuario. 

Organización 

Difundir en la 
organización los planes 
de gestión y alinearlos a 
las funciones de los 
colaboradores y a la 
participación ciudadana. 

 

Dirección 

Difundir los medios de 
participación ciudadana por 
medio de canales físicos y 
virtuales para generar una 
mayor participación 
ciudadana 

Control 

Realizar evaluaciones 
periódicas a la efectividad 
de las plataformas digitales 
de participación 
ciudadana, además 
realizar retroalimentación a 
la toma de decisiones. 

 Gerentes municipales 
 Grupos sociales de 

participación 
 Ciudadanos 

Fortalecimiento de la participación ciudadana 

Sociológico  

Axiológico  

Epistemológico  

Gestión pública 

Principios de participación  

Transparencia 

Presupuesto: 10 000 soles 



 
 

Anexo 8: Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad de la prueba piloto 

Para el análisis de la prueba piloto, se aplicaron los instrumentos de recolección de 

datos a una cantidad de 20 ciudadanos de un distrito. 

Puntuaciones del análisis de confiabilidad 

Variable – Gestión municipal 

 

En los resultados del análisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente 

a la variable Gestión municipal, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 0,947; 

resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el 

instrumento podrá ser aplicado a la muestra de la investigación.  



 
 

Variable Participación de usuarios  

 

En los resultados del análisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente 

a la variable Participación de usuarios, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach 

de 0,919; resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, 

el instrumento podrá ser aplicado a la muestra de la investigación. 

  



 
 

Base de datos de la prueba piloto 

Base de datos de la prueba piloto - Variable gestión municipal 

  
Ítem 
1 

Ítem 
2 

Ítem 
3 

Ítem 
4 

Ítem 
5 

Ítem 
6 

Ítem 
7 

Ítem 
8 

Ítem 
9 

Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Ítem 
16 

Ítem 
17 

Ítem 
18 

Ítem 
19 

Ítem 
20 

1 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 3 4 2 4 

2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 

4 1 1 3 2 3 1 2 2 3 3 2 2 1 3 3 1 3 2 3 1 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

7 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

8 1 1 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 1 3 2 1 1 3 2 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 

14 3 3 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2 1 1 3 1 1 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

17 1 1 1 2 1 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 2 1 3 1 

18 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

19 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

20 1 1 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 3 3 

 

Base de datos de la prueba piloto - Variable Participación de usuarios 

  
Ítem 
1 

Ítem 
2 

Ítem 
3 

Ítem 
4 

Ítem 
5 

Ítem 
6 

Ítem 
7 

Ítem 
8 

Ítem 
9 

Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Ítem 
16 

Ítem 
17 

Ítem 
18 

Ítem 
19 

Ítem 
20 

1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 

2 3 3 1 2 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 

3 1 3 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 1 2 3 

4 2 2 1 3 1 2 2 3 3 3 3 2 3 1 1 3 3 3 1 2 

5 2 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 2 2 3 2 1 1 1 

6 3 3 1 2 3 1 3 1 2 1 2 2 2 3 3 1 3 1 3 3 

7 1 3 3 2 2 3 3 1 2 1 2 3 1 2 2 1 3 1 3 2 

8 2 1 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 2 2 1 2 3 1 1 2 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

10 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 

11 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

12 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 

13 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 

14 1 1 1 2 1 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 2 1 3 1 

15 1 1 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 1 3 3 1 2 1 1 2 2 1 2 2 3 3 3 1 1 1 2 3 

18 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

19 1 1 1 2 1 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 2 1 3 1 

20 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

 



 
 

Anexo 9: Diseño de investigación 

Este diseño estuvo representado esquemáticamente de la siguiente manera: 

                         Tx 

R                          

                          P 

Leyenda:  

R: Realidad del estudio 

Tx: Teorías relacionadas a gestión municipal y participación ciudadana. 

P: Propuesta 

  



 
 

Anexo 10: Cálculo de la población y muestra 

Población de una entidad municipal de Piura. 

Rango de edades Cantidad  Porcentaje 

18 - 20 años 124 8% 

20 - 25 años 222 15% 

26 - 30 años 193 13% 

31 - 35 años 191 13% 

36 - 40 años 211 14% 

41 - 45 años 148 10% 

46 - 50 años 168 11% 

51 - 55 años  165 11% 

56 - 60 años 134 9% 

61 - 65 años 87 6% 

Total 1519 100% 

 

Cálculo de la muestra 

Fórmula de la muestra 

� =
�����

(� − 1)�� + ����
 

Donde:  

Z: 1,96 95% 

p: 0,5 

q: 0,5 

E: 0,05 

N: 1519 ciudadanos 

 



 
 

Reemplazando los datos en la fórmula: 

� =
1519�(1,96)�� 0,5 � 0,5

(1519 − 1)0,05� + (1,96)� � 0,5 � 0,5
 

� = 307 

Por lo tanto, la muestra está representada por 307 ciudadanos. 

 

 

 

 

     


