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Resumen

En esta tesis se tuvo como objetivo proponer un Procedimiento Administrativo
Sancionador efectivo para disminuir la informalidad en las construcciones en una
Municipalidad Distrital de la Region Lambayeque, para lo cual fue necesario la
aplicacion de una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental y
descriptivo-propositiva. Para el logro de este objetivo se aplicacion cuestionarios
a 40 trabajadores de una Municipalidad Distrital de la Regidon Lambayeque. Los
resultados indican que el nivel del procedimiento administrativo sancionador en
una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque, muestra que del total de
encuestados el 72.5% (29) personas consideran que existe un nivel bajo de la
dimensién notificar al infractor, ademas, el 87.5% (35) personas consideran que
existe un nivel bajo de la dimension plazo para el levantamiento de informacion,
el 90% (36) personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension plazo
para el establecimiento de sanciones, y, el 92.5% (37) personas consideran que
existe un nivel bajo de la dimensién ejecucidén de sanciones. Las conclusiones
indicaron que se propuso un procedimiento Administrativo Sancionador efectivo
para disminuir la informalidad en las construcciones en una Municipalidad
Distrital de la Regién Lambayeque que incluy6 una fase instructora y una fase

sancionadora.

Palabras clave: Procedimiento Administrativo Sancionador, informalidad en las

construcciones y fiscalizacion.
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Abstract

The objective of this thesis was to propose an effective Administrative
Sanctioning Procedure to reduce informality in construction in a District
Municipality of the Lambayeque Region, for which it was necessary to apply a
guantitative methodology, with a non-experimental and descriptive-propositive
design. In order to achieve this objective, questionnaires were applied to 40
workers of a District Municipality of the Lambayeque Region. The results indicate
that the level of the administrative sanctioning procedure in a District Municipality
of the Lambayeque Region shows that 72.5% (29) of the total respondents
consider that there is a low level of the dimension of notifying the offender, in
addition, 87.5% (35) consider that there is a low level of the dimension of the
deadline for the collection of information, 90% (36) consider that there is a low
level of the dimension of the deadline for the establishment of sanctions, and
92.5% (37) consider that there is a low level of the dimension of the execution of
sanctions. The conclusions indicated that an effective administrative sanctioning
procedure was proposed to reduce informality in construction in a district
municipality of the Lambayeque Region, which included an investigative phase

and a sanctioning phase.

Keywords: Administrative sanctioning procedure, informality in construction and

inspection.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, la doctrina del procedimiento administrativo sancionador ha
enfatizado a que el poder unificado de la autoridad judicial del Estado, se
constituya en un precedente vinculante en tanto no solo se aplique principios

basicos de leyes penales sino también administrativos relativos a sanciones.

En este contexto, dentro de los alcances de las sanciones administrativas para
el Perd, los derechos fundamentales relativos al procedimiento administrativo
sancionador, es necesario proponer un procedimiento en cuestion basado en la
gestién y sus competencias. Zegarra (2019) indica que la categorizacion juridica
administrativo espafiola, refuerza el respecto a la legalidad como limitaciones del
denunciante o partes intervinientes en el proceso de separacion organica entre
las fases directiva y resolutiva, a través de medidas preventivas tanto en la etapa
inicial del procedimiento, como dentro de los limites de facultades
correspondientes de la autoridad administrativa desde una perspectiva critica y

deliberativa.

Es por ello que, las sanciones administrativas no son un fin en si mismas, ni un
caracter independiente, sino una herramienta para lograr la aplicacion de la ley.
Huergo (2019) aborda describiendo que es importante destacar que, el
procedimiento administrativo para un propdésito comun es reformar o purificar los
problemas de la ley en contraste con las disposiciones legales en asuntos

administrativos.

De otro lado, el TUPA, cuya regulacion por parte de los gobiernos locales, hasta
la fecha las medidas implementadas son insuficientes, dada por la discrepancia
entre el crecimiento sectorial y la disminucion del trabajo formal. Calderon y
Ascue (2018) mencionan que el desuso de la norma atrae consecuencias
devastadoras para la seguridad de la poblacion como para la economia peruana,
resultando un proceso incompleto, adicionalmente a todo esto se verifica un
procedimiento ineficiente y agotador permitiendo la informalidad en este caso la

construccion de viviendas informales.



Realidad Problematica

Para entender esta probleméatica cabe mencionar que actualmente que en el
Peru se construyen 100 mil viviendas por afio, de las cuales 70% son viviendas
informales y el 30 % son viviendas formales. De las 79 ciudades méas pobladas
hay 8,900 barrios urbanos marginales donde viven mas o menos el 40% de la
poblacién urbana, es decir, unos 7 millones de habitantes, cuyas oportunidades
son minimas, precarias donde existe una altisima informalidad, marginalidad,

pobreza y violencia urbana.

Existen Varios criterios que diferencian una vivienda informal de una formal. El
primero y el mas basico es el factor legal: poseer un titulo de propiedad y una
licencia de construccién. Esta ultima, otorgada por la municipalidad, que brinda
al propietario la confianza de que su edificacion contara con mano de obra
calificada, materiales idoneos, Supervision por parte de autoridades municipales.
A diferencia de las Construcciones informales estas brindaran a los propietarios
riesgos asociados a cimientos defectuosos sobre terrenos blandos, o
construcciones sobre rellenos sanitarios y edificaciones que se asientan en
zonas de alto riesgo no mitigable, mano de obra no calificada para su

construccion, es decir existiendo la posibilidad de producirse un desastre.

El conjunto de construcciones informales crea ciudades informales que a la larga
van a originar una mala planificacion urbanistica por no existir planes urbanos
aprobados, falta de servicios basicos como agua, desagie, energia eléctrica,
falta de equipamiento urbano como colegios, postas, mercados, comisarias,
parques, plataformas deportivas, iglesias, etc., secciones de vias no
reglamentarias, inclusive venta informal de terrenos llegando incluso al trafico de

terrenos.

Si bien es cierto contamos con una normativa vigente como la LEY 29090 LEY
DE EDIFICACIONES Y HABILITACIONES URBANAS en la cual se regula todos
los procedimientos y requisitos administrativos que deben cumplir todo
administrado para ejecutar una vivienda, aun asi no solicitan ninguna
autorizaciéon ,a pesar de contar con un CUIS cuadro de infracciones y sanciones

hacen caso omiso a las notificaciones impuestas y las municipalidades no



ejercen un control urbano de las edificaciones por desconocimiento o por falta
de personal capacitado no se cumplen con un procedimiento administrativo
sancionador efectiva, una debida fiscalizacion a fin de notificar a los infractores
terminando en sanciones, esta problematica se ve reflejada a nivel internacional,
nacional y local. Asimismo, contamos con el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

Todo esto por no contar con un efectivo procedimiento administrativo

sancionador a fin de tratar de aminorar la informalidad en las construcciones.

Bajo lo expuesto, la autora propone como pregunta: ¢En qué medida una
propuesta de Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo disminuye la
informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital de la Regién
Lambayeque? Y las siguientes preguntas especificas: ¢En qué medida las
causas y permanencia de la informalidad afectan el procedimiento sancionador
efectivo en las construcciones de una Municipalidad Distrital de la Region
Lambayeque?; ¢En qué medida afectan las deficiencias normativas en el
procedimiento sancionador efectivo en las construcciones de una Municipalidad
Distrital de la Region Lambayeque?; ¢ En qué medida irregularidades y vacios
legales afectan el procedimiento sancionador efectivo en las construcciones de
una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque?; ¢En qué medida la
elaboracion de una guia de Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo,
mejora la efectividad de la emision de permisos de construccidn?; ¢En qué
medida los resultados de la validacion de una propuesta de elaboracion de una
guia de Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo, permite la
disminucién de la informalidad en las construcciones en una Municipalidad

Distrital de la Region Lambayeque.

El sector construccion no escapa de este acervo que se vive hace varias décadas
gue existe en una Municipalidad Distrital de la Regidon Lambayeque,
especificamente en Reque, evidenciandose la no realizacion de un efectivo
proceso administrativo sancionador contra las construcciones informales y el no
acatamiento del Texto Unico de Procedimiento Administrativo, por ende este
presente estudio se justifica porque analiza caracteristicas sobre la informalidad

en las construcciones, alto indice que acarrea la elaboracion de materiales
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analiticos e interpretativos. En el aspecto practico se presentan resultados
estadisticos para su evaluacion minuciosa. Contiene lo metodolégico por
considerarse en futuras examenes de la misma problematica contenida.
Asimismo, el aspecto tedrico se basa en la teoria de proceso y técnicas de
construccion, fundamentando que para la realizacion de una obra en edificacion
resulta necesario cumplir con diferentes reglamentaciones, sean especificas o
individualizadas, destacando; ordenanzas municipales, leyes, reglamentos,
normas y especificaciones, buscando proponer alternativas de medidas

preventivas y control.

Ante ello, se plante6 como Objetivo General: Proponer un procedimiento
administrativo sancionador efectivo para disminuir la informalidad en las
construcciones en una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque,
ademdas, en tanto como objetivos especificos: i) Describir el nivel del
procedimiento administrativo sancionador una Municipalidad Distrital de la
Region Lambayeque; ii) Conocer el nivel de informalidad en las construcciones
en una Municipalidad Distrital de la Region Lambayeque; iii) Disefiar una
propuesta de elaboraciébn de una guia de Procedimiento Administrativo
Sancionador efectivo para disminuir la informalidad en las construcciones en una
Municipalidad Distrital de la Region Lambayeque; iv) Validar la propuesta de
elaboraciéon de una guia de Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo
para disminuir la informalidad en las construcciones en una Municipalidad

Distrital de la Region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollé una serie de fundamentos tedéricos de diferente es
autores locales e internacionales, con el fin de comprender mejor la
conceptualizacion de temas a tratar al contar con soporte bibliografico para su

desarrollo.

Huaman (2018) aborda un estudio sobre los procesos administrativos
sancionadores por parte de Osinergmin en la lucha contra el incumplimiento de
hidrocarburos. Enmarcando su investigacion en una metodologia de tipo juridica
explicativa o causal con uso de instrumentos como encuestas entre otros. El
autor concluy6 que con la publicacion de la norma 27444 se deberia operar de
manera optima los fines que persigue las politicas gubernamentales a través del
derecho sancionador de la administracion, sin embargo, se resalta conductas
ilicitas por parte de los administrados como en el caso de los hidrocarburos,
debiendo la gestion publica realizar una fiscalizacion e imponer una sancién ante

la informalidad.

Mamami y Valeriano (2021) procuraron disefiar modelo de gestion administrativa
en Tacna, con mejor de efectividad en la emisién de permisos en la construccion
de viviendas. Plantea un investigacion aplicativa-propositiva, asegurando
determinar a través del diagrama de flujo los plazos correspondientes dentro de
un proceso simplificado. Los autores concluyeron que, dentro del proceso de
identificacion de las contrariedades emitidas ante la construccion de viviendas,
se logré hallar que la Municipalidad no orienta ni toma decisiones, o a graves de
medidas que permitan reducir la informalidad, limitando su gestién en tramites
de licencias de pocos ciudadanos que quieren formalizarse, asi como la

burocracia de documentos.

Martinez y Huaman (2020) abocaron su investigacion en los analisis enmarcados
en el TUPA establecido en la norma 27976, revistiendo la legitimidad a los
diversos locales al momento de solicitar autorizacion de construccion

permitiendo disminuir significativamente la informalidad. Presenta investigacion
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de tipo aplicada con disefio no experimental considerando para su poblacion a
los ciudadanos que habitan en el Distrito de San José aproximandome un total
15, 846 personal de las cuales 9, 334 personas son adultos mayores, a las cuales
se le aplicara un cuestionario a fin de adquirir resultados estilisticos. Los autores
concluyeron que se ha logrado identificar las caracteristicas notables que posee
el TUPA quedando demostrado el no cumplimiento de la planificacion urbana

como las bajas condiciones de seguridad.

Guzméan (2020) identifico en no uso de procesos técnicos usados en las
construcciones en un Distrito de la ciudad de Chiclayo. Su estudio fue
cuantitativo aplicando el instrumento de la encuesta para evaluar las condiciones
que posee las entidades cuando desarrollan sus labores sobre visitas de
inspeccién de las obras. El autor concluy6 que luego de la visualizacion existe
vacios legales sobre verificacion técnica referente a implementaciones de

estructuras locales durante el desarrollo del proceso de construccion.

Jiménez (2020) aborda la relacion existente en la contravencion de normas sobre
edificaciones con el fin de obtener las licencias de edificacion y riesgos de las
construcciones informales. En este marco, su investigacion es de tipo basico con
enfoque cuantitativo, recogiendo informacién basado en una encuesta con una
muestra conformada por 50 propietarios cuyas viviendas fueron construidas con
material noble. El autor concluyd que se ha determinado la inobservancia
normativa respecto a la autorizacion de licencias de edificacién a los pobladores
de Villa El Salvador, los mismos que realizaron construcciones informales en la
mayoria de los casos hasta de tres pisos generando incumplimiento a la
normativa en pardmetros de estructura, lo cual podria traer inestabilidad en el

suelo y riesgo de vulnerabilidad sismica.

Mendoza (2018) busca analizar la responsabilidad incurrida en la administraciéon
estatal especificamente en los municipios ocasionando responsabilidad
administrativa por el desplome o deterioro de una mala edificacion, cuya accion
busca que los funcionarios en cumplimiento de sus funciones cumplan con las
verificaciones de las construcciones. Emplea un analisis cuantitativo con enfoque

hermenéutico. El autor concluyé que las licencias de construccion dada a los
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administrados son otorgadas por autoridad competente con la finalidad de

intervencién y transformacion de un predio privado a través de obras civiles.

Martinez (2018) propone la injerencia de la administracion publica en las normas
de edificacion y reconocimiento de la vivienda en el sur de Bogota como las
condiciones requeridas. El autor concluyo que se identificaron infracciones
urbanisticas y posibles sanciones por la realizacion de obras, asi como el papel
de la Administracién del Estado en la materia y su claridad es actuar contra el
funcionamiento de las normas que rigen el problema en cuestién buscando

soluciones para volver a poner el problema en la agenda del distrito.

Gutiérrez (2019) su investigacion se orienta a la observancia del procedimiento
de control por la falta de gestion del edificio MPT y la formalizacién del edificio
de la ciudad en 2017, arrojando resultados negativos, dado que solo el 11 % del
proceso sancionadores determind que el publico carece de conocimiento general
de las normas de construccion. El autor concluyo que la entidad no tiene un papel
rector en la gestion administrativa del Estado para ayudar a los administradores
en la realizacion de operaciones de construccion adecuadas, y para promover la

presencia de edificios altamente vulnerables a los fenbmenos naturales.

Pigue y Casimiro (2019) aborda el comportamiento de las edificaciones en caso
de sismos episodicos en el Peru, concluy6 que el Peru tiene un gran indice de
frecuencia sismica en 72 afios, segun el analisis de muchas edificaciones en las
cuales se presentaban grietas o una fraccion del dafio promedio a medio a su
estructura general, lo que indica una aparente debilidad fisica de los edificios en

el area debido a la falta de control en el momento de la construccion.

Topchiy et al (2018) brindad una vision general sobre la importancia de
supervision integral en las edificaciones como una herramienta para reducir los
riesgos durante la construccion y con ello la responsabilidad que pueden surgir
para los contratistas como resultado de su implementacion. Como conclusion
general resalta el monitoreo de los trabajos respecto a la calidad de los

materiales como procesos constructivos por parte de la gestion administrativa



estatal permitiendo reducir el riesgo de malas practicas durante las pruebas de
disefio de materiales, equipos y/o productos evitando registros incorrectos.

Tomas (2018) busca en su investigacion contribuir al mejoramiento de la
seguridad en las estaciones de servicio del municipio de Lima, con un enfoque
en la verificacion efectiva para reducir los riesgos en estas instalaciones,
principalmente por incumplimiento de la normativa aplicable, en el nivel de
supervision como poblacion y muestra son 20 inspectores y 124 operadores de

servicio de estacionamiento, relacionado con el proceso de evaluacion y gestion.

Yarleque (2018) analiza las acciones realizadas por el gobierno para instaurar el
concepto de respeto a los deberes de las personas, a la luz de las normas
administrativas, tributarias y laborales organizadas que rigen estas actividades y
que en la mayoria de los casos no son implementadas. Concluye que el control
procesal de la autoridad administrativa cautela las actividades sujetas a control,
las cuales se establecen de conformidad con el ordenamiento juridico
respetdndose dentro del marco de un procedimiento en el ambito de la

administracion estatal.

Castillo (2019) propone la relacion entre los factores de procedimiento
administrativo y los permisos de construccién del gobierno local, se utilizaron
técnicas de monitoreo y encuesta aplicadas a los trabajadores del area de Sub
Gerencia de Edificacién del gobierno local de 31 trabajadores, y se concluyé que
si existe una relacion entre una accion administrativa como la emision de un

permiso de construccion.

Chipa (2018) busca Determinar cuéles son las estrategias oficiales de gestion en
la construccion de viviendas a través de una investigacién basica o pura con
disefio no experimental Transaccional- Descriptivo sobre la formalizaciéon en la
construccion de viviendas, la generacion de estrategias gerenciales que ayuden
a la disminucion de la informalidad, concluyendo que los gestores como
estrategia deben velar por los nuevos asentamientos humanos y niveles urbanos
a través de la ordenanza sobre aprobacion de la modificacion urbanistica,

debiendo realizarse la aplicacion de la ley como una estrategia de gestion de
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simplificacion administrativa para facilitar los tramites de los administrados.

Veliz y Obregon (2019) aborda en su investigacion la informalidades de
construcciones en la poblacion tacnefia, para lo cual utilizaron una investigacion
descriptiva — explicativo, cuya poblacién se encontr6 conformada por las
viviendas en construccion del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa. Segun los
resultados encontrados en su estudio, a través de la encuesta fue que una gran
parte de trabajos de construccion sin licencia de obras, porque el proceso era
lento y no recibe el apoyo necesario de la ciudad para acelerar la compra y por
otra parte optan por construir sélo viviendas informales al contratar maestros que
a veces ignoran las reglas de edificacion. Los autores concluyen que para
mejorar el proceso administrativo para la emisién de permisos de construccion
debera aplicarse el método PMBOK vy utilizar las herramientas tales como matriz
de roles y responsabilidades, organigrama, encuesta de personal y satisfaccion.

Torres y Arias (2019) analizaron la accion participativa de la Red de Cooperacion
Construya Seguro y Sostenible. A partir de un enfoque cuantitativo descriptivo
no experimental, se identificaron 44 malas préacticas ligadas a la habitabilidad en
la vivienda informal. Concluyeron que esta iniciativa permitid vincular a 25
familias en Bogota, con estudiantes y docentes quienes socializaron sus

hallazgos.

Alayza (2019) analiz6 las construcciones informales en los humedales de Villa.
Su estudio incluyé una investigacion aplicativa en una poblacién de los
Humedales de Villa, del Distrito de Chorrillos. Concluye que existe un crecimiento
silencioso de inmuebles que son construidos sin licencia de construccion debido

a gque los inmuebles precarios no tienen licencia.

Cotera (2019) analiza las construcciones informales en San Juan de Lurigancho.
Utiliza un tipo de investigacion analitico, sintético, no experimental. Concluye que
la informalidad constituye un factor determinante en la vulnerabilidad fisica de
las viviendas, que requiere el apoyo técnico y econdmico de profesionales

especializados, asi como el asesoramiento en las construcciones.



Vargas (2019) determind el riesgo sismico en las viviendas informales en el
distrito de Independencia, para ello realizé un analisis de 37 viviendas informales.
El método aplicado fue basica- aplicada, con un disefio no experimental
descriptivo, utilizando 37 viviendas autoconstruidas, los instrumentos aplicado
fueron las fichas de reporte y ensayos por procedimientos normalizados.
Concluyé que el riesgo asciende a un 67% como riesgo sismico alto y medio con
un 33%.

Espinoza (2019) determindé la relacion entre Construcciones de viviendas
informales y el riesgo en la asociacion las Poncianas. Se utilizé el tipo aplicada,
un disefio no experimental, nivel correlacional y cualitativo, cuya poblacién fue
de 180 pobladores. Se concluyé que una adecuada configuracion estructural, en
planta y en elevacion de las viviendas permitira disminuir en gran medida la

vulnerabilidad en eventos sismicos.

Referente a la variable Procedimiento Administrativo Sancionador, Ordofiez
(2019) precisa que el procedimiento administrativo sancionador es aquel
documento de la administracién publica con toda la informacién relativa a la

tramitacién de los procedimientos administrativos.

Respecto a la variable, informalidad en las construcciones, Lépez (2018) sefala
son las malas practicas que se realizan en construcciones de viviendas o malas
construcciones en laderas de los cerros que pueden ocasionar derrumbes y

accidentes, las cuales no tienen licencias y permisos respectivos

Posteriormente al estudio realizado, podemos comenzar a precisar algunas
bases conceptuales que formaran el sustento epistemoldgico para la creacién

del conocimiento.

Respecto al término procedimiento administrativo sancionador, los autores
Parejo y Caballeria (2018) indican que los procedimientos administrativos
corresponden a una serie de tramites administrativos pretermitidos, pues como

organizaciones tienen por objeto dictar una ley administrativa, la cual debe
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producir efectos juridicos propios o personales sobre los derechos, intereses u

obligaciones de la sociedad.

Respecto al termino edificaciones, el autor Dominguez (2018) sefiala que es la
autoridad municipal la competente para expedir licencias de construccién. Queda
claro que el termino edificacion es el que se utiliza para definir toda construccion

disefiada, planificada y ejecutada por el hombre, en un espacio determinado.

Respecto al termino Construccion informal, los autores Torres y Arias (2018) la
sefialan como aquella no enmarcada en normativa técnica sobre materiales de
calidad, funcionalidad, entrega, espacio, comodidad y seguridad, pues este tipo
de vivienda se caracteriza principalmente a través de procesos de

autoconstruccion y trabajo de prueba empirica.

Respecto al término licencia urbanistica, el autor Gonzales (2018) indica que es
el acto administrativo expedido por el curador urbano, por medio del cual se
autoriza adelantar obras de urbanizacion. TUPA segun el MEF (2020) es el
TUPA un documento de gestion que lista los procedimientos administrativos, por
exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer

sus intereses.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1. Tipo de Investigacion:

El tipo de investigacion fue basica, segun Hernandez y Mendoza (2020),
esta investigacion busca la compresion de conocimientos que profundicen en

temas de importancia.

Por otra parte, resultd ser cuantitativo descriptivo-propositivo, tal como
refiere Baena (2018), las variables son descritas para un mejor entendimiento

del comportamiento de las variables en estudio.

Disefio de Investigacion:

El disefio transversal, Ayala (2019) en tanto que se persigue a través de
la observacion, analizar y estudiar los datos variables durante un periodo de

tiempo en una muestra o en un conjunto predeterminado de datos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Procedimiento Administrativo Sancionador

Segun la definicién conceptual, los autores Parejo y Caballeria (2018) lo
seflalan como actos destinados a determinar la existencia de responsabilidad

administrativa en la accién publica.
Por definicibn operacional, el autor Pérez (2018) sefiala que es la
realizacion de acciones a través de un plan de trabajo conjunto con profesionales

calificados que permitan disminuir el incremento de construcciones informales.

Variable 2: Informalidad de Construcciones
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Segun la definicién conceptual, los autores Torres y Arias (2018) refieren
gue es cuando las personas o empresas que evaden tales normas, pero no

violan, por ello es decir actividades delictivas.

Por definicion operacional, el autor Soria (2020) refiere que es el
incumplimiento de las normas y leyes permitiran la fiscalizacion por parte de la
Entidad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Es definida por Condori (2020) es el conjunto de individuos, pacientes,
empresas, otros, o similares sobre las cuales se estudiaran a través de muestreo,
en la presenta investigacion se llevara a cabo en una Municipalidad Distrital de
Chiclayo.

La investigacion se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de Reque,
que ingresan a realizar sus tramites para construcciones y/o edificaciones. Nos
basamos en un estudio de poblacion estd compuesta de 40 trabajadores en
planilla que comprenden el personal administrativo que labora en el municipio,
los mismos que estan encargados de emitir informacién publica, a los

ciudadanos que lo soliciten.

Relacion de las Gerencias y Unidades donde laboran los servidores en
una Municipalidad Distrital de Chiclayo
Personal Cantidad

Gerencia de Servicios publicos municipales y gestién ambiental. 04
Gerencia de Desarrollo Territorial e infraestructura. 05
Gerencia de Desarrollo Social y Econémico 03
Unidad de Recursos Humanos 02
Unidad Funcional de Logistica y Servicios Internos 05
Unidad de Gestion Financiera 06
Unidad Funcional de secretaria general 05
Asesoria Juridica 05
Gerencia Municipal 05
Total 40
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3.3.2. Muestra:

La muestra segun sefiala Otzen (2018) fue una pequefa parte de una
poblacién o un subconjunto de ella, el cual permite al investigador realizar un

estudio de la poblacién seleccionada.

La muestra fue determinada por el investigador por conveniencia,
conformada por personal administrativo en una Municipalidad Distrital de
Chiclayo, conformada por trabajadores nombrados, contratado, de confianza y
CAS, pertenecientes a las siguientes areas, segun el cuadro precedente:

Relacién de las Gerencias y Unidades donde laboran los
servidores una Municipalidad Distrital de Chiclayo
Personal Cantidad

Gerencia de Servicios publicos municipales y gestion | 04
ambiental.

Gerencia de Desarrollo Territorial e infraestructura. 05
Gerencia de Desarrollo Social y Econémico 03
Unidad de Recursos Humanos 02
Unidad Funcional de Logistica y Servicios Internos 05
Unidad de Gestion Financiera 06
Unidad Funcional de secretaria general 05
Asesoria Juridica 05
Gerencia Municipal 05
Total 40

3.3.3. Muestreo:

Segun Hernandez et al (2018) se tuvo un muestreo no-probabilistico por
lo que no depende de la probabilidad, conformada por 35 servidores y 5
funcionarios, que vendrian hacer el personal administrativo de una Municipalidad

Distrital de Chiclayo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.4.1. Técnica
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Arias (2020) sefiala esta técnica tiene la finalidad de responder al
objetivo general; Proponer un Procedimiento Administrativo Sancionador
efectivo para disminuir la informalidad en las construcciones en una

Municipalidad Distrital de la Regiéon Lambayeque.

3.4.2. Instrumentos

Para los fines de esta tesis, se empled el cuestionario como instrumentos
para recolectar informacion. Estos instrumentos se construyeron en escala de

Likert con la finalidad de recoger la opinién de los encuestados.

3.5. Procedimiento.

Se utilizé la matriz de operacionalizacion de variables y un formulario en
Google Form la cual fue remitido a los participantes previo consentimiento
informado.

Se realizé coordinaciones con la Universidad César Vallejo y la Entidad
Municipal para que tome conocimiento sobre la aplicacion de los instrumentos a

los usuarios. Se procedié a procesar, analizar y comunicar los resultados.

3.6. Método de Andlisis de Datos

Al respecto, Reynaga (2015) india que los datos se recolectan en paralelo
con el analisis, porque cada encuesta es especifica, y el andlisis no esta
estandarizado, porque se categorizara y luego se categorizara, utilizando la
expresion verbal a través de las entrevistas de nuestra investigacion (Hernandez
y Mendoza, 2018)

En cuanto a la validacion de las herramientas, cabe sefialar que la
herramienta fue aprobada en su totalidad por el asesor de la materia, quien tiene
muchos afios de experiencia en cuestiones de investigacion juridica (Lopez,
2019)

Se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach que, segiin Hernandez y Mendoza

(2018), si es mayor a 0,75 se comprueba que el instrumento es confiable.
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Confiabilidad de los instrumentos
La herramienta es manejada por un experto en estadistica, quien ha
medido la confiabilidad de la herramienta, a través de métodos y sistemas

relevantes (Hurtado, 2012).

Unidad de Analisis

Es conocida como como una estructura taxonémica en la que se pueden
responder preguntas planteadas a un problema real, asi como preguntas de
investigacion, frente a ello seria el Personal Administrativo en una Municipalidad
Distrital de Chiclayo (Picon y Melian, 2014).

3.7.  Aspectos Eticos
Segun Viera (2017) el aspecto ético se vio reflejado en la intencion de
evitar perjudicar a los elementos de la investigacion, respetando toda la ética y

las normas referencias bibliograficas precisas en el protocolo de vitacion APA.
Asi mismo, se aplico criterio de no maleficiencia, donde se asegur6 que

la informacion entregada al autor para fines de investigacion sean utilizados en

esos fines, sin manipularlas.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Describir el nivel del procedimiento administrativo

sancionador una Municipalidad Distrital de la Region Lambayeque.

Tabla 1.
Nivel de la dimension notificar al infractor
f %
Nivel alto 3 7,5
Nivel bajo 29 72,5
Nivel medio 8 20,0
Total 40 100,0

Nota, informacion extraida del cuestionario

De la tabla 1, se puede observar que del total de encuestados el 72.5% (29)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimensién notificar al
infractor. Esta situacién se debe a los pocos recursos con las que cuenta el
personal responsable de la notificacion, ademas, de la escaza capacitacion en
esta funcion.

Tabla 2.
Nivel de la dimension plazo para el levantamiento de informacién
f %
Nivel bajo 35 87,5
Nivel medio 5 12,5
Total 40 100,0

Nota, informacion extraida del cuestionario

De la tabla 2, se puede observar que del total de encuestados el 87.5% (35)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension plazo para el
levantamiento de informacion. Esto se debe a la insuficiente informacion con la
gue cuenta la institucion, lo que hace que el trabajo del personal sea limitado ya
gue no cuentan con informacion oportuna.

Tabla 3.
Nivel de la dimensién establecimiento de sanciones
f %
Nivel bajo 36 90,0
Nivel medio 4 10,0
Total 40 100,0

Nota, informacioén extraida del cuestionario
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De la tabla 3, se puede observar que del total de encuestados el 90% (36)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension plazo para el
establecimiento de sanciones. El marco normativo es limitado con los cual la
funcién del area se vuelve limitado ya que no cuenta con las suficientes e

herramientas legales para ser mas eficientes.

Tabla 4.
Nivel de la dimensién ejecucion de sanciones
f %
Nivel bajo 37 92,5
Nivel medio 3 7,5
Total 40 100,0

Nota, informacion extraida del cuestionario

De la tabla 4, se puede observar que del total de encuestados el 92.5% (37)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimensién ejecucion de
sanciones. Las sanciones son ejecutadas de manera discrecional considerando
lo establecido en la norma vigente, sin embargo, esta actividad se vuelve

insuficiente ya que no se cuenta con informacién exacta al momento.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de informalidad en las
construcciones en una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque.

Tabla 5.
Nivel de la dimensién construcciéon informal
f %
Nivel alto 4 10,0
Nivel bajo 25 62,5
Nivel medio 11 27,5
Total 40 100,0

Nota, informacion extraida del cuestionario

De la tabla 5, se puede observar que del total de encuestados el 62.5% (25)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension construccién
informal. La informacion de las construcciones informales es imprecisas e
insuficientes, por lo que no se cuenta con informacién a tiempo real para una

mejor toma de decisiones.

18



Tabla 6.
Nivel de la dimensién verificacion técnica

f %
Nivel alto 4 10,0
Nivel bajo 23 57,5
Nivel medio 13 32,5
Total 40 100,0

Nota, informacién extraida del cuestionario

De la tabla 6, se puede observar que del total de encuestados el 57.5% (23)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimensién verificacion
técnica. La institucibn no cuenta con profesionales capacitados para una
adecuada verificacion técnica, ni con los recursos suficientes para mantener una
base de datos actualizada, lo cual limita el trabajo.

Tabla 7.
Nivel de la dimension licencia de edificacion
f %
Nivel alto 2 5,0
Nivel bajo 17 42,5
Nivel medio 21 52,5
Total 40 100,0

Nota, informacion extraida del cuestionario

De la tabla 7, se puede observar que del total de encuestados el 53.5% (21)
personas consideran que existe un nivel medio de la dimension licencia de
edificacidn. La institucion otorga licencias de edificaciones a los ciudadanos que
la solicitan, pero no es una actividad que surge de la iniciativa municipal, esto

debido a los escasos recursos con las que se cuenta.

Objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de elaboracion de una guia de
Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo para disminuir la
informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital de la

Region Lambayeque.

19



Propuesta de una guia de

Procedimiento Administrativo Sancionador

Base legal:

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27444 Ley del procedimiento administrativo
general
Ley N° 29060 Ley del silencio administrativo

Decreto supremo N° 006-2017-JUS Aprueba el texto Unico ordenado (TUO)
de la ley N° 27444

Introduccién

Los procedimientos administrativos son un conjunto de procesos o tramites que
responder a una necesidad en particular, las cuales, responden a lo establecido
en el debido proceso ya establecido. En este sentido, las municipalidades
cuentan con las facultades para establecer las normativas en el procedimiento
sancionador efectivo en las construcciones de una Municipalidad Distrital de la

Region Lambayeque.

Para cumplir con el objetivo de la presente tesis se propone una guia de
procedimiento administrativo sancionados en base a dos fases: fase instructora

y fase sancionadora.
Fase instructora:

Esta fase da inicio con la accion de notificacion de la imputacion de cargos, en
la cual se deja evidencia mediante un acta de fiscalizacion. Esta accion va
acompafada con la instruccion de los procedimientos a seguir, con los pazos y
requisitos establecidos por la municipalidad en el area correspondiente. La
accion de notificacion surte efectos cuando se entrega de manera directa al

ciudadano infractor o se hace llegar al domicilio del infractor.

En esta fase, el infractor puede reconocer de manera voluntaria la falta y

proceder con el pago de la multa, o en caso contrario puede presentar los
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descargos que considere oportuno, las cuales deberan ser presentados en la
institucién municipal en los plazos y condiciones que la municipalidad establece.
Si el infractor desea presentar descargos, este contara con 5 dias habiles desde
el dia siguiente de ser notificado, asi mismo, el infractor puede presentar una
ampliacion a la presentacion de sus descargos hasta antes de que la

municipalidad emita decision final mediante acto resolutivo.

En esta etapa se evidencia los medios probatorios como son: las actas de
fiscalizacion, los informes, las actas y/o constataciones que los agentes

municipales hubieran realizado.

Al finalizar de este acto, se elabora un informe final de fiscalizacion en la que se
indica la norma aplicable a la sancién aplicable, pasando luego a archivo de la
institucion. El plazo para la entrega de documentos para los descargos dentro de

los siguientes 5 dias, por Unica vez.

Fase sancionadora:

Esta fase inicia con la resolucién final de los actos acaecidos en la fase de
instructora. En esta fase se impone la sancion ya informada y las medidas
administrativas establecidas en la norma. En caso, no sea aplicable la
responsabilidad administrativa, se procede al archivamiento de Ila
documentacion surgido a cargo del ciudadano infractor, en el marco del

procedimiento administrativo sancionador.

En el caso, se tenga la obligacion de pago de multas, se establece como obligado
y responsable administrativo al administrado. El reconocimiento de la infraccion

se da con la resolucién y cuando quede firme o se agote la via administrativa.
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Fase

instructora
Institucion
dispone de
actuaciones
No existe finales
infraccion
Inicio (archivo)
Notificacion
Institucion
realiza las Informe final
actuaciones
05 dias habiles 05 dias habiles
paralos paralos
descargos descargos
Fase

sancionadora

Objetivo especifico 4: Validar la propuesta de elaboracién de una guia de
Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo para disminuir la
informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital de la

Region Lambayeque.

La validacion de la propuesta estuvo a cargo de dos profesionales especialistas
en procedimientos administrativos, con alta experiencia en el sector publico y
con formacion académica pertinente para una opinion de valor en la validacion
de esta propuesta de una guia de Procedimiento Administrativo Sancionador
para disminuir la informalidad en las construcciones en una Municipalidad

Distrital de la Region Lambayeque. Esta validacién se presenta en anexos.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1, el nivel del procedimiento administrativo
sancionador en una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque, muestra
que del total de encuestados el 72.5% (29) personas consideran que existe un
nivel bajo de la dimension notificar al infractor, ademas, el 87.5% (35) personas
consideran que existe un nivel bajo de la dimensién plazo para el levantamiento
de informacion, el 90% (36) personas consideran que existe un nivel bajo de la
dimensién plazo para el establecimiento de sanciones, y, el 92.5% (37) personas

consideran que existe un nivel bajo de la dimensién ejecucion de sanciones.

Los resultados son similares a los encontrados por Martinez y Huaméan (2020)
abocaron su investigacion en los andlisis enmarcados en el TUPA establecido
en la norma 27976, revistiendo la legitimidad a los diversos locales al momento
de solicitar autorizacion de construccion permitiendo disminuir significativamente
la informalidad. Presenta investigacion de tipo aplicada con disefio no
experimental considerando para su poblacién a los ciudadanos que habitan en
el Distrito de San José aproximandome un total 15, 846 personal de las cuales
9, 334 personas son adultos mayores, a las cuales se le aplicara un cuestionario
a fin de adquirir resultados estilisticos. Los autores concluyeron que se ha
logrado identificar las caracteristicas notables que posee el TUPA quedando
demostrado el no cumplimiento de la planificacion urbana como las bajas

condiciones de seguridad.

Los resultados mostrados tuvieron su simil en la investigacion realizada por
Huaman (2018) aborda un estudio sobre los procesos administrativos
sancionadores por parte de Osinergmin en la lucha contra el incumplimiento de
hidrocarburos. Enmarcando su investigacion en una metodologia de tipo juridica
explicativa o causal con uso de instrumentos como encuestas entre otros. El
autor concluy6 que con la publicaciéon de la norma 27444 se deberia operar de
manera éptima los fines que persigue las politicas gubernamentales a través del
derecho sancionador de la administracion, sin embargo, se resalta conductas

ilicitas por parte de los administrados como en el caso de los hidrocarburos,
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debiendo la gestidn publica realizar una fiscalizacion e imponer una sancién ante

la informalidad.

De la misma manera, se tiene similares resultados a lo encontrado por Castillo
(2019) propone la relacion entre los factores de procedimiento administrativo y
los permisos de construccion Mamami y Valeriano (2021) procuraron disefiar
modelo de gestion administrativa en Tacna, con mejor de efectividad en la
emision de permisos en la construccion de viviendas. Plantea un investigacion
aplicativa-propositiva, asegurando determinar a traves del diagrama de flujo los
plazos correspondientes dentro de un proceso simplificado. Los autores
concluyeron que dentro del proceso de identificacion de las contrariedades
emitidas ante la construccion de viviendas, se logré hallar que la Municipalidad
no orienta ni toma decisiones, 0 a graves de medidas que permitan reducir la
informalidad, limitando su gestion en tramites de licencias de pocos ciudadanos
que quieren formalizarse, asi como la burocracia de documentos se utilizaron
técnicas de monitoreo y encuesta aplicadas a los trabajadores del area de Sub
Gerencia de Edificacién del gobierno local de 31 trabajadores, y se concluy6 que
si existe una relacion entre una accion administrativa como la emision de un

permiso de construccion.

Asi mismo, se tiene los resultados similares a Mamami y Valeriano (2021)
procuraron disefiar modelo de gestion administrativa en Tacna, con mejor de
efectividad en la emision de permisos en la construccion de viviendas. Plantea
un investigacién aplicativa-propositiva, asegurando determinar a través del
diagrama de flujo los plazos correspondientes dentro de un proceso simplificado.
Los autores concluyeron que, dentro del proceso de identificacion de las
contrariedades emitidas ante la construccién de viviendas, se logro hallar que la
Municipalidad no orienta ni toma decisiones, o a graves de medidas que permitan
reducir la informalidad, limitando su gestion en tramites de licencias de pocos

ciudadanos que quieren formalizarse, asi como la burocracia de documentos.

Los resultados son coincidentes con lo mostrado por Mendoza (2018) busca
analizar la responsabilidad incurrida en la administracion estatal especificamente

en los municipios ocasionando responsabilidad administrativa por el desplome o
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deterioro de una mala edificacion, cuya accion busca que los funcionarios en
cumplimiento de sus funciones cumplan con las verificaciones de las
construcciones. Emplea un analisis cuantitativo con enfoque hermenéutico. El
autor concluyé que las licencias de construccion dada a los administrados son
otorgadas por autoridad competente con la finalidad de intervencion y

transformacién de un predio privado a través de obras civiles.

Asi mismo, se tiene similitud con Yarleque (2018) analiza las acciones realizadas
por el gobierno para instaurar el concepto de respeto a los deberes de las
personas, a la luz de las normas administrativas, tributarias y laborales
organizadas que rigen estas actividades y que en la mayoria de los casos no son
implementadas. Concluye que el control procesal de la autoridad administrativa
debe velar por el correcto desempefio de las actividades sujetas a control, las
cuales se establecen de conformidad con el ordenamiento juridico respetandose

dentro del marco de un procedimiento en el ambito de la administracion estatal.

Asi mismo, Guzman (2020) identifico en no uso de procesos técnicos usados en
las construcciones en un Distrito de la ciudad de Chiclayo. Su estudio fue
cuantitativo aplicando el instrumento de la encuesta para evaluar las condiciones
que posee las entidades cuando desarrollan sus labores sobre visitas de
inspeccién de las obras. El autor concluy6 que luego de la visualizacion existe
vacios legales sobre verificacion técnica referente a implementaciones de

estructuras locales durante el desarrollo del proceso de construccion.

Ademas, en teorias, se tiene a Castillo (2019) propone la relacion entre los
factores de procedimiento administrativo y los permisos de construccién del
gobierno local, se utilizaron técnicas de monitoreo y encuesta aplicadas a los
trabajadores del area de Sub Gerencia de Edificacion del gobierno local de 31
trabajadores, y se concluyé que si existe una relacion entre una accién

administrativa como la emision de un permiso de construccion.

En cuanto al objetivo especifico 2, el nivel de informalidad en las construcciones
en una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque, se muestra que del

total de encuestados el 62.5% (25) personas consideran que existe un nivel bajo
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de la dimensidn construccion informal, el 57.5% (23) personas consideran que
existe un nivel bajo de la dimension verificacion técnica, y, el 53.5% (21)
personas consideran que existe un nivel medio de la dimension licencia de

edificacion.

Estos resultados se relacionan con lo propuesto por Jiménez (2020) aborda la
relacion existente en la contravencion de normas sobre edificaciones con el fin
de obtener las licencias de edificacion y riesgos de las construcciones informales.
En este marco, su investigacion es de tipo basico con enfoque cuantitativo,
recogiendo informacion basado en una encuesta con una muestra conformada
por 50 propietarios cuyas viviendas fueron construidas con material noble. El
autor concluyo6 que se ha determinado la inobservancia normativa respecto a la
autorizacion de licencias de edificacion a los pobladores de Villa El Salvador, los
mismos que realizaron construcciones informales en la mayoria de los casos
hasta de tres pisos generando incumplimiento a la normativa en parametros de
estructura, lo cual podria traer inestabilidad en el suelo y riesgo de vulnerabilidad

sismica.

De similar manera a lo propuesto por Martinez (2018) propone la injerencia de la
administracion publica en las normas de edificacion y reconocimiento de la
vivienda en el sur de Bogota como las condiciones requeridas. El autor concluyo
que se identificaron infracciones urbanisticas y posibles sanciones por la
realizacion de obras que no cumplan los requisitos reglamentarios establecidos,
asi como el papel de la Administracion del Estado en la materia y su claridad es
actuar contra el funcionamiento de las normas que rigen el problema en cuestién

buscando soluciones para volver a poner el problema en la agenda del distrito.

Los resultados fueron similares a los encontrados por Pigque y Casimiro (2019)
aborda el comportamiento de las edificaciones en caso de sismos episodicos en
el Perd, concluy6 que el Peru tiene un gran indice de frecuencia sismica en 72
anos, segun el analisis de muchas edificaciones en las cuales se presentaban
grietas o una fraccién del dafio promedio a medio a su estructura general, lo que
indica una aparente debilidad fisica de los edificios en el &rea debido a la falta

de control en el momento de la construccion.
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La informalidad en las construcciones también fue estudiado por Gutiérrez (2019)
Su investigacion se orienta a la observancia de la relacion entre el procedimiento
de control por la falta de gestion del edificio MPT y la formalizacion del edificio
de la ciudad en 2017, arrojando resultados negativos, dado que solo el 11 % del
proceso sancionadores determind que el publico carece de conocimiento general
de las normas de construccion. El autor concluy6 que la entidad no tiene un papel
rector en la gestion administrativa del Estado para ayudar a los administradores
en la realizacion de operaciones de construccion adecuadas, y para promover la

presencia de edificios altamente vulnerables a los fenbmenos naturales.

De similar manera tenemos a Topchiy et al (2018) brindad una visién general
sobre la importancia de supervision integral en las edificaciones como una
herramienta para reducir los riesgos durante la construccién y con ello la
responsabilidad que pueden surgir para los contratistas como resultado de su
implementacion. Como conclusion general resalta el monitoreo de los trabajos
respecto a la calidad de los materiales como procesos constructivos por parte de
la gestibn administrativa estatal permitiendo reducir el riesgo de malas practicas
durante las pruebas de disefio de materiales, equipos y/o productos evitando

registros incorrectos.

En el aspecto tedrico se tiene a Lopez (2018) sefala son las malas practicas que
se realizan en construcciones de viviendas o malas construcciones en laderas
de los cerros que pueden ocasionar derrumbes y accidentes, las cuales no tienen

licencias y permisos respectivos.

En cuanto al objetivo especifico 3, se disefid una propuesta de elaboracion de
una guia de Procedimiento Administrativo Sancionador efectivo para disminuir la
informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital de la Regién
Lambayeque, que incluyé una fase instructora y una fase sancionadora, en la
que se incluyo plazos para el cumplimiento de la accion sancionadora, asi como

la presentacion de documentacion de parte del sancionado.

El trabajo realizado por Yarleque (2018) confirma las conclusiones de esta tesis

ya que analiza las acciones realizadas por el gobierno para instaurar el concepto
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de respeto a los deberes de las personas, a la luz de las normas administrativas,
tributarias y laborales organizadas que rigen estas actividades y que en la
mayoria de los casos no son implementadas. Concluye que el control procesal
de la autoridad administrativa cautela las actividades sujetas a control, las cuales
se establecen de conformidad con el ordenamiento juridico respetandose dentro
del marco de un procedimiento en el ambito de la administracion estatal.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- El nivel del procedimiento administrativo sancionador en una Municipalidad
Distrital de la Region Lambayeque, muestra que del total de encuestados el
72.5% (29) personas consideran que existe un nivel bajo de la dimensién notificar
al infractor, ademas, el 87.5% (35) personas consideran que existe un nivel bajo
de la dimension plazo para el levantamiento de informacion, el 90% (36)
personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension plazo para el
establecimiento de sanciones, y, el 92.5% (37) personas consideran que existe

un nivel bajo de la dimensién ejecucion de sanciones.

2.- El nivel de informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital
de la Region Lambayeque, se muestra que del total de encuestados el 62.5%
(25) personas consideran que existe un nivel bajo de la dimension construccién
informal, el 57.5% (23) personas consideran que existe un nivel bajo de la
dimensién verificacion técnica, vy, el 53.5% (21) personas consideran que existe

un nivel medio de la dimensién licencia de edificacion.

3.- Se disefid una propuesta de elaboracién de una guia de Procedimiento
Administrativo Sancionador efectivo para disminuir la informalidad en las
construcciones en una Municipalidad Distrital de la Region Lambayeque, que
incluyd una fase instructora y una fase sancionadora, en la que se incluy6 plazos
para el cumplimiento de la accion sancionadora, asi como la presentacién de

documentacion de parte del sancionado.

4.- Se validé de la propuesta estuvo a cargo de un profesional especialista en
procedimientos administrativos, con alta experiencia en el sector publico y con
formacion académica pertinente para una opinion de valor en la validacion de
esta propuesta de una guia de Procedimiento Administrativo Sancionador para
disminuir la informalidad en las construcciones en una Municipalidad Distrital de

la Region Lambayeque.
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Vil. RECOMENDACIONES

1.- El alcalde de la municipalidad debe considerar la dotacion de recursos
econdmicos y materiales necesarios para la normal ejecucién de las acciones
como fiscalizacion y notificacion en las acciones del procedimiento administrativo

sancionador.

2.- El jefe de personal debe incluir en su programacién de actividades la
implementacion de capacitaciones al personal de fiscalizacion, con el objetivo de
mejorar las competencias de los trabajadores y obtener mejores resultados.

3.- El area legal de la institucién debe dar a conocer y capacitar al personal de la
municipalidad con la finalidad tener mejores resultados de las acciones de

fiscalizacion, esto considerando la actual normativa.

4.- El jefe del area de fiscalizacion debe considerar la implementacion de
capacitaciones en temas de acciones de fiscalizacién y sanciones, para el

personal del area para una eficiente ejecucion de las acciones asignadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

de una sancioén.

Variable 2:
Informalidad de
Construcciones

Es cuando las
personas o0 empresas
gque evaden tales
normas, pero no violan,
por ello es decir
actividades delictivas.

Es el incumplimiento de
las normas y leyes
permitiran la fiscalizacion
por parte de la Entidad.

Fiscalizacion
posterior

Construccion informal

Verificaciéon técnica

Licencia de edificacién

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION DIMENSION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION
Variable 1: Es el conjunto de actos Es la realizacion de Procedimiento Notificar al infractor Escala de medicion:
Procedimiento destinados a determinar | acciones a travées de un Sancionador Plazos para el Ordinal.
Administrativo la existencia de plan de trabajo conjunto levantamiento de
Sancionador responsabilidad con profesionales informacion INDICE:
administrativa, esto es, | calificados que permitan Establecimiento de 1: Nunca
la comision de una disminuir el incremento sanciones 2: Casi Nunca 3: A
infraccién y la de construcciones Ejecucion de veces
consecuente aplicacion informales. sanciones 4: Casi Siempre
5: Siempre
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Autora: Saltachin Vélez Nani Rosina

Matriz de consistencia

Titulo: Procedimiento administrativo sancionador efectivo para la informalidad en las construcciones de una Municipalidad Distrital de la Regién Lambayeque

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis general

Variable(X): PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Niveles y rangos

¢En qué medida una | OBJETIVO PRINCIPAL: Las tesis que son Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores
propuesta de procedimiento | Proponer un procedimiento propositivas no son
administrativo ~ sancionador | administrativo sancionador necesario la 1-3 Escala: ordinal
efectivo disminuye la |efectivo para disminuir la hipétesis Notificador al infractor
informalidad en las |informalidad en las Plazos para el Fuertemente de
construcciones en una | construcciones en una levantamiento de 4-6 acuerdo (5) Excelente
Municipalidad Distrital de la | Municipalidad Distrital de la informacién <83 - 110>
Regi6n Lambayeque? Regi6n Lambayeque Establecimiento de Mayormente de Muy bueno
sanciones 7-9 acuerdo (4) <53 - 82>
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS: . Bueno
ESPECIFICOS: Describir el nivel  del Procedimiento Ejecucion de sanciones Medianamente en <23 -52>
procedimiento  administrativo Sancionador desacuerdo (3) Regular
¢Cudl es el nivel del |sancionador una Municipalidad <0 - 22>
procedimiento  administrativo | Distrital de la Regién Débilmente en
sancionador una Municipalidad | Lambayeque. 10-12 desacuerdo (2)
Distrital de la  Region
Lambayeque? Conocer el nivel de informalidad Fuertemente en
en las construcciones en una desacuerdo (1)
¢cudl  es el nivel de | Municipalidad Distrital de la
informalidad en las | Region Lambayeque Variable(Y): INFORMALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES
construcciones en una Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores Niveles y rangos
Municipalidad Distrital de la | Disefiar una propuesta de
Region Lambayeque? elaboracion de una guia de informalidad en las Construccion informal 1-3 Siempre (5) Destacado
) ! Procedimiento  Administrativo construcciones Frecuentemente (4) (83-100)
¢En qué medida los | Sancionador efectivo  para _ Verificacion técnica 46 Algunas veces (3) Adecuado
resultados de la validacion de | disminuir la informalidad en las Ocasionalmente (2) (62-82)
una propuesta de elaboracién | construcciones en una Nunca (1) Medio
de una guia de Procedimiento | Municipalidad Distrital de la (41-61)
Administrativo ~ Sancionador | Region Lambayeque. Inadecuado
efectivo, permite la (20-40)
disminucién de lainformalidad | Validar la  propuesta de
en las construcciones en una | elaboracion de una guia de  Licencia de edificacion 79 Destacado
Municipalidad Distrital de la | Procedimiento  Administrativo (83-100)
Regién Lambayeque? Sancionador  efectivo  para Adecuado
disminuir la informalidad en las (62-82)
construcciones en una Medio
Municipalidad Distrital de la (41-61)
Regién Lambayeque. Inadecuado
(20-40)

42




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO: Basico POBLACION: 40 usuarios Variable X:

ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO: No
experimental, transversal
descriptivo-Propositivo

o, o,
M=muestra

Oy, Oy= observaciones en
cada variable

METODO: Cuantitativo,
estadistico, Deductivo.

TIPO DE MUESTRA:
muestra probabilistica,
estratificada, aleatoria
simple.

TAMARNO DE MUESTRA:
conformada por 35

servidores y 5 funcionarios,

que vendrian hacer el
personal administrativo de
una Municipalidad Distrital
de Chiclayo.

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario -
Encuesta de proceso
sancionador

Variable Y:
INFORMALIDAD EN
LAS
CONSTRUCCIONES
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

DESCRIPTIVA

Se usaran tablas de
frecuencias y gréaficos
estadisticos con
gréfico de barras,
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR EFECTIVO PARA LA INFORMALIDAD EN LAS
CONSTRUCCIONES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION
LAMBAYEQUE

Especialidad Cargo Afios deservicios Fecha
Estado Civil Edad Sexo Condicion Laboral

Soltero Casado

Conviviente Viudo F M Nombrado Contratado
Divorciado

Instrucciones: A continuacién, le presentamos varias proposiciones, le
solicitamos que frente a ellos exprese su opinion personal considerado que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (x) que mejor que
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

Dimension: Procedimiento Sancionador |1 [2] 3 4 |5
items: Notificar al Infractor

1 Considera que la institucién da a conocer los tipos de
notificacion adoptadas ante construcciones informales en
su distrito.

2 La institucién da a conocer las funciones que cumple un

fiscalizador municipal en su distrito.
Items: Plazos para el levantamiento de informacion

3 La institucién da a conocer en su distrito la normativa que
regule la autorizacion para levantamiento de informacion en
caso se aplique multa por construccion de edificaciones
informales.

4 Considera que la institucién da a conocer los plazos para el
levantamiento de informacion en caso se aplique una multa
por construccion de edificaciones informales.

5 La institucién informa que si al construir edificaciones tiene
la obligacion de solicitar licencia de construccién pues caso
contrario se aplicara la sancion que corresponda.

ftems: Establecimiento de Sanciones

6 La institucion da a conocer la facultad de ordenar la
clausura transitoria o definitiva de las construcciones que
no cumplan con la correspondiente licencia de
construccion.

7 La institucién da a conocer las sanciones administrativas
por no contar con licencia de construccién respectiva.

te] La institucion toma acciones frente a las deficiencias
técnicas legales en su distrito cuando se establecen
sanciones por construcciones informales.

ftems: Ejecucion de Sanciones
9 La instituciéon da a conocer que cuenta con la facultad de
ordenar demoliciones de obras por no contar con licencia
de construccién respectiva.
10 La institucion informa que si una vez ejecutado las
sanciones, se permite al ciudadano impugnar la sancién o
falta si considera injusta la sancién aplicada.

Muchas gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR EFECTIVO PARA LA INFORMALIDAD EN LAS
CONSTRUCCIONES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA REGION
LAMBAYEQUE

Especialidad Cargo Afios deservicios Fecha
Estado Civil Edad Sexo Condicion Laboral

Soltero Casado

Conviviente Viudo F M Nombrado Contratado
Divorciado

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias proposiciones, le
solicitamos que frente a ellos exprese su opinién personal considerado que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (x) que mejor que
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo.

PARTE II: INFORMALIDAD EN LAS CONSTRUCCIONES

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Dimension: Fiscalizacién posterior |1 [2] 3 ][4 |5

items: Construccién Informal

1 Los fiscalizadores aplican el Reglamento Nacional de
Edificaciones en las observaciones de las construcciones
informales.

2 La institucion fiscaliza el cumplimiento del Reglamento
Nacional de Edificaciones en el disefio y construccién de
viviendas en su distrito.

3 Los fiscalizadores municipales utilizan mecanismos para la
fiscalizacion de las construcciones informales.

items: Verificacién Técnica

4 La institucion aplica lo normado en la Ley 27972 - Ley Organica
de Municipalidades.

5 Los fiscalizadores al realizar las verificaciones técnicas se
percatan que las construcciones cuenten con licencia de
edificacion.

6 Los fiscalizadores, una vez realizada la verificacion técnica

emiten informe respecto a la aplicacion de multas por
construcciones informales.

items: Licencia de Edificacion

7 La institucién aplica lo normado en la Ley N° 29090 - Ley que
regula las habilitaciones urbanas, edificaciones y su
reglamento.

8 La institucion adopta medidas para asegurar la aplicacion de la

Ley N° 29090.

9 La institucion asegura que los documentos de gestion de su
distrito se encuentran conforme a las disposiciones
contempladas en la Ley N° 29090.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Propuesta

Propuesta de una guia de
Procedimiento Administrativo Sancionador
Base legal:

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27444 Ley del procedimiento administrativo
general
Ley N° 29060 Ley del silencio administrativo

Decreto supremo N° 006-2017-JUS Aprueba el texto Unico ordenado (TUO)
de la ley N° 27444

Introduccién

En la actualidad, las sociedades se enfrentan a dificultades para su desarrollo
como sociedades modernas y seguras, sin embargo, existen condiciones que
limitan o dificultan el desarrollo, como tal, es la informalidad en las
construcciones ya que constituyen un factor determinante en la vulnerabilidad
fisica de las viviendas, por lo que es necesario el apoyo técnico de profesionales
especializados, asi como el asesoramiento en las construcciones de
profesionales especializados.

En cuanto ello, la informalidad en las construcciones ocasiona riesgo sismico,
teniendo en cuenta que todo esto es producto de la mala puesta en practica de
la construccion de viviendas, la inadecuada distribucion de elementos
estructurales, la regular calidad de materiales usados y la elevada sismicidad en
la zona donde radica la informalidad de viviendas.

Ante esta situacion, la municipalidad tiene la responsabilidad de fiscalizar y
cautelar la seguridad de las construcciones con una adecuada configuracion
estructural y en mejoramiento de las viviendas que permitira disminuir en gran
medida la vulnerabilidad ante eventos sismicos.

En este caso, los procedimientos administrativos son un conjunto de procesos o
tramites que responder a una necesidad en particular, las cuales, responden a
lo establecido en el debido proceso. En este sentido, las municipalidades

cuentan con las facultades para establecer las normativas en el procedimiento
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sancionador efectivo en las construcciones de una Municipalidad Distrital de la

Regién Lambayeque.

Se propone una guia de procedimiento administrativo sancionador en base a dos

fases: fase instructora y fase sancionadora.
Fases del procedimiento administrativo sancionador

Para la presente propuesta cuenta con dos fases, la primera fase referido a
instrucciones al ciudadano infractor y una fase referida a la sancionadora,
durante este proceso, el ciudadano infractor puede presentar documentos para

el levantamiento de observaciones. A continuacion se describe las dos fases.
Fase instructora:

Esta fase da inicio con la accion de notificacion de la imputacion de cargos, en
la cual se deja evidencia mediante un acta de fiscalizacion. Esta accion va
acompafada con la instruccion de los procedimientos a seguir, con los pazos y
requisitos establecidos por la municipalidad en el area correspondiente. La
accion de notificacion surte efectos cuando se entrega de manera directa al
ciudadano infractor o se hace llegar al domicilio del infractor.

En esta fase, el infractor puede reconocer de manera voluntaria la falta y
proceder con el pago de la multa, o en caso contrario puede presentar los
descargos que considere oportuno, las cuales deberan ser presentados en la

institucion municipal en los plazos y condiciones que la municipalidad establece.

Si el infractor desea presentar descargos, este contara con 5 dias habiles desde
el dia siguiente de ser notificado, asi mismo, el infractor puede presentar una
ampliacion a la presentacion de sus descargos hasta antes de que la

municipalidad emita decision final mediante acto resolutivo.

En esta etapa se evidencia los medios probatorios como son: las actas de
fiscalizacion, los informes, las actas y/o constataciones que los agentes

municipales hubieran realizado.

Al finalizar de este acto, se elabora un informe final de fiscalizacion en la que se

indica la norma aplicable a la sancién aplicable, pasando luego a archivo de la
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institucion. El plazo para la entrega de documentos para los descargos dentro de

los siguientes 5 dias, por Unica vez.
Fase sancionadora:

Esta fase inicia con la resolucion final de los actos acaecidos en la fase de
instructora. En esta fase se impone la sancion ya informada y las medidas
administrativas establecidas en la norma. En caso, no sea aplicable la
responsabilidad administrativa, se procede al archivamiento de la
documentacion surgido a cargo del ciudadano infractor, en el marco del

procedimiento administrativo sancionador.

En el caso, se tenga la obligacion de pago de multas, se establece como obligado
y responsable administrativo al administrado. El reconocimiento de la infraccion

se da con la resolucién y cuando quede firme o se agote la via administrativa.

Fase
Instructora
Institucion
dispone de
N ) actuaciones
0 existe finales
infraccion
Inicio (archivo)
Notificacion
Institucion
realiza las Informe final
actuaciones
05 dias habiles 05 dias habiles
paralos paralos
descargos descargos
Fase

sancionadora
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Asignacion de funciones

Profesional — fiscalizacién

Responsable de las acciones en campo, visitando las construcciones con
indicios de informalidad e incumplimiento de la normativa vigente. La accion de
fiscalizacion incluye informar al ciudadano de las faltas incurridas y

procedimiento a seguir.

Profesional - notificador

Responsable de proyectar el acta 0 documento pertinente en la que se muestra
y explica, considerando la normativa vigente, la falta incurrido y los plazos con
las que cuenta para el levantamiento de observaciones y documentos a

presentar.

Profesional — sancionador

Profesional responsable de elaborar y presentar a la autoridad competente el
acta o documento que establezca la sancién a la que ha incurrido el ciudadano
infractor, en la cual se establece el marco normativo vigente que justifica la

decision de sancion.
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Validacion

Propuesta de guia de procedimiento administrativo sancionador
VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

. FICHA DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, Yovanny Charo Benavides Bravo, identificado con DNI N° 40294733 con
Grado Académico de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar
Vallejo con cédigo de inscripcion en SUNEDU N°0000864559.

Hago constar que he leido y revisado fa Propuesta de guia de procedimiento
administrativo sancionador, correspondientes a la Tesis del mismo nombre, de la

Maestria en Gestién Pablica - MGP de la Universidad Cesar Vallgjo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de instructora y fase

sancionadora.

La propuesta corresponde a la tesis:
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR™.

g. Pertinencia con la investigacion

“PROPUESTA DE GUIA DE

N° “CRITERIO : : Sl '/ NO  OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problemé, objetivbs é X .

hipétesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccion X

cientifica (propiedad y coherencia).
5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos b'e

Pertinencia con la estructura de la|x

investigacion
7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

h. Pertinencia con la aplicacion

N’ |:CRITERIO . : _ :_SI | NO | OBSERVACIONES
1 E§ apficable al c'or'xtexto de la investigacion x . - .
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Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

o Al WN
X| X | X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

100% 100% 100% 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en la institucion estatal, las mismas que estan
elaboradas conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas
normas son aplicables a la institucion municipal en estudio.

OBSERVACIONES:.........oooiiioniis oo

Chiclayo, 15 de Agosto del 2022.

Mg. Yovanny Charo Benavides Bravo.

Cadigo de registro de Sunedu: 0000864559

Centro de labores: - Ministerio de Economia y Finanzas
Cargo: Asistente de Gestion de Servicios

JDNI 40294733
CODIGO VIRTUAL 0000864559

(MG. Yovanny Charo Benavides Bravo.

Experto
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Direccién de Documentacién e

. = Superintendencia Nacional de :
PERLU | Ministerio de Educacion | g4 E:acidn Superior Universitaria Informacion Universitaria y
: | Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
s& encuentra inscrita en el Registro Macional de Gradoes y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos BENAVIDES BRAVO
Mombres YOVANNY CHARO
Tipo de Documento de Identidad DHI

MNumero de Documento de Identidad 40294733

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
Rector Usmp RAUL EDUARDO BAD GARCIA

Secretario Gral RODOLFO GAVILANO OLIVER

Director HUGO FAUSTO NEIRA SAMANEZ

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicitn 19/03/21

Resolucidn/Acta 283-2021-CU-R-USMP

Diploma 0145778

Fecha Matricula 01/08/2014

Fecha Egreso 03/04/2016

Fecha de emision de la constancia:

|_ ] 15 de Agosto de 2022 = SU NE DU

Firmade digitalmente par:
Superintendencia Nacional de Educacin
Supenar Universitara
Motivo: Servidor de
= Egente autornatzado.

JESSICA MA A ROJFS EARRUETA Fecha: 15/08/2022 12:05:55-0500
JEFA
J Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacién
CODIGO VIRTUAL 0000864559 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el siic web de la Superintendencia Nacional de Educacitn Superor Universitania - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe). utiizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando &l codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde intemmet.

Documents electronico emitido en el marco de a3 Ley N° Ley N* 27280 — Ley de Firmes y Cerificedos Digitales, y su Reglaments
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

{*) El presente docurmento defa constancia dnicamente del registro del Grado o Titulo gue se sefals,
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Validacién

Propuesta de guia de procedimiento administrativo sancionador
VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

. FICHA DE EVALUACION DE LA |
PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Yo, Jorge Luis Osores Lobaton, identificado con DNI N° 41075543, con Grado
Académico de Maestro en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo con
cadigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000864360.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta de guia de procedimiento

administrativo sancionador, comrespondientes a la Tesis del mismo nombre, de la
Maestria en Gestion Publica - MGP de la Universidad Cesar Vallejo.
La propuesta contiene la siguiente estructura: Fase de instructora y fase

sancionadora,
La propuesta corresponde a Ila tesiss “PROPUESTA DE GUIA DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR”.
a. Pertinencia con la investigacién
N® CRITERIO : : : Sl INO: .OBS_E_RVACIQNES

1 Pertinencia con el problema, objetivos e X

hipétesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

Pertinencia con las dimensiones e x
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x
cientifica (propiedad y coherencia).

Pertinencia con los fundamentos tedricos b'e

Pertinencia con la estructura de Ia
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnéstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO ot Somasl NO | OBSERVACIONES

Es aplicable al contexto de la invéstigacién X

2 | Soluciona el problema de la investigacion x
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Su aplicacion es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

’_;cni:-w

caracteristicas similares

Es aplicable a otras instituciones con X

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

SANCIONADOR.

Propuesta: PROPUESTA DE GUIA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

APLICABILIDAD

CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

100%

100%

100%

100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Esta propuesta es aplicable en Ia institucién estatal, las mismas que estan

elaboradas conforme a las actuales directivas del gobierno central y estas

normas son aplicables a la institucién municipal en estudio.

Jorge Luis Osores Lobaton
Cddigo de registro de Sunedu: 0000864360

Chiclayo, 15 de Agosto del 2022.

Centro de labores: Municipalidad Provincial de Chiclayo

Cargo: SATCH.

D/NI 41075543

CODIGO/VIRTUAL 0000864360

(MG. Jorge Luis Osore

Experto

s Lobaton
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Ministenio de Lducacion

Dirsccion de Documentscion «
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Tauwos

Superintendencis Necional o

Educacion Superoe Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn da Documeniacdn @ Informacidn Uinlverstana y Regstro de Gradas y Tidos, & ravés o & Jofa
de ia Unidad de Registro de Grados y Thulos, deja constancia que la informackin contenida en este cocLmento

86 encuentra inscrila en ol Regisro Nacional de Geados y Tilulos adninisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apellcos

Nombres

Tipo de Documento de identdad
Numero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Fochs Malriculs
Focha Egeso

-

CODIGO VIRTUAL DO00§64360

OSORES LOBATON
JORGE LUIS

DNI

41075843

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

2111220

0433-2020-UCV

052-098399

02/04/2018

09022020

Focha de emisitn de la constancia:

15 de Agosto de 2022 SUNEDU

Frmado dgtamerte 200
Supecitecdm o Nackan s de Bducacen
Supene Undversania
Motheo Servdor ow
. ADENEe MRTTI
._._IE——.-&SOEA -ﬁm——r Facha VM2 1MAX 175N

JEFA

Unidad do Registro de Grados y Titulos

Superintondencia Nacional de Educackon
Superior Universitaria - Sunadu

ESIS CONSISN0S puedd S0r Wariicada on & S0 Wi 00 0 Susonniendencd NOCONdl 0 ECuCondn Sopaor Unirendlaig - Sunedu

[wwrw suneck gob pe | utizando lsciora de codigos 0 Séiono celula srdocando o codigo QR El celdee debe posss: un st gratien
0000AD0) d000e TRUMEL

Docurrenio sechitnes wmiido wn o oo de be Loy N Loy N 27000 — Luy de Fomus y Ceoslondon Digiiaien y su ®
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ANEXO - VALIDACION DE INSTRUMENTO

T —
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procedimiento administrativo sancionador efectivo para la informalidad en las
construcciones de una municipalidad distrital de la region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Saltachin Vélez Nani Rosina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informaciéon concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X NO

de 2022.

Firzva/DNl
EXPERTO Hﬁ' etua  Mls6eS Doy AwmRAco

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Direccion de Documentacion e

. . Superintendencia Nacional de
PERU | Ministerio de Educacion : : . Informacion Universitaria y
ﬁ - Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicién
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000851759

PONCE ALVARADO
MIRTHA MILAGROS
DNI

45036800

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
22/03/21

0087-2021-UCV

052-106569

02/04/2018

09/08/2020

Fecha de emisién de la constancia:
07 de Agosto de 2022

@ SUNEDU

Firmado digitalmente por.
Superimendencia Nacional de Educacidn
Supenor Universitaria
Motivo: Servidor de
B Agente automatzado.

JESSICA MA A‘io J ’s BARRUETA Fecha: 07/08/2022 08:57:50-0500

JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Naclonal de Educacidn Superior Universitana - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celutar debe poseer un software gratuito
descargado desde Internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certfficados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procedimiento administrativo sancionador efectivo para la informalidad en las
construcciones de una municipalidad distrital de la region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.:  Saltachin Vélez Nani Rosina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI x NO

DC&' M p h'/lé)
7

Firma/DNI 4661223
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Direccién de Documentacion @

. = Superintendencia Nacional de .
PERU | Ministerio de Educacion jeg E':acidn Superior Universitaria | 1 ormacion tniversitaria y
: 1 Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacidén Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documenta
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos SAMAME ALTAMIRAND

Nombres ZAIRA YOSELYNE

Tipo de Documento de Identidad DHI

Mumero de Documento de Identidad 48673231

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO

Secretario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico
Denominacidn
Fecha de Expedicidn
Resolucién/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000851763

MAESTRO

MAGISTER EN GESTION PUELICA
28/06/M6

0254-2016-LUCV

UCV325T6

01/03/2014

30/04/2015

Fecha de emisién de la constancia:
07 de Agosto de 2022

Bl SUNEDU

Firmado digitalmente par:
Superirendencia Macional de Bducacin
Superor Universitaria
Mativa: Servidor de
- Agerte autormatizade.

JESSICA MA A ROJ#S BARRUETA Fecha: O7/08/2022 08:03:37-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Univarsitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Macional de Edwcacsn Superor Universitaria - Sunedu
(W sunedu.gob.pe), utilizando lactora de cddigos o teléfono celular enfocands al codigo OR. El celular debe poseer un softwars gratuits
descangado desde intemet.

Documento electrdnico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27369 — Ley de Firmas y Certificedos Digitales, y su Reglamento
aprobado mediants Decreto Suprema N° 052-2008-PCNL

{*) El presente documento defa constancia dnicamente del registra del Grado o Tiulo gue se sefala,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procedimiento administrativo sancionador efectivo para la informalidad en las
construcciones de una municipalidad distrital de la region Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:
Br.: Saltachin Vélez Nani Rosina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | x NO

Chiclayo, 0. de ... 4¢ - de 2022.

;;‘Z:g;qéé?h?’?
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador

f
/
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ﬁ pERU Ministerio de Educacion

67

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretano General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000852714

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

VILLEGAS MORALES
JHOHAN STEFANY
DNI

46681318

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
1507119

0223-2019-UCV

052-066927

06/09/2014

20/12/2015

Fecha de emision de la constancia:
08 de Agosto de 2022

SUNEDU

Frmado digtamente por
Superintendencia Nacional de Educacion
Superier Universtaria
Motive: Servidor de
- Agente automatizado.
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superimiendencia Naconal de Educacén Supenor Uriversitara - Sunedu
(www_sunadu.gob pe),. utilizando leciora de cédigos o tedéfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde infernel

Documento electrénico emitido en el marco de ks Ley N* Ley N' 27260 -~ Ley de Firmas y Certificados Digtales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N* 052.2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro ded Grado o Tilulo que se sefiala.
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ANEXO - FOTOS
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