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Resumen  

 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre en el 

teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo 

- 2021. El tipo de investigación fue aplicada no experimental – transversal. La 

muestra estuvo conformada por 385 docentes del nivel básico de la ciudad de 

Trujillo, utilizando como técnica, la encuesta. utilizando la técnica de encuesta para 

la recolección de datos, como instrumento se usó el cuestionario con escala de 

Likert para ambas variables de estudio, las cuales se encuentran validadas por 

expertos, con una confiabilidad de 0.893 para la variable Teletrabajo y 0.902 para 

la variable Estrés Laboral, señalando que los instrumentos presentan un alto grado 

de confiabilidad. 

Una vez aplicado el instrumento validado se obtuvo que la correlación Rh de 

Spearman entre ambas variables es de 0,986 con un nivel de significancia del 

0,000. (α<0.05). Concluyendo que el Teletrabajo se relaciona significativamente 

con el estrés laboral de los docentes de nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. 

 

 

 

Palabras claves: Estrés Laboral, Docente, Pandemia.  
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Abstract 

 

 

 

The present study had for principal objective determine the relation between the 

telework and the labor stress with teachers at a basic level teachers from the city of 

Trujillo - 2021. The type of research was non-experimental applied – transversal. 

The sample consisted of 385 basic level teachers from the city of Trujillo, Using the 

survey technique for data collection, the Likert scale questionnaire used as an 

instrument for both study variables. Validated by experts, with a reliability of 0.893 

for the variable Telecommuting and 0.902 for the Labor Stress variable. Showing 

that the instruments present a high grade of reliability. 

Once that the validated instrument was applied, it was obtained that the Spearman 

Rh correlation between both variables is 0.986 with a significance level of 0.000. 

(α<0.05). Concluding that Telecommuting is relate significantly to labor stress of 

basic level teachers from the city of Trujillo - 2021. 

 

 

 

 

Keywords: Labor Stress, Teacher, Pandemie
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Trujillo es considerada como la tercera ciudad más poblada de todo el país 

y la más grande de todo el norte, con una población estimada de aproximadamente 

799 550 habitantes, las principales actividades económicas que destaca son: La 

agricultura, el comercio por menor, industrias manufactureras, transportes y 

comunicaciones entre otras. 

Cabe precisar que estas actividades económicas son de gran importancia 

para el dinamismo y desarrollo de la cuidad, proporcionando una calidad de empleo 

y resguardando la vida de sus colaboradores y población en general.  

Hoy en día los pobladores de la ciudad de Trujillo, están atravesando por 

una situación muy difícil como son los contagios por la covid-19, que obliga a 

muchas personas a trabajar desde casa para evitar contagiar a sus familiares. Los 

docentes han sido los que se han visto más afectados ya que han tenido que 

adaptarse a una nueva modalidad llamada Teletrabajo. 

 El Teletrabajo o “home office” llamado también en inglés, se ha vuelto muy 

popular en estos últimos meses, ya que permite a las personas obtener un trabajo 

seguro desde casa, con un horario más flexible y a la vez pasan más tiempo con 

sus seres queridos, más una serie de ventajas con el uso de nuevas tecnologías. 

Por otro lado, el adoptar esta modalidad ha traído algunos contra en los docentes, 

ya que han tenido que optar por herramientas que le permitan realizar sus 

actividades como una laptop, internet de banda ancha, un espacio para dictar las 

clases etc. todo esto les llevo a  que muchas veces les cueste desconectarse y el 

tiempo que le dedican es ilimitado, se les hace difícil separar la vida profesional de 

lo laboral, algunos presentan falta de orientación por que no se adaptan a la nueva 

tecnología y se le hace difícil, es así como se origina el estrés laboral.  

El Ministerio de Salud y Protección Social (2020), nos dice que hubo 3,688 

casos reportados por efectos psicológicos (estrés) por altas concentraciones de 

trabajo en casa, afectando su productividad. Esto se debe a que los docentes tienen 

a cargo a grupos grandes de alumnos, trayendo como consecuencia un mayor 
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estrés, es por eso que los psicólogos recomiendan que para evitar el estrés se debe 

tener pausas de 20 min. 

En un reciente estudio PwC (2021) informa que el 96% de las empresas 

seguirán usando la modalidad de home office. Es por ello que varias organizaciones 

están evaluando la decisión de reducir espacios en las oficinas para seguir 

trabajando desde casa y así reducir costos.  Al efectuarse esta decisión se tendrá 

que capacitar al colaborar para poder mejorar el desempeño y así evitar el estrés 

laboral, ya que estarán sometidos a varias horas de trabajo encerrados en casa. 

López y Neira (2019) en su investigación sobre El teletrabajo y el estrés 

laboral, tuvo como fin determinar si hay una relación entre las variables teletrabajo 

y estrés laboral, el estudio alcanzo como resultado que, si existe una relación entre 

dichas variables, es decir que a más home office mayor estrés tendrán los 

colaboradores. 

Durante el tiempo de cuarentena, muchos docentes se han visto estresado 

ya que han tenido que adaptarse en tiempo record a la modalidad del teletrabajo, 

utilizando tecnología para la enseñanza en línea. 

Es necesario resaltar que la presente investigación es importante ya que 

hablar de estrés laboral trae consecuencias significativas para toda organización 

como una mayor rotación de personal, disminución de la productividad, menor 

compromiso con la empresa, mala atención al cliente, etc. 

Por todo lo expuesto se determinó formular el siguiente problema ¿Qué 

relación existe entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel básico 

de la Ciudad de Trujillo - 2021? 

El estudio se justifica teóricamente, porque utiliza importantes teorías para 

la sustentación de esta investigación, aportando conocimientos de cómo se 

relaciona el teletrabajo y el estrés laboral, permitiendo saber cómo esto afecta a 

los pobladores de la ciudad de Trujillo. Así mismo, esta investigación se justifica de 

manera metodológica, porque se aplica técnicas e instrumentos de evaluación para 

obtener los datos necesarios, alcanzando los objetivos propuestos. Se justifica de 

manera práctica, porque los resultados obtenidos brindan soluciones y estrategias 
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que podrán ser utilizadas por diferentes empresas, sirviendo de guía para otros 

investigadores. 

La investigación tiene como objetivo general, Determinar la relación entre el 

teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo 

- 2021. Tiene como objetivos específicos, determinar el nivel del teletrabajo en los 

docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021, determinar el nivel de 

estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021, 

determinar la relación entre el teletrabajo y el cansancio emocional en los docentes 

del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021, determinar la relación entre el 

teletrabajo y la despersonalización en los docentes del nivel básico de la ciudad de 

Trujillo - 2021, determinar la relación entre el teletrabajo y la falta de realización 

personal en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. 

Con todo lo mencionado anteriormente se planteó como hipótesis: Existe 

relación significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel 

básico de la Ciudad de Trujillo - 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Respecto a estudios previos a nivel internacional, tenemos a Flores (2021) 

quien analizó el nivel de estrés laboral debido a la COVID- 19 provocada por el 

trabajo a distancia. Su investigación fue exploratoria, explicativa y bibliográfica, y 

realizaron una encuesta por cuestionario a una muestra de 20 docentes. Como 

resultado, encontraron que el 85% de los maestros tienen poca presión laboral en 

el teletrabajo porque tienen más de 10 años de experiencia. 

Avilés y Paris (2021) realizaron un estudio de investigación tipo cuantitativo 

descriptivo y de diseño no experimental a fin de analizar cuál es la repercusión que 

el estrés laboral produce durante el teletrabajo en los docentes. En este estudio 

participaron 20 docentes activos en la modalidad teletrabajo, como instrumento 

para evaluación se utilizó el cuestionario de evaluación, la conclusión a la que se 

llego es que; para la medición tiene que ser validados y confiables el instrumento, 

que sirve para desarrollar intervenciones no solo para atender la salud de los 

trabajadores por los efectos del estrés laboral sino prevenirlo para que los 

trabajadores vean los beneficios de como las mismas organizaciones se preocupan 

por ellos.. 

Oleas (2021) en su investigación tuvo como fin analizar el estrés laboral por 

consecuencia del teletrabajo en los docentes de la UEFCR. Este estudio fue 

cuantitativo, descriptivo, aplicaron un cuestionario como instrumento para recopilar 

la información, con una escala sintomática de estrés. El resultado fue que el 64% 

de los profesores presentan estrés laboral, asociados a dolores de cabeza, 

cansancio, irritabilidad y la falta de sueño. Finalmente se concluyó que el teletrabajo 

está generando estrés laboral. 

Flores y Torres (2020) realizaron un proyecto cuyo fin principal fue evaluar 

el cansancio de los docentes en las instituciones del Departamento de Educación 

de Carlos Freile Zaldumbide en Ecuador debido al teletrabajo. El estudio fue de tipo 

descriptivo transversal, se usó la herramienta de prueba Yoshitake en una muestra 

de 118 docentes. Al final, concluyeron que el 61% de los participantes mostraba 
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fatiga laboral debido a la ansiedad provocada por la pandemia y al aumento de la 

carga de trabajo del teletrabajo.  

Naranjo (2020) en su investigación evaluó el nivel de estrés laboral generado 

por la modalidad del teletrabajo en la pandemia a los docentes de dicha facultad de 

la universidad de Azuay, Ecuador. Esta investigación tuvo un diseño no 

experimental y de enfoque cuantitativo, tuvieron una muestra de 16 profesores a 

los cuales se les aplico un test y una encuesta de percepción, teniendo como 

resultado que el 81% de los profesores de dicha facultad tienen un grado de estrés 

laboral leve, así mismo el 64% de los profesores ven al teletrabajo como ventajosa, 

porque les permite pasar más tiempo con sus familias. Finalmente, el estudio 

concluye que la modalidad del teletrabajo no afecto a los docentes. 

Manjarrés et al. (2020) realizo un estudio con el fin de determinar de qué 

forma el trabajo remoto genera estrés laboral y carga mental en los colaboradores 

del departamento de gestión de becas de la fundación Iberoamericana de Bogotá. 

Este estudio fue de enfoque cuantitativo y de diseño exploratorio, aplicaron un 

cuestionario como instrumento para recolectar los datos con una escala de Likert 

aplicado 24 colaboradores como muestra. Se concluyó que los colaboradores 

tienen niveles alto de estrés a consecuencia de la carga mental por el trabajo 

remoto, trayendo como consecuencias: falta de sueño, agotamiento, dolores 

musculares, dolor de cabeza, incapacidad de entendimiento. 

De igual forma, a nivel nacional, dejamos que Veliz (2021) complete su tesis 

y reciba el doctorado titulado "Trabajo a distancia, estrés percibido y salud mental 

de los trabajadores del Instituto Peruano de Tecnología Médica durante la 

Pandemia 2020". Su propósito es analizar la relación entre el trabajo a distancia y 

el estrés. Su investigación es básicamente de diseño cuantitativo, no experimental, 

ya que sus variables de investigación no están siendo manipuladas y 

correlacionadas, lo cual se puede observar que hay relación entre sus variables y 

el corte transversal, porque ocurre en un tiempo definido. Su muestra consistió en 

60 trabajadores de CTMP. Distribuyeron 3 cuestionarios dando como resultado que 

el estrés percibido por los empleados era moderado, representando el 61,7%, y su 

Rho de 0,739, mostrando una correlación positiva. La conclusión es que existe una 
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relación entre el trabajo a distancia, el estrés percibido y las variables de salud 

mental. 

Peche y Vásquez (2021) realizaron un estudio que obtuvo el propósito de 

analizar el estrés laboral en profesores con trabajo a distancia. El estudio de 

investigación fue cuantitativo descriptivo y no experimental de diseño cruzado. Se 

contó con una muestra de 50 profesores de primaria y secundaria, a quienes se les 

aplicó una encuesta, la cual determinó un 48% en un nivel medio de estrés laboral 

en profesores de Chiclayo. Esto se debe a que los docentes sienten que las 

recompensas que brinda la institución no son las mejores, el cual no justifica sus 

esfuerzos realizados en estos tiempos de pandemia que están atravesando. 

Raymundo (2021) realizo un estudio el cual tuvo como objetivo averiguar si 

existe relación del estrés laboral al igual que la salud mental. Este tipo de 

investigación fue básica descriptiva de diseño correlacional. Para su muestra se 

empleó un muestreo no probabilístico el cual se obtuvo 50 docentes de 

Huancavelica. La técnica e instrumento que se utilizó fue la encuesta y cuestionario 

en 30 docentes respectivamente. Tuvo como resultado un nivel moderado de estrés 

laboral con un 92% a su vez se obtuvo que no existe relación entre sus variables. 

El autor indica que los docentes de Huancavelica han enfrentado cuadros de estrés 

por la nueva modalidad que se está implementando en los centros de estudios, 

como es la enseñanza a distancia mediante el uso de plataformas digitales debido 

a la pandemia que se está atravesando. 

Ávila y Hoyos (2021) Realizaron un estudio cuantitativo, diseño no 

experimental el cual tuvo como finalidad reconocer la relación existente entre el 

teletrabajo, así como el estrés laboral que presentan los profesores de la institución 

educativa ¨Florencia de mora Sandoval¨, ubicado en Huamachuco, conformada por 

una muestra de 40 profesores. Donde se aplicó 2 cuestionarios, que se medía tanto 

el teletrabajo como el estrés laboral.  Teniendo un resultado (Rho de Pearson=m-

48) y significancia 0.01 lo cual señala que la relación es inversa. Por lo tanto, a 

mayor teletrabajo menor será el estrés laboral en los profesores, ya que tienen 

bastante tiempo de adaptación a esta modalidad. 
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Quiñonez y Soriano (2021). En su tesis que tuvo como motivo principal 

estudiar la relación del síndrome de Burnout y el teletrabajo en los docentes. 

Aplicando cuestionario para ambas variables de estudio, la Universidad Continental 

permitió aplicar el cuestionario a 257 docentes. El método general que se utilizó fue 

deductivo tipo aplicada con un nivel correlacional, el diseño no experimental, 

transversal o transaccional. Las hipótesis puntuales estuvieron confirmadas 

satisfactoriamente teniendo como resultados bajos como moderados; finalmente a 

mayor teletrabajo el índice de Síndrome de Burnout es menor en los profesores. 

Garay y Ríos (2021). En su estudio tuvo como finalidad determinar si hay 

relación de igual forma en las variables ya mencionadas. Tipo de estudio fue 

aplicado, correlacional de diseño no experimental y con corte transversal 

obteniendo a 50 docentes como muestra, donde se asignó un cuestionario a cada 

variable para realizar la recolección de datos obtenidos del programa SPSS versión 

25 y Excel. En estos resultados verificamos que hay relación positiva baja al igual 

que las variables mencionadas, y el coeficiente de correlación de Pearson 0.281. 

teniendo como conclusión que la Municipalidad si ha realizado mecanismos de 

teletrabajo para que sigan trabajando y adaptarse a esta nueva modalidad de 

trabajo, aunque le ha costado por las nuevas plataformas digitales porque por 

momentos presentan problemas de conectividad. 

Cuba (2019). Nos habla que el enfoque cuantitativo descriptivo transversal 

tuvo como finalidad analizar el estrés laboral en los docentes de las instituciones 

del sector público del nivel secundario del distrito de Mazamari – Satipo.  Se realizó 

un cuestionario en escala de Maslach, la muestra se obtuvo de 100 profesores. Y 

se concluyó que no hay resultado significativo entre el estrés laboral en la ejecución 

de la calidad laboral, posición económica, tiempo de servicio, género, estado civil; 

entonces, la repercusión que presenta estos factores es irrelevante dentro de la 

justificación del estrés laboral.  

En los antecedentes locales de Agreda y Aguilar (2021), quienes realizaron 

un estudio titulado "La carga de trabajo y la percepción de estrés laboral de las 

Unidades Locales de Gestión Educativa en Trujillo en 2021". Su propósito es 

delimitar la relación que existe en la carga trabajo, así como también en la impresión 

que causa la presión laboral. Este estudio es cuantitativo, descriptivo y utiliza un 
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diseño transversal no experimental. La muestra del estudio fue de 56 miembros del 

personal administrativo, y la herramienta utilizada fue una encuesta por 

cuestionario, lo que resultó en un alto nivel de estrés entre los docentes al 50%. La 

conclusión es que la relación entre carga de trabajo y estrés se correlaciona 

positivamente, con Spearman Rho de 0.908. El autor señala que el esfuerzo laboral 

es el motivo fundamental de estrés porque los docentes se exigen mucho a sí 

mismos a la hora de realizar las actividades. 

Rodríguez (2020), realizó una investigación cuyo objetivo fue describir el 

teletrabajo y las enfermedades ocupacionales, el nivel de investigación fue 

descriptivo, de revisión bibliográfica. Como resultado obtuvo que el teletrabajo es 

una modalidad donde el trabajador y el empleador no tienen contacto físico, el cual 

tiene ventajas y desventajas. Las enfermedades ocupacionales por consecuencia 

del teletrabajo son: el estrés, la fatiga, trastornos musculo esqueléticos, etc.  

Vásquez (2020) en su estudio "El estrés laboral y el desempeño de los 

docentes en las instituciones educativas de Trujillo en 2020". El propósito es 

analizar la relación entre la presión laboral de los docentes y el desempeño laboral. 

En esta investigación se aplica la correlación transaccional y descriptiva. Esta 

investigación utiliza 110 profesores como muestra. Por tanto, el estrés de los 

docentes es baja en 43,6%. Esto se debe a que las instituciones educativas brindan 

las herramientas necesarias para brindar una enseñanza de alta calidad, así como 

horarios flexibles, formación continua de los docentes y actividades integradas, 

razón por la cual el desempeño laboral de los docentes es muy alto, llegando al 

89,1%. Se concluye que hay una relación negativa moderada dentro de las 

variables de investigación. 

Suarez (2021) realizó un estudio de investigación cuantitativo de diseño no 

experimental-transversal correlacional, teniendo como finalidad analizar la relación 

de implementación del teletrabajo con calidad de servicio. Se realizó en una 

población constituida por 40 trabajadores, el instrumento de investigación se utilizó 

el cuestionario con la técnica de la encuesta, llegándose a comprobar la existencia 

de una relación positiva del teletrabajo y la calidad de servicio considerable de 

grado 0.661, con ello brinda calidad de servicio con la implementación del 

teletrabajo y así obtener una ventaja para lograr objetivos propuestos. 
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Benites (2020) efectuó un estudio que su finalidad era analizar la relación de 

sus variables de aprendizaje entre docentes. El nivel de investigación es 

descriptivo, aplicable y relevante. Su muestra incluyó a 62 profesores universitarios. 

El resultado obtenido es que el nivel de implementación del teletrabajo es efectivo, 

y también se obtiene que la relación entre las dos variables es sencilla y el Rho de 

Spearman es 0.416. El estudio concluyó que mientras existan restricciones de 

horario laboral, la implementación del trabajo a distancia ayuda a los trabajadores 

a acercarse a sus familias. 

Calderón y Pinedo (2020) en su estudio tuvo como propósito determinar la 

presión laboral del profesorado y las variables sociodemográficas. Esta 

investigación es un diseño relacionado aplicado y no experimental. La población 

estuvo conformada por 122 profesores que aplicaron técnicas de encuesta 

mediante cuestionario utilizando la escala Likert como herramienta. Como 

resultado, encontraron que el grado de estrés de los profesores fue de índice baja 

en 47,5%, y la relación entre las variables de investigación era significativamente 

menor. Según el autor, los docentes están aplicando habilidades de afrontamiento 

para evitar el estrés, razón por la cual los docentes en Trujillo no tienen un alto nivel 

de estrés. 

En artículos científicos, tenemos un estudio de Chuco (2021) titulado "Oficina 

remota y su impacto en el estrés de los trabajadores". Su propósito es determinar 

si el impacto del teletrabajo puede generar estrés. La investigación es de naturaleza 

cualitativa y teórica. El resultado es que el trabajo a distancia es una causa de 

estrés, que se da principalmente en las mujeres, porque demandan más, 

compaginando la vida laboral y familiar.  

Pineda et al. (2021) En su estudio sobre "Estrés laboral del profesorado de 

primaria en trabajo a distancia", el objetivo era describir el nivel de estrés del 

profesorado en trabajo a distancia. Este tipo de investigación es descriptivo. La 

población para este estudio incluyó a 36 profesores de educación primaria, 

utilizando técnicas de encuesta y cuestionarios como herramientas. Los resultados 

muestran que la presión laboral de los docentes es muy alta y la dimensión de 

agotamiento emocional está relacionada. 
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Roldán y Díaz (2021) en su artículo analizó las estrategias de afrontamiento 

al estrés por teletrabajo. Se empleó un cuestionario a 31 profesores para la 

muestra, resultando que un 35.5% de profesores tienen un leve grado de estrés 

laboral, esto se debe a la sobrecarga laboral y la dificultad de adaptarse a las 

nuevas tecnologías. El estudio concluye que la estrategia más usada por las 

mujeres para evitar el estrés es la focalización a la solución del problema. 

López et al. (2021) realizaron un artículo cuyo propósito es determinar el 

estrés laboral que hay en los profesores en Paraguay. El estudio es descriptivo y 

transversal, utilizando 30 cuestionarios y aplicándolo a una muestra de 384 

docentes. El resultado es que el 13,48% de los docentes mostró un estrés 

moderado, que el autor cree que se debe a la sobrecarga de trabajo. 

Duque et al. (2021) analizo en su estudio la relación entre el trabajo a 

distancia, el estrés laboral y la historia profesional durante la pandemia 

latinoamericana. La investigación es exploratoria. Una muestra de 1285 

trabajadores mostró que el trabajo a distancia aumenta la presión laboral y tiene un 

mayor impacto en la productividad masculina que en las mujeres. 

García (2020) realizo una investigación descriptivo, no experimental y 

transversal. Su propósito fue evaluar el estrés laboral de los profesores de 

secundaria. En este estudio se tomó como muestra a 57 docentes y se les realizó 

una encuesta por cuestionario. Como resultado, los profesores están sometidos a 

una gran presión en el trabajo, lo que perjudica su rendimiento y su estado mental. 

Párraga y Escobar (2020). Hicieron un estudio de enfoque cuantitativo 

correlacional, con el propósito de analizar el agotamiento físico-mental de los 

profesores, en una población de 20 profesores de educación básica donde se 

analizó a 4 instituciones. Este estudio aplicó 2 test que son el cuestionario de 

problemas psicosomáticos de Hock así como la escala de satisfacción laboral de 

Warr. A la cual se llegó a la conclusión que el 90% de sus encuestados 

experimentan estrés laboral en las diferentes magnitudes. 

Las teorías del Teletrabajo consideradas en esta investigación son: 

El termino Teletrabajo se originó en el año 70, a lo largo de la crisis del 

Petróleo, el científico Jack Nilles (1973) buscaba como ayudar para que la crisis del 
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petróleo no les afecte. Se le ocurrió la idea de llevar el trabajo a casa así se 

ahorraban en costos de movilidad, evitando el consumo del petróleo, es por ello 

que se le considera el padre del TELECOMMUTING (Teletrabajo). Pero esta idea 

no duro mucho ya que en este tiempo la tecnología no era muy avanzada. 

En el Perú este tipo de modalidad está ordenada por la Ley N°30036, la cual 

establece que el teletrabajador puede prestar sus servicios con todos los derechos 

y beneficios de cualquier trabajador de modalidad convencional. Con esta 

modalidad se busca aumentar la productividad y la inclusión social. 

Ortiz (1995) define al Teletrabajo como las actividades que un trabajador 

desarrolla para su organización sin ir a ella, utilizando las telecomunicaciones. 

Como se sabe con el pasar del tiempo la tecnología ha ido avanzado y es por ello 

que la idea de Jack Nilles fue tomando sentido y las empresas lo iban adaptando 

poco a poco ya que tenía sus ventajas, como el ahorrar costos en movilidad, útiles 

de oficina, espacio físico, etc. Así mismo al trabajador le permitía estar más tiempo 

con la familia. 

Barbosa (2013) en su libro Teletrabajo, liderar y trabajar en equipos a 

distancia, menciona que para ser un teletrabajador se debe tener un control ya que 

el llevar el trabajo al trabajador demuestra que hay eficiencia en las actividades 

encomendadas, porque al estar en un ambiente que no sea el propio para realizar 

esas funciones se puede desconcentrar y no cumplir con ellas. Es por ello que se 

evalúa constantemente si esta modalidad está funcionando en aquel trabajador. 

Sanguinetti (2003) indica que el teletrabajo se desarrolla a beneficio de los 

empresarios, desde cualquier lugar fuera de la empresa, con la ayuda de las 

telecomunicaciones. 

Zúñiga (2013) señala que gracias a las TICS los teletrabajadores tienen la 

posibilidad de laborar desde casa, teniendo un horario establecido, permitiéndoles 

realizar otras actividades. 

La modalidad del Teletrabajo ha sido muy mencionada estos últimos años 

debido a la Pandemia por la Covid-19, ya que varias organizaciones lo han ido 

implementando para que sus trabajadores no se expongan al virus y gracias a la 

tecnología ha funcionado bien. El ministerio de educación informo también que esta 
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modalidad se iba a llevar a cabo para poder seguir educando, y como vemos ahora 

varios colegios públicos y privados, así como universidades e institutos están 

dictando educación virtual. 

Bellido (2006) menciona que el teletrabajo involucra trabajar con las 

telecomunicaciones sin importar el lugar donde se encuentren. 

El Ministerio de trabajo y promoción del empleo (2015) nos dice que el 

Teletrabajo es la modalidad de laborar sin presencia física en una organización, 

utilizando tecnologías de la información y las telecomunicaciones (TIC). 

Puebla y Vinader (2021) nos menciona que esta modalidad (Teletrabajo) ha 

tenido una gran acogida para poder evitar el contagio por la Covid-19 y seguir 

laborando. Así mismo con esta modalidad los trabajadores pueden gestionar su 

tiempo y espacio, reduciendo costos. 

Di Martino y Wirth (1990) nos dice que las ventajas del teletrabajo son: 

 Horarios Flexibles 

 Contratación del personal más fácil 

 Trabajo para personas con alguna limitación física  

 Tiempo de desplazamiento reducido 

 Reducción de costos 

Así mismo nos indica que el teletrabajo tiene algunas desventajas: 

 Se mezcla la vida laboral y la privada 

 Falta de interés 

 Aislamiento  

 Estrés laboral 

Respecto a la segunda variable Estrés laboral se tiene las siguientes teorías: 

La teoría de Hans Selye, llamada Síndrome General de Adaptación. se desarrolla 

en 3 fases: 

1. Etapa de alarma. Es cuando nuestro cuerpo responde al estrés con 

respuesta al choque, y luego cuando es anti choque, es decir, cuando el 

cuerpo detecta la fuente del estrés. 
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2. Fase de resistencia. Es cuando nuestro cuerpo se adapta y mantiene un 

equilibrio. 

3. Fase de agotamiento. Cuando nuestro organismo combate los estímulos 

estresantes, utilizando todos los medios posibles. Si no se logra adaptar se 

llega al agotamiento de las defensas de nuestro cuerpo. 

Teoría del ajuste Persona-Entorno: tenemos a French, Rodgers y Cobbs 

(1974) quienes nos indica que las características de la personal y del entorno 

determinan el bienestar del colaborador. Es por ello que se deben ajustar las 

necesidades del trabajador y las exigencias del entorno laboral. 

Modelo Demanda-Control, Karasek postula que las fuentes principales del 

estrés se definen en 2 características básicas; las demandas psicológicas del 

trabajo, que se refiere a cuanto se labora y el control de la tare que hace referencia 

a la autonomía. 

Karasek (1981) nos dice que el estrés laboral es el efecto de la demanda de 

trabajo y sus factores. Es decir, son las reacciones al entorno del trabajo. Así mismo 

Blanco (2003) lo define como uno de los males que impacta a las personas, así 

como en las organizaciones. Es por ello que las empresas deben adoptar medidas 

para reducir el efecto de los agentes estresores.  

Moreno y Báez (2010) ha definido al estrés laboral como la aparición de 

factores psicosociales de riesgo que afectan a la salud del trabajador y su 

funcionamiento óptimo, ya sea a mediano o largo plazo. 

Vidal (2019) nos dice que el estrés laboral se ha convertido en factor de 

riesgo en la salud, produciendo efectos negativos a largo plazo dentro de las 

organizaciones. 

Divide el estrés laboral en 2 tipo: 

1. Eustrés o estrés positivo: es aquel estrés que estimula a los trabajadores a 

un mejor desempeño. 

2. Distrés o estrés negativo: es el estrés que afecta la salud mental del 

trabajador, disminuyendo su productividad. 
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Robbins (1999) identifico una lista de factores estresores en la organización, 

tenemos: estructura organizacional, liderazgo organizacional, demanda de la tarea, 

demandas del rol, etapa de vida de la organización, demandas interpersonales. 

Las dimensiones del estrés laboral mencionados por Maslach y Jackson 

(1886, citado en Sarayasi, 2021) son: 

Cansancio emocional: proviene de las actividades que la persona realiza, 

trayendo como consecuencia una sobrecarga física y mental. Schaufeli et al. (2020) 

mencionan que el cansancio emocional es la falta de energía para regular 

eficazmente los procesos cognitivos y emocionales. 

Despersonalización: Las personas muestran actitudes de exasperación en 

todas las actividades que realizan, son malhumorados, negativas, depresivos y son 

hostiles. Schaufeli et al. (2020) lo define como una contestación indiferente e 

impersonal hacia los receptores del servicio. 

Falta de realización personal: Schaufeli et al. (2020) dice que son la falta de 

emoción, pasión de competencia y logro exitoso en el trabajo. 

Finalizando el OIT (2016) define al estrés laboral como la respuesta física y 

emocional al daño causado por la inestabilidad entre las necesidades percibidas de 

una persona frente a estas necesidades. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Esta investigación fue de tipo aplicada ya que se busca solucionar 

problemas, aportando conocimientos teóricos. 

Baena (2017) Sostiene que una investigación aplicada lleva a la 

practica la teoría, resolviendo problemas encontrados. Es decir que el 

conocimiento se va adquirir mediante el estudio. 

 

El diseño de este estudio fue no experimental ya que no se manipulo 

las variables de estudio. Solo se observó las situaciones sin involucrarse. 

Así mismo es un estudio transversal porque se recolectó información en un 

momento y en un tiempo definido. 

 

3.2. Variable y operacionalización 

La primera variable estudiada fue el teletrabajo siendo la variable 

independiente y de tipo cualitativa  

 Definición conceptual: Ortiz (1995) define al Teletrabajo como las 

actividades que un trabajador desarrolla para su organización sin 

ir a ella, utilizando las telecomunicaciones. 

 Definición operacional: se medira mediante la técnica de la 

encuesta, cuyo instrumento se encuentra validado,  se midió el 

Teletrabajo con las siguientes dimensiones: Cultura 

Organizacional, Herramientas Tecnológicas, Procesos, 

Capacitación.  

 Indicadores: compromiso, planificación previa de los aprendizajes, 

conocimiento, manejo de contenidos, plan de trabajo, uso de 

TICS, ambiente, estrategias, evaluación, capacitación. 

 Escala de medición: la medición fue de escala ordinal 

La segunda variable estudiada fue el estrés laboral que es la variable 

dependiente y de tipo cualitativa. 
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 Definición conceptual: Karasek (1981) nos dice que el estrés 

laboral es el efecto de la demanda de trabajo y sus factores. Es 

decir, son las reacciones al entorno del trabajo. 

 Definición operacional: Mediante un instrumento validado,  se 

midió el estrés laboral con las siguientes dimensiones: cansancio 

emocional, despersonalización, falta de realización personal. 

 Indicadores: sensación de depresión, agotamiento emocional, 

respuesta impersonal, carencia de sentimientos, sentimientos de 

competencia, realización. 

 Escala de medición:  se utilizó una escala ordinal  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Según Arias (2006) la población es el conjunto de elementos finitos 

o infinitos con características comunes, que será objeto de estudio. Para 

este estudio muestra población está formado por todos los docentes de 

Trujillo del nivel básico. 

  

Para determinar nuestra muestra se aplicó la fórmula de población 

infinita, ya que no se tiene dato exacto del total de docentes de Trujillo. 

 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

Donde: 

Z= Nivel de Confianza (95%) 

P= Probabilidad que ocurra el evento (0.5) 

Q= Probabilidad que no ocurra el evento (0.5) 

E= Margen de error (5%) 

 

Aplicando la fórmula nos salió una muestra de 385 docentes del 

nivel básico de Trujillo. 
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Se usó el muestreo no probabilístico por conveniencia porque es de 

fácil acceso y no se tuvo en cuentas criterios de inclusión y exclusión, 

simplemente se seleccionó docentes que se encuentren cerca de nosotros 

y que tengan la disponibilidad de tiempo. 

Unidad de análisis: es cada uno de los docentes del nivel regular que 

están dispuestos ayudarnos en la realización de esta investigación. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Para este estudio se usó como técnica la encuesta ya que es el 

método más fácil y rápida para la recopilación de información. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2006, p310) dicen que está 

técnica es la más usada para obtener la información de manera rápida y 

sencilla. 

 

Como instrumento se usó el cuestionario con escala de Likert para 

ambas variables de estudio, la cual esta validad por 3 expertos (ANEXO4 y 

5)  

 

La confiabilidad de este instrumento para la variable Teletrabajo es 

de 0.893, el cual nos indica que es altamente confiable. El cuestionario para 

variable Estrés Laboral tiene una confiabilidad de 0.902 Alfa de Cronbach. 

(ANEXO 6) 

 

3.5. Procedimientos 

Para la recopilación de los datos de los docentes del nivel básico, se 

usó dos cuestionarios en escala de Likert mediante la página de Google 

Forms, para procesar la información se utilizó Microsoft Excel y el programa 

SPSS versión 25, en el cual se obtuvieron gráficos y tablas estadísticas de 

correlación. 
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3.6. Método de análisis de datos 

En esta investigación se aplicó la estadística descriptiva, ya que se 

analizó y se representó los datos a través de tablas y gráficos mediante el 

programa SPSS versión 25. 

En el método de estadística inferencial se aplicó el coeficiente de 

correlación de Spearman, para calcular el grado de correlación entre ambas 

variables en escala ordinal.  

 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó en base a las normas y políticas 

académicas, considerando la sinceridad de los datos obtenidos, sin 

manipularlas ni modificarlas, así como también informando a los docentes 

que la información obtenida es confidencial y anónima, sin ser divulgada por 

otros medios. 

. 
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IV. RESULTADOS 

 

 Objetivo Específico 1: Determinar el nivel del teletrabajo en los docentes 

del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. 

 

Tabla 1 Nivel de Teletrabajo en los docentes del nivel básico de la ciudad de 
Trujillo - 2021. 

 

Nivel n° de colaborador % 

Bajo 0 0% 

Medio 79 21% 

Alto 306 79% 

Total 385 100% 

Nota: Datos procesados a través de programa Microsoft Excel 2016 

 

En la tabla 1, se evidencia que existe un nivel de teletrabajo alto en los 

docentes del nivel básico, representado por el 79%, mientras que el 21% 

tiene un nivel medio. 
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 Objetivo Específico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en los docentes 

del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. 

 

Tabla 2 Nivel de estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad 

de Trujillo - 2021. 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa Microsoft Excel 2016 

 

En la tabla 2, se muestra que existe un nivel de estrés laboral alto en los docentes 

del nivel básico, representado por un 81%, mientras que el 19% presenta un nivel 

medio, en la ciudad de Trujillo.  

Nivel n° de colaborador % 

Bajo 0 0% 

Medio 75 19% 

Alto 310 81% 

Total 385 100% 
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 Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre el teletrabajo y el 

cansancio emocional en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo 

-  2021. 

 

Tabla 3 Relación entre el teletrabajo y la presión laboral en los docentes 

del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

Nota: Datos procesados mediante el programa SPSS versión 25. 

En la tabla 3, se identifica que la correlación es de 0,949, donde se muestra que 

existe una relación positiva perfecta entre el teletrabajo y el cansancio emocional 

en los docentes del nivel básico en la ciudad de Trujillo - 2021. La significancia ha 

resultado un 0.000 siendo este menor al 5%, entonces existe una relación 

altamente significativa entre las variables de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 Cansancio emocional 

Rho de Spearman Teletrabajo 

Coeficiente de 
correlación 

0.949 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 
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 Objetivo Específico 4: Determinar la relación entre el teletrabajo y la 

despersonalización en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo 

- 2021. 

 

Tabla 4 Relación entre el teletrabajo y la despersonalización en los 

docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

Correlaciones 
 Despersonalización 

Rho de 
Spearman 

Teletrabajo 

Coeficiente de correlación ,917** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4, se observa que la relación entre el teletrabajo y la despersonalización 

es positiva perfecta, con una correlación de 0.917 en los docentes del nivel básico 

de la ciudad de Trujillo - 2021. La significancia ha resultado de 0.000, siendo este 

menor al 0.05, por lo que la relación entre las variables es altamente significativa. 
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 Objetivo Específico 5: Determinar la relación entre el teletrabajo y la falta 

de realización personal en los docentes del nivel básico de la ciudad de 

Trujillo - 2021. 

Tabla 5 Relación entre el teletrabajo y la falta de realización personal en 

los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

Correlaciones 

 Falta de realización 
personal 

Rho de 
Spearman 

Teletrabajo 

Coeficiente de 
correlación 

,941* 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 385 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 6, se observa que la relación entre el teletrabajo y la falta de realización 

personal es positiva perfecta, con una correlación de 0.941 en los docentes del 

nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. La significancia ha resultado de 0.000, 

siendo este menor al 0.05, por lo que la relación entre las variables es altamente 

significativa. 
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 Objetivo General: Determinar la relación entre el teletrabajo y el estrés 

laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021. 

 

Tabla 6 Relación entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del 

nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

  

Correlaciones 

 Estrés Laboral 

Rho de Spearman Teletrabajo 

Coeficiente de 
correlación 

,986* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 385 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

En la tabla 6, se observa un coeficiente de correlación del 0.986 entre las variables 

de estudio, esto indica que existe una relación positiva perfecta entre el teletrabajo 

y el estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021.  
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Contrastación de la hipótesis: Existe relación significativa entre el teletrabajo y el 

estrés laboral en los docentes del nivel básico de la Ciudad de Trujillo - 2021. 

Tabla 7 Relación entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel 

básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

Correlaciones 

 Estrés Laboral 

Rho de Spearman Teletrabajo 

Coeficiente de 
correlación 

,986* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 385 

Nota: *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Hi: Existe relación significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral en los 

docentes del nivel básico de la Ciudad de Trujillo - 2021. 

Ho: No existe relación significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral en los 

docentes del nivel básico de la Ciudad de Trujillo - 2021. 

En la tabla 8, se muestra una significancia del 0.000, siendo este menor del 0,05, 

esto significa que la relación entre ambas variables es altamente significativa, 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis de investigación, la cual 

indica que existe una relación significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral en 

los docentes del nivel básico de la Ciudad de Trujillo - 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Respecto al objetivo específico 1, se determinó que existe un nivel alto de 

teletrabajo, el cual está representado por el 79%, mientras que el 21% presenta un 

nivel medio. esto quiere decir que los docentes del nivel básico de han recibido 

cursos o talleres acerca de la nueva modalidad de enseñanza. Este resultado se 

asemeja al de Suarez (2020), quien obtuvo un nivel alto de teletrabajo representado 

con el 87.5%, y un nivel medio con el 12.5% en los docentes. También el resultado 

se relaciona al de Avilés y Paris (2021), quienes tuvieron como resultado un nivel 

de teletrabajo medio con 55%. Así mismo el autor Bellido (2006), nos dice que el 

Teletrabajo es un modo de vida el cual las personas se adaptan para poder laborar 

desde diferentes lugares (aptos para realizar sus funciones), incluyendo al 

Telecommuting. Por lo tanto, los resultados obtenidos sobre el nivel de Teletrabajo 

son acordes a los estudios contrastados en esta investigación. 

 

De acuerdo al objetivo específico 2, se confirmó que existe un nivel de estrés 

laboral alto con el 81% y un nivel medio con el 19% en los docentes del nivel básico. 

Este resultado es idéntico al de Párraga y Escobar (2020), quienes en su 

investigación obtuvieron que el 90% de docentes encuestados presentan estrés 

laboral. Igualmente, este resultado se relaciona al del estudio de Cuba (2019) quien 

obtuvo un nivel de estrés laboral medio con el 75% de sus encuestados y un nivel 

alto con el 21%. El autor Vidal (2019) define al estrés laboral como el exceso de 

trabajo afectando la salud y la productividad del trabajador, siendo este un problema 

que se debe manejar con urgencia dentro de la empresa. Los resultados de esta 

investigación para el objetivo específico 2 son consecuentes a los estudios 

contrastados.  

 

En el objetivo específico 3, se determinó que la relación entre el teletrabajo 

y la dimensión cansancio emocional es positiva perfecta, con una correlación de 

0.949 Rh-Spearman en los docentes del nivel básico, así mismo la significancia ha 

resultado un 0.000 siendo p-valor menor al 0.05, entonces existe relación altamente 
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significativa. Estos resultados son similares al del Ávila y Hoyos (2021), quienes en 

su estudio obtuvo una correlación inversa moderada entre el Teletrabajo y el 

cansancio emocional con un Rh de Pearson de -0.390, con una significancia de 

0.013, indicando una relación significativa entre las variables de estudio. Así mismo 

Quiñonez y Soriano (2021) en su estudio determino una relación negativa 

moderada de -0.452, con una significancia de 0.000, por lo cual indica que la 

relación entre la variable Teletrabajo y la dimensión cansancio emocional es 

altamente significativa. Las autoras Puebla y Vinader (2021) informan que el 

teletrabajo tiene beneficios importantes, pero también tiene algunas consecuencias 

para el teletrabajador como es el aislamiento social, estrés, cansancio emocional, 

lo cual afecta la salud mental. Esto se debe a una mala implementación de esta 

modalidad, sin tener experiencia en el uso de las TIC. Los hallazgos concuerdan 

con los autores ya mencionados en este estudio. 

 

Para el objetivo específico 4, se relacionó la variable teletrabajo y la 

dimensión despersonalización, obteniendo una correlación de 0.917, existiendo 

una relación positiva perfecta con una significancia de 0.000, la cual indica que la 

relación es altamente significativa; este resultado se asimila al de Quiñonez y 

Soriano (2021) quienes obtuvieron una correlación negativa baja entre el 

Teletrabajo y la Despersonalización, con una significancia de 0.000, por ende la 

relación es altamente significativa. Ávila y Hoyos (2021) en su investigación 

determinaron una correlación negativa moderada de -0.458 entre el teletrabajo y la 

dimensión despersonalización con un p-valor = 0.003, indicando que hay una 

relación altamente significativa. Los autores Schaufeli et al. (2020) mencionan que 

la despersonalización es la separación que tiene una persona de su entorno y 

actividades, desconociendo sus capacidades y la oportunidad de desempeñar sus 

funciones. Los resultados obtenidos concuerdan con los estudios contrastados en 

esta investigación. 
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Respecto al objetivo específico 5, se aplicó la relación entre el teletrabajo y 

la falta realización personal a través de Rho de Spearman, resultando una 

correlación de 0,941, donde se muestra que existe una relación positiva perfecta, 

así mismo la significancia ha resultado un 0.000, la cual indica que la relación es 

altamente significativa en las variables de estudio. Quiñonez y Soriano (2021) en 

su investigación obtuvieron que la correlación entre el Teletrabajo y la realización 

personal es negativa baja de -0.324, con una significancia de 0.000 por ende se 

afirma que existe relación significativa entre las variables ya mencionadas. Este 

resultado es contrariado por Ávila y Hoyos (2021) quienes tuvieron como resultado 

una correlación negativa baja de -0.179 entre el Teletrabajo y la realización 

personal, con una significancia de 0.269, la cual indica que no existe relación entre 

las variables. Schaufeli et al. (2020) dicen que la falta de realización personal 

consiste en la realización insatisfecha profesional y/o personal que surge cuando 

resulta que las exigencias que se le imponen superan su capacidad para cumplirlas 

adecuadamente. Estos resultados obtenidos son consistentes con los estudios 

comparados en esta investigación. 

 

Respecto al objetivo general, se obtuvo que existe relación entre el 

teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel básico, con una correlación 

del 0.986, indicando que la relación es positiva perfecta entre las variables; este 

resultado es contrarrestado con la investigación de Ávila y Hoyos (2021), quienes 

tuvieron como resultado una correlación negativa moderada de -0.481 entre el 

teletrabajo y el estrés laboral. Así mismo Garay y Rios (2021) determinaron que la 

relación entre el teletrabajo y el estrés laboral es positiva baja con una correlación 

de 0,281. La autora Barbosa (2013) menciona que para que el teletrabajo se lleve 

adecuadamente se debe estar capacitando constantemente, tener un ambiente 

idóneo, tener los materiales y herramientas necesarias, para que se pueda 

desarrollar las actividades al 100% evitando la desconcentración, el cansancio y 

estrés. Así mismo Blanco (2003) dice que el estrés laboral está afectando tanto a 

las personas y a las empresas, ya que no abra un buen desempeño dentro de ellas. 

Los resultados obtenidos en el objetivo general con corroborados por los autores 

de las investigaciones ya mencionadas 
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De acuerdo a la contrastación de la hipótesis se obtuvo que el p-valor es de 

0.000, siendo menor al 5%, por ende, se acepta la hipótesis de investigación (Hi), 

indicando que existe una relación significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral 

en los docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo. Este resultado se asimila 

al de Ávila y Hoyos (2021) quienes en la relación entre el teletrabajo y el estrés 

laboral obtuvieron un p-valor de 0.002, aceptando su hipótesis de investigación, por 

lo tanto, existe una relación entre las variables ya mencionadas. Igualmente es 

revalidado por los autores Garay y Rios (2021) quienes en su investigación sobre 

el teletrabajo y su relación con el estrés laboral obtuvieron a través de la correlación 

de Pearson un p-valor de 0.048, permitiendo aceptar su hipótesis de investigación. 
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VI. CONCLUSIÓNES 

 

En relación al primer objetivo específico, se determinó que los docentes del 

nivel básico de la ciudad de Trujillo presentan un nivel alto de Teletrabajo con un 

79% y un nivel medio con el 21%, esto quiere decir que los docentes han venido 

realizando sus funciones mediante esta modalidad al 100%, adquiriendo poco a 

poco los conocimientos sobre las herramientas digitales. 

 Con respecto al segundo objetivo específico se obtuvo que el nivel de estrés 

laboral en los doces del nivel básico es alto con un 81% y el 19% de los docentes 

con un nivel medio, esto es por el agotamiento y el cansancio de estar frente a un 

ordenador y al tiempo de adaptación a la modalidad del teletrabajo. 

Para el objetivo específico 3, se determinó que la relación entre el teletrabajo 

y el cansancio emocional es positiva perfecta, esto nos indica que a mayor nivel de 

teletrabajo mayor cansancio emocional habrá en los docentes debido a la carga 

laboral y al manejo de las nuevas tecnologías. 

Respecto al cuarto objetivo específico, se concluyó que existe una relación 

positiva perfecta entre la variable teletrabajo y la dimensión despersonalización, 

además que es altamente significativa porque su p-valor es < 0.05. esto se debe a 

que los docentes carecen de sentimientos frente a los alumnos, debido a la presión 

y carga laboral. 

Para el objetivo específico 5, se obtuvo una relación positiva perfecta entre 

el teletrabajo y la falta de realización personal, por lo tanto, se infiere que a mayor 

nivel de teletrabajo la falta de realización personal será alta, ya que el docente no 

presenta emociones de adquirir nuevos conocimientos tecnológicos e informáticos 

y superarse. 

Respecto al objetivo general, se obtuvo que existe relación positiva perfecta 

entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel básico, esto significa 

que a más tiempo de trabajo mediante la modalidad del teletrabajo los docentes 

tendrán más trabajo, mayor presión laboral, más capacitaciones, por ende, mayor 

estrés laboral tendrán al realizar sus funciones. 



31 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a las diferentes instituciones educativas capacitar a los 

docentes para un buen manejo de las plataformas educativas como; Moodle, 

Canvas, Zoom, Google Meet, etc. esto se verá reflejado en la buena enseñanza. 

Así mismo proporcionar herramientas de fácil   

Para disminuir el estrés laboral se sugiere a los docentes tener un espacio 

cómodo para realizar sus funciones, tener un horario establecido con tiempos de 

descanso. A las instituciones se propone desarrollar actividades extra laborales 

(yincanas, deportes, paseos, etc.)  esto ayudara que los docentes se relajen, y 

descanses de sus labores, evitando el estrés laboral.  

Se sugiere a las instituciones brindar talleres psicológicos (acompañamiento 

emocional) para poder ayudar a los docentes a manejar la frustración, la depresión, 

agotamiento, donde puedan expresar sus emociones. Crear programas que 

incrementen la satisfacción laboral y su salud psicológica. 

A las diferentes instituciones se aconseja realizar actividades y dinámicas 

entre docentes y alumnos para una mejor integración y acercamiento. Promover 

actividades entre la vida familiar y laboral, aumentando el desempeño de sus 

funciones y no afecte su vida personal con lo profesional. 

Se recomienda a los docentes tener una mejor organización, a plantearse 

objetivos y metas, como mejorar el manejo de las TICS, así tener un mejor 

conocimiento de las nuevas tecnologías y seguir auto superándose.  

A las instituciones educativas se sugiere tener una mejor comunicación con 

los docentes para poder identificar los diferentes agentes estresores (sobrecarga 

laboral, depresión, mal clima laboral, actividades repetitivas, etc.), así desarrollar 

programas y/o actividades para que estos agentes estresores no afecte su salud ni 

la enseñanza del alumnado. Además de implementar equipos tecnológicos para 

que se pueda desarrollar las actividades eficientemente.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN  CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN  

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 

Teletrabajo 

 

 

 

Ortiz (1995) define al 

Teletrabajo como las 

actividades que un 

trabajador desarrolla para 

su organización sin ir a 

ella, utilizando las 

telecomunicaciones. 

 

Encuesta a docentes 
en actividades de 

teletrabajo, 
conformada por 20 

preguntas. 

Cultura organizacional 

Compromiso, planificación previa de los 

aprendizajes, conocimiento, manejo de 

contenidos, plan de trabajo 

ordinal 

Herramientas tecnológicas 
     uso de TICS, ambiente, estrategias, 

evaluación. 

Procesos  Control y seguimiento, evaluación 

Capacitación  
Capacitación para el teletrabajo,  Planificación,  

Expectativas de aprendizajes 

Estrés 

Laboral 

Karasek (1981) nos dice 

que el estrés laboral es 

el efecto de la demanda 

de trabajo y sus 

factores. Es decir, son 

las reacciones al entorno 

del trabajo 

“Cuestionario de 

Estrés 

Laboral  
conformado por 22 

ítems. 
 

Cansancio emocional 

 

Sensación de depresión, agotamiento emocional 

 

ordinal Despersonalización 
Respuesta impersonal, carencia de sentimientos 

 

Falta de Realización 

personal. 

 

Sentimientos de competencia, realización  



 

ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE TELETRABAJO 

 

  

Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las 

mismas. Señale con una “X” la respuesta que más se aproxime a sus preferencias.  

¿Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigación y brinda su consentimiento?     

Sí (   )       No (  )  

  

Nº  ÍTEMS  

 ESCALA   

  
  

 
  

 

  Variable 2: Teletrabajo               

  D1. Cultura organizacional               

1  Demuestra compromiso con los objetivos institucionales                

2  Se desempeña de acuerdo a una planificación previa de los aprendizajes               

3  Demuestra dominio en los conocimientos durante el teletrabajo               

4  Desarrolla habilidades en el manejo de contenidos en línea               

5  Presenta un plan de trabajo previamente               

  D2. Herramientas tecnológicas               

1  
Capacitación sobre el uso de los tics.               

2  
Realizan actividades orientadoras dirigidas a docentes y estudiantes.               

3  
Planifica estrategias metodológicas a través de los tics.               

4  
Genera un ambiente adecuado para la enseñanza.                

5  
Desarrolla acciones de seguimiento para la evaluación de los aprendizajes  

             

  D3. Optimización de procesos               

1  
Demuestra compromisos en su práctica docente.                

2  
Coordina las actividades con sus compañeros               

3  
Establece estrategias organizativas del teletrabajo.               



 

4  Realiza control y seguimiento a las actividades                

5  Evalúa la participación mediante el teletrabajo               

  D4. Capacitación.               

1  Participa en talleres de capacitación para el teletrabajo               

2  Planifica tiempo para la capacitación y formación docente               

3  Satisface expectativas de aprendizajes durante el teletrabajo               

4  Asiste a las actividades de desarrollo profesional               

5  Promueve la capacitación y búsqueda de información               

  

 

  



 

  



 

 

ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRÉS LABORAL 

 

  

 

Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las 

mismas. Señale con una “X” la respuesta que más se aproxime a sus preferencias.  

¿Usted manifiesta su voluntad de participar en la investigación y brinda su consentimiento?     

Sí (   )       No (  )  

 

N Ítems N
u

n
ca

  

C
as

i n
u

n
ca

 

A
lg

u
n

as
 v

ec
es

 

C
as

i s
ie

m
p

re
 

Si
em

p
re

  

1 Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agostado.      

2 Al final de la jornada me siento agotado.      

3 Me encuentro cansado cuando me levanto por las 
mañanas y tenga que enfrentarme a otro día de trabajo.  

     

4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.      

5 Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.        

6 Trabajar con alumnos todos los días es una tensión para 
mí. 

     

7 Me enfrento muy bien con los problemas que me 
presentan mis alumnos. 

     

8 Me siento “Quemado” por el trabajo.      

9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo 
positivamente en la vida de otros. 

     

10 Creo que tengo un comportamiento más insensible con la 
gente desde que hago este trabajo. 

     

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 
emocionalmente. 

     

12 Me encuentro con mucha vitalidad.      

13 Me siento frustrado por mi trabajo.      

14 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.      

15 Realmente no importa lo que les ocurrirá a algunos de mis 
alumnos. 

     

16 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce 
bastante estrés. 

     

17 Tengo facilidad para crear una atmósfera relajada en mis 
clases. 

     

18 Me encuentro animado después de trabajar junto con los 
alumnos. 

     



 

19 He realizado muchas cosas que merecen la pena en este 
trabajo. 

     

20 En el trabajo siento que estoy al límite de mis 
posibilidades. 

     

21 Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas 
emocionales en el trabajo. 

     

22 Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus 
problemas. 

     

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  

  

  

ANEXO 04: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TELETRABAJO 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 



 



 



 

 

ANEXO 5: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ESTRÉS 

LABORAL



 

ANEXO 6 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE TELETRABAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El alfa de Cronbach salió 0.803 lo que indica que el instrumento es altamente 

confiable para la variable Teletrabajo 

 



 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ESTRÉS LABORAL 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El alfa de Cronbach salió 0.902 lo que indica que el instrumento es altamente 

confiable para la variable Estrés Laboral 



 

ANEXO 7:  BASE DE DATOS 

 

 

 

  



 

ANEXO 8:  PRUEBA DE NORMALIDAD 

 

 

No hay una distribución normal (<5%) entre las variables y las dimensiones, por lo 

que se trabajara con una correlación de RH- Spearman. 

 

 

 

  

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Teletrabajo 0.129 385 0.000 

D1V1 0.154 385 0.000 

D2V1 0.156 385 0.000 

D3V1 0.167 385 0.000 

D4V1 0.144 385 0.000 

Estrés Laboral 
0.133 385 0.000 

D1V2 0.139 385 0.000 

D2V2 0.167 385 0.000 

D3V2 0.145 385 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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ANEXO 9:  FIGURAS 

 

Figura 1:  Nivel de teletrabajo en los docentes del nivel básico de la ciudad de 

Trujillo -  2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa Microsoft Excel 2016 
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Figura 2: Nivel de estrés laboral en los docentes del nivel básico de la ciudad de 

Trujillo, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa Microsoft Excel 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Figura 3: Relación entre el teletrabajo y la presión laboral en los docentes del 

nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa SPSS vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 4: Relación entre el teletrabajo y la despersonalización en los docentes del 

nivel básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa SPSS vs 25 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 5: Relación entre el teletrabajo y la falta de realización personal en los 

docentes del nivel básico de la ciudad de Trujillo – 2021 

 

Nota: Datos procesados a través de programa SPSS vs 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 6: Relación entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del nivel 

básico de la ciudad de Trujillo - 2021 

 

 

 

Nota: Datos procesados a través de programa SPSS vs 25 
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