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Resumen

A continuacion, se dio a conocer el desarrollo de la tesis, el cual lleva por
titulo Datamart para la gestion de cuentas por cobrar para la empresa
Kobranza, Lima-2021. El objetivo principal fue determinar la influencia del
Datamart en la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Kobranza de
Lima-2021, el cual se baso en dos indicadores: Plazo medio de cobranza y
Porcentaje promedio de Incobrabilidad de la cartera. Para iniciar con la
elaboracién del Datamart, se desarrolld la metodologia Hefesto, ya que; se
aplica en proyectos que no requieren de mucho tiempo. Asi mismo, en la
elaboracién del software se emple6 como gestor de base de datos a SQL
Server 2019, Integracion Service y para la elaboracion de las tablas el
programa Power Bl. Ademas, se desarrollé una breve introduccion de la
discusion en genérica de la empresa, como también el problema que
atraviesa y el marco teérico. De acuerdo al disefio de investigacion es
Experimental de tipo Pre-Experimental porque se evalla previamente los
resultados (Pretest y Postest), la escala de medicion es la razon, de
acuerdo a la poblacion son los registros de los clientes; siendo un total de
20 registros, con respecto a la muestra y el muestreo no se aplicé debido a
gue la poblacion es menor a 100, y la recoleccion de datos utilizada es

mediante fichaje.

Palabras clave: Datamart, Gestibn de cuentas por cobrar, Cobranza,
Metodologia Hefesto



Abstract

Next, the development of the thesis was announced, which is entitled Datamart
for the management of accounts receivable for the company Kobranza, Lima-
2021. The main objective was to determine the influence of the Datamart in the
Management of accounts receivable in the company Kobranza de Lima-2021,
which was based on two indicators: Average collection period and Average
Percentage of Uncollectibility of the portfolio. To start with the elaboration of the
Datamart, the Hephaestus methodology was developed, since; It is applied in
projects that do not require much time. Likewise, in the development of the
software, SQL Server 2019, Integration Service, and the Power Bl program were
used as a database manager. In addition, a brief introduction to the generic
discussion of the company was developed, as well as the problem it is going
through and the theoretical framework. According to the research design, it is
Experimental of the Pre-Experimental type because the results are previously
evaluated (Pretest and Posttest), the measurement scale is the ratio, according
to the population are the client records; being a total of 20 records, with respect
to the sample and the sampling was not applied because the population is less

than 100, and the data collection used is by signing.

Keywords: Datamart, Accounts receivable management, collection,

Hephaestus Methodology



INTRODUCCION

En un contexto global, segun el fondo monetario internacional (FMI): A
comienzos de la pandemia los bancos iniciaron con capital y ganancia
estable, pero con un alto nivel de morosidad. Sin embargo, los bancos que
operan en Andorra y otros 12 paises cuentan con un valor de 450% del PBI,
ya que estan preparados en banca privada mediante filiales extranjeras, esto
ha beneficiado al sector bancario generando mayor beneficio para los entes
financieros del lugar. Cabe sefialar que los recursos de los bancos son muy
altos y pueden soportar el impacto de la pandemia, pero a pesar de ello,
debido a las resoluciones bancarias en curso, el nivel de morosidad en la
region es cada vez mayor, lo que puede llevar a un aumento cuando retiran

las medidas de la epidemia.

Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)

En 2021, gran parte de los bancos del mundo reforzaron su postura
expansiva sobre la politica financiera del 2020 para contrarrestar el impacto
de la epidemia. Desde 2020 hasta el 1° trimestre de 2021, el crecimiento
econdmico expandida en los Estados Unidos fue de 19,0% al 25,7%, la del
Reino Unido es del 8,1% al 9,8% y la de Japon es del 5,4% al 8,0%. Por otro
lado, de acuerdo al euro, el indice de desarrollo de la oferta decay6

ligeramente (del 9,5% al 9,2% en el mismo periodo)
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Figura 1: Expansion en el crecimiento de la oferta monetaria



Segun Pelaez, Ochoa, Padilla, Granda y Morocho (2021): A consecuencia
de la pandemia de la Covid19, se di6 un aumento en la tasa de morosidad,
en Colombia con el 7,10 %, luego por Pera con 5,88 %, sin embargo, no
involucra a Ecuador y Bolivia que su morosidad es menor del 4,8 %y 2 %
respectivamente. Debido a esto, los 4 paises supieron afrontar el riesgo
implicito, ya que se suministrO mejor los montos para los créditos
irrecuperables, en particular Bolivia con un 150 %; y encontrandose en una

escala menor a Colombia con el 127,15 %.

De acuerdo al Ministerio de Economia (MEF). Al 3T2020, el saldo de la
deuda publica represento el 32,2% del PIB, un incremento de 6.5 puntos
porcentuales (pp) en un andlisis con el 3° trimestre de 2019. Con la finalidad
de aplicar los requisitos financieros de SPNF y el objetivo de profundizar el
mercado de valores de deuda publica, los bonos soberanos y globales
emitidos en los ultimos 12 meses representaron el 2,6% del PBIl. Ademas,
los gastos de préstamos internos y externos también representaron el 1,4%
del PIB. En cuanto a los factores macroeconémicos, un mayor tipo de cambio
aumento la relacion deuda publica / PIB en 0,6 puntos porcentuales, mientras
gue el impacto del crecimiento negativo del PIB nominal lo incrementd en 2,4
puntos porcentuales.
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Figura 2: Deuda publica del SPNF



Perfil de la deuda pablica
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Figura 3: Perfil de la deuda publica

Segun el Banco Central de Reserva del Peru: La morosidad se estabilizé en
el ler trimestre del 2021 con un 6,3%, principalmente de la cartera de
inversiones reestructurada. En el 3er y 4to trimestre del 2020 la morosidad
se incrementd, es decir, que en marzo y abril los préstamos de
reestructuracion comenzaron a vencer. Dividido por tipo de entidad, la
combinacion de bancos y empresas financieras tiene la tasa de morosidad
mas alta, mientras que, por tipo de crédito o sector, la mitad del aumento de
morosidad proviene de préstamos al consumo. Esta seccion se centra en
los impagos en las carteras de los grandes bancos y algunos bancos y

entidades no bancarias que se especializan en estos créditos.

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

Entidad Ratio de Morosidad (%) ¥ Sisterna Financdiero sin Edpyme

Mar.20 Jun.20 Set.20 Dic.20 Mar21 Cartera  Flujo neto de Cartera Flujo neto de  Cartera
morosa cartera morosa morosa cartera morosa morosa
de Jun.20 Dic./Jun. de Dic.20 Mar./Dic.  de Mar.21

MNo. Reproen No. Reproen
repro?  Jun.20 repro® Dic.20

Sistema 5.1 5.0 54 6.1 6,3 17452 -1063 5824 22213 -1344 2084 22952
Por grupo de entidad:

Bancos 46 45 4.9 5.5 57 14043 -460 4416 18000 -160 570 18409
Financieras 71 79 9,9 15,0 158 1058 -197 1138 1999 -1286 1229 1941
M 9.1 9,2 83 7.4 83 2090 -333 189 1945 148 131 2224
CRAC 11,1 11,6 11,5 11,2 169 261 -73 81 269 -46 154 377
Por segmento de crédito:

Corporativo 0.2 0.2 0,7 0.9 0,9 603 18 -18 603 18 10 631
Grande 3,3 2.8 28 3,2 34 1573 -122 409 1 860 29 110 1999
Mediana 12,4 10,2 9,5 8.9 9,2 5 455 -7 684 6132 &7 389 6 589
Pequena 10.3 9.0 83 9.5 11,2 3043 -356 1007 3694 -1193 1779 4281
Microempresa 6.3 7.4 6,3 5.9 7.4 729 -183 284 829 49 -4 874
Consumo 5.1 6.1 7.2 9,9 9,2 3 746 -530 3239 6455 -147 -522 5786
Hipotecario 42 48 4.8 5.0 5.1 2 303 17 219 2639 -168 322 2793

Figura 4: Indicadores de calidad de cartera



En relacion al ambito local, la empresa Kobranza, el cual se dedica a la
gestion integral de cobranzas, asi mismo se encuentra aliado a la empresa
financiera Scotiabank, en el cual creci6 un 59% en los 12 meses
concluyentes (de S/ 1,722 MM a S/ 2,738 MM) segun sus ultimas cifras la
cartera atrasada 2020, frente a un desarrollo del 4% en las colocaciones
brutas. El indice de morosidad era de 5.37% en el ultimo mes del 2020, mas
alto al 3.50% en diciembre de 2019.

Ratio de Morosidad (%)

5.4
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Figura 5: Ratio de morosidad (%)

En la empresa mencionada en lineas anteriores, el area de cobranza genera
actividades para gestionar los cobros, en el cual segun la entrevista realizada
al jefe de cuentas del area de cobranza, se puede afirmar que se presentan
un desorden total en la cartera de cliente ya que; no hay un control adecuado
de las personas morosas, asi mismo se percato la falta de organizacion de
datos en la incobrabilidad de la cartera y los plazos estipulados, lo cual pasa
por alto la visibilidad del saldo que no se cobr6 al dia, ademas de no contar
con herramientas y estrategias de inteligencia de negocio el cual genera
deficiencias y retrasos en el proceso de clasificacion de clientes. Ademas de
la sobrecarga de informacién hace que toda la ejecucion de busqueda de
informacion sea lenta, teniendo como desventaja la falta de actualizacion de
los recursos tecnoldgicos. De igual manera se encuentran muchos errores
humanos al momento de registrar la informacion de los clientes, esto hace

que la empresa requiera de capacitacion constante al personal sobre el



desarrollo de las actividades y politicas de cobro como también de

tecnologias de informacién.

Es por esa razon que toda empresa de crédito y cobranza debe contar con
herramientas y base de datos robustas que aporta a la toma de decisiones y
al buen desarrollo de las areas. Dado este contexto en esta investigacion se
plantea la siguiente interrogante ¢De qué forma influye el Datamart en la

Gestidon de cuentas por cobrar en la empresa Kobranza de Lima?

Como justificacion practica, el estudio propuso estrategias de cobro
implementando un Datamart en Gestion de cuentas por cobrar, el cual
recopilo informacion de los clientes, lo que facilita una comunicacion entre
los empleados y los clientes deudores, mejorando la toma de decisiones y

permitiendo una mejor administracion y control en el proceso de cobranza.

Para la justificacion teérica como referencia y apoyo a Laursen (2016) que
define Datamart como herramienta de inteligencia empresarial que respalda
las decisiones oportunas. A partir de ello, para estudiar la variable
dependiente “Gestion de Cuentas por cobrar”, se elige a Cordoba (2012)
dado que define los componentes de politicas de cobro y estimacion de
cuentas incobrables y se acomodan de manera precisa a las circunstancias

actuales de la empresa.

Para la justificacion metodoldgica se realiz6 una comparacion entre las
metodologias Kimball y Hefesto, los cuales serdn analizados segun criterios
de comportamiento, adaptacién, herramientas, estructuras y fases, de tal
forma que se pueda aplicar en el contexto del modelo de negocio que se
encuentra la empresa, asi mismo se aplicé el método cientifico para un mejor

desarrollo en el estudio desarrollado.

Con respecto al objetivo general se precisd: Determinar la influencia del
Datamart en la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Kobranza de

Lima. Y como objetivos especificos se abordaron dos: el primero, determinar



la influencia del Datamart para el plazo promedio de cobranza en la empresa
Kobranza de Lima. Y como segundo, determinar la influencia del Datamart
para el porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera en la empresa

Kobranza de Lima.

Después de todo lo propuesto se planteoé las siguientes hipétesis, teniendo
como hipotesis general: El Datamart mejoro la Gestion de cuentas por cobrar
en la empresa Kobranza de Lima. Y como hipotesis especifica se abordo
dos: la primera hipotesis fue si: EI Datamart redujo el plazo promedio de
cobranza en la empresa Kobranza de Lima. Y como segunda hipoétesis
especifica: El Datamart redujo el porcentaje promedio de incobrabilidad de

la cartera en la empresa Kobranza de Lima.

MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes investigados que abordan temas en relacion

con la investigacion de Datamart en la gestion de politicas de cobranza.

Se consideraron los siguientes antecedentes para el ambito nacional.

INGUNZA, Fred (2020) en la Universidad César Vallejo desarroll6 la tesis
titulada Datamart utilizando el método de Hefesto en el proceso de cobranza
en Representante H de C S.A.C. El objetivo general fue determinar el efecto
de Datamart en el proceso de recopilacion en H de C. Luego del analisis de
datos se concluy6: Ademas de reducir el sesgo y los errores de informacion
durante el procesamiento. Por altimo, el almacenamiento de datos mejoro el
proceso de agregacion en las representaciones de H-C, proporcionando
informacion sobre métricas y métricas para una mejor decisiébn de manera

oportuna.

En el estudio permitié determinar la influencia de la metodologia Hefesto con
el Datamart, en el cual ayudo a reducir el tiempo de respuestas en la

obtencion de datos de los clientes gracias a que abarca un gran marco de



mejoras y soluciones a las deficiencias de la empresa, ya que compara
distintas metodologias existentes para poder llegar a una mejor toma de

decisiones.

REQUIZ, Esthefanny (2020) en la Universidad Continental desarrollo la tesis
titulada: Cuentas por cobrar y su efecto en el indice de liquidez de la empresa
Mantaro Casa MAC S.A.C. El objetivo general es determinar el grado de
influencia del deudor en el indice de liquidez de la empresa Mantaro Casa
Mac S.A.C. Después del analisis recopilado se concluy6: Las cuentas por
cobrar contribuye de forma relevante en el indice de solvencia de pyme,
cuando se examinan tres aspectos del método de cobro, cuentas por cobrar,
cuentas incobrables y en el cual se obtiene que con un 78% de cuentas por
cobrar influye en la liquidez, es decir si se encuentra un aumento o baja de
las cuentas por cobrar, el cambio correspondiente afectara los resultados de
los indices de solvencia.

En la investigacion ayudd a analizar la influencia que tiene gestionar las
cuentas por cobrar para mejorar el indice de liquidez y cuentas incobrables,
asi mismo mejorar los métodos de cobro para reducir el porcentaje de la tasa

de morosidad de los clientes.

AYVAR, Victor (2019) en la Universidad Nacional de San Cristobal en
Huamanga desarrollé la tesis titulada: Datamart para indicadores de
morosidad del Seda Ayacucho, 2018. El objetivo general fue implementar un
Datamart para proporcionar informacién tactica utilizando métodos vy
herramientas, tecnologia OLAP, metodologia Hefesto, administrador de
base de datos relacional con entrega de indicadores de desempeiio de
backlog para empresa de abastecimiento de agua y drenaje Ayacucho, 2018.
Después del analisis recopilado se concluyé: La metodologia Hefesto ayudd
de gran forma, ya que se adecuan e involucra mejor a cada requerimiento
gue se necesita en el datamart, asi mismo se pudo recopilar informacion
exacta de los clientes deudores y su bajo aporte respecto a las tacticas de

cobranza.



En la investigacion ayudo analizar diferentes herramientas y metodologias
tecnoldgicas que contribuyan a buscar soluciones y mejorar los indicadores

de morosidad.

CHAVEZ, Ysela y LOCONI, Jenny (2018) en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo desarroll6 la tesis titulada: Analisis de la Gestion de
cuentas por cobrar comerciales para comprobar el desempefio de sus
politicas de cobranza y crédito en la empresa Ferronor SAC. El objetivo
general fue plantear una solucién para mejorar la gestion de las cuentas por
cobrar de Ferronor SAC. En base a ello, se concluy6: que todo lo que se
determind de las politicas, la gestion y los incumplimientos son el resultado

de la falta de las regulaciones de la empresa.

En la investigacion ayudo a determinar la eficiencia de la cobranza y de las
politicas en la gestién de cuentas por cobrar y analizar las consecuencias de
la morosidad de acuerdo a los escasos requerimientos de la organizacion y

buscar mejoras en el desarrollo de los procesos.

POMA, Francisco (2018) en la Universidad César Vallejo desarroll6 la tesis
titulada: Datamart para evaluar las cuentas por cobrar en la empresa Vistony
S.A.C. El objetivo general fue determinar como contribuye el Datamart en la
evaluacion de cuentas por cobrar en la empresa VISTONY S.A.C. Después
del analisis recopilado se concluyé: Que el Datamart beneficié los procesos
de estudio, valoracién, busqueda y tomar una decision en las areas de
crédito y cobranza, ya que permite reducir los indicadores de tasa de
morosidad y periodos promedio de cobranza. Esto puede lograr el objetivo

de esta investigacion.

En la investigacion la implementacion del Datamart ayudd a tener un mejor
seguimiento, analisis y diagnostico de las decisiones planteadas en el ambito

de cobranza, mejorando las cuentas por cobrar de la empresa.



PASQUEL, Diana (2020) en la Universidad Norbert Wiener desarrollo la tesis
titulada: Implementacién de politicas y procedimientos de créditos y
cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa de servicio. El objetivo
general fue plantear tacticas para aumentar en la empresa la liquidez de
servicios. Luego del analisis de datos se concluyd: Con base en los
resultados obtenidos durante esta investigacion, se analizaron diferentes
métodos para aumentar la liquidez de las empresas de servicios y se
identificaron recomendaciones para mejorar la gestion crediticia y se crearon
las areas de cobranza, crédito y cobranza, con el objetivo de orientar las
tareas de cada area, y establecer politicas de cobranza y crédito como una
forma de minimizar las tasas de incumplimiento. Y la utilizacién de
herramientas financieras para medir los movimientos de las cuentas por

cobrar.

En la investigacion ayudd a implementar tacticas para disminuir la demora
de los pagos, como a la vez el desarrollo de instrumentos financieros que

miden el movimiento de las cuentas por cobrar.

Con respecto a los antecedentes internacionales se consideraron los

siguiente:

MUNUNE, Francis (2018) en la Kenyatta University desarroll6 la tesis
titulada: Accounts receivable management and financial performance of
Embu water and Sanitation Company limited, Embu County, Kenya. El
objetivo general fue evaluar el impacto de la administracion de acuerdo al
desempeiio financiero de las cuentas por cobrar. Donde concluye 1.-Sobre
el periodo de rotacion de inventarios, el estudio concluye que hay un fuerte
positivo y relacion estadistica entre el tiempo de rotacion del inventario y la
ejecucion de EWASCO en el condado de Embu, Kenia. El estudio también
concluye que los cambios en la productividad del inventario pueden explicar
la rentabilidad de las existencias en otras palabras; cambios en la
productividad del inventario podria ser util para predecir la rentabilidad de las

existencias.



En la investigacion ayudo a determinar los efectos y su rango de eficacia de

las cuentas por cobrar en el periodo de rotacién de inventario.

MEDEL, Anthony (2019) en la Walden University donde desarroll6 la tesis
titulada: Accounts Receivable Management Strategies to Ensure Timely
Payments in Rural Clinics, donde su objetivo general fue explorar estrategias
rurales de los administradores de la clinica utilizan para obtener el pago
oportuno de los pacientes y los pagadores de seguros donde concluyeron
que Los hallazgos del estudio revelaron cuatro temas importantes con
respecto a las cuentas por cobrar. estrategias aplicadas en la facturacion de
las clinicas rurales para aumentar la rentabilidad: (a) comunicacién entre los
proveedores médicos y el personal de facturacion, (b) la configuracion del
plan de pago, (c) la precisibn de reclamaciones de facturacion y (d)
revisiones consistentes de cuentas por cobrar. El enriquecimiento existe
cuando la clinica rural tiene éxito: las operaciones son efectivas y eficientes,
las ganancias aumentan, las oportunidades de trabajo proliferan y la

cohesioén se desarrolla dentro de la comunidad.

En la investigacion ayudd a comprender los factores que afectan el portafolio

de las cuentas por cobrar y en la disminuciéon de morosidad.

NAMVAR, Morteza, CYBULSKI, Jacob y PERERA, Luckmika (2016) en su
estudio: Using business intelligence to support the process of organisational
sensemaking, su propadsito es indagar como la tecnologia de inteligencia
empresarial puede apoyar e incentivar a los demas a formar parte de la
mejora continua de creacion, para profundizar su conocimiento en el entorno
empresarial y, por ultimo, mejorar su toma de decisiones. El resultado fue un
marco conceptual que puede definirse para explicar el proceso que siguen
actualmente los tomadores de decisiones que utilizan la inteligencia
empresarial de manera eficaz para respaldar su sentido de organizacion. En
conclusion, el marco propuesto identificOo el papel de la inteligencia

empresarial en la potenciacion del desarrollo de significado. EI marco amplié
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el modelo creado por Weick al centrarse en la tecnologia de inteligencia
empresarial como catalizador para capturar los cambios ambientales y

ofrecer resultados diversos.

En la investigacion ayud6 a analizar cuéles son las tecnologias Bl que se

adecuan a una empresa.

HALONEN, Henri (2016) en la Universidad de Helsinki Metropolia of Applied
Sciences realiz0 una investigacion titulada: A Proposal for Business
Intelligence Solution Based on Systems Integration and Functionality, donde
Su objetivo general fue crear propuestas para elegir entre soluciones de Bl
existentes y externas para satisfacer los requisitos de visibilidad y
conocimientos de las partes involucradas dentro de la empresa. En él,
concluy6 que el estudio se basé en la elaboracion de propuestas de Bl para
abordar cuestiones de visibilidad, desempefio y conocimiento. Las empresas
no conocen la eficiencia y los costos internos porque no pueden usar su
informacion. La informacion se recopil6 a través de entrevistas con los
trabajadores para comprender sus requerimientos y el ambiente en el que
trabajan. La CSA indic6 que sus métodos de presentacion de informes son
muy ineficientes y que no han establecido la confianza con las partes
interesadas. También indicé que el enfoque de su infraestructura operativa
se esta centralizado utilizando datos operativos. Como resultado se preciso
las diferentes soluciones y su impacto en areas destacadas como costo,

desempeiio y soporte.

En la investigacion ayudé a analizar las comparaciones de herramientas de
Inteligencia de Negocios (BI) y cobmo escoger una solucién en relacion a lo

gue requiere el negocio.

MOHAMMED, Kit (2019) desarrollé6 su Articulo titulado: Data Warehouse
Design and Implementation Based on Quality Requirements. Donde explica
lo siguiente: Los Data Warehouse proporciona un soporte clave para los

sistemas de ayuda en las decisiones (DSS) y los sistemas de inteligencia
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empresarial (Bl), y se plantea en una estructura de datos multidimensional,
también conocido como bloque de datos, que le permite modelar y mostrar
datos en multiples dimensiones. El modelo de almacén de datos depende de
dos factores distintos: hechos y dimensiones. La memoria de hechos es una
medida de una situacion o evento, las dimensiones se utilizan para analizar
estas medidas, es decir, mediante operaciones (numero, suma, promedio,
etc.). La conclusion es que lo mejor es reducir el tiempo de respuesta de la
consulta del esquema en estrella. Entre ellos, se utiliza el esquema en
estrella porque su consulta es mas simple, de alto rendimiento, menos union

y facil de entender.

En la investigacion ayudo a tener un concepto mas profundo sobre el data
warehouse y los distintos esquemas de disefios que existen y cual beneficia

mejor en la creacion de almacenes de datos.

MIRZAEV, Ozod (2018) desarroll6 su articulo titulado: Accounts Receivable
Management in Selected Enterprises of Uzbekistan: Financial Stability
Analysis. Donde explica lo siguiente: Las cuentas por cobrar Cuando no se
gestionan de forma eficaz y se operan de forma ineficiente, se convierten en
la fuente de problemas financieros corporativos. Se ven avances en la
regulacion de las obligaciones financieras de las empresas y los
consumidores, por lo que implementar politicas correctas es considerable en
la gestion de cuentas por cobrar. Segun la practica de algunos paises, las
relaciones comerciales se centran en un marco institucional estrecho pero
flexible, que permite a las empresas gestionar de forma eficaz las cuentas
por pagar y por cobrar. Aunque el ingreso de cuentas por cobrar es
inevitable, las organizaciones intentan administrar la deuda de los
consumidores aplicando la disciplina necesaria para mantener registros
consistentes. La conclusion es que: Debido al analisis econométrico, se
puede utilizar el modelo tradicional de minimos cuadrados y varias pruebas
de pre estimacion para rastrear la correlacion y la influencia entre la
estabilidad financiera de la empresa seleccionada con cuentas por cobrar,

por lo que primero se realiza estadistica descriptiva para estudiar las
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caracteristicas basicas de los datos, y en el siguiente paso se realiza la

prueba de conformidad para comprobar la conexion entre variables.

En la indagacion ayudd ampliar el conocimiento sobre los nuevos aportes de
las tecnologias y como gestionar mejor las cuentas por cobrar en las

organizaciones.

A continuacion, se presentan las siguientes definiciones relacionados a la

tematica de la investigacion:

De acuerdo a la Variable Independiente Datamart.

Segun LAURSEN, Gerty THORLUND, Jesper (2016) define Datamart como
aquello que proporciona un facil acceso empresarial a la informacién
relacionada. Por lo tanto, el Datamart esta disefiado para aclarar las dudas
pertinentes de los usuarios. El mercado de datos generalmente se construye
como un modelo dimensional, como un esquema en estrella compuesto por
tablas de hechos y tablas dimensionales, y utiliza regla de servicios

especificos. (p.167)

Segun CURTO, Josep (2015) define Datamart como aquel subconjunto de
datos del Data Warehouse destinado a cumplir con un andlisis, funcién o
necesidad especificos, cuyos datos se organizan en patrones de estrellas o
copos de nieve. El Datamart esta disefiado para satisfacer los requerimientos

del conjunto empresarial o area especifica de la organizacion.
(p.30)

En otras palabras, el Datamart facilita el acceso a la informacion empresarial
y esta elaborado para responder preguntas especificas de los usuarios, ya

gue brinda una estructura dimensional que hacen que los datos sean

captados de manera optima.

De acuerdo a la Variable Dependiente Gestion de cuentas por cobrar.

13



Segun RUIZ, Daniel (2019) las cuentas por cobrar son parte total de los
derechos de cobro que resultan del uso de las operaciones diarias de la
empresa: clientes, facturas de billetera (efectos de cartera), anticipos de

empleados, reembolsos de impuestos y mas. (p.125)

Segun MORENO, Joaquin (2018) las cuentas por cobrar representan
derechos exigibles por la transaccion o el servicio de un préstamo o cualquier

otro concepto similar. (p.504)

Segin CORDOBA, Marcial (2016). La cuenta por cobrar se basa en el
préstamo que una pyme brinda a sus compradores cuando vende bienes y
servicios, y es un método de financiamiento a corto plazo entregado a los

clientes. (p.67).

En otras palabras, las cuentas por cobrar es un activo fundamental en las
gestiones financieras, ya que representa la venta o crédito de algun servicio
en particular con el derecho de exigir el pago de este ya sea a corto o largo

plazo.

Segin CORDOBA, Marcial (2012) la gestién de cuentas por cobrar es una
de las tareas primordiales en la gestion financiera empresarial, para la
obtencién de sus objetivos corporativos, entre los que se encuentran la
responsabilidad por el riesgo, asi como por las politicas de investigacion y

mejora. (p.203)
En otras palabras, la gestion de cuentas por cobrar es parte fundamental de
la gestion financiera, ya que; ayuda a mejorar ciertos aspectos de riesgo y

organizacién empresarial en relacion a sus politicas.

De acuerdo a las Dimensiones: Politicas de cobro y Estimacion de cuentas

incobrables
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Segin CORDOBA, Marcial (2016) la politca de cobro se refiere al
procedimiento utilizado para cobrar cuentas vencidas, incluida la rigidez o

tolerancia utilizada en el proceso. (p.78).

Las politicas de cobranzas son procesos en el cual abarcan distintos factores
para poder desarrollar de forma adecuada las gestiones de las cuentas por
cobrar.

Segun LAWRENCE, Gitman y CHAD, Zutter (2016) define periodo promedio
de cobro como una forma conveniente de evaluar sus politicas de crédito y

cobranza.

Las politicas de cobranzas incluyen varios procesos, en el cual;, también
involucra diferentes factores para poder desarrollar de forma pertinente las

gestiones en las cuentas por realizar.

Segin CORDOBA, Marcial (2016) define la estimacién de cuentas
incobrables es la expectativa o riesgo de obtener el crédito, ya que empeora
a medida que aumenta la flexibilidad de los estandares crediticios.

(p.69)

Con respecto a la estimacion de cuentas incobrables se refiere al saldo que
no se pudo realizar en el tiempo estipulado.

De acuerdo a los Indicadores: Plazo medio de cobranza y Porcentaje

promedio de incobrabilidad.
Segin CORDOBA, Marcial (2016) definen el plazo medio de cobranza
porque da a conocer el tiempo medio de cobro (en dias) de los clientes de la

organizacién en un tiempo estipulado. (p.81).

Los plazos de cobro es el periodo en el cual se estipula al cliente para el

pago de sus deudas, para evitar posibles fraudes o retrasos en sus cuentas.
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Segun CORDOBA, Marcial (2016) el porcentaje promedio de incobrabilidad
de la cartera, sefala la cantidad incobrable del portafolio empresarial en un
tiemplo establecido. (p.81).

Esto quiere decir, que es el promedio de toda la acumulacion de personas
con deudas que en cierto plazo no lograron cancelar a tiempo, esto genera
problemas de liquidez a la empresa con posible quiebra en el mercado

laboral.

Con respecto a las metodologias de solucién de Tecnologia de informacién
(metodologia de desarrollo para el Datamart). Para BERNABEU, Ricardo
(2017) Hefesto es un método de construcciéon de una data Warehouse
enfocado en un grafico multidimensional, se utiliza para establecer
decisiones internas en una empresa. Incluye cuatro etapas, que son; etapa
de analisis de requisitos, etapa de andlisis de fuente de datos, etapa de

modelo l6gico y etapa de integracion de datos. (p.52).

La metodologia Hefesto esta basada en estudio en profundidad y
comparacion de las metodologias actuales. en el cual aporta a tomar
decisiones basandose en fases que ayuden en el proceso de almacén de

datos.

Para MANZANO, Balseca, MANZANO, José, EUCLIDES, Geovanny, [et.al]
(2018) define a Ralph Kimball como un método que prioriza la creacion del
almacén de datos que almacena informacion de decisiones. Depende del
desarrollo de la elaboracion de hojas de calculo que son datos cuantitativos

gue se utiliza para asumir una decision. (p.192)

La metodologia Ralph Kimball trabaja principalmente con la base de datos,

el cual realiza un disefo estructural.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de las metodologias

Ralph Kimball

Hefesto

Bill Inmon

Enfoque

(Bottom up)
Disefio ascendente, en
el cual los Datamart son
los primeros en crearse,

luego se integran al
Data Warehouse

Es independiente del
software/hardware que
se utilicen para su
implementacion.

(Top-dow)
Disefio descendente,
donde se construye

primero el Data
Warehouse y luego el
Datamart

Complejidad del
método

Complejidad Simple

Complejidad Simple

Muy Complejo

Orientacién de la

Orientado a procesos

Orientado a los

Maneja Areas

data requerimientos del
usuario
Herramientas Modelaciéon Dimensional | Tabla de dimensiones Tradicional
y de hechos
Accesibilidad del Alto Alto Bajo

usuario final

Objetivo

Ofrecer una solucion de
facil consulta de los
datos para los usuarios

Ofrece una rapida y
facil adaptacion, ya
gue se construye de
acuerdo a las
necesidades de los
usuarios.

Ofrecer una buena
solucién basada en
meétodos probados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Evaluacién de metodologias de solucién de TI

Puntaje: Excelente =5/ Bueno = 4 / Regular = 3/ Malo = 2 / Deficiente = 1
item
Criterio Ralph Kimball Hefesto | Bill Inmon
1 Aplica modelos conceptuales y légicos, son 3 5 4
sencillos de comprender y analizar.
2 Es aplicado para Data Warehouse vy 4 5 4
Datamart.
3 En cada proceso final incluye a los usuarios 2 4 2
y se enfoca en los requerimientos del
negocio
4 Se realiza en tiempos cortos de entrega 3 5 1
5 Requieren bajo costo 4 5 1
6 Son flexibles en sus modificaciones 2 4 4
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TOTAL 18 28 16
Fuente: Elaboracién Propia
VALIDWCION DE METCDOLOGIA DE DESARROLLD
Facha: 247112021

THulo dal Estudio de Inwastigackin:
Datamart para ks Gesticn de Coentas poe cobirar en la ampress Kobranzas, Lima-2021
Autores:

= [Domirgues Oimada, Lisbetht

= Pariora Pérez, Diego
[Datos ded Experto:

= Apallldos ¥ Nombres: flg Merdndez Musras Rosa

= Tiubs §'o praco: Docton | Mageben] X ] Ingenieros | Licenciadal |0 Orosd

A continuesadn, =& adjunta un cuade en el cual se caomparan Bs 5 melodolopias propuestas o

&l desarmlia ded estudio de rmeestigacion, mediante ura sene de crivenios & eyvaluor, se debe oolocar

&l puniaje corespandienie, v postenorments realizar la sumaloria de los puntapes colocadas.

Punisje: Exoceiante = 5§ Bueng = 4 ¢ Regualar = 3 7 Mako = 2 ¢ Defidenie = 1

o
Criterio R=dph Hedfocto | =N
Fimball Inmoe
1 fiplca modokas ponoepluaies y lGgkos, son senclos de 3 5 d
comprander y ana Far
Z | Es aplicado para Cata Warehouss ¢ Dalamad g 5 El
3 | Enoada proceso Tinad imchlsye @ los uSuarios § se enfoca en bos 2 d 2
U il e oS, diel reegoc o
q Ha realiza an fempos cortos de enfrega 3 5 1
5 | Fisguienen bajo oosbo g 5 1
B Son Texinles o sus modificaciones. 2 4 q
TOTAL 18 ] 16
e S

=

—

Firma del Exgeerta

Se escogio la metodologia Hefesto porque se adecua a los tiempos cortos de

entrega, ademas que su estructura de almacén es rapida y facil de adaptarse
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porque se construyen de acuerdo a los requerimientos de usuarios y requieren bajo

costo para su construccion. (Ver anexo 16)
Herramientas de desarrollo
Las herramientas de inteligencia empresarial (Bl) facilitan a las empresas obtener

los datos estructurados, para asi, fortalecer las decisiones y aprovechar mejor las

situaciones de crisis.

DISENO CONCEPTUAL / MODELO DE GESTION

OTRAS FUENTES

&

FUENTES EXTERNAS

!.1' |g!|1l|1

l - ke e wt_am oLapP
S— — I i
. adnllill

Figura 6: Disefio Conceptual y Modelo de Gestion de BI

Entre algunas herramientas destacan las siguientes:

Tabla 3. Herramientas de Inteligencia de Negocios

Oracle Es minuciosa, tienen paneles dinamicos, estudio predictivo y es
de mayor costo.

MicroStrategy Su razén principal es la capacidad de contemplar datos de

forma interesante.

QlikView Los almacenes de datos estan al alcance, y no se comparan

con ninguna otra.

Microsoft SQL Server | Adecuado para analizar el panorama empresarial y tomar
decisiones correctas.
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SPSS Software estadistico para uso de investigacion.

Pentaho Contiene herramientas para elaborar documentos, analisis de
datos, ETL, etc.

RapidMiner Analiza datos por medio de entornos gréficos.

PostGreSQL Operador de base de datos potente y robusta

ApeSoft Proporciona una interfaz simple, idéntica a Excel

SAS Institute

riesgo financiero, etc.

Ayuda al desarrollo de modelos de mineria de datos, gestion de

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de ver la gran variedad de herramienta que existe en inteligencia de negocios (Bl)

se escogid 3 herramientas para poder comparar y poder elegir una que nos ayudara en el

desarrollo del Datamart.

Tabla 4. Cuadro comparativo de Herramientas de Bl

Microsoft SQL Server

RapidMiner

Oracle

Ventajas

Software propio, su
lenguaje es TSQL.
Cifrado transparente,
permite al usuario
actualizar los datos
cifrados sin tener que
descifrarlos.
Gestiona datos de otros
servidores

Es multiplataforma.
Escalabilidad
Seguridad
Estabilidad

El cédigo principal
es libre

Base de datos
100% ACID
(transacciones de
manera fiable).
Es orientada a
objetos

Trabaja con
grandes
cantidades de
datos.

Ahorro en costos
de operacion
Estabilidad

Tiene lenguaje propio
el PL/SQL

Base de datos
relacionales y
multidimensional.
Resiste grandes
bases de datos.

Es intuitivo

Es multiplataforma.

Desventajas

Aloja como maximo 64 GB.
Solo para sistema
operativo Windows

No se instala en servidores
Inux.

Es de costo bajo

Actualizaciones e

inserciones lentas.

Elevado costo de
mantenimiento.
Manipulado por
expertos
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Herramientas

para el disefio

delaBDy la
consulta

Panel de diagramas:
evidencia tablas y otros
objetos.

Panel de criterios: se
detallan las columnas de
datos a mostrar,
seleccionar, agrupar, etc.
Panel SQL: valido para
escribir instrucciones SQL.
Panel de resultados:
sefala los datos devueltos
por consultas

PgAdmin IlI:
anota las consultas
y elabora bd
complejas.
Vacuum:
depuracion de
tablas muertas.
Analyze: examina
datos para evaluar
estadisticas.
Reindex:
restructura indices

e Oracle Designer:

transforma el flujo de
datos.

e Oracle Repository:

punto esencial del
metadato para la
aplicacion.

e Oracle wherehouse

builder: para el
esquema y creacion de
los aspectos de
almacén de datos.

e Oracle Discover:

ejecuta consultas en
web.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Evaluacion de las herramientas de Bl

Puntaje: Excelente =5/ Bueno = 4 / Regular = 3/ Malo = 2 / Deficiente = 1

frem Criterio Microsoft SQL RapidMiner Oracle
Server

1 Interoperabilidad con su sistema 5 3 5
2 Actualizaciones e inserciones rapidas 4 4 5
3 Es de facil uso 5 4 2
4 Se realiza en tiempos cortos de entrega 4 3 1
5 Requieren bajo costo 5 4 1
6 Es multiplataforma 5 3 3
7 Agilidad, compatibilidad, adaptabilidad 4 3 3

TOTAL 32 24 20

Fuente: Elaboracion Propia
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VALIDACION DE HERRAMIEMTA S DE Bl PARA EL DESARROLLD

Tiulo del Extudio de invastigaciin:

Fecha: 247112021

Diatamart para lka Gesticon de Cuenbas por cobicar en ls ampress Kobranza, Lima-2021

Autores:
=  Damingues Oimeada, Lishetht
=  Paricra Pérer, Diego

Datos del Experto:

= Apallldos ¥y Hombres: Mg Merdnder Musras Rosa

= Titulo yio grado: Diecton | Blagisten] X |

A cortinuacion, se adunta un cuado en el cual se comparan s 3 heramientas de Bl propuestas
para &l desarmalio del eshudio de investigacian, medianbe una sere de ailerios a evaluar, Se debe

calocar e puntaje correspondiente, v postericrmenie realizar la sumatoria de s purtajes calocadas.

Insgeemierrs] |

Licermciadal |

ol |

Puntapa: Exoslenie = 5/ Bueno = 4 7 Regulad = 3 Fikaio = 2 7 Dahokende = 1

Criteria Microsoft SOL Sercer | RapldMIner | orocje
1 nberopaeratd dad con S sl shee 5 | B
z Actualzacones ¢ Inseroones raxdas 4 4 5
3 | Es deifdcl uso 5 4 2
4 S nealiza @n fempos oomos 9 Enirega 4 3
5 Fazgpaenen bajo coshn 5 4q
=] Es mdlinfalaiorma L] 3 3
T Agiidad, compaibiidad, adaptaddidad 4 El 3
TOTAL a2z 24 FiH
et S Hcl

Firma del Experia

Se escogio la herramienta Microsoft SQL Server, porque no requieren de un costo

elevado para su elaboracion, es de facil uso, compatible y adaptable, ademas se

emplearan los componentes de Analysis Services e Integration Services para el

analisis de datos y obtener asi una mejor toma de decisiones.

<% Microsoft SQL Server

Con SQL Server, crea software inteligente importantes con un sistema de bd

hibrido progresivo integral, a partir de la utilidad de la memoria hasta la

seguridad progresiva y el estudio de la bd SQL Server 2016 incorpora las
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o,

altimas funciones de seguridad, facil consulta, insercion de Hadoop, nube,

andlisis de R y mas. Ademas de muchas mejoras.

Como motor de base de datos de Microsoft SQL Server

Analysis Services: es un motor de datos analiticos (VertiPaq) para respaldo
de decisiones y analisis de negocios. Brinda gran amplitud de modelado
conceptual en la empresa para inteligencia de negocios (Bl), estudio los
datos y ejecucion de documentos como Power BI, Excel, Reporting Services

y otras herramientas para observar datos.

Instalado como una instancia de servidor local o virtual machine (VM)

tenemos a:

e Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)
Admite modelos mediante tablas, extraccion de datos, modelos
multidimensionales, y Power Pivot para SharePoint en todos los niveles

de soporte (segun la version).

e Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)
Es un medio para elaborar soluciones integradas y conversiéon de
informacién a nivel empresarial. Porque tiene las siguientes

caracteristicas:

v Solucionar detalladamente las deficiencias del mercado,
almacenando archivos, procesando almacenes de datos, depurando

y gestionando elementos y datos de SQL Server.
v Obtener y convertir datos de varios medios, (repertorio de datos

XML, repertorios planos y fuentes de datos relacionales), para

posterior a ello cargarlos en distintos destinos.
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v Incorpora un extenso grupo de transformaciones y tareas
incorporadas, materiales gréaficos para disefar paquetes y la bd del
Catélogo de Integration Services, para salvaguardar, desarrollar y

gestionar paquetes.

< TIPO DE ALMACENAMIENTO - OLAP (Online Analitic Proccess)
Segun SINNEXUS (2016). El sistema OLAP esta disefiado para el proceso
de andlisis. Lo que conlleva percibir las variedades de registros para
recopilar los datos importantes. Este sistema es clasico para Datamart, el
acceso a los datos a menudo se lee o solicita, rara vez se inserta o elimina.
Los datos se adaptan a las necesidades de las areas comerciales y se

agregan para la organizacion.

< Lenguaje de programacion
NET
.NET es un escenario de elaboracion de cddigo libre, de forma gratuita y
multiplataforma para elaborar diferentes clases de software. .NET, pueden
aplicarse distintos idiomas, editores y bibliotecas.

,

% Visual Studio

<,

Visual Studio es un marco de desarrollo incorporado con el depurador mas
completo que existe. Visual Studio es una opcién excelente para los
desarrolladores que trabajan en Windows.

% Power Bl

<,

Power Bl es una herramienta inteligente para las empresas, parte del
producto Office 365, que evalla datos y distribuye informaciéon analitica.
Integra un total de graficos que le facilita visualizar las medidas de
informacion para analizarlas en tiempo real. Esta constituido por varios
enlaces para ofrecer datos relevantes. La adaptabilidad que ofrece Power Bl
es la capacidad de observar datos donde quiera que esté, ofreciendo
movilidad a la organizacion. (Microsoft, 2016)
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Figura 7: Power BI

< Erwin
Erwin Data Modeler es una herramienta de modelado de datos que se utiliza
para investigar, visualizar, disefiar, publicar y normalizar activos de datos

empresariales de alta calidad.

4

% DISENO DE LA ARQUITECTURA DE BI

Para la solucion de inteligencia de negocio la arquitectura se divide en 3
fases: como primera fase estan los datos donde comienza el proceso de BI
donde incluye las fuentes y los procesos de ETL, la siguiente fase es OLAP
es donde se encuentra el procesamiento de informacién del analisis en linea
donde se encuentra el Datamart a elaborar conocimientos de informacion

mas relevantes para los usuarios.

Fuente ETL OLAP Presentacion

. G ,
) = > & > o

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO

Figura 8: Disefio de la arquitectura de Bl

EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA DE DATOS - ETL
Es una fuente de datos que captura datos de diferentes fuentes, convierte

los datos de acuerdo a las reglas comerciales y los soporta en el archivo de
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datos asignado. La funcion de evoluciéon en ETL se realiza en un motor
experto y utiliza tabla intermedia para contener los datos temporalmente
mientras se transforman y se pueden cargar en el destino. La evolucién
conlleva al filtrado, clasificacion, incorporacién, combinacion de datos,
depuracion de datos, duplicacion de datos y verificacion.

Extract Load Transform

Data source 1

Data source 2

Figura 9: Proceso ETL

MODELAMIENTO DE BD MULTIFUNCIONALES
La bd multifuncional es donde se almacena la informacion estructurada de

forma multifuncional, compuesta por tablero de dimensiones y de hechos.

Modelo Estrella:

Su estructura es mas simple y sencilla, incluye la tabla central de “Hechos”
y varias “Dimensiones”, ademas de una dimension de “Tiempo”. La
caracteristica principal del prototipo, es que el Unico tablero de dimensiones
para cada dimension, por ello, solo se relaciona la tabla de hechos con otra,

en el cual toda la informacién debe estar en una sola tabla.

Fieh )
Market ¥ Date
> : \ : :
Dimension k. A Dimension
/ \

Product
/ \ Dimension

Figura 10:Modelo de datos estrella
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion:

En funcion al proposito el tipo de investigacion aplicada. Segun
HERNANDEZ, Roberto, [et al] (2017). Los problemas que plantea la
investigacion cientifica aplicada estan enfocados a resolver un problema

especifico en un momento y lugar o generar desarrollo tecnoldgico. (p.21).

El Tipo de investigacion para el proyecto seré de tipo aplicada.

Disefio de investigacion:

Segun NAUPAS, Humberto (2019) afiade que el disefio experimental es
el método o la técnica de estudio mas sofisticada para recopilar datos y
probar hipétesis. Porque usa técnicas complejas basadas en
matematicas, estadisticas y l6gica, como técnicas estadisticas utilizadas
para controlar variables y diferencias estadisticas en los resultados de las
mediciones. (pag. 354).

El Disefio de investigacion en el proyecto sera experimental de tipo pre

experimental.

Segun RAMOS, Julio, AQUILA, Victor y BAZALAR, Ana (2020) definen el
enfoque cuantitativo como las propiedades de una unidad analitica que se
pueden representar mediante nimeros, se obtiene después de medir o

contar. Entre las variables cuantitativas existen las continuas o discretas.

El nivel de investigacién segin HERNANDEZ, Roberto [et al] (2017) la
investigacion explicativa su importancia se basa en demostrar por quée
sucede un incidente y en qué coyuntura o situacion se relacionan dos o

mas variables.
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3.2. Variable y Operacionalizacién

Considerando las definiciones anteriores, en el cual se di6 a conocer a
distintos autores, se eligié a Laursen y Coérdoba, en el cual se definen a

continuacion:

Variable Independiente: Datamart

e Definicién conceptual: Para LAURSEN, Gert (2016) que define el
Datamart proporciona un facil acceso empresarial a la informacion
relacionada. Por lo tanto, el Datamart esta disefiado para aclarar las
dudas pertinentes de los usuarios. El mercado de datos generalmente
se construye como un modelo dimensional, como un esquema en
estrella compuesto por tablas de hechos y tablas dimensionales, y

utiliza regla de servicios especificos. (p.167)

Variable Dependiente: Gestidon de cuentas por cobrar

e Definicion Conceptual: Para CORDOBA, Marcial (2012). la gestion
de cuentas por cobrar forma parte de las tareas primordiales en los
procesos de finanza empresarial, para la obtencién de sus objetivos
corporativos. Por otro lado, la gestion de las cuentas por cobrar se
basa en el préstamo que una organizacién brinda al usuario cuando

vende sus recursos. (p.67).

e Definicién Operacional:
La variable tendra como escala de medicion la razén, en el cual se
utiliza la técnica de fichaje y como instrumento fichas de registro
conformada por los criterios de: Politicas de cobro y Estimacion de

cuentas incobrables.
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e Indicadores:
Segtn CORDOBA, Marcial (2016) definen el plazo medio de cobranza
permite conocer el plazo medio de cobro (en dias) de los clientes de

la empresa en un tiempo determinado. (p.81).

Segin CORDOBA, Marcial (2016) el porcentaje promedio de
incobrabilidad de la cartera, sefiala que la cantidad incobrable del

portafolio empresarial en un periodo determinado. (p.81).

e Escala de Medicién: razon
Para RAMOS, Julio, DEL AGUILA, Victor y BAZALAR, Ana (2020).
La escala de medicion de razones constituye la medida mas alta de
variables cuantitativas. Incluye propiedades de escala de intervalo. El
origen o cero proporcionado es absoluto. El cero absoluto significa
que no hay variables o fendémenos medibles. La informacion

recopilada en este nivel lleva por nombre datos de escala o de razén.
(p.28).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: GOMEZ, Jesus (2016) define poblacion al grupo de unidades
analiticas de la poblaciéon en estudio, o el grupo de seres, objetos,
elementos o fendmenos en los que se investigan las caracteristicas de la

poblacién a ser estudiada (p. 80).

El presente estudio consideré6 como poblacién a los registros diarios de

los clientes de Kobranza SAC, siendo un total de 20 registros.

e Criterio de inclusion:
v Registros que se ingresaran al datamart en el mes de octubre
del afio 2021 y enero del afio 2022

v Registros de lunes a sabados
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e Criterio de exclusién:
v Registros que ingresaran al datamart fuera del tiempo
establecido

v Registros nulos

Muestra: Con respecto a la muestra SANCHEZ, Hugo, REYES, Carlos y
MEJIA, Katia (2018) prioriza la muestra como un conjunto de ejemplos o
individuos extraidos de una poblacion. y los siguientes sistemas de
muestreo probabilisticos 0 no probabilisticos se utilizan para mostrar el

resultado del nimero total llamado poblacion. (p. 93).

De acuerdo a que la poblacién es menor a 100 elementos, no se efectud

la muestra

Muestreo: ORTEGA, VEGA y ZENA (2017) el muestreo en la
investigacion cientifica es una herramienta, en el cual su funcién principal

es identificar qué parte de la poblacién debe ser evaluada. (p. 55)

El muestreo para este estudio no se aplicd debido a que no se realizara

el tamafio muestral

Segin RODRIGUEZ, Andrés [et.al.] (2017) El método hipotético-
deductivo son el punto inicial para nuevas deducciones, el cual inicia de
una hipotesis inferida de las bases o recomendado por los datos
experimentales, ya que estas predicciones se propone la verificacion
efectiva y si hay relacion con los hechos se evalta la claridad de la

hipotesis de inicio. (p.12).

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica de recoleccién de datos es el fichaje, en el cual segun
NAMAKFOROOSH, MOHAMAD (2017) el fichaje registra los datos
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recopilados en herramientas denominadas fichas, en el cual estan
anticipadamente elaborados y organizados, por lo que se han convertido
en una valiosa ayuda en este trabajo, ahorrando mucho tiempo, espacio
y dinero. (p.100)

El instrumento de recoleccién de datos son las fichas de registro en el cual
segun NAMAKFOROOSH, MOHAMAD (2017) sefiala que “Desde su
perspectiva de medicion, hay una variedad de medios y artefactos que
pueden usarse para establecer registros.” (p.101).

En el actual estudio se establecio fichas realizadas para evaluar los
indicadores:

e FR1: Ficha de registro para el indicador de Plazo medio de cobranza.

e FR2: Ficha de registro para el indicador de Estimacion de cuentas
incobrables.

De acuerdo a la validez del instrumento para ECHEVARRIA (2020)” Se
refiere a la medida en que su proyecto mide realmente el fenbmeno que

desea medir” (p.117).

En relacion a la validez del instrumento se procedié al contenido valido en

opinidn de expertos, elaborado por 3 ingenieros de la escuela.

Tabla 6. Relacion de Validadores

Apellidos y Nombres Grado Académico Juicio
Mg. Daniel Angeles Pinillos Magister Aprobado
Mg. Rosa Menéndez Mueras Magister Aprobado
Dr. Frey Chéavez Pinillos Doctor Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a la confiabilidad Segiin SANCHEZ, REYES y MEJIA (2018)
La confiabilidad se puede entender en relacion con el error, ya que la
confianza es mayor y el error es menor. La capacidad del dispositivo para
lograr resultados consistentes cuando se introduce o se vuelve a

implementar en condiciones lo mas cercanas al original como sea posible.
(p-35).

Con respecto a la investigacion se utilizo la técnica del fichaje, ya que no

se realizé ningun calculo estadistico.

3.5. Procedimientos

En el manejo de la herramienta de recoleccion de datos, se realiz6 la
ejecucion previa a implementar el sistema de informacién (pre-test),
seguidamente a ello, se realiz6 la implementacion del sistema y se repitid
el manejo de la herramienta para descubrir si se ha mejorado

significativamente. (Post Test).

3.6. Métodos de analisis de datos

NAVARRO (2020), indica que “la busqueda de datos se divide en dos
partes: analisis descriptivo e inferencial”. En la investigacion se preparara
estadistica descriptiva para recolectar datos y finalmente, para probar la
hipétesis, se empled la estadistica inferencial en la herramienta SPSS.
(p.131).

3.7. Aspectos Eticos

Este estudio tiene el respaldo y aprobacion del Jefe de Cuentas de la
empresa de Kobranzas Lima-2021. En el cual se implementé la
confidencialidad de los datos y se aseguré el anonimato de lo que se
recopil6. Por lo tanto, la informacion es completamente transparente, lo

gue significa que no se altero ni agrego datos adicionales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

En el trabajo previo, se elabor6é un Datamart en la Gestidon de cuentas
por cobrar para evaluar el impacto con respecto al plazo medio de
cobranza y el porcentaje promedio de incobrabilidad; a partir de ello se
puso en marcha el pretest lo cual se logré6 conocer las condiciones
iniciales del indicador; a partir de ello se aplicé la implementacion del
Datamart para registrar los resultados obtenidos de ambos indicadores.
La descripcion de lo que se obtuvo de las mediciones se visualiza en la
tabla N° 7 y 8.

INDICADOR 1: Plazo medio de cobranza

Descripcidn de los resultados del indicador plazo medio de cobranza se

observan a continuacion.

Tabla 7. Medidas descriptivas para Plazo medio de cobranza

N Minimo Maximo Media Desv.Tip
PreTest 20 23 86 48.3 17.44
Pos Test 20 12 56 32.15 11,39
Ne° valido 20
(segun lista)

Fuente: Elaboracién Propia
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Se evidencid que el tanteo antes de implementar el datamart (pretest) para
el indicador plazo medio de cobranza fue en el de 48.3 dias y en el (pos
test) fue de 32.15 dias, esto indica una disminucion de un 20% luego de
haber implementado el datamart. Ademas, para el indicador se muestran
los datos mediante graficos y medicion de estadisticas probabilisticas, en
el cual mostré como resultado una nota minima, en el pretest fue de 23,00
dias y en el post test fue 12,00 dias, como nota maxima el pretest fue 86
dias y en el post test fue 56 dias. La variante tipica para el pretest fue 17.44

dias y para el post test fue 11.39 dias, de forma correspondiente.
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Figura 11:Representacion grafica de datos para Plazo medio de cobranza Pretest y
Postest

En la visualizacion del grafico existen colores representativos, en el cual de
acuerdo al pretest que se desarrollé en el mes de octubre del afio 2021, el
valor mas bajo del promedio de cobranza representa el color azul, seguido
del color mostaza que representa el valor medio y el rojo el valor mas alto,
dando como conclusion que en el mes de octubre hay una gran cantidad
de valores altos (color rojo). Por otro lado, en el postest que se desarrollé
en el mes de enero del afio 2022 se observo una disminucion de colores
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rojos siendo la mayoria mostaza, por lo cual se concluye una disminucion
de valores en el plazo de cobranza ya que a partir de ello se implemento el
datamart.

INDICADOR 2: Promedio de Incobrabilidad de la cartera

La descripcion de los resultados del indicador promedio de incobrabilidad

de la cartera se observa a continuacion.

Tabla 8. Medidas descriptivas para Promedio de Incobrabilidad de la cartera

N Minimo Maximo Media Desv.Tip
PreTest 20 10.66 66.40 27.51 15.99
Pos Test 20 6.89 58.40 17.89 11.63
N° valido 20
(segun lista)

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidenci6 que el tanteo antes de implementar el datamart (pretest) para el
indicador promedio de incobrabilidad de la cartera fue de 27.51% y en el (pos
test) fue de 17.89% esto indica una disminucion de un 9.62% luego de
implementar el datamart. Ademas, para el indicador se muestran los datos
mediante graficos y medicion de estadisticas probabilisticas en el cual mostro
como resultado una nota minima en el pretest fue 10.66% y en el post test fue
6.89%, como nota maxima el pretest fue 66.40 % y en el post test fue 58.40%.
La variante tipica para el pretest fue 15.99% y para el post test fue 11.66%,

de forma correspondiente.
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Figura 12: Representacion grafica de datos para Promedio de Incobrabilidad de la cartera
Pretest y Postest

En la visualizacion del grafico existen colores representativos, en el cual de
acuerdo al pretest se desarrollé en el mes de octubre del afio 2021, el valor
mas bajo en el porcentaje de incobrabilidad, el cual representa el color azul,
seguido del color mostaza que representa el valor medio y el rojo el valor mas
alto, dando como conclusion que en el mes de octubre hay una gran cantidad
de valores altos (color rojo). Por otro lado, en el pos test se desarrolld en el
mes de enero del afio 2022 se observd una disminucion de colores rojos
siendo la mayoria mostaza, por lo cual se concluye una disminucién de valores
en el porcentaje de incobrabilidad, ya que a partir de ello se implementd el

datamart.

4.2. Andlisis Inferencial

Hipotesis de Investigacién 2:

1) Planteamiento de hipétesis
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2)

3)

H1: La implementacion del Datamart redujo el plazo promedio de

cobranza en la empresa Kobranza de Lima.

HA: La implementacion del Datamart no redujo el plazo medio de

cobranza en la empresa Kobranza de Lima.

HB: La implementacion del Datamart si redujo el plazo medio de

cobranza en la empresa Kobranza de Lima.

H2: La implementacion del Datamart redujo el porcentaje promedio de

incobrabilidad de la cartera en la empresa Kobranza de Lima.

HA: La implementacién del Datamart no redujo el porcentaje promedio
de incobrabilidad de la cartera en la empresa Kobranza de Lima.

HB: La implementacién del Datamart si redujo el porcentaje promedio
de incobrabilidad de la cartera en la empresa Kobranza de Lima.

Fijacion de a
a > 0.05 Normal — Se reconoce la hipoétesis nula (hipotesis de trabajo).

a < 0.05 No Normal — Se reconoce la hipétesis alterna (hipotesis del

investigador).

Estadistico de prueba
Se utiliza la prueba de Wilcoxon de los datos que se obtenié del estudio

del periodo medio de recoleccion (antes y después de la prueba) no es
paramétrica (no se distribuye normalmente) y es representativa de las

evidencias.

Tabla 9. Prueba de Wilcoxon para Plazo medio de Cobranza

Wilcoxon PreTest

Post Test
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z -2.9866

Sig. ,003

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Prueba de Wilcoxon para Porcentaje promedio de Incobrabilidad de

la cartera
Wilcoxon PreTest
Post Test
Z -2.837
Sig. ,005

Fuente: Elaboracion Propia

4) Decision estadistica

Al probar la hipétesis se observa que la Sig. del indicador Plazo medio de
cobranza que sustenta base en la informacién obtenida de las conclusiones
el cual es 0.003, debido que se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alternativa con un 95% de certeza. De tal forma que el Sig. del
indicador Porcentaje promedio de incobrabilidad es de 0.005, por lo que no
se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis alternativa con un 95%

de certeza.

5) Conclusion

Se concluye que de acuerdo a la informacion obtenida en la evaluacion del
Datamart para la Gestion de Cuentas por cobrar en la empresa Kobranza,

Lima-2021 se redujo significativamente los niveles del plazo medio de
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cobranza y el porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera, debido a

la implementacion del datamart en un 41.1%.

DISCUSION

De acuerdo a la investigacion, el resultado fue, que con la implementacion
del datamart, se disminuy0 el indicador plazo promedio de cobranza de 48
dias a 32 dias, lo que equivale a una disminucién promedio de 16 dias. De
igual manera Poma, Francisco (2018) en su tesis titulada: Datamart para la
evaluacion de las cuentas por cobrar en la empresa Vistony SAC concluy6
gue se encuentra una deduccion en el periodo promedio de cobro, el cual se
corrobora al diferenciar las medias respectivas, que disminuye de 5.78 al
valor de 4.9. Del mismo modo Chévez, Ysela y Loconi, Jenny (2018) en su
tesis titulada: Evaluacion de la Gestion de cuentas por cobrar comerciales
para determinar la eficiencia de las politicas de crédito y cobranza en la
empresa Ferronor SAC concluyé que las politicas de crédito y cobranza si
impacta en la gestion de las cuentas por cobrar ya que se observé que la
cartera atrasada hasta el afio 2015 crecié a S/. 4, 482,312.99 y al 31 de
diciembre de 2014 fueron S/. 1,124,181.91. Por lo cual, estos resultados se
evidencian en la definicion de LAWRENCE, Gitman y CHAD, Chad (2016)
gue define plazo medio de cobranza como una forma conveniente de evaluar
las politicas de crédito y cobranza (p.76). De igual manera se obtiene como
resultado que el datamart disminuy6 el indicador porcentaje promedio de
incobrabilidad de la cartera de un 27.51% a un 17.87% lo que equivale a una
disminucién promedia del 9.15%. De igual forma Poma, Francisco (2018) en
su tesis titulada datamart para la evaluacion de las cuentas por cobrar en la
empresa Vistony SAC concluy6 que se encuentra una disminucion en la tasa
de morosidad, por lo que se comparan los respectivos promedios, de 59.51%
a un valor de 7.30%. De igual manera Bermudez, Javier (2018) en su tesis
titulada: Datamart para la gestion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito EL TUMI concluyé que la tasa de morosidad del

préstamo concedido significativamente menor, porque era del 3,99% antes
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de la implementacion, y después de la implementacion, esta meta fue del
3,02%, es decir, una disminucion del 0,97% con respecto al periodo anterior.
Por lo cual, estos resultados se evidencian en la definicion de CORDOBA,
Marcial (2016) que define porcentaje promedio de incobrabilidad de la
cartera, como la cantidad incobrable del portafolio empresarial en un periodo

determinado. (p.81).
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VI.

CONCLUSIONES

En relacion a los resultados que se logré alcanzar, estas se concluyen a

continuacion:

. La implementacion del datamart disminuyd en un “20%” en el indicador

plazo medio de cobranza; debido que, en la evaluacién preliminar
(pretest) sin el datamart se tiene el “60%” y en la evaluacion final (pos
test) con el datamart el “40%”, confirmando la hipétesis “El Datamart

redujo el plazo promedio de cobranza en la empresa Kobranza de Lima”.

. Se concluye que la implementacion del datamart disminuyé en un

“21.1%” en el indicador porcentaje promedio de incobrabilidad de la
cartera; debido a que la evaluacion preliminar (pretest) sin el datamart se
tiene el “27.51%” y en la evaluacion final (pos test) con el datamart el
“17.89%”, confirmando la hipétesis “El Datamart redujo el porcentaje
promedio de incobrabilidad de la cartera en la empresa Kobranza de

Lima”.

. Para finalizar se concluye que el Datamart mejor6 la Gestién de cuentas

por cobrar en la empresa Kobranzas de Lima-2021, ya que disminuyo el
plazo promedio de cobranza y el porcentaje promedio de incobrabilidad

de la cartera, logrando asi los objetivos de la investigacion.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere con respecto al Damart generar backups diariamente de los datos
modificados en el dia y semanalmente generar un backup total lo que

garantizard la total seguridad de los datos que se respalde en la empresa.

Para una mejor evaluacion de los clientes y prospectos, se recomienda
evaluar historial crediticio, solvencia, situacion financiera, actualizar datos y

elaborar un informe de deuda y promesa de pago.

Los asesores de llamada deben estar capacitados con respecto a las
tecnologias de informacién y al manejo de llamadas, para asi realizar de
manera mas oportuna y eficiente sus actividades, logrando tener un control

de las carteras con un bajo indice de morosidad.
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VIII.

ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista al Jefe de Cuenta

ENTREWVISTA

La presente entrevista tiene como objetive recopdar mformacion para realizar el
proyecto de investigacion titulado: Datamart para |a gestion de cuentas por cobrar en
Iz empresa Kobranza, San Borjs-2021. Por lo cusl =2 le realizan las siguisnies
prequntss dirigidas sl encargado de drea d= Operaciones.

Mombre del Entrevistado: Gerardo Olmedo Bendezy fecha: OB/ 10/2021
Cargo: Jefe d= Cuenta Hora: 1530

I. ;Cndl ez el rubre de la empresa?
Fl b die mi emypresa es de Cobroneas.
2 pjConece la camrided de clisnte: qoe mameja by emaprezs”

Claro gue sl tenemos come cliemes cortera #0 clientes aprox y clientes deudores mds de MHKEHIG

clientes apiro.

% ;Cpdles zon loz procemos mds relevampes de la empreza? ;{Jn# paczaris i umo de loz
procezes mencionades deja de fenciomsr?

Fl proceso mas relevanse ¢ impoatante para la empresa e el de Imponacidn de clientes deudeces al

sistema Crestifing y si fallaria wy proceso no se podrie ejecwtar lo oobranea o los cliennes.

4. Condderands el procese de cobramza, ;Que dificolrades presemcs frecosntemente para
peder cobrar & oz cliempes?

Una de las diflculzades gee tenemos s mo tener la visibilided del porcentaje de incobrabilided de los
clientes, In cual jeega w punts e oobra para poder sacar bos balances del dia y lo guee se quiene es

bograr una mejor soma de decisiones para evitar estos Tiesgos.
5. pAle podria describir el procezo mds relevanis?

Como primner pamen o5 recibir asigmaciin, leege ememos Io gue es la copacimeitm, lo mnpomaciio de
cuenias, lo gestidm de campo v por dliimo la cobranea por pane de asesor. Todos estos punins gue te
acabo de meseiomar son impoerianies pam realizar una sdecusda gestidm en la empresa sin dejar al lados
la neotivocsim y bucs ambeense laboral.

4. ;Pars szaz sctividades emplea algena herramisnda pars so andlis: de infermacon d=l
process dicha?

Ri electivamente wilizamos lo gue e un eacel v pam generar las llanadas wn sisiemas isenue, asl
misin tambidn cuenio con fimbra que e parecido al Cenail pare recibin mensajes de bos asesomes a
mi cargn v taenhids puedo envier algunes desdores por afd o algusa informacion Enporasie gue 160ga

qpae peon il aries.
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7. ;Ezsinformacidn que obtiens le syods 8 comar decisiones opormmas?

Hi. oyuda en wa pane, pero tene dlgunas hilas coms congelarse al monsenio de bascar imfommacion
wen muches ocasiones a veces tenge que estar revisando detenidomenie cada coenta, y no solo de une

%i novde varios ¥ esm mne poasiona derenras.

4. ;A mivel de mmx colaborsdores peneram alpums: esfrecepiaz parn poder validar
infermecion? ;3i, mo, por que?

A el principal objetive o recoudar ¥ es mevesanie lo capacitackn constante con esrategias

implementadas de powerdo 2 la situscidn del portafolio
4. ;Ctimso caboulan ol plazo de cobrenzs en b smpreza™

Wi coniamas oon un plazs de cobraeen sole cobramsos 2l mes hasta legar 2 la recoud scide soial.
10, ;Ctimso recenocen o idemtfcan 8 suz clismces moroeoz?

fusgueda de informadon interma o externia, lo cual toma mucho tiempo ¥ genera retrascs.
11. ;Como caloulan el porcentaje de incobrabilided #n s empreza?

Wi renemes ese procesn oin e la empresa, pero seria de gran ayvoda obsener esa indformaocidn,
12, ;Qut medidas s aplicen 2 lax perzonas que Beran dempo sin pagar sus dendas?

Wiv By medidas, bo gee nisotros hacemnnos e negociar y comciliar
15, ;Do qué forma idenrifican bz pérdidas en gl drea de cobranzas?

lenemos que lograr el shjetivo plasieado por nuesita drea de opersciooss.
14, ;Como ze caloolan ez ingresos en el drea de cobramza?

[ suerdo a los pages edectuados de los clientes desdores

15, ;Conzidera nated gue se eerd consipniesdo boz objedvos necesarios respeces & lox cobros
gue reslizan? ;3i wo, por gué?

Si. nunque necesinmns opmizaT algunas oo,

N rImLE

] '\-flluf"-.'l.

seemmesrrmread TN P . SR
GERARDD OLANDD BENDER)

ees-
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ANEXO 2: Diagrama Ishikawa

Falta de h i No cuenta con un catalogo de los clien
negocios tell morosos
Falta de Mejora de la base de datos Errores humanos al registrar
\ informacién del deudor
Falta de actualizacién de Ti Falta de conocimientos en Politicas
' de cobro
Falta de planificacion y

orgnizacidn de I'_ Informecidn Falta de capacitacion de herramientas de Bl

Figura 13:Diagrama de Ishikawa

Fuente: Propia
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ANEXO 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 11. Matriz de Operacionalizacion de Variable

Definicion
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimensioén Indicador Férmula Escala de
medicion
Promedio de cobranza
Politicas de Plazo medio de =
Segun Cordoba (2012). La | La variable tendra Cobro cobranza Saldo de cuentas por
gestién de cuentas por cobrar | como  escala de cobrar / Venta
es una de las | medicion la razon, en | Cordoba (2016) Cérdoba (2016) promedio diaria
responsabilidades mas | el cual se utiliza la Razoén
Gestién de importantes de la gestion | técnica de fichaje y
Cuentas por | financiera de la empresa, para | como instrumento
cobrar la obtencion de sus objetivos | fichas de  registro
corporativos. Por otro lado, la | conformada por los . . . .
gestion de las cuentas por | criterios de: Politicas | Estimacion de Porcentaje ~ Promedio de
cobrar consiste en el crédito | de cobro y Estimacion cuentas promedio de incobrabilidad de la
gue una Compaﬁia Otorga al de cuentas incobrables incobrabilidad de cartera
sus clientes en la venta de | incobrables. la cartera =
bienes y servicios.(p.67). Coérdoba (2016) Saldo de
Cérdoba (2016) incobrables/Saldo

total cartera
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ANEXO 4: Indicadores

Tabla 12. Indicadores

DIMENSION

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
Segun Cérdoba (2016) Prcoorrl;tra;jrlg:e
definen el plazo medio de —
Plazo medio de | cobranza como aquel que Sald_o de
Politicas de cobro cobranza permite conocer el tiempo FICHAJE Ficha de Registro cuentas por
medio de cobro (en dias) de cobrar / Venta
Cérdoba (2016) | los clientes de la empresa Unidad dio diaria
en un periodo determinado. prome
(p.81).
Segun Coérdoba (2016)
Estimacion de Porcentaje define Porcentaje promedio Promedio de
cuentas promedio de de incobrabilidad de la FICHAJE Ficha de Registro Unidad incobrabilidad de
incobrables incobrabilidad de | cartera indica la cantidad la cartera
la cartera incobrable de la cartera de =
una organizacion en un Saldo de
Cérdoba (2016) | periodo de tiempo incobrables/Sald

determinado. (p.81).

o total cartera
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ANEXO 5: Matriz de Consistencia

Tabla 13. Matriz de Consistencia — Datamart para la Gestion de Cuentas por cobrar en la empresa Kobranza, Lima-2021

Problema
General

Objetivo
General

Hipodtesis
General

Variable
Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Férmula

Metodologia

P: ¢Cuéles la
influencia del
Datamart en la
Gestion de cuentas
por cobrar en la
empresa Kobranza
de San Borja?

OG: Determinar la
influencia del
Datamart en la
Gestién de cuentas
por cobrar en la
empresa Kobranza
de San Borja

HG: El Datamart
mejorara la Gestién
de cuentas por
cobraren la
empresa Kobranza
de San Borja

Problema
Secundarios

Objetivo
Especificos

Hipotesis
Especificos

PE1: ;De qué
manera el Datamart
influye en el plazo
medio de cobranza?

OE1: Determinar la
influencia del
Datamart en el plazo
medio de cobranza

HE1: El Datamart
redujo el plazo
medio de cobranza

PE2: ;De qué
manera el Datamart
influye en el
Porcentaje promedio
de incobrabilidad de

la cartera
2

OE2:

Determinar la
influencia del
Datamart en el
Porcentaje promedio
de incobrabilidad de
la cartera

HE2: El Datamart
redujo el Porcentaje
promedio de
incobrabilidad de la
cartera

Gestion de
Cuentas por
Cobrar

Cérdoba (2016)

PMC: Promedio de

Politicas de cobranza
cobro Plazo medio de
cobranza SCC: Saldo de
Cérdoba (2016) cuentas por cobrar
Cérdoba (2016)
VPD: Venta promedio
diaria
PMC= (SCC/VPD)
PPIC: Promedio de
Estimacion de incobrabilidad de la
cuentas Porcentaje cartera
incobrables promedio de
incobrabilidad de | SI: Saldo de
Cérdoba (2016) la cartera Incobrabilidad
Coérdoba (2016) | STC: Saldo Total

Cartera

PPIC= (SI/ STC)

Enfoque: Cuantitativo (Ramos [et.
al], 2020)

Tipo de Investigacién: Aplicada.
(Hernandez [et. al], 2017)

Disefio de Estudio: Experimental,
Pre-Experimental. (Naupas [et al],
2019)

Nivel: Explicativo (Hernandez [et.
al], 2017)

Poblacion: registros de los clientes
de la empresa, siendo un total de
20 registros. (GOmez, 2016)
Muestra: No se aplicar4 muestra.
(Sénchez [et. al], 2018)
Muestreo: No se aplicara
muestreo. (Ortega, Vega y Zefia,
2017)

Método de Investigacion:
Hipotético Deductivo (Rodriguez
[et.al.], 2017)

Técnica: Fichaje (Namakforoosh,
Mohamad, 2017)

Instrumento: Ficha de Registro.
(Namakforoosh, Mohamad, 2017)
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Anexo 6: Ficha técnica — Plazo medio de cobranza

Autor Dominguez Olmedo, Lisbetht Esteissy y Pariona Pérez,
Diego Arturo

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Kobranza SAC

Fecha de aplicacion 01 de octubre del 2021

Objetivo Determinar la influencia del Datamart en la Gestion de
cuentas por cobrar en la empresa Kobranza.

Tiempo de duracién 20 dias (de lunes a sabados)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Fichaje Ficha de Registro
Gestion de cuentas
por cobrar

Variable Independiente -

Datamart

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7: Instrumento de Recoleccion de Datos - Plazo medio de Cobranza

Ficha de Registro

Investigador Dominguez Olmedo Lisbeth y Tipo de Prueba Pre - Test
Pariona Pérez , Diego

Empresa Investigada Kobranza SAC

Motivo de Investigacion Plazo medio de Cobranza

Fecha de Inicio 01/10/2021 Fecha Final 23/10/2021

Variable Indicador Simbologia de la Formula Férmula
Gestion de cuentas por Plazo medio de PMC: Promedio de Cobranza PMC = SCC
cobrar Cobranza SCC: Saldo de cuentas por cobrar :
VPD: Venta promedio diaria VPD

item Fecha Saldo de cuentas por cobrar (SCC) | Venta promedio diaria (VPD) | PMC= SCC/ VPD
1 01/10/2021 36123.67 790.77 46
2 02/10/2021 32884.45 380.7 86
3 04/10/2021 9251.88 289.7 32
4 05/10/2021 8157.32 219.67 37
5 06/10/2021 14836.93 262.3 57
6 07/10/2021 19187.83 315 61
7 08/10/2021 7904.32 243.5 32
8 09/10/2021 7298.22 318 23
9 11/10/2021 6629.42 254.6 26
10 12/10/2021 21975.61 270.7 81
11 13/10/2021 5787.37 236.2 25
12 14/10/2021 9935.92 217.69 46
13 15/10/2021 20968.35 330.3 63
14 16/10/2021 7027.63 164.1 42
15 18/10/2021 17416.48 279.8 62
16 19/10/2021 12040.37 302.46 40
17 20/10/2021 25167.36 428.45 59
18 21/10/2021 15421.71 318.68 48
19 22/10/2021 11780.93 210 56
20 23/10/2021 21533.68 493 44
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Anexo 8: Ficha técnica — Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera

Autor Dominguez Olmedo, Lisbetht Esteissy y Pariona Pérez,
Diego Arturo

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Kobranza SAC

Fecha de aplicacion 01 de octubre del 2021

Objetivo Determinar la influencia del Datamart en la Gestién de

cuentas por cobrar en la empresa Kobranza.

Tiempo de duracion 20 dias (de lunes a sabados)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Fichaje Ficha de Registro
Gestion de cuentas
por cobrar

Variable Independiente -

Datamart

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Instrumento de Recoleccion de Datos - Porcentaje promedio de
incobrabilidad de la cartera

Ficha de Registro

Investigador Dominguez Olmedo Lisbeth y Tipo de Prueba Pre - Test
Pariona Pérez , Diego

Empresa Investigada Kobranza SAC

Motivo de Investigacion Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera

Fecha de Inicio 01/10/2021 Fecha Final 23/10/2021

Variable Indicador Simbologia de la Formula Férmula
Gestion de Por_centaje pr_omedio PPIC: Promedio de inppbrabilidad de la cartera PPIC = S|
cuentas por de incobrabilidad de | SI: Saldo de Incobrabilidad -
cobrar la cartera STC: Saldo Total de Cartera STC

ftem Fecha Saldo de incobrabilidad (SI) Saldo Total de Cartera (STC) PPIC = SI/STC
1 01/10/2021 4492.66 36123.67 12.43%
2 02/10/2021 6995.62 32884.45 21%
3 04/10/2021 1429.51 9251.88 15.45%
4 05/10/2021 1786.73 8157.32 21.90%
5 06/10/2021 3554.12 14836.93 23.95%
6 07/10/2021 9422 19187.83 66.4%
7 08/10/2021 1815.28 7904.32 22.96%
8 09/10/2021 1571.4 7298.22 21.53%
9 11/10/2021 771.5 6629.42 11.63%
10 12/10/2021 7081.76 21975.61 32.22%
11 13/10/2021 1535.6 5787.37 26.53%
12 14/10/2021 5364.31 9935.92 53.93%
13 15/10/2021 12380 20968.35 59%
14 16/10/2021 1117.23 7027.63 15.89%
15 18/10/2021 4263.87 17416.48 24.48%
16 19/10/2021 1756.48 12040.37 14.58%
17 20/10/2021 7172 25167.36 28.49%
18 21/10/2021 2986 15421.71 19.36%
19 22/10/2021 3159.89 11780.93 26.82%
20 23/10/2021 2296.14 21533.68 10.66%
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Anexo 10: Ficha técnica — Plazo medio de Cobranza

Autor Dominguez Olmedo, Lisbetht Esteissy y Pariona Pérez,
Diego Arturo

Nombre del instrumento Ficha de Registro

Lugar Kobranza SAC
Fecha de aplicacion 01 de enero del 2022
Objetivo Determinar la influencia del Datamart en la Gestién de

cuentas por cobrar en la empresa Kobranza.

Tiempo de duracion 20 dias (de lunes a sabados)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Fichaje Ficha de Registro
Gestion de cuentas
por cobrar

Variable Independiente ™ -

Datamart

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Instrumento de Recopilacion de Datos- Plazo medio de Cobranza

Ficha de Registro

Investigador Dominguez Olmedo Lisbeth y Tipo de Prueba Post - Test
Pariona Pérez , Diego

Empresa Investigada Kobranza SAC
Motivo de Investigacion Plazo medio de Cobranza
Fecha de Inicio 01/01/2022 Fecha Final 24/01/2022
Variable Indicador Simbologia de la Formula Formula
Gestion de Plazo medio de PMC: Promedio de cobranza PMC = SCC
cuentas por Cobranza SCC: Saldo de cuentas por cobrar -
cobrar VPD: Venta promedio diaria VPD
item Fecha Saldo de cuentas por cobrar (SCC) | Venta promedio diaria (VPD) PMC= SCC/ VPD
1 01/01/2022 15823,50 1080.31 15
2 03/01/2022 38690.27 1365.4 28
3 04/01/2022 9492.94 265.7 36
4 05/01/2022 6278.45 237.66 26
5 06/01/2022 11467.76 394.2 29
6 07/01/2022 12135.39 293 41
7 08/01/2022 10707.64 410 26
8 10/01/2022 5289.22 428 12
9 11/01/2022 21434.31 578.3 37
10 12/01/2022 27653.23 497.4 56
11 13/01/2022 17010.46 508.2 33
12 14/01/2022 13998.92 288.41 49
13 15/01/2022 17563.27 1073.8 16
14 17/01/2022 9571.26 286.4 33
15 18/01/2022 9963.44 372.6 27
16 19/01/2022 19892.76 451.4 44
17 20/01/2022 14522.31 395.7 37
18 21/01/2022 12278.88 509 24
19 22/01/2022 13962.17 483 29
20 24/01/2022 13246.72 293.56 45
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Anexo 11: Ficha técnica — Porcentaje Promedio de Incobrabilidad de la Cartera

Autor Dominguez Olmedo, Lisbetht Esteissy y Pariona
Pérez, Diego Arturo

Nombre del instrumento | Ficha de Registro

Lugar Kobranza SAC
Fecha de aplicacion 01 de enero del 2022
Objetivo Determinar la influencia del Datamart en la Gestidn

de cuentas por cobrar en la empresa Kobranza.

Tiempo de duracion 20 dias (de lunes a sdbados)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Fichaje Ficha de Registro
Gestion de cuentas
por cobrar

Variable Independiente - e

Datamart

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12: Instrumento de Recopilacién de Datos- Porcentaje Promedio de

Incobrabilidad de la Cartera

Ficha de Registro

Investigador Dominguez Olmedo Lisbeth y Tipo de Prueba Post - Test
Pariona Pérez , Diego

Empresa Investigada Kobranza SAC

Motivo de Investigacion Porcentaje promedio de incobrabilidad de la cartera

Fecha de Inicio 01/01/2022 Fecha Final 24/01/2022

Variable Indicador Simbologia de la Formula Formula
Gestion de cuentas dlz%;cc%nggziﬁgzrgedzi?a E;Lgr:aPromedio de incobrabilidad de la PPIC = S|
por cobrar cartera SlI: Saldo de Incobrabilidad 'STC
STC: Saldo Total Cartera
item Fecha Saldo de Incobrabilidad (SI) Saldo Total Cartera (STC) PPIC=SI/STC

1 01/01/2022 3793,61 19117,48 19,843%
2 03/01/2022 8118 29047 27,948%
3 04/01/2022 3286,68 23299,24 14,106%
4 05/01/2022 1557,66 14686,27 10,606%
5 06/01/2022 4125 19910,1 20,719%
6 07/01/2022 3606,38 20411,38 17,668%
7 08/01/2022 3583,63 12078,24 29,670%
8 10/01/2022 1147.,6 8074,6 14,212%
9 11/01/2022 5433,05 12325,5 43,036%
10 12/01/2022 18759,05 35366,15 53,042%
11 13/01/2022 1603,59 19214,8 8,345%
12 14/01/2022 3326,15 16399,9 20,281%
13 15/01/2022 15838,45 27117,45 58,407%
14 17/01/2022 4121,61 11541,42 35,711%
15 18/01/2022 3894,45 32561,63 11,960%
16 19/01/2022 2220,96 27123,69 8,188%
17 20/01/2022 10296,02 28960,26 35,552%
18 21/01/2022 5897,51 23599,48 24,989%
19 22/01/2022 6883,88 19645 35,040%
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20

24/01/2022

6481.46 26011

24,918%

Anexo 10: Carta de Compromiso

el

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE COMPROMISO

¥o Diego Arturo Pariona Pérez identificado con ONI 76330633 y con codigo 7001150350 de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas por mutuo acuerde, en ibertad y por niciativa
propia, he decidido realizar &l PROYECTO DE INVESTIGACION que tiene por titulo:

Datamart para el proceso de cuentas por cobrar en la empresa Kobranzas San Borja

Soy condiente y tengo conocimiento:

1.- Qe el articula 45° de Fa Ley Universitaria N® 20220, ectipula que "k abtencion de los grados y bitulos se
réaliza de acuerda a [as exigencias scadémicas que cada universidad establesca en sus respectivas narmas
inkarnas”; asimisme lo establecido en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 y 45.5 con relacion & las requigitos

minimas para la abtention del Grado de Bachiller y Titulo Profesional.

2.- Oue, la Resolicibn Rectorsl N® 00BS-2019/UCY, dispone que los estudiantss que ingfesaron a la
Univeriidad Cesar Vallejo desde el sameitre académico 201441, deberin presentar un “TRABAIQ DE
INVESTIGACIAN® para aptar ¢l Grado Académicn de Bachiller. Ademds, para apbar &l Tituls Prafecinl,

deberdn presentar uma "TESIS™.

3 Que, en mutus atuerda asumimos s consecuencias lagakes de 1o que significa hacer &l trabajo de

inwestigacion, el proyecta de investigacian y la tesis,

En sefial de confarmidad can o establecide damas fe de nuestra COMpromise.

Pariona Pérez, Diege Artura TEII0EI3 { -

Apellidos y Nombres DHI Firma
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE COMPROMISO

Ya Lishetht Esteissy Dominguez Olmedo identificado con DN 73119600 y con codige 7001134873
de la Escuela Profesional de Ingenierla de Sistemas por mutuo acuerds, en lfbertad y por
Iniciativa propla, he decidido realizar el PROYECTO DE INVESTIGACION que tiene par titulo:

Datamart para el proceso de Cuentas por cobrar en la empresa Kobranza, San Borja-2021

Say conciente y tengo conocimiento:

1.- Que, el articulo 45" de la Ley Universitaria N* 30220, estipula que *la obtencién de los grades y titulos se
realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus respectivas normas
internas”; asimismo lo establecido en los numerales 45.1; 45.2; 45.4 y 45.5 con relacidn a |os requisitos

frinimas para la obtencidn del Grado de Bachlller y Titulo Profesional.

2.= Que, la Resolucion Rectoral N* 00B9-201%/UCY, dispone que los estudiantes que ingresaron a la
Universidad Cesar Vallejo desde el semestre académico 2014-ll, deberin presentar un *TRABAIO DE
INVESTIGACION™ para optar el Grado Académico de Bachiller. Ademds, para optar el Titulo Profesional,
deberdn presentar una “TESIS",

3, Que, en mutuo acwerdo asumimos las consecuencias legales de lo que significa hacer el trabajo de

investigacidn, el proyecto de investigacidn y la tesls.

En sefial de conformidad con lo establecido dames fe de nuestro compramisa,

Dominguez Olmedo, Lishetht Esteissy 73119600 "%ﬁ}

Apellidos y Nombres DI Firma
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Anexo 11: Constancia de Aceptacion

, _ . Lima, 04 de noviembre de 2021
KOBRANZAS

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL PROYECTO DE TESIS

Por medio de la presente, la empresa Kobranzas SAC. Nos permite notificar la
ACEPTACION del proyecto DATAMART PARA LA GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR, LIMA 2021 a llevarse a cabo por DOMINGUEZ OLMEDO,
Lisbetht Esteissy y PARIONA PEREZ, Diego Arturo correspondientes a la
carrera de Ingenieria de Sistemas, en el cual se encuentran realizando la
elaboracion de su proyecto de tesis a partir del 04 de septiembre del 2021 hasta
fines de julio del 2022.

Esperamos que la culminacién de este proyecto se lleve a cabo bajo las
condiciones y caracteristicas estipuladas en la consultoria. Asl mismo se autoriza
la publicacién de la tesis en el repositorio Institucional de la Universidad Cesar

Vallejo (http:/repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipuladec en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33

Saludos cordiales

KOBRANZAS SAC

7;.‘“»\’-.\

JEFE DE CUENTA
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Anexo 12: Declaracion de Autenticidad de Autores

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DE AUTORES

o Lisbetht Ezteiszy Dominguez Olmeda. ldentificzdo con 0N 73118600, y Diego Arturo
Fariona Pérez. ldentificado con DM 783308032 alumnos de ks carrera de Ingeniena de
Sisternas de |3 Universidad Cesar Yallejo, autores de |3 fesis titulads: "Datamart para la

{Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Kobranza de Lima-2021"
DECLARD QUE:

El presents trabajo de inwestigacion, tema de la tesis presentada para |la obtencion del
Tiiulo de Ingeniero de Sisternas es orniginal, siendo resultado de nuestro trabajo personal,
& cual no se copio de ofro frabajo de investigacion, caso contrario, menciono de forma
clara y exacts su onigen o autor, tanto en &l cuerpo del texto, figuras, cuadros, tablas u otros
que tengan derechas de sutor.

Asimizmo, me hapo responsablz ante |la universidad o tenceros, de cualguier imegularidad

o dano que pudiera ocasionar, por el incumplimients de lo declarado.

De identificarse falsificacion, plagio, fraude, o que el frabaje de investigacion haya sido
publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones gue de mi acoion s=
deriven, responsabiizandome por todss las cargas pecunianias o legsles que s= deriven

de ello sometigndome 3 |la normas establecidas y vigentes de |z UCY.

Lima 068 d= noviembre del 2021

- {1 |
(" - =
B2 A (et

Firma Firma
Apeliidos y nombre: Dominguez Slmedo, Apellidos y nombre: Pariona Pérez, Diego
Lisb=tht Esteissy Arfuro

LML 73110600 oML 7330603



Anexo 13: Juicio de Experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CUENTAS

POR COBRAR
i TIAEREIONES, [NDICATRORES ¥ FORMULL Ferfmenda” | Relevancs | Clendad SuZeTencias
TIMENEION I FOLITICAS DE COBERD & | W G| Fo | G Ko
1 [ TFDICADOR: Thzs medio & cobranzm 3 3 3

Promedio de cobranza = Salde de cuentas por cobrer / Venta
promedio diaria

TINERGION I- ESTIMACION OF CUERTAG INCOBRABLES | & | ™o W Fo | & | Ne
[ IRDICADOR: Farcentzje promedie dz mrokrabilided de catera 3 3 3

Promedio de incobrabilidad de [a cartera = Saldo de incobrables /
Zaldo total cartera

Obzervaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 5] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Wg: Metr. Danie] Angele: Pinillos. DINI: 46442411

Especialidad del validador: Gestion de Tecnelogias de Informarion

) 09 de Noviembre del 2021
‘Parfinancia: B ilem comesponde &l concepln i2arica formuiada.
“Rglavancia: £ (fam &5 apaniado 0ara rENEsEnts! &l Componentea
dimansion espectica del consyucto )
*Claridad: 5e andande =n difcuitsd siguna & enunciado del item, a3 i
CONGisD, EXACHD y direct AL

Nota: Suicizncia, 52 dioe sufitiencia CUEN0D s Rems HEmeanos
=00 suficientes pera medr la dimenson

Firma del Experto Informante
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Anexo 14: Juicio de Experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE GESTION DE CUENTAS

POR COBRAR
o DIRERSTONES, IRDICATDORES ¥ FORRITLA Fertinenoa™ | Relevanciz® Clanided Sugerencias
DIMERSION I FOLITICAS DE COBRO -4 o 5| Be A o
1 TRDICADOE: Plzzo madio de cobranza E E E
Pramedio de cobranze = Saldo de coentas por cobrar | Venta
promedio diaria
DINERSION I ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABELES i1 o 5 | Bo 5 o
TRDICADDR: Porcentaje promedio &= cobrabilidad da carera X 3 X
2
Promedio de incabrabilidad de 12 cartera = Saldo de incobrables
Saldo total cartera
Obzervaciones (precizar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr./ Biz: Az Rosa Menéndez MMueras DINI: 10246770
Especialidad del validador:
16 de noviembre del 2021

Partinencia: E| flam comesponde @ concepts EEco Srmulada.
"Reberancia: £ fem es apropiadn pars renressntar 8l companents o
dmensicn espaciica oal canstructy

*Claridd: Se entizndz sin d¥icutsd skjuns & enuncisdo del ifem, 25
CONGSD, exactn y directn

Motz Sufiziencis, 52 dice suciencia cuandn s ilEms pentesdes
=N sufcienies para medir |3 dimension

Firma del Experto Informante
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Anexo 15: Juicio de Experto 3

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE LA VARTABLE GESTION DE CUENTAS

POR COBRAR
= DIAMEREIORES, INDICADORES Y FORMULA Fertinenda™ [Felevancis” Claridad™ Sugerendas
TIMEREION I FOLITICAS DE COBRD i To H R H o
1 TRDICADOR: Plazo medio de cobranzm.
Pramedio de cobranzz = Saldo de cuentas por cobrar / Venta
promedio diaria Y X 'Y
TTNENEION I ESTIMATCION DE CUERTAS INCOBRABLES i1 Fo 5 | Fe | = o
TNDICADOER: Forcentaje promedio &2 incobrabilidad d= carera
2
Praedic de incobrabilidad de la cartera = Saldo de incobrables / . }
Saldo total cartera X X X
Obzervaciones (precizar si hay suficiencia): Existe snficencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ¥, ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader. Dr Mg: Dr. Frey Chavez Pinillos DINI: 400743245

Especialidad del validador: Metodologo

15 de noviembre del 2021

Pertinancia: El itam coresponde &l cancepts tecrica formulado.

Relgvancia: El ihem ez Bpropiadn para represantar sl CoMponents o

dimension espacifica oel ponstructo
*Claridad: Se entisnds sin dFCUIE Skguna & enuncisto del fem, 85
concsn, exactn y directy

Nota Suficiencis, 52 dice suicencia cuanda ke items piantesdos

S0 suficientes para medir 13 dimenzion

Firma del Experto Informante
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Anexo 16: Validacion de la Metodologia y Herramienta de desarrollo

Experto 2:
YALIDACKOM DE METODOLOGIA OE DE EARROLLD

Faeshaz: 24011 7 2021
Titulo del Ectudio de Invesiigasion:
Catamart para la Geslidn de Cuonias por cobear en la empresa Kobranza, Limas30F1
Auforec:
=  [Dominguer Cimeedo, Lisbeihi
* Farona Pérez, Dego

Dabtoe del Expertao:

*+ Apsllldec ¥ Nombras: Mgirangales Pinflos Dands

* THulo y*o grada: Deocibory 3 Mapgisien] X )1 Ingenderol | Lcemcladed 1 Oilrosl 5

& confinuackn, s& adpania un cuadro en @l cual se comparan las 3 melodoogias propusgsias pam
ol desarmollo del estudio de ireesigackin, medandes una sene de crberos o esaiuar, so debe colocar

o paanlaje corespondiante, ¥ postenormEnts ealiar o sumataria de los puniaes oolocados

Punisfa: Excolente = 5/ Buena =4 ¢ Regular = 3/ Mae = 2 f Delicenis = 1

4]
Crisrio Ralphi Hafascho | S
Eilrmioeal] Iramcin
1 Apiica modoos Concopisses y Apioos, son sencilios de 3 ] 2
oofeneTe ' Al 26
z Ex= aplmdo para Daia Wanehodss y Dalamradt d L] 4
3 En cada process Tnal inciusss a o suarios y e enlooa o os 3 ] 2
repag rimrbeenins o] o o
d Sp mealiza onliempos conos de eninega 3 L] 1
B Fazquoenen o oosin z ] 1
B | Son fewibdes on Sus modil o ones 3 4 2
TOTAL 1B 26 1z

5 Ligl s i ark

Firma dal Exgaris



WALIDACION DE HERRAMIENTA A DE Bl FARA EL DEEBARROLLD

Fagha: 241172021
Titulo del Ectudio de Investigacion:
Datamart para la Geslian de Cusnbas por cobear n la empresa Kobranza, Limas 2021
&ufnrec:
= [Dominguez Cimeedo, Lisbethi
#  Parona Péree, Diego

Datos del Experta:

* Apslildoc ¥ Nombres: Mg &ngeles Pinflos Danie
* Tihulo ¥'o grado: Docbor ) Magisten] K] Ingenderol § Licencladod | O] )

& coninuacidn, se adunia un cuadno &n o cuad se Comparan las 2 eramienias e Bl propucsias
pama &l desarmado del esiudio de invesligacion, medante wna serie de oileros a evaluar, se debe

colocar el punfaje comespondiente, y posteramesenle readzar la sumatana de fos punbaes ool ocados

Pundaja: Excelente = 5 Buenic = 4/ Regalar = 3/ Moo = 2/ Defcane = 1
T
Critsric Microsof SOL Servar FapldMinar | Oracle

1 niernprabdkdad pon sy slslema 5 4q 4
2 | Achualmaciones & Insproiones mipidas 4 3 4
3 Es diz il usn 4 4 2
4 | B¢ realiza enliempos cofos de entrega 3 3 1
£ | Reguieren bajo cosln 4 4q 1
B Es mutid @aforma 5 2 3
T Agidad, comrpalbd kad, adaplabdbdad 5 3 3

TOTAL K] Z5 18

Forma did Expieto
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Experto 3:

WALIDACKOM DE METODOLOGIA DE DEEARROLLD

Faaha: 24011 7 2021
Titulo del Ecbudio de Investigasion:
Dalamart para la Sestidn de Cuentas par cobrar &n la empresa Kobranza, Lima-2021
Autforac:
®  Dominguiz Cimsedo, Lisbethe
#  Parona Pirer. Diego

Dwtos del Experta:

*» Apellildoe ¥ Nombres: Dr. Chareee Finllos Frey

+ THulo ylo grada: Dockar X ) Magisten 1 Ingenserol § Licendiadod | Oiros( )

A conlinuackin, se adpanla un cuadro en el cual se comparan las 3 melodciogias propussias pam
ol desarrodlo del estudis die insesigacian, medands ung sere de oribenkns o evaluar, S8 debe colooar

&l puniaje corespondiente, v posieronmenie realar la sumatoria de los pundajes colocados

Fundsfa: Excolonte = 5§ ) Buen = 4 ¢ Regalar = 37 Malo = 2 ¢ Dalicanie = f
T
Critaria Ralph | Hafasho (=]
Elmball nirnon
i Apca modokes mnopiusles v Bgocs, son Ssencilos de 3 El 2
comRrerihe v anad Zar
Z | Es apicado para Do Warehodse v Dalammat 4 5 a
3 En cada prooeso inal noluye @ oS usuarnios y se enlooa o os z a 2
reaguE rimrenins dil maegocio
q So rmealiza onlempos cofos de eninega z El 1
5 | Requienen Do oosin 3 5 1
[ Son fleebles en sus mcdiloacioness z a 1
TOTAL 1B 24 10

Fierria il Exgsirbs
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VALIDACION DE HERRAMIENTA A DE Bl FARA EL DEEARROLLD

Fazha: 24011 73021
Titula del Ectudio de Invssfigaalon:
Calamart para la Gesikdn de Cuenbas por cobrar &n la empresa Kobranza, Lma-Z021
B utorec:
*  Domdnguez Cimeedo, Lisbhethe
*  Parona Pérez, DEgo

Cwboe del Experta:

* Apsllldot ¥ Hombres: Dr. Chaves Finllos Frey

* THulo ylo gradao: Dector X 3 Magisten, 1 Ingenerol | Licenciadod | Oinosl

A confinaacian, se adunda un cuadro en & cual s8¢ comparan las 3 eramienias e Bl propucsio
para &l desarrcido del esludio de Investigacdn, medants una serke de ofleros o evaluar, se deba

colocar gl punaje comespond enle, y posberiomeene eadizar la sumatona de los punisjes colocados

Punisja: Excelente = 5 Bueno = 4 ! Regular = 3¢ Malo = 2 ! Defcienie = 1

tem Critsria Pt rasadt SOL Suraer RepldkVrear Dracle

i nilenoerabikdad pon s S Eama q 3 q
2 | houa iraciones & inseroiones msdas q z F]
3 Exs di 12l usn q 4 1
4 | Serealza onliemposs codos de enlrega 3 2] 2
5 | Requionen Do oosln 5 4 1
B | Es mutipaafonra 5 3 F]
T Agidad, compal bl kdad, sdapiabi idad q 3 3

TOTAL 24 = 15

&

Fir=i de Experla




Anexo 17: Metodologia Hefesto

METODOLOGIA HEFESTO

Segun BERNABUE (2017) Hefesto es una metodologia concebida y disefiada para
implementar Datamart y DW. Donde la primera implementacién puede satisfacer
un cierto alcance, entre algunas de sus caracteristicas: de facil entendimiento
porque se utilizan modelos conceptuales, se trabaja con los usuarios en cada
extremo de la etapa, para mantener el proceso actualizado. Funciona
secuencialmente, es decir, el resultado del paso anterior actia como punto de
partida para el siguiente paso. Esto se hace en respuesta a los requisitos del

usuario o del cliente.

FASE DE ANALISIS
1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En el primer paso, se determind los requisitos del campo de actividad con
la ayuda de preguntas que revelan los objetivos de la empresa. Estas
preguntas seran analizadas para identificar indicadores y perspectivas para
la construccion de Datamart.

= |dentificar preguntas

Luego de reunirse y conversar con los responsables del area de
operacion, se analizaron los requerimientos y se identificaron los
problemas del negocio.

¢, Cual es el Monto general de la deuda de cada cliente?

¢, Cudl es el Numero de cuotas que se registran de cada cliente?
¢, Cudl es el Monto que se registra en cada cuota de cada cliente?
¢.Cual es la Suma del monto total de las cuotas diarias?

¢, Cudl es la Suma del monto total de los pagos diarios?

¢,Cual es el Plazo medio de cobranza?

¢, Cual es el Periodo promedio de incobrabilidad de la cartera?

= Identificar indicadores y perspectivas

1. Se desea conocer el Monto general de la deuda de cada cliente.
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2. Se desea conocer el Numero de cuotas que se registran de cada

cliente.

3. Se desea conocer el Monto que se registra en cada cuota de cada

cliente.
4. Se desea conocer la Suma del monto total de las cuotas diarias.
5. Se desea conocer la Suma del monto total de los pagos diarios.
6. Se desea conocer el Plazo medio de cobranza.
7. Se desea conocer el Periodo promedio de incobrabilidad de la
cartera.
Indicadores Perspectivas
v Monto general de la deuda v Cuenta
v N q i v Cartera
amero de cuotas v Tiempo
v Monto de cada cuota v Cliente
. v Reporte
v Suma del monto total de las cuotas diarias. J Gestion
v Suma del monto total de los pagos diarios.
v Plazo medio de cobranza.
v Periodo promedio de incobrabilidad de la
cartera.

= Modelo Conceptual

En este paso, se desarrolla un modelo conceptual basado en las

perspectivas e indicadores identificados en el paso anterior. Este

modelo nos permite tener una idea clara y general del alcance del

proyecto. A la izquierda, visualizamos las vistas relacionadas con el

proceso analizado y a la derecha, los indicadores identificados.
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Cuenta

Cartera

Tiempo

Cliente

Reporte

Gestion

| Gestién de Cuentas s

Monto general de la deuda

‘ Numero de cuotas |

| ‘ Monto de cada cuota |

e ™

Suma del monto total de

or cobrar o
P las cuotas diarias

d

.,
-
o

| ( Suma del monto total de )
los pagos diarios

Plazo medio de cobranza

Periodo promedio de
incobrabilidad de la
cartera

2) ANALISIS DE LOS OLTP

e Conformar indicadores

Este paso explica como calcular los indicadores encontrados,

definiendo los conceptos para cada indicador.

Indicador: “Monto general de la deuda”
Hecho: Cuenta
Funcién de conteo: COUNT()

Aclaracion: indica el total de la deuda de la cartera que es (la
capital mas los intereses).

Indicador: “Numero de Cuotas”
Hecho: Cuenta
Funcién de conteo: COUNT()

Aclaracion: indica la cantidad de cuotas que tiene cada cliente

Indicador: “Monto de cada cuota”
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Hecho: Cuenta
Funcién de conteo: COUNT()

Aclaracion: el indicador monto de cada cuota representa la
cantidad que el cliente paga en cada cuota.

e Indicador: “Suma del monto total de las cuotas diarias”
Hecho: Cuota
Funcién de conteo: SUM()

Aclaracion: el indicador Suma del monto total de las cuotas
diarias representa la suma total de todas las cuotas de manera
diaria.

e Indicador: “Suma del monto total de los pagos diarios”
Hecho: Cuenta
Funcién de conteo: SUM()

Aclaracion: el indicador Suma del monto total de los pagos
diarios representa todos los pagos que se realizé dia a dia.

e Indicador: “Plazo medio de cobranza”

Hecho: Gestion
Funcion de conteo: AVG()

Aclaracion: Plazo medio de cobranza representa el tiempo en el
gue se va recaudar el crédito.

e Indicador: “Porcentaje promedio de Incobrabilidad de la cartera”
Hecho: Gestion
Funcion de conteo: AVG()

Aclaracion: el indicador Porcentaje promedio de Incobrabilidad
de la cartera representa el porcentaje de los montos que no se
pudieron recaudar al dia.

e Establecer correspondencias

74



En la siguiente figura, se relaciona la base de datos y el modelo
conceptual, buscando su respectiva correspondencia entre si.

A L
| MEs oM
3| ENeRO om0
B, ENERO | 2570808
S ENERO wasns
» ENIRO 100TMSS
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) NER: 04203013

LJ " L0 » . " L L "™ -
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” .. o 00706 & 0 som |
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o . o o “mu o v ¢
- X o o ‘w © o |
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o o L ’
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n o ‘a " LI
Monto do cada cuota n hd o - e ¢
2 n o "w n LIRS
T asmonan - Y n o "a n o |
. Asosioniss - —— | Suma del monto otal de o1 o_ra M C R
200151841 por cobrer \ s o Ta n o |
o00181451 las cuotas Ganas . n s !
, A\, Pt wa "

Cherte /] \ Suma del monto total de e iy Sl e 14 [:3

105 PAgOS A0S

Las relaciones identificadas fueron las siguientes:

El campo columna “ld cuenta” se relaciona con la perspectiva
“Cuenta”

El campo columna “ld cartera se relaciona con la perspectiva
“Cartera”

El campo columna “fecven” se relaciona con la perspectiva “Tiempo”
El campo columna “dni” se relaciona con la perspectiva “Cliente”

El campo columna “observacion” se relaciona con la perspectiva
“‘Reporte”

El campo columna “id gestidén” se relaciona con la perspectiva
“Gestion”

El campo columna “Original Balance” se relaciona con la perspectiva

“‘Monto general de la deuda”.
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El campo columna “n° cuota” se relaciona con la perspectiva

“NUumero de cuotas”.

El campo columna “cuota” se relaciona con la perspectiva “Monto de

cada cuota”.

El campo columna “cuota” se relaciona con la perspectiva “Suma del

monto total de las cuotas diarias”.

El campo columna “pagos” se relaciona con la perspectiva “Suma

del monto total de los pagos diarios”.

El campo columna “promedio cobranza” se relaciona con la

perspectiva “Plazo medio de cobranza”.

El campo columna “porce incobrabilidad” se relaciona con la

perspectiva “Periodo promedio de incobrabilidad de la cartera”.

Nivel de granularidad

En esta etapa se procede a definir cada uno de los atributos de cada
perspectiva, ya que a través de ello se analizara los indicadores.

e Con respecto a la perspectiva CUENTA los datos disponibles
son:
v Cuenta: id de cuenta
v Original Balance: el Monto general de la deuda.
v Cuota: monto de cada cuota.
v Dia_Pago: dia de cancelacion de pago

e Con respecto a la perspectiva CARTERA los datos disponibles
son:
v Cartera: id cartera
v Nom_cartera: nombre de la cartera

e Con respecto a la perspectiva CLIENTE los datos disponibles
son:
v Cliente: id cliente

v Dni: N° documento de identidad
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v Nombre: Nombre del cliente

v Prim_Apellido: apellido paterno

e Con respecto a la perspectiva REPORTE los datos disponibles
son:
Reporte: id reporte
Est_cuent: estado de cuenta del cliente
Dia_pago: el dia que tiene que pagar
DiasMora: los dias de retrazo
Deuda_Total: monto total de su deuda
Cuotas_pend: las cuotas que aun tiene por cancelar

Cuota_mes: el n°® de cuotas que tiene al mes

N O N VSRS

pendiente:

e Con respecto a la perspectiva TIEMPO los datos disponibles
son:

Cod_tiempo: id tiempo

Num_afio:

Num_trimestre:

Num_mes:

Desc_mes:

Num_dia:

Desc_dia:

N N VRSN

Fecha_procesamiento:

e Con respecto a la perspectiva GESTION los datos disponibles
son:
v Gestion: id gestion
v Porce_incobrabilidad: el porcentaje del monto que no se
cobro.

v Porc_cobranza: porcentaje de dia de cobro.

e Modelo Conceptual ampliado
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Se procede a disefar los resultados obtenidos en los pasos

anteriores, mostrando a la izquierda las perspectivas con sus

propiedades y cada métrica con la férmula de

correspondiente.

Cuenta

M cuenta
Drigineal Balance
Cuata
Dia Paga

i cartera
Mam_canera

Cliente
Id el e
Dl
Mambire
Prim_Agallida

L
Gestion de
Cuentas por

Reporte
kd respcarie
E=t_cuen
Dia_pago
Dria= mara
Deuda fotal
Cuatas pend
Cuata_mes
el e

Tiempo 1 l
Cad_Sempa

Mum_afia .r"'-
Mum_frimesine Gestign

Mum_mes

Dest mes I ge=Sdin

Murn dia Paeme_incobebilidad

Dest dia Pase_cobranza

Fech _pmioés amien io i '\,_

3) MODELO LOGICO DEL DW

e Tipo de Modelo Légico del DW

—

“

"y

Monto general de la deuds
COUNT)

(

Mumero de cuotas
COUNTY()

Monio de ceda cuota
COUNTY)

| Suma delmonto totsl de las

cuotas diarias
SUM)

| Sumadelmonto total de los

{.

pagos digrios
UM

Plazo medio de cobrarnza
AVGE)

Periodo promedio de
incobrabilided de la carters
ANG])

calculo

Tipo de esquema de estrella seleccionado; ya que cumple con los requisitos

establecidos y es facil de implementar.

e Tablas de dimensiones

En este paso se disefid las tablas de dimensiones que fueron parte del

Datamart
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Perspectiva Cuenta:
% La nueva tabla de dimension creada se llamara Dim_Cuenta.

RS

% Se adiciona una clave primaria ID_DimCuenta

~ , -
Cuenta ) Dim_Cuenta
ID_DimCuenta
Id cuenta |I —
Original Balance Original Balance
Cuota
Cuata Dia_Pago
Dia_Pago
l"\\ ) KK"

Perspectiva Cartera:

RS

% La nueva tabla de dimension creada se llamara Dim_Cartera.
% Se adiciona una clave primaria ID_DimCartera

s ™ Dim_Cartera
Cartera —
|I ID_DimCartera
Id cartera Nom_cartera
Mom_cartera
\ S

Perspectiva Cliente:
% La nueva tabla de dimensién creada se llamara Dim_Cliente.
% Se adiciona una clave primaria ID_DimCliente.

) ™ Dim_Cliente
c"?nte ID_DimCliente £
Id cliente
Dni |I Dni
Nombre Mombre
Prim_Apelido Prim_Apellido

S S

Perspectiva Reporte:
% La nueva tabla de dimension creada se llamara Dim_Reporte.
% Se adiciona una clave primaria ID_DimGestion.



rEE Dim_Repaorte

Reporte -
ID_DimReporte §
Id reporte
Est cuen Est cuen
Dia_pago |I D!EI_FIEIQD
Dias mora Dias mora
Deuda_total Deuda_total
Cuotas_pend Cuotas_pend
Cuota_mes Cuota_mes
pendiente pendiente
\ / AR,

e Perspectiva Gestion:
% La nueva tabla de dimension creada se llamara Dim_Gestion.
% Se adiciona una clave primaria ID_DimGestion.

rd IS Dim_Gestion
Gestion ID_DimGestion
Id gestidn |I Porce_incobrabilidad
Porce_incobrabilidad Porce_cobranza

Porce_cobranza
- _/'

e Tablas de hechos
A continuacion, se elaborara la tabla de hechos:

- Latabla hechos tendra el nombre Cobranza.

- Su clave principal estard compuesta por los id de las dimensiones
definidas: Id_Cuenta,ld_Cartera, Id_Tiempo, Id_Cliente,
Id_Reporte, Id_Gestién.

- Se creara 8 hechos que corresponde a los indicadores y seran
renombrados:

“Monto general de la deuda” por “MontoGeneral_deuda”,
“‘Numero de cuotas” por “Numero_cuotas”,

“Monto de cada cuota” por “Monto_cada_cuota”,

“Suma del monto total de las cuotas diarias” por
“Suma_montoTotal_cuotasDiarias”,

“Suma del monto total de los pagos diarios” por

“Suma_montoTotal_pagosDiarios”,



“Plazo medio de cobranza” por “Plazo_cobranza”, “Periodo

promedio de incobrabilidad de la cartera” por “Prom_Incobrabilidad”,

Cobranzas

e Uniones

Se procedi6 a elaborar las relaciones entre tablas de dimensiones y tabla

de hechos.

Monto general de la deuda
COUNT()

Numero de cuotas
COUNT()

Monto de cada cuota
COUNT()

Suma del monto total de las
cuotas diarias
SUM()

Suma del monto total de los
pagos diarios
SUM()

Plazo medio de cobranza
AVG()

Periodo promedio de
incobrabilidad de la cartera
AVG()

Cobranz=

d_Cusnts
ld_Carizra
_Clents
ld_Repore
id_Tiempo
i _Geston

MonoGeneral_deuda
Numero_cuotas
Suma_monoT ol cuotsDianzs
Suma_monboT ol_pagesDiancs
Plaz_cobranza
Prm_incobrabiidad
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Dim_Repore

Dim_Cuenta ID_DimReporte
ID_DimCuenta
| Est_cuen
Original Balance ' Dia_pago
Cuota Dias mora
Dia_Pago Deuda_total
Cobranza Cuotas_pend
ID_DimCuenta (FK) Cuota_mes
ID_DimCartera (FK) 4= pendiente
. ID_DimCliente (FK)
Dim_Cartera ID_DimReporte (FK) Dim_Tiempo
ID_DimCartera ID_DimTiempo (FK) ID_DimTiempo
ID_DimGestion (FK)
Nom_cartera o] i Num_afio
MontoGeneral_deuda Num_trimestre
MNumero_cuotas o Num_mes
Slea_m0ntoTotal_cuotalelarllas Desc_mes
Suma_montoTotal_pagosDiarios S MNum_dia
F’Iazo_cobranze_l_ Des_dia
Prom_Incobrabilidad Fecha_procesamiento
Dim_Cliente Dim Gesii
im_Gestion
ID_DimCliente — :
ID_DimGestion
Dni - "
Nombre Porce_incobrabilidad
Prim_Apellido Porce_cobranza

4) INTEGRACION DE DATOS

e Carga Inicial

En este paso, la carga inicial de la base de datos, el dimensionamiento y las

tablas de hechos se realizaron mediante ETL.

Carga de Base datos.

A partir de ello se detalla la relacion que existe entre los procesos ETL y la base de

datos generada:

e Data Source: La base de datos creada es prueba 01.

e Staging: La base de datos creada es prueba_02.

e DataMart: La base de datos creada es bdKobranzas
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Relaciéon de la base de datos

Data Source Staging DataMart

Sy '::> Sy '::> _—

Las tareas que se llevé a cabo este proceso son:

e Cargar de las tablas necesarias OLTP a la base datos Staging, este
proceso se detalla mas adelante.

e Cargar las Dimensiones es el proceso ejecuta la actualizacién e
inserciones de las dimensiones.

e Carga de Tabla Hechos, este proceso ejecutara la migracion de las

tablas Cobranza.

Cargas de Base datos Staging.

La siguiente es una tarea que realiza la migracién de tablas transaccionales
a una base de datos temporal. Para esto se cre6 un proyecto en SQL
Integration Service que ejecuta 2 tareas de relleno de base de datos
intermedio y creacién de indices para mejorar el rendimiento. Este proceso

completara las siguientes tablas:

DNI
IDCUENTA
IDCARTERA
CUOPAG
CUOVEN
CUOXVEN
ORIGINAL_BALANCE
N°CUOTAS
IPAGA
/PEND
/VCDA
/ADEL
/CUOTA
DIA

pagos
fecven
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Execute SQL Taks Tablas OLTP a Stading

g? Cargar Tablas BD prueba_02

g? Cargar Indices BD prueba_02

Fuente: propia

Carga de Base Datos DataMart
Carga de Dimensiones:
<%  Carga DimCuenta

e Obtener datos intermedios a través de DataFlow necesarios para
descargar DimCuenta.

e La fuente que utilizan es de las tablas de cuentas que se cargaron
en la fuente mediante una consulta. La transmision también se
inicia para evaluar la insercion o actualizacion de datos.

El ETL configurado para obtener detalles de la cuenta y generar
dimensiones incrementales se muestra a continuacion:

@ origen Cuenta B> Origen DimCuenta

J |

" - 4E =

l !

‘ Registros Insertados Registros Actualzados |
v
p—
B€  Destino Chente =5H  oLE DB Command
qp=z

« Carga DimCartera
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e Obtener datos intermedios a través de DataFlow necesarios para
descargar DimCarter.

e La fuente que utilizan es de tablas de cartera que se cargaron en
la fuente mediante una consulta. La secuencia también se ejecuto
para evaluar la insercion o actualizacion de datos.

El ETL configurado para recuperar datos de cartera y generar
dimensiones incrementales se muestra a continuacion:

89 Origen DimCartera

!

i—) Origen Cartera

;J
| \ J
10
+$ Merge Join
‘, J
v
x Conditional Split
J L
-+ Registros Insertados Registros Actualzados +
8(- Destino Chente % OLE D8 Command

+ Carga DimCliente
e Obtener datos intermedios via DataFlow requeridos para tener
DimCliente.
e Las fuentes que utilizan provienen de tablas de clientes que se
cargaron en la fuente mediante una consulta. Este flujo también

funciona para evaluar inserciones o actualizaciones de datos.

El ETL esta configurado para recibir datos del cliente y generar

dimensiones incrementales que se muestran a continuacion:
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8—) Origen Cliente e') Origen DimCliente

/ l

l |
11
+$ Merge Join
[& Conditional Split
J (
l Registros Insertados Registros Achakizados l
E& oestino Chenee % OLE D8 Command

+ Carga DimReporte

e Recuperar datos intermedios a través de DataFlow necesarios

para cargar DimReporte.

La fuente que usan es de tablas de informes que se cargaron
en la fuente mediante una consulta. Este flujo también funciona
para evaluar inserciones o actualizaciones de datos.

El ETL configurado para recibir datos de informes y generar
dimensiones incrementales se muestra a continuacion:

i_) Origen Reporte i—) Origen DimReporte

/ l

l |
Ll
+x Merge Join
g Conditional Spit
x N
€ Destino Clente E% OLE D8 Command
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« Carga DimTiempo

e Obtener datos intermedios via DataFlow requeridos para
cargar DimTiempo.

e La fuente que usan es de tablas de tiempo que se cargaron en
la fuente mediante una consulta. Este subproceso también
funciona para evaluar inserciones o actualizaciones de datos.

El ETL configurado para recuperar datos temporales y generar
dimensiones incrementales se muestra a continuacion:

89 Origen Tiempo i‘) Origen DimTiempo

) !

v

J,T = 11‘ Sort 1
| ]
L
+x Merge Join
m Conditional Split
. J (
+ Registros Insertados Registros Actualizados
v
8(- Destino Chente % OLE D8 Command

« Carga DimGestién
e Obtener datos intermedios a través de DataFlow necesarios
para cargar DimGestion.

e La fuente que usan es de tablas de administracién que se
cargaron en la fuente mediante una consulta. Este subproceso
también funciona para evaluar inserciones o actualizaciones

de datos.

El ETL configurado para recibir datos de prueba y generar

dimensiones incrementales se muestra a continuacion:
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B> Origen Gestion > Origen DimGestion

/ l

lT - lT Sert 1
|

bz
§
£

[

B€ Destino Glientz

Carga de Hechos

Carga de Hecho Kobranza.

Se muestran las operaciones realizadas durante la carga del mapa de Kobraza.
Este paso es un contenedor de pasos, por lo que incluye las siguientes tareas.

Obtenga datos de Staging y dimension generada por consulta SQL, datos

necesarios para cargar una coleccion.

USE BDKobranza

~|CREATE TABLE [dbo].[DIM_ TIEPPO](
[COD_TIEMPO] [date] NOT NULL,
[NUM_ANHO] [int] !
[NUM_TRIMESTRE] [mt] NO
[NUM_MES] [int] NOT NULL
[DESC_MES] [nvarchar]‘SO‘ NOT NULL,
[NUM_DIA] [int] NOT NULL,
[DESC_DIA] [nvarchar](5@) NOT NULL,
[FEC_PROCESAMIENTO] [datetime] NOT MULL,

CONSTRAINT [PK_DIM_TIEMPO] PRIMARY KEY CLUSTERED

-|CREATE TABLE [dbo].[CARTERA]
IDCARTERA decimal PRIMARY KEY NOT NULL,
[NOM_CARTERA] [varchar](5@) null,
ON [PRIMARY]

ZICREATE TABLE [dbo].[CLIENTE]
[IDCLIENTE] [nvarchar](255) PRIMARY KEY NOT NU
[DNI] [decimal](18, @) NOT N :
[NOMBRE] [nvarchar](255) N
[PRIM_APELLIDO] [nvarchar](255) NULL,
[SEG_APELLIDO] [nvarchar](255) N

~|CREATE TABLE [dbo].[CUENTA] |
[IDCUENTA] VARCHAR(S5) PRIMARY KEY NOT MU

[IDCARTERA] [decimal](18, @) REFERENCES CARTERA 10T WL,
[IDCLIENTE] [nvarchar](255) REFERENCES CLIENTE NOT MULL,

ESTATUS NVARCHAR (55) NULL

La instruccién SQL configurada en este

paso se ve asi:

~|CREATE TABLE [dbo].[GESTION]

s

[IDGESTION] [varchar](55) primary key NOT NULL,
IDCUENTA VARCHAR (55) REFERENCES CUENTA NOT HUL
[PORCE_INCROBLABILIDAD] [varchar](55) NOT NULL,

[PORCE_COBRANZA] [varchar](55) NOT NULL,
[COD_TIEMPO] [date] references cod_time NOT NULL,

<) CREATE TABLE [dbo]. [REPORTES]

IDREPORTE VARCHAR (55) PRIMARY KEY NOT NULL
IDCARTERA decimal REFERENCES CARTERA NOT NULL,
IDCUENTA DECIMAL REFERENCES CUENTA NOT NULL
[EST_CUEN] VARCHAR(55) NULL,

DIA_PAGO datetime not null,

[DIASMORA] [float] NULL,

[DEUDA_TOTAL] [float] ML

[CUOTAS_PEND ] [float] MU

[CUOTA_MES] [float] Ul

[PENDIENTE][float] NI

PAGADO DECIMAL (18,0)NUL

set dateformat dmy;

1]
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Actualizacion

Una vez completada la carga previa de DataMart, debe configurar la insercion o
actualizar los datos que ha definido:

e La informacion se actualizard cada hora todos los dias. Esto esta
programado en el agente de trabajo de SQL.

e Losdatos de la tabla de dimensiones se actualizaran si cambia y se insertan
nuevos registros.

e Los datos de la tabla de datos se eliminardn e importaran cada hora de

acuerdo con la secuencia de migracion.

o
ﬁj Cargar Tabla BD prueba_02
News”
ﬁi Crear Indice BD prueba_02
-
Poblar Dmensiones -~
> - > -
@ Poblar Dimension Cuenta oy Pablar Dimension Reporte
- (v

- - -
2w okl KX G s @ Poblar Dimension Tiempo

> e > o
@ Poblar Dimensidn Cliente @ Poblar Dimension Gestion

~

H(] Carga Kobranza
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Anexo 18: Plan de Estrategias

PLAN DE MEJORA

Para el indicador 1: Plazo medio de cobranza

Por supuesto, la solucion ideal para las PYME es que el tiempo medio de pago
sea mayor que el tiempo medio de cobro. Por lo tanto, es necesario acortar el

namero de dias consecutivos de cobro de deudas.
Para acortar el periodo medio de cobro, estrategias como:

e Brindar mediante las llamadas telefénicas mayor accesibilidad de
informacién con respecto a los puntos o centros mas cercanos de
cancelacion sea en Lima o provincia para que el cliente tenga mayor

ventaja de ir a cancelar.

e Enviar constantemente notificaciones de alerta por SMS, WhatsApp o
correo electronico a los deudores acordando las fechas de vencimiento
de su deuda y de esa forma estaran pendientes de cuando deben pagar.
Para hacer esto, puede usar una plataforma de envio de SMS para
ayudarlo a rastrear el estado de la entrega. Ademas, es importante contar

con la API comercial de WhatsApp para enviar mensajes de recordatorio.

e Realizar dindmicas entre los asesores de llamadas y los capacitadores
planteando ejemplos de casos parecidos que se les pueda presentar en
las llamadas y que soluciones tomar o que soluciones plantearle al deudor

para que pueda cancelar su deuda.

e Tener un adecuado Speech de cobranza, ya que con un guion adecuado
los operadores tendran un mejor flujo de llamada para poder tratar a los
clientes y asi fomentar una comunicacién mejor entendible y llegar a un
acuerdo mutuo. Estos speech pueden ser plasmados en hojas mientras

los operadores se adecuan y aprenden el lenguaje adecuado.
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Entre algunas tacticas o tips que pueden ayudar a un mejor flujo de

llamada se debe tener en cuenta:

Tacticas }

Para el indicador 2: Porcentaje promedio de Incobrabilidad de la cartera

~a

Ianejo de
argumentacion
con los clientes
. J

Conocer los tipos
y perfiles de
deudores
e S
I
Negociacion

— A

GConocimiento de
bases juridicas

de cobranza
e

Las estimaciones de las cuentas que es poco probable que se cobren

disminuiran, ya que cuanto antes pague un cliente en promedio, menor sera la

probabilidad de una cuenta incobrable. Este argumento se basa en el hecho de

que cuanto mas tarde un cliente en pagar, es menos probable que yo estoy para

eliminarlo. Mas el paso del tiempo, mas la posibilidad de que el cliente se vuelva

técnicamente inviable o justo en el escenario.

Para ello se plantea las siguientes estrategias:

e Implementar chatbots en los canales digitales, en el cual a través de ello

los clientes puedan consultar sus fechas de vencimiento, solicitar el envio

de factura o acceder al estado de deuda.

e Proporcionar informacién periédica y regular de los deudores al jefe de

cuenta, estos reportes pueden ser mediante excel o en todo caso un

software que notifiqgue las promesas o0 cancelacion de pagos que se

realizaron diariamente, para que de esta forma el jefe de cuenta realice

un mayor seguimiento y control de los clientes que aun siguen debiendo,
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en casos extremos se pone en marcha visitar a los clientes con mayores
meses de retraso y se da inicio a los procesos judiciales.

Deuda vencida y se demuestra la existencia de
dificultades financieras del deudor que hagan previsible
el riesgo de incobrabilidad

Demostrar la morosidad del deudor mediante la
documentacién que evidencie las gestiones de cobro
luego del vencimiento de la deuda

Demostrar morosidad mediante protesto de documento

Inicio de procedimientos judiciales de cobranzas

Hayan transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de
vencimiento de la obligacion.

Facilitar el pago al cliente, en el cual se le plantea cancelar una parte del
monto de la cuota plasmada, para una mayor accesibilidad de
cancelacion. (realizando un mutuo acuerdo entre ambas partes para
escoger los dias mejor rentables del cliente para que pueda cancelar la

cuota requerida)

Entre algunas de las opciones seria:

- Acepta tarjetas de crédito y débito: si el cliente no tiene una tarjeta
asociada a un banco en particular, el cliente puede optar por
depositar el monto con otra tarjeta de crédito o débito, haciendo
gue el cliente se sienta mas comodo con las opciones de pago.

Aceptar depdésitos directos.

e Pagos por cuotas: Si la factura no ha sido pagada, acepta
cheques diferidos o pagos electronicos programados hasta

gue el monto sea pagado en su totalidad.

e Solicita un pago parcial y el resto después. y asi lograr que
el cliente moroso pague algo hoy y dejar por escrito el
acuerdo al que hayas llegado por el pago del saldo restante,
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en caso de que haya algun litigio. Envia al cliente una copia

para confirmar el trato.

ACTIVIDADES

TIEMPO

Mes 1

Plazo medio de cobranza

Mayor accesibilidad de informacion con respecto a los
puntos o centros més cercanos de cancelacién

Enviar constantemente notificaciones de alerta por
SMS, WhatsApp o correo electrénico a los deudores
sobre sus deudas

Realizar dindmicas entre los asesores de llamadas y
los capacitadores

Tener un adecuado Speech de cobranza

Promedio de incobrabilidad de la cartera

Implementar chatbots

Proporcionar informacion periddica y regular de los
deudores al jefe de cuenta (registro actualizado)

Realizar negociacién equilibrada entre ambas partes
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