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Figura 1. Esquema correlacional
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Resumen

La investigacion se enfocd en el analisis de la relacion entre comunicacion
asertiva y resolucién de conflictos, en los docentes de una Escuela Basica de
Santa Elena, ecuador. Respecto a la primera variable se analizaron las
dimensiones: conductas no verbales, contenido, reciprocidad de la comunicacion
y en la segunda variable se analizaron las dimensiones: estilo competente, estilo
complaciente, estilo colaborador, estilo evasivo, estilo empético. La metodologia
empleada fue cuantitativa y disefio descriptivo correlacional. Se aplicé como
técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios con 20 items, validados
por tres expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad obteniendo el coeficiente
MdDonald’s w de 0, 984 para la variable comunicacién asertiva y 0, 982 para la
variable resolucion de conflictos. Se aplicaron ambos cuestionarios a 70 docentes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizé
la prueba estadistica paramétrica Rho Spearman para determinar las
correlaciones y contrastar las hipétesis. Se concluy6é que entre la comunicacion
asertiva y la resolucion de conflictos existe una relacion muy alta con un
coeficiente rs de 0, 939 y significativa segun p= 0,000, lo que confirmé la Hi. El

nivel predominante en la evaluacién de las variables fue medio con un 60%.

Palabras claves: Comunicacién asertiva, resolucibn de conflictos, estilo
competente, estilo complaciente, estilo colaborador, estilo evasivo y estilo

empatico.
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Abstract

The research focused on the analysis of the relationship between assertive
communication and conflict resolution, in the teachers of a Basic School of Santa
Elena, Ecuador. Regarding the first variable, the dimensions were analyzed:
nonverbal behaviors, content, reciprocity of communication and in the second
variable the dimensions were analyzed: competent style, accommodating style,
collaborative style, evasive style, empathic style. The methodology used was
quantitative and descriptive correlational design. The survey was applied as a
technique and two questionnaires with 20 items as an instrument, validated by
three experts and subjected to reliability tests, obtaining the MdDonald's w
coefficient of 0.984 for the assertive communication variable and 0.982 for the
conflict resolution variable. Both questionnaires were applied to 70 teachers,
selected through a non-probabilistic convenience sampling. The parametric Rho
Spearman statistical test was used to determine the correlations and test the
hypotheses. It was concluded that between assertive communication and conflict
resolution there is a very high relationship with an rs coefficient of 0.939 and
significant according to p= 0.000, which confirmed the Hi. The predominant level in
the evaluation of the variables was medium with 60%.

Keywords: Assertive communication, conflict resolution, competent style,

accommodating style, collaborative style, evasive style and empathic style.
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