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Resumen

Este estudio investigativo tuvo como objetivo establecer la relacion que
existe entre comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en la institucion

educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022.

La investigacion fue de tipo transversal, de nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 80
estudiantes, como técnica se aplicé la encuesta donde se uso el cuestionario
como instrumento para el recojo de informacion. Segun los resultados el 53%
de las estudiantes encuestadas registran un nivel alto con respecto a la variable

comunicacion eficaz, el 32% un nivel medio y un 15 % un nivel bajo.

Asimismo, el 61% de los estudiantes encuestados registran un nivel alto
con respecto a la variable desempeiio docente, el 29% un nivel medio y un 10%

un nivel bajo.

Para el analisis estadistico de la informacién se empleé la prueba de
coeficiente de Pearson (r) de la cual se obtuvo una significatividad bilateral de
0,000 siendo esta menor a 0,05, se acepto la hipotesis de investigacion que
afirma que comunicacién eficaz y trabajo en equipo de las estudiantes se
relacionan en una institucion educativa publica del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, 2022. Ademas, se obtuvo r = 0,655 que demuestra una
correlacion positiva y moderada. Por tanto, se concluye que la comunicacion
eficaz y el trabajo en equipo en las estudiantes se desarrollan de manera
Optima.

Palabras Clave: comunicacion eficaz, trabajo en equipo, cohesion de

miembros, cumplimiento de normas y liderazgo.
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Abstract

This research study aimed to establish the relationship between effective
communication and teamwork in the public educational institution of the district of
Chiclayo, Lambayeque, 2022.

The research was cross-sectional, with a correlational descriptive level
and non-experimental design, the sample consisted of 80 students, as a technique
the survey was applied where the questionnaire was used as an instrument for
collecting informacion. According to the results, 53% of the students surveyed
register a high level with respect to the effective communication variable, 32% a
medium level and 15% a low level.

Likewise, 61% of the students surveyed register a high level with respect
to the teaching performance variable, 29% a medium level and 10% a low level.
For the statistical analysis of the information, the Pearson coefficient test (r) was
used, from which a bilateral significance of 0.000 was obtained, being this less
than 0.05, the research hypothesis was accepted that affirms that effective
communication and work in team of the students are related in a public educational
institution in the district of Chiclayo, Lambayeque, 2022. In addition, r = 0.655 was
obtained, which shows a positive and moderate correlation. Therefore, it is
concluded that effective communication and teamwork in students are optimally

developed.

Keywords: effective communication, teamwork, member cohesion, rule

compliance and leadership.



I. INTRODUCCION

En paises como Chile, la comunicacion eficaz es aplicada a la labor realizada en
equipo; observada durante la sesion de clase, la misma que se basa en los
objetivos institucionales propuestos por la misma entidad publica educativa puesto
gue se encuentran centralizadas bajo la administracién del Estado. Asimismo, en
los paises vecinos muy pocas instituciones promueven la comunicacion eficaz
aplicada al trabajo en equipo. En el Peru, esta temética de comunicacién eficaz
en el trabajo en equipo estd siendo poco aplicada ya que no se valora su
importancia repercutiendo en la manifestacion de un buen trabajo en equipo que
puedan desarrollar quienes lideran las instituciones y también sobre el tema cémo
durante el trabajo en equipo se desarrolla la comunicacion.

La iniciativa, la comunicacion interpersonal y la empatia, son elementos
gue posibilitan el desarrollo de una comunicacion eficaz. Enmarcados en este
punto decimos que la comunicacion eficaz es débil. Hoy en dia en las instituciones
de Educacion Regular sus estudiantes dentro de su ambito educativo desarrollan
la comunicacion como medio a fin de lograr un buen desempenio en el trabajo en
equipo, asimismo en Lambayeque; en la Provincia de Ferrefafe, con la finalidad
de garantizar una comunicacion eficaz y el éxito del trabajo a nivel de equipo; los
educandos vienen construyendo estrategias afin de involucrar dichas dimensiones
sefaladas anteriormente.

La comunicacion eficaz es el medio por el cual se logra desarrollar un buen
desempeiio por quienes forman parte del trabajo en equipo, objetivo de todo
proceso educativo que se encarga de potenciar y asegurar el desarrollo 6ptimo de
las habilidades sociales de todo aprendiz, que presente dificultades al momento
de comunicarse, interactuar o compartir conocimientos derivados de diferentes
factores en todas las areas educativas, proceso que sera responsabilidad de todo
profesor encargado de asegurar la practica de la comunicacion eficaz.

La funciébn de toda Institucion Educativa es atender las necesidades
comunicativas en especial la de una buena comunicacion entre los estudiantes a
fin de dar respuesta ante ciertas limitaciones educativas a través del desarrollo de
dimensiones al momento de comunicarse eficazmente durante el trabajo en

equipo.



Nuestro pais también ha sido afectado a raiz de lo sucedido por la pandemia
del COVID-19 que segun el Organismo de las Naciones Unidas ha cobrado dos
millones de victimas aproximadamente alrededor de todo el mundo, la epidemia de
COVID-19 se ha manifestado como emergencia sanitaria de prevencion
internacional por lo que se dispuso la emergencia sanitaria en todo el pais y que
durante este periodo el ministerio de educacion nacional dispuso que la educacién
seria en la modalidad virtual, con el objetivo de seguir brindando calidad en la
educacion en todo el pais, esta situacion ha generado en todas las instituciones
educativas la adaptacion al nuevo sistema de educacion dispuesta por el gobierno.

Esta modalidad viene afectando a todo el ambito social debido a que no estan
preparados para recibir clases de manera virtual o remota, puesto que no se
cuentan con las herramientas tecnolégicas, ocasionado grandes problemas en la
comunicacion dada entre estudiantes lo que repercute en la manifestacion de ciertas
limitaciones para trabajar en equipo, a nivel nacional, siendo la Institucion educativa
Elvira Garcia y Garcia, afectada por esta modalidad de estudio, puesto que las
estudiantes carecen de un dispositivo que les permita llevar de manera Optima su
estudio a nivel virtual, también no cuentan con una PC portatil laptop y menos un
televisor en la cual puedan participar en las diferentes actividades en clase, siendo
el trabajo en equipo uno de los momentos mas significativos de comunicacion entre
ellas.

En esta institucion educativa del distrito de Chiclayo, el trabajo en equipo no
se ejerce teniendo en cuanta las caracteristicas de una comunicacion eficaz;
muestra de ello, son las limitaciones a las que se ven sometida la planificacion de
trabajo coordinado, la falta de interaccién y creatividad durante las acciones
realizadas, dificultad al momento de compartir ideas, sugerencias, dudas y al no ser
asertivas se confrontan a ciertos consensos entre miembros. Las estudiantes por
su parte, solo se limitan a cumplir su tarea asignada, no muestran pertenencia y
escasamente toman la iniciativa en las actividades a nivel de equipo; esto deja
apreciar, discusiones durante el desarrollo del trabajo compartido, falta de escucha
e interés en la toma decisiones a fin de solucionar los problemas presentados.

Teniendo en cuenta que la comunicacion, es uno de los factores que
fortalece el trabajo en equipo, ademas el desarrollo de una excelente escucha

eficaz, una comunicacién empatica, el desarrollo de una expresion eficaz y



oportunamente, es necesario realizar el presente estudio a estudiantes de nivel
secundario y asi establecer la correlacion en cuanto al trabajo en equipo y el
desarrollo de una comunicacion eficaz.

Asimismo, se ha observado que hay estudiantes que no desarrollan una
comunicacion eficaz, en consecuencia, de esta nueva modalidad de estudio que se
ha venido dando a lo largo de este tiempo de pandemia, observandose asi un déficit
en cuanto al desarrollo de sus procesos comunicativos.

El desinterés de los padres de familia ante el manejo de los aplicativos de
las herramientas tecnoldgicas del celular por lo que los estudiantes se ven limitados
al momento de comunicarse lo que repercute en una ausencia al momento de
trabajar en equipo. Muchos de los estudiantes prefieren trabajar en grupo, puesto
gue es mas facil debido a que no cuentan con un medio mévil que les permita
trabajar en equipo e interactuar en los mismos.

La formulacion del problema general, se presenta a través de la siguiente
interrogante: ¢ En qué medida la comunicacion eficaz se relaciona con el trabajo en
equipo en la institucibn educativa puablica del distrito de Chiclayo,
Lambayeque,2022?; mientras que de manera especifica se tiene ¢En qué
medida la comunicacion eficaz se relaciona con la cohesion de los miembros en
la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 20227, ¢En
qué medida la comunicacion eficaz se relaciona con el cumplimiento de normas en
la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 20227?,¢ En
gué medida la comunicacion eficaz se relaciona con el liderazgo en la institucién
educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022?

Por lo antes presentado, se formula la siguiente interrogante: ¢Como se
relaciona la comunicacién eficaz y el trabajo en equipo en la institucion educativa
publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022?, planteando de manera
especifica conocer ¢ CoOmo se relaciona la comunicacion eficaz y la cohesion de los
miembros en la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,
20227, ¢ Cémo se relaciona la comunicacion eficaz y el cumplimiento de normas en
la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,20227?, ; Como
se relaciona la comunicacion eficaz y elliderazgo en la institucion educativa publica
del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022?

Asimismo, este estudio cuenta con una justificacion tedrica, pues se realizara



la descripcion de las brechas de comunicacion existentes, evidencias de las teorias
y definiciones acerca de la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo,las cuales
fueron sintetizadas para consolidar las definiciones y construir el marco teérico del
presente proyecto. A nivel practico, los resultados de la investigacion ayudaran a
elegir bien al momento de la toma de decisiones a nivel del trabajo en equipo
desarrollado por las estudiantes en las instituciones educativas en especial en la
institucion educativa de estudio con la finalidad dedesarrollar una comunicacion
eficaz a favor del trabajo; y, a nivel metodoldgico,se construird paso a paso la forma
correcta de comunicarse, ademas de haceruso del método cientifico a través del
meétodo hipotético deductivo con el objetivode desarrollar coherentemente hasta
lograr obtener las conclusiones. A nivel social permitira que los alumnos se
involucren a trabajar en equipo teniendo en claro los objetivos alcanzables con
respecto mejorar su convivencia y fortalecer su comunicacién entre los mismos.

Por otra parte, mi principal objetivo es: establecer el nivel de relacion entre la
comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en la institucién educativa publica del
distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022; mientras que, de manera especifica se
tiene: Determinar el nivel de relacidén existente entre la comunicacion eficaz y la
cohesion de los miembros en la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, 2022. Determinar el nivel de relacion existente entre la comunicacion
eficaz y el cumplimiento de normas en la institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022. Determinar el nivel de relacion existente entre la
comunicacion eficaz y el liderazgo en la institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022.

Finalmente, se formula la siguiente hipétesis general: La comunicacion
eficaz se relaciona de manera significativa con el Trabajo en equipo en la institucion
educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022; de manera
especifica: La comunicacion eficaz se relacionade manera muy significativa con la
cohesion en los miembros en la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo,
Lambayeque,2022.La comunicacion eficaz se relaciona de manera muy significativa
con el cumplimiento de normas en la institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque, 2022.La comunicacion eficaz se relaciona de manera muy

significativa con el liderazgo en la institucioneducativa publica.



ll. MARCO TEORICO

Aguilar (2016) con su estudio en base al clima organizacional dentro del
trabajo en equipo que se desarrolla en la universidad Rafael Landivar, nos da a
entender como los procesos comunicativos estratégicos debido a la carencia de
organizacion y establecimiento de estrategias, se vienen trabajando con los
estudiantes HSEC los mismos que fueron determinados mediante el muestreo
probabilistico, con el proposito de conocer y detallarlos niveles en como estas
estrategias mediante un estudio cuantitativo y de enfoque mixto, obteniendo que la
percepcion sobre las acciones desarrolladas para el desarrollo y perduracion de la
revista son eficientes. Asimismo, se identificé que, durante la aplicacion de las
acciones establecidas, no se concretan los objetivos trazados, lo cual conlleva a
gue lagestion sea mas ineficiente e interrumpa la consecucion de metas econémicas
y sociales.

En Colombia, Castro (2018) desarrollé su investigacion sobre la habilidad
para comunicarse, el trabajo realizado en equipo y el cémo influye en el clima
organizacional, estudio realizado al sector Educativo de la organizacion
Bancolombia de Arauca, para el fortalecimiento académico de sus 30 educandos,
con el proposito de conocer la influencia de las estrategiascomunicativa en el trabajo
en equipo para la mejora del desempefio académico de sus estudiantes, aplicando
cinco sesiones enfocadas en la comunicacién eficaz durante el trabajo en equipo
,.en las que se observo el esfuerzo personal, vinculos sociales y soporte para una
buena comunicacion eficaz, obteniendo que se logré mejorar el rendimiento de los
educandos, asi como una mejora significativa en los vinculos sociales, el
cumplimiento de sus responsabilidades y el acrecentamiento de los niveles de
empatia en los mismos.

En Guatemala, Delgado (2015) estudié propuestas estratégicas de
comunicacion para una escuela descentralizada nacional, en la cual se plante6como
finalidad identificar la situacion real de la entidad educativa con el objetivo de elaborar
una propuesta pedagdgica que contribuyera a una comunicacion interna efectiva.
El disefio del estudio fue de caracter descriptivoy emple6 un cuadro de cotejo y una
entrevista semiestructurada como instrumento de recoleccion de informacion,
asimismo se analiz0 que los nivelesen el cual se desarrollaba la comunicacion
interna, dentro de la entidad educativa no eran factibles para los alumnos con ello,

la investigadora concluyd que existia una cultura de informacién confidencial con
6



miras a mejorar la gestion de comunicacion que facilitaria alcanzar el nivel de
confianza, por ello se sugirié el desarrollo de la propuesta estratégica y la creacion
de espacios donde los estudiantes convivieran.

En México, Fernandez (2015) quien se dedico al estudio sobre el rol
fundamental de la comunicacion y su incidencia en la gestion desarrollada durante
el trabajo percibido en la revista virtual consultoria como estrategia para fortalecer
los elementos necesarios a tener en cuenta al momento de intercambiar ideas
,proceso comunicativo en 19 estudiantes, desarrollando unametodologia aplicada,
trabajando con seis distintas etapas que permitieron la elaboracion de un programa
de intervencion dirigido al desarrollo de la comunicacion efectiva y sus elementos
presentes, dicho programa permitié concluir que es indispensable la reformulacién
metodoldgica en el &rea comunicativa para preparar a sus estudiantes hacia un
futuro de retos, contando con una evidencia de mejoria significativa en los niveles
de comunicacion eficaz delos mismos que formaron parte del estudio.

En Ecuador, Hurtado (2016) en su trabajo de investigacibn denominado;
Relacién entre la comunicacion y el bienestar académico, analiz6 y observé a un
grupo de alumnos del taller de Ciencias Humanas, con el propdsito de logar saber
cudl es la relacién entre el bienestar académico y la comunicacion que se ejerce en
ella; utilizandose una investigacion cuantitativa de disefilo no experimental,
empleando dos cuestionarios como instrumentos.

Comprobando asi que las variables de investigacion eran fundamentales
para la institucion, los mismos que estaban ligados, en elaborar una propuesta
pedagdgica que contribuye a una comunicacion interna efectiva. El disefio del
estudio fue de caracter descriptivo y empled un cuadro de cotejo y una entrevista
semiestructurada como instrumento de recoleccion de informacion, asimismo se
analiz6 que los nivelesen el cual se desarrollaba la comunicacién interna, dentro de
la entidad educativa no eran factibles para los alumnos; por lo que lleg6 a la
conclusion que existia una cultura de informacion confidencial con miras a mejorar
la gestion de comunicacion que facilitaria alcanzar el nivel de confianza, por ello se
sugirio el desarrollo de la propuesta estratégica y la creacion de espacios donde los
estudiantes convivieran.

En Meéxico, Fernandez (2015) quien se dedicé al estudio sobre el rol
fundamental de la comunicacién y su incidencia en la gestién desarrollada durante

el trabajo percibido en la revista virtual consultoria como estrategia para fortalecer
7



los elementos necesarios a tener en cuenta al momento de intercambiar ideas
,proceso comunicativo en 19 estudiantes, desarrollando unametodologia aplicada,
trabajando con seis distintas etapas que permitieron la elaboracién de un programa
de intervencion dirigido al desarrollo de la comunicacion efectiva y sus elementos
presentes, dicho programa permitié concluir que es indispensable la reformulacion
metodoldgica en el area comunicativa para preparar a sus estudiantes hacia un
futuro de retos, contando con una evidencia de mejoria significativa en los niveles
de comunicacion eficaz delos mismos que formaron parte del estudio.

En Ecuador, Hurtado (2016) en su trabajo de investigacion denominado;
Relacién entre la comunicacion y el bienestar académico, analiz6 y observé a un
grupo de alumnos del taller de Ciencias Humanas, con el propésito de logarsaber
cudl es la relacién entre el bienestar académico y la comunicacidn que se ejerce en
ella; utilizandose una investigacion cuantitativa de disefio no experimental,
empleando dos cuestionarios como instrumentos.

Comprobando asi que las variables de investigacién eran fundamentales
para la institucion, las mismas que estaban ligadas al bienestar académico como
influencia a fin de transmitir informacion detallada, incrementar la productividad.
Concluyéndose una relacion existenteentre las variables, sugiriéndose asi un plan
estratégico de capacitacibn que motiva los estudiantes a obtener mejores
resultados y la implementaciéon de canal de comunicacion eficiente.

En los estudios previos elaborados a nivel nacional, en Trujillo, Gorbalan
(2014) investigo la relacion entre las diferentes formas de comunicacion y el trabajo
en equipo de los alumnos del nivel primaria. Su estudio es de disefio no
experimental, método cuantitativo y correlacional. Su muestra fue de 90 alumnos,
seleccionados por interés por parte del investigador. El uso de la técnica de encuesta
sirvio como instrumentode Escala CABS a fin de medir la calidad de comunicacion
existente. Concluyé que se trataba de un nexo significativo y existente entre el
trabajo en equipo y la comunicacion desarrollada por los alumnos del nivel primario,
2014. (p=0.048).

En Puno, Vilca (2017) investigd la comunicacién eficaz en relacion al
trabajo en equipo de un idioma extranjero en 20 estudiantes de nivel primeria
determinados mediante el muestreo censal, la metodologia aplicada fue descriptiva
correlacional, contando con valores de distribucion anormal, por loque se realizo un

estudio estadistico en base a pruebas no paramétricas, obteniendo una correlacién
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altamente significativa entre sus variables: aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
de un idioma extranjero se evidencia, lo cual indicaria que si el trabajo en equipo es
desarrollado de manera eficiente, la comunicacion de los estudiantes sera mas
efectiva.

En Junin, Rodas (2017) estudio el vinculo entre trabajo en equipo y la
comunicacion eficaz que desarrollaba los 35 estudiantes de nivel secundaria deuna
escuela publica determindndose mediante el muestreo censal, mediante un estudio
cuantitativo no experimental, evidenciando la existencia de unvinculo altamente
significativo y positivo entre las variables, estando respaldado por un valor r =
0,729 y p = 0.000, llegando a la conclusidbn que unabuena comunicacion eficaz
permite lograr un buen trabajo en equipo.

En Huancavelica, Hinojoza (2017) desarroll6 una investigacion sobre la
comunicacion efectiva y la calidad de trabajo en equipo desarrollada por 110
escolares de ingenieria de la entidad educativa de Huancavelica, determinados
mediante la muestra censal, desarrollando una metodologia correlacional y
cuantitativa, empleando como instrumentos se utilizé cuestionarios de Habilidades
Sociales (HH. SS) segun Corrales (2018) la existencia de una relacion importante
es el objeto de estudio, con valor de correlacion equivalente a 0.847 que significa
una relacion alta y asertiva entre las variables, lo cual conllevé a concluir la
existencia de una relacion altamente buena y alta entre aprendizaje cooperativo y
el rendimiento académico que muestran los universitarios.

En Lima, Calvo (2018) quiso identificar la relacion en cuanto a
comunicacion y el trabajo en equipo que desarrollaban los alumnos de secundaria
durante su participacion en el trabajo en equipo de una universidadpublica de Lima,
mediante un estudio basico correlacional, empleando la encuesta como medio de
recoleccién de informacién que estuvo compuesta por 56 reactivos, obteniendo que
la comunicacion efectiva se desarrolla casi siempre en un 61.5% y siempre en 31%,
mientras que, en el trabajo en equipo,el 67% sefalé que casi siempre y el 26%
siempre. Llevandole a la conclusién que la relacion entre el trabajo en equipo se
desarrolla una comunicacion eficaz,altamente significativa.

Dentro de la revision tedrica, se encontraron investigaciones realizadasa
nivel local, entre las cuales se puede citar a Aular (2018) para conocer la relacién
entre comunicacion eficaz en estudiantes de secundaria y su trabajo en equipo. Su

resultado revel6é que la comunicacion eficaz se da casi siempre en un 61.5% y
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siempre en un 31%, mientras que, en el trabajo en equipo, el 67% indico que casi
siempre y el 26% siempre. Concluyendo una relacion altamente positiva entre
las variables de interés.

Por otra parte, de Galor (2016) a través de su estudio determiné la relacion
de correlacion significativa entre las formas de comunicacion y el trabajo realizado
en equipo por parte de los alumnos de primaria, haciéndose uso del método
cuantitativo, correlacional y no experimental como disefio. La muestra fueron 90
alumnos, seleccionados a nivel personal. Mediante la encuesta como instrumento
se logro medir las diferentes formas de comunicacion desarrolladadurante el trabajo
en equipo. Concluyendo una relaciéon optima con el trabajo en equipo en los
alumnos del nivel primario, 2014. (p=0.048).

Luego de recoger y analizar los trabajos previos; teniendo en cuenta el
enfoque de Teoria de la comunicacion y el liderazgo transformacional se presentan
las variables de la investigacion.

Con respecto a la comunicacioén eficaz, siendo esta definida como el canal
por el cual intercambiamos informacién, con la intensibnde compartir el mensaje,
propiciar hechos, exponer nuestro punto de vista coherente entre los hablantes en
un momento y lugar fijo; convirtiéendose en unmedio eficaz para la relacion entre las
personas. En relacion a lo mencionado Chiavenato (2014) manifiesta que la
comunicacion es nexo de informar que es usado entre dos 0 mas personas, en la
cual exista factores, tales como el cédigo que expresa el mensaje, haciendo uso de
sefiales, simbolos, letras u otros canales, y asi llegar al destinatario donde
codificara la informacion, asimismo este autor habla de tres dimensiones
fundamentales para tener una buena relacién al instante de comunicarse, estas
dimensiones son; Iniciativa, inteligencia Intrapersonal y Empatia, las mismas que
deben ser desarrolladasa lo largo de nuestro proceso comunicativo.

En palabras De la cruz (2015) la comunicacién eficaz es la entrega del
mensaje hacia los sujetos mediante un cédigo que permita expresar y entregar el
mensaje a traves del uso de diferentes medios, y asi llegar al destinatario, el cual
analizara la informacion recibida. Para el autor la comunicacion es un medio de
transmision entre personas, mediante el uso de simbolos, los mismos que le
permitan al receptor recibirla informacion.

Por otra parte, Chiavenato (1940) agreg6 que la comunicacion es utilizada

en especial por las personas que trabajan en equipo, y que existe comunicacion al
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instante que las personas deciden entablar un intercambio de informacion al trabajar
enforma agrupada lo que sirve de base a posibles consensos, como soporte comun,
y asilograr un nivel de comunicacion eficaz.

En palabras de Crespo; Nicolle, C y Parodi, J (2015) la comunicacion es
primordial en el interactuar humano y social de toda persona; volviéndose necesario
al momento de transferir datos, situaciones vividas, destrezas, aptitudes y
potencialidades, los cuales permitirdn que todo pensamiento, deseo einquietud, logre
identificar la informacion y la intension de las expresiones.

Para el Ministerio de Educacion (2015, p.15) es entendida como una
necesidad fundamental de toda persona, por lo que esté inherente en el disefio
curricular, el desenvolvimiento de capacidades comunicativas con el objetivo que
todo estudiante perciba una buena relacion de desarrollo progresivo, intencional y
prudente al momento de desempefiarse en equipo. Asimismo, Acosta (2013) nos
dice que la comunicacion eficaz es la accién que permite establecer contacto con
otras personas posibilitando recibir datos, lograr objetivos y metas establecidas, las
cuales se convierten en un medio indispensable al momento de trabajar en equipo,
considerando que la institucion educativa es nuestro primer entorno de convivencia
y el centro de nuestras relaciones sociales.

D’ Aprix, R (2015, p.1) refiere de manera general que la comunicacion es
eficaz cuando se cumple ciertas particularidades primordiales, como la
simplicidad (no es lo que se habla, sino cdmo se habla), observar a las personas,
ser veraz y obtener siempre la respuesta en el emisor. Con este marco referencial,
también se encuentran las dimensiones de la comunicaciéneficaz, conformada en
primer lugar por la Iniciativa.

Segun Melchor, F. (2016) manifiesta que es un atributo que tiene todo ser
humano para expresarse al hablar de forma competitiva, la misma que puede ser:
pro activa, activa y reactiva. Por otra parte, Prieto (2016) menciona que toda
iniciativa es pro activa cuando se tienden a poseer un solo ritmo de trabajo,
necesitandose voluntad a fin de cambiar paradigmas y la forma cotidiana de laborar
mediante nuevas situaciones.

Segun Estupifian (2019) toda organizacion necesita personas proactivas,
independientes, que tomen decisiones con responsabilidad y actitud activa dentro
de la escuela en la cual laboran, lo que implica el desenvolvimiento de hechos que

propicien las mejoras y asi lograr el correcto funcionamiento al momento de
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plantearse lo que queremos hacer y como se va hacer. Asimismo,Galor (2016),
manifiesta que una comunicacion tiene iniciativa reactiva, si al comunicarse de
manera habitual, se logra compartir propias experiencias al receptor.

Como segunda dimension de la comunicacion eficaz, se encuentra la
Inteligencia intrapersonal que, para Gonzales (2015) analiza a la persona asi
misma, a través de su forma de pensar, desear, conocer, habilidades, aptitudesy la
manera de comportarse, las cuales seran observadas lograndose asi un buen
manejo del autoconocimiento y la autoimagen en beneficio personal y social.

Segun Garcia (2017) el autoconocimiento es un encuentro hablante con
nosotros mismo, en gque toda persona a través de su conciencia, se convierte en
interlocutora de si misma, haciendo que la comunicacion interpersonal seacada vez
mas agil y fluida.

Por otro lado, la Autoimagen, segun Goethe (2016) permite darnos la idea
descriptiva de nosotros mismos, la misma que sera integrada a la imagenque las
personas tienen ya de nosotros. Como Tercera Dimensidn, se encuentra la empatia
gue, para Merodio (2018) es la cualidad de toda persona,con la intencién de dar a
comprender y analizar bajo la postura del otro, es decir ser empéaticos con la
intension de entenderla a través de los pensamientos, sentimientos con el objetivo
de brindarsele el apoyo, provechoy complemento. Segun Gonzales (2015) el apoyo
es mantener un punto de vista que esta presente en toda situaciébn comunicativa,
en cualquier ambito que nos desenvolvemos. Asimismo, nos habla también del
provecho como una negociacion, que consiste en colocarse en el lugar de la otra
persona, por la cual se obtenga ventajas, a fin de beneficiarse de la situacion de la
competencia. Ademas, nos dice que el complemento es una competencia que
permite mejorar el proceso comunicativo cuando este se realice en el ambiente
laboral.

Sobre la segunda variable, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) quienes nos
habla que todo trabajo en equipo implica la agrupacion de personas, las mismas
gue poseen diferentes competencias que les permita cumplir un objetivo en coman,
lograndose a través de la realizacion de un buenactuar ,a través de la practica de la
responsabilidad, orden y voluntad al momento de desarrollar una actividad conjunta
y no de manera individual, también nos dice que todo integrante al trabajar en
equipo desarrollard diferentes cursos, cada quien con responsabilidad con el

objetivo de cumplir unameta establecida, a través del desarrollo de tres dimensiones
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tales como: Lacohesion de los miembros, liderazgo y Cumplimiento de normas .

Por otra parte, Hellriegel (2019) expresa que para que exista el trabajo en
equipo debe observarse una diversidad de personas que compartan un interésen
comun, permitiéndoles complementar su desempefio laboral y fortalezcan su
confianza y amistad de los mismos. El equipo se desarrolla segun la base de
solicitudes que obtiene y lo que se ofrece. Segun Cruz (2014) el trabajo enequipo
es el nexo entre personas; las mismas que desempefian un mismo proyecto,
trabajdndose de manera conjunta, cumpliéndose un propdsito con éxito en
beneficio de todos los que integran el trabajo. Los componentes del trabajo en
equipo son, en primer lugar, la cohesionde los miembros, segun Hernandez (2015)
todo equipo de trabajo cuenta conpersonas calificadas, las mismas que poseen una
actitud positiva. Asimismo, existe dos cohesiones: la cohesion social, la cual se
refiere a la intrapersonal del equipo y la cohesion de los mismos, la cual se analizara
las capacidades ydestrezas desarrolladas en equipo.

Segun Morillo (2015) un trabajo en equipo es coordinado cuando la persona
gue lidera el grupo sabe controlar y organizar a todos sus integrantes a fin de
solucionar ciertas complicaciones que se pueden dar, asimismo es parteprincipal a
desarrollarse durante el trabajo en equipo lo que le permite realizaracciones en
beneficio a la Institucion que trabajan. Por otra parte, este autor nos dice que
también la armonia entre los miembros, es considerada como el universo, en el cual
pueda uno desarrollarse libremente, existiendo grupalmentecomo individualmente,
por otro lado, nos dice que es necesario tener metas compartidas, definiéndolas
como todo alcance de objetivos y concluidos mediante el buen desempefio en el
trabajo en equipo.

En segundo lugar, se tiene el Cumplimiento de normas, segun Osorio
(2016) en toda organizacion, existen normas, las mismas que son otorgadas y
atendidas por lo que forman parte del grupo, interviniendo bajo un solomecanismo
a través del cumplimiento de responsabilidades, deberes y respetode las normas.
Para Pierrad (2015) la responsabilidad y el compromiso son complementarios,
puesto que al momento de desarrollar una tarea establecida existe la necesidad por
el cumplimiento de la tarea asignada, manifestandose la seriedad al momento de
cumplirla con responsabilidad ,finalmente nos habla que el respeto a las normas,
es fundamental en toda entidad educativa u organizacién porque permitira evaluar

el valor humano, identificandose a las personas como aptas o no aptas a realizar el
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trabajo existente en dicha entidad.Por lo tanto, si se cumple las normas se percibira
un ambiente agradable, lo que repercutira a lo largo en beneficio para el equipo.

En tercer lugar, se encuentra la dimension del Liderazgo, segun Lacouture
(2015), todo lider del grupo establece las acciones que se van a desarrollar de
manera eficiente hace entrega de la ejecucion de las actividades a cada uno de sus
integrantes de equipo, para luego evaluarlas, lo que le permita evitar malos
entendidos y propiciar un buen clima laboral con laintencion de lograr las metas
trazadas en la produccion de la institucion y una mejora en cuanto al
empoderamiento del equipo.

Segun Marciaga (2012) el respeto al lider; se da a través del cumplimiento
de las tareas establecidas por el lider sin ninguna oposicion anteello. Por otro lado,
la Organizaciobn de equipos, pretende que todas las personas tengan una
capacidad misma complementaria, lo cual las lleva a cumplir con un propésito en
comun, por lo que es necesario la integracion de toda persona a los equipos, a
través de la toma de decisiones.

Finalmente, el empoderamiento del equipo, permite a todo trabajador,
lograr entender la meta establecida a través del desarrollo de habilidades y
conocimientos los mismos que le permita adquirir capacidad de cual se evidencia
en el desempeiio de los alumnos, manejo con los integrantes que conforman el

equipo de trabajo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Este andlisis investigativo se logra através de la operacionalizacién de sus
dos variables; la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo pasando de lo abstracto
a lo concreto, analizando los indicadores y culminando en los items que finalmente
van a tomar prioridad enel cuestionario. Mejia (2016) sostiene que este método
permite al investigador seguir un conjunto de procesos con la finalidad de deducir
y comprobar las hipétesis de estudio elaboradas.

Ahora bien, hablemos de nuestra investigacion, como un estudio de tipo no
experimental-transversal, que, para Hernandez R, Fernandez, Baptista L (2014) es
por el cual se resuelve un problema especifico de un problema general, mediante
un plazo corto o medio, enfocado en conseguir mejoras del proceso a evaluar, a
través de ampliaciones de calidad y productividad. (p.42), ademas a través de esta
investigacion se busca formular el conocimiento mediante la intervencion directa
sobre la poblacion de andlisis.

Por otro lado, la investigacion es cuantitativa, segun Hernandez, F. y
Baptista, L. (2014) estudio que se realiza a través del recojo de datos estadisticos,
mediante numeros o técnicas computacionales con respecto a las ciencias
naturales (p.37).

Asimismo, es de estudio descriptivo, de acuerdo a Bernal (2010) establece
gue todo estudio descriptivo presenta un estado de la variable, es decir se empieza
por las hipétesis, después de la recoleccion de informacion puesto que estosdeben
de ser de naturaleza observable (p.138).

Finalmente, su disefio es no experimental y correlacional: con respecto al
analisis estadistico realizado,con la intencion de buscar la relacion existente en el
proceso de recojo de datos (Bernal, 2010, p.138).

A continuacion, presentamos el grafico de nuestro disefio de estudio:
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Figura 1
Esquema de disefio correlacional

O,
/ |
M r
\ oz
M: Muestra
O1: Observacioén de la variable Comunicacion eficaz.

Oz2: Observacion de la variable Trabajo en Equipo.

R: Correlacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Conceptualmente, la comunicacion eficaz es la accidbn de entregar
informacion a una o mas personas mediante cédigos que sirvancomo factores de
transicion para expresar el mensaje, haciendo uso dediferentes canales o medios
tales como sefales, gestos, letras etc. y asillegar al destinatario donde codificara el
mensaje (Chiavenato, 2014).

Por su parte, el trabajo en equipo es la agrupacion de personas quelaboran
ordenadamente en el desempefio de un determinado proyecto manejandose de
manera conjunta, por lo que estaran divididos en diferentes areas de trabajo, con
el objetivo de cumplirse con un propdsito determinado (Cruz, 2014).
Operacionalmente, la comunicacion Eficaz serd medido con las siguientes
dimensiones: la iniciativa, la comunicacion interpersonal y laempatia, mientras que,
el trabajo en equipo, sera medido con lassiguientes dimensiones: cohesion de

grupo, cumplimiento de normas yel liderazgo.
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Tabla 1

Operacionalizacion: Comunicacién eficaz

DIMENSION ESCALA DE
ES INDICADORES MEDICION RANGO
Proactividad
L . Bajo
Iniciativa Proactivo Ordinal. 10— 20
Reactivo ESC&|{:|1( de Medio
Intrapersonal Likert 21-35
Autoconocimiento 1. Nunca
2. Casi nunca
Autoimagen 3. Aveces 36 Aétg
4, Casi
. siempre
Empatia Apoyo 5. Siemgre
Provecho
Tabla 2
Operacionalizacién: Trabajo en equipo
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION RANGO
Cohesién de Trabajo coordinado
los
miembros Armonia entre los
miembros
Metas compartidas Ordinal Bajo
: 10-20
Distribucién de roles Escal_lﬁ(gre; Medio
Cympimento -
Cumplimiento de 2. Casi nunca Alto
deberes 3. Aveces 36-50
4. Casi
siempre
Respeto a las normas 5. Siempre
Respeto al lider
Lidera

Organizacion de
equipos




3.3. Poblacion, muestra, muestreo:

Poblacion integrada por todas las alumnas del tercer grado de nivel
secundario un total de 80 integrantes. Como indicé Rodriguez (2007) lapoblacion se
define como un grupo de individuos u entes que son fuente de observacion, analisis
de los mismos que cuentan con caracteristicas comprobables, sean estas finitas o
infinitas.

Tabla 3
Estudiantes segun sesion del VI ciclo de una institucion educativa nacional del

distrito de Chiclayo- Lambayeque,2022.

Grado Seccion Numero
3 A 30
3 B 25
3 C 25
Total 80

En la tabla 3, se observa las 80 alumnas de acuerdo a la seccion del tercer
grado del nivel secundario. En relacion al muestreo, se realiz6 con el total de los
involucrados es decir es de tipo censal que conforman la poblacion. Asimismo, no
es necesaria la aplicacion de ninguna formula para determinar la muestra de
estudio.

Al tener una muestra de 80 estudiantes, se procedié a tomar la muestra
probabilistica puesto que el orden para aplicar el instrumento sera de acuerdoa los
datos pseudo aleatorios generados por el Minitab 18.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la encuesta como instrumento de recojo de datos que, segun
Barreto (2016) y Cuauro (2014) permitira ejecutar los saberes a nivel procedimental,
con el propésito de obtener la informacion necesaria del estudio, ademas la misma
gue puede ser empleada en todas las areas de trabajo existentes.

Sobre el instrumento, se empled el cuestionario, el mismo que estara
conformado por un conjunto de reactivos que estan formuladas para medir y
analizar las variables de nuestro interés (Barreto, 2016) mientras quepara Chavez
(2015) el cuestionario nos da la idea de una lista de item estandarizados cuya

finalidad principal es el andlisis de cada item respecto a la comunicacion eficaz
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desarrollada en el trabajo en equipo en la institucion educativa nacional del distrito
de Chiclayo- Lambayeque,2022.

La prueba piloto permitié obtener la fiabilidad del instrumento; la misma
que fue aplicada a 10 estudiantes del VI ciclo de la institucién educativa publica y
la informacion recogida se procesé en el SPSS y use uso el alfa de Cronbach
puesto que se busca determinar laconsistencia interna del instrumento que cuenta
como una Unica dimension paraser analizada y evaluada.
Tabla 2. Alfa de Cronbach de Comunicacion eficaz

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados
,783 ,835 10

Elaboracion propia.

Tabla 3. Alfa de Cronbach de Trabajo en equipo
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
elementos estandarizados
,879 ,882 10

Elaboracion propia.

Ahora bien, los resultados fueron los siguientes El valor de alfa de
Cronbach con respeto a la variable comunicacion eficaz a través de softwarearrojo
un valor de 0.783 de confiabilidad, mientras que con respeto al trabajoen equipo
arrojé un 0.879 el cual indica una confiabilidad aceptable en ambasvariables de
estudio.

3.5. Método de anélisis de datos

En primera fase, se aplicé la estadistica descriptiva, presentandose asi
las tablas y graficas de frecuencias construidas a partir de las dimensionesy las
variables de estudio.

En segunda fase, se aplicé la estadistica inferencial con el objetivo de
obtener conclusiones generales a partir del analisis, evaluacion y confiabilidad de
la informacion obtenida en la muestra de estudio. Para la credibilidad y prueba de
hipotesis se usé el Rho de Spearman. pues la prueba normalidad dio como
resultado valores no normales, considerandose que los instrumentos son no

paramétricos, sustentado a partir de resultados del coeficiente de correlacion.

19



3.6. Aspectos éticos

Se utilizé en cada momento de nuestra investigacion; los principios de ética
correspondientes, tales como el principio de justicia, no maleficencia y respeto por
los participantes de estudio, puesto que se tratdé de manera equitativa y con respeto
a los colaboradores en el proceso de estudio. Asimismo, el investigador siguié con
rigor e integridad cada paso que implicé su estudio, el mismo que fue relevante en

funcién a las normas deontoldgicas que implique su profesion.
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VI. RESULTADOS
Segun Hernandez, Fernandez y Bautista los resultados en una investigacion de
caracter cuantitativo consideran que estos deben ser objetivos, los mismos que se
generan a partir de procesos deductivos y el desarrollo de un analisis estadistico
inferencial, se llega a aprobar la hipotesis previamente formulada en nuestro estudio
de interés. (Bryman, 2004).

En este capitulo se muestra la informacién descriptiva de cada variable con su
respectiva dimension con respecto a la comunicacién eficaz desarrollada en el trabajo en
equipo.

4.1 Anédlisis descriptivo
Tabla 4
Tabla cruzada: Comunicacion eficaz y trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO

Total
Media Alta
A veces 3,9% 3,9% 7,8%
COMUNICACION o
Casi siempre 33,5% 7,8% 41,3%
EFICAZ
Siempre 50,9% 50,9%
Total 37,4% 62,6% 100,0%

Nota. Los datos mostrados en la tabla 4 se corresponden al andlisis descriptivo porcentual realizado a

las variables de estudio.

La tabla 4 presenta la contingencia asociativa de las variables de estudio, presentados
a través de un analisis porcentual; del que se tiene que el 50,9% de las estudiantes
consideran que existe correlacion siempre alta entre las variables comunicacion eficaz
y trabajo en equipo; esto quiere decir que, las estudiantes presentan una relacion de
comunicacion eficaz durante el trabajo a nivel de equipo.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad facilita la eleccién del tipo de prueba estadistica: paramétrica
0 no parameétrica, que se aplica para el contraste de las hipoétesis (Flores et al., 2017).

Este estudio ha considerado emplear de acuerdo al tamafio de su muestra
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(n>50) la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Para la decision se tomo en cuenta lo siguiente:

Si p(sig.) es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula

Si p(sig.) es menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna
De acuerdo a ello se propone las siguientes hipotesis:
H (0): los datos poseen una distribucion normal

H (a): los datos poseen una distribucion no normal.
Tabla 5

Prueba de normalidad segun Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Comunicacion eficaz ,086 80 ,200"
Iniciativa ,134 80 ,001
comunicacion intrapersonal ,179 80 ,000
Empatia 111 80 ,016
Liderazgo en equipo ,136 80 ,001
Cohesioén de los miembros ,146 80 ,000
Cumplimiento de normas ,165 80 ,000
Liderazgo ,207 80 ,000

Nota. Andlisis a partir de la base de datos

De la informacion presentado en la Tabla 5 se observa que siendo p(Sig.) =0,200 >

0,05 para comunicacion eficaz, lo que corresponde a una distribucion normal de sus

datos; vy, p(Sig.) =0,001 < 0,05 que corresponde a una distribucién no normal de los

mismos; se determiné a partir de los hallazgos al aplicar la prueba de correlaciéon de

Pearson.

A continuacion, se presentard el andlisis de cada dimension a través de una

tabla de datos simple, grafico estadistico circular e interpretacion de las mismas, las

cuales daran a conocer el nivel de la relacidon existente entre las caracteristicas de

cada variable de estudio.
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Tabla 6.
DIMENSION INICIATIVA
V1 D1 INICIATIVA (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 32 40 40
Casi Siempre 31 39 79
A veces 15 19 08
Casi nunca 2 2 100

Total 80 100

Autoria propia.

V1_D1_INICIATIVA

HSIEMPRE M CASISIMPRE AVECES M CASINUNCA

Figura 2. Dimensién1.1 Iniciativa

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a
las 80 estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, se obtuvo como resultado respecto a la Dimensién Iniciativa que el,
40% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que implica dicha variable,
las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo en cuanto a la proactividad
gue muestran las alumnas al momento de realizar el trabajo en equipo, la actitud
proactiva o reactiva cuando de solucionar situaciones presentes en el equipo se
trate; por otro lado el 39 % marcaron casi siempre, el 19% marcaron a veces y el 2
marcaron casi nunca,; lo que nos da a entender que en su mayoria si toman la
inactiva en el desarrollo del trabajo en equipo y el resto aln esta en proceso de

lograrla.
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Tabla 7.
DIMENSION INTRAPERSONAL
V1 D2 INTRAPERSONAL (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 44 55 55
Casi Siempre 23 29 84
A veces 13 16 100

Total 80 100

Autoria propia

V1_D2_INTRAPERSONAL

HSIEMPRE M CAS| SIEMPRE A VECES

figura 3. Dimensiénl.2 Intrapersonal

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a
las80 estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, en cuanto a la Dimension Intrapersonal se obtuvo como resultado que un
55% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que implica dichaDimension
Intrapersonal, las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo en cuanto al
autoconocimiento, y la autoimagen que muestran las alumnas al momentode realizar el
trabajo en equipo; por otro lado el 29 % marcaron casi siempre y el 16% marcaron a
veces; lo que nos da a entender que en su mayoria si desarrollan la interpersonal en el

desarrollo del trabajo en equipo y el resto aln esta en proceso de lograrla.
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Tabla 8.
Dimension Empatia
V1_D3_EMPATIA (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 52 65 65
Casi Siempre 22 28 93
A veces 6 7 100

Total 80 100

Autoria propia

V1 _D3_EMPATIA

H SIEMPRE ™ CASI SIMPRE AVECES H

Figura 4. Dimension1.3 Empatia

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a

las80 estudiantes del VI ciclo de una institucién educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, se obtuvo como resultado respecto a la Dimensiéon Empatia que el,
65% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que implica dicha
Dimensionempatia, las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo en
cuanto al apoyoque muestran las alumnas al momento de realizar el trabajo en
equipo; el provechoque obtienen al realizar o compartir experiencias juntas y el
complemento que sirve para fortalecer sus relaciones amicales en cuando al
desarrollo eficaz de la comunicacién empleada durante el trabajo en equipo por
otro lado el 28 % marcaroncasi siempre y el 7% marcaron a veces; lo que nos da a
entender que en su mayoriasi muestran empatia durante el trabajo en equipo y el

resto aln esta en proceso de lograrla.
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Tabla 9.

Variable: Trabajo en equipo

V2_TRABAJO_EN_EQUIPO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 49 61 61
Casi Siempre 23 29 90
A veces 8 10 100

Total 80 100

Autoria propia

V2_TRABAJO_EN_EQUIPO

HSIEMPRE M CASI SIEMPRE A VECES

Figura 5. Variable 2. Trabajo en equipo

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a las 80
estudiantes del VI ciclo de una institucién educativa del distrito de Chiclayo,Lambayeque, se
obtuvo como resultado respecto a la variable 2 Trabajo en equipoque el, 61% marcaron
siempre, con respecto a los indicadores que implica dicha variable, las mismas que nos
dan a conocer el desarrollo 6ptimo en cuanto a la cohesion de miembros al momento de
realizar el trabajo en equipo; el cumplimiento de normas al realizar o compatrtir experiencias
juntas y el liderazgo que les perite obtener buenos resultados en cuando a la realizacion de
actividadesdesarrolladas en equipo por otro lado el 29 % marcaron casi siempre y el 10%
marcaron a veces. lo que nos da a entender que en su mayoria si desarrollan un buen

trabajo en equipo y el resto aun esta en proceso de lograrla.
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Tabla 10.
Dimensién: Cohesion de miembros
V2_D1_COHESION_DE_LOS_MIEMBROS (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 41 52 52
Casi Siempre 27 33 85
A veces 12 15 100

Total 80 100

Autoria propia

V2_D1_COHESION_DE_MIEMBROS

H Siempre M Casi siempre A veces

Figura 6. Dimensidn 2.1 La cohesion de miembros

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a
las80 estudiantes del VI ciclo de una institucién educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, se obtuvo como resultado respecto a la Dimensién Cohesién de
miembros que el, 52% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que
implica dicha dimension, las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo
en cuanto al trabajo coordinado muestren las alumnas al momento de realizar el
trabajo en equipo; la armonia entre sus miembros observadas al instante de
realizar o compartir experiencias juntas y el desarrollo de las metas compartidas
que sirve para fortalecer el trabajo en equipo por otro lado el 33% marcaron casi
siempre y el 15%marcaron a veces; lo que nos da a entender que en su mayoria
existe una buena cohesion entre y los miembros de su equipo, mientras que el

resto aun esta en proceso de lograrla.
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Tabla 11.
Dimension: Cumplimiento de Normas
V2_D2_CUMPLIMIENTO_DE_NORMAS (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 43 54 54
Casi Siempre 30 38 92
A veces 7 8 100

Total 80 100

Autoria propia

V2_D2_CUMPLIMIENTO DE NORMAS(agrupado)

H SIEMPRE ™ CASI SIEMPRE AVECES ®
Figura 7. Dimension 2.2 Cumplimiento de normas

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a las
80 estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, se obtuvo como resultado respecto a la Dimensién Cumplimiento de
normas que el, 54% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que implica
dicha dimensién, las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo en cuantoa
la distribucion de responsabilidades muestren las alumnas al momento de realizar
el trabajo en equipo; el cumplimiento de deberes que se observa entre sus
miembros al instante de realizar una actividad y el respeto a las normas compartidas
que sirve para fortalecer la direccionalidad el trabajo en equipo, por otro lado el
38% marcaron casi siempre y el 8% marcaron a veces; lo que nos daa entender
gue en su mayoria existe una buen cumplimiento de las normas, mientras que el

resto aun esta en proceso de lograrla.
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Tabla 12.
Dimension: Liderazgo
V2_D3_LIDERAZGO (agrupado)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje sumado
Siempre 58 73 73
Casi Siempre 17 21 94
A veces 5 6 100

Total 80 100

V2 D3 LIDERAZGO(agrupado)

B SIEMPRE B CASI SIEMPRE A VECES

Figura 8. Dimension 2.3. Liderazgo

Interpretacion: Segun los resultados producto del cuestionario aplicado a
las80 estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa del distrito de Chiclayo,
Lambayeque, se obtuvo como resultado respecto a la Dimension Liderazgo que el,
73% marcaron siempre, con respecto a los indicadores que implica dicha
dimensidn, las mismas que nos dan a conocer el desarrollo 6ptimo en cuanto al
respeto al lider el mismo que muestren las alumnas al momento de realizar el
trabajo en equipo y la organizacion el cumplimiento de deberes que se observa
entre sus miembros al instante de realizar una actividad y el respeto a las hormas
compartidas que sirve para fortalecer la direccionalidad el trabajo en equipo, por
otro lado el 21% marcaron casi siempre y el 6% marcaron a veces; lo que nos da
a entender que en su mayoria existe un buen liderazgo durante el trabajo en

equipo, mientras que el resto aun esta en proceso de lograrla.

29



4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Pruebade hipétesis general
Figura 9.

Tabla de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion, por Hernandez, R.,
Fernandez, C., y Baptista, P., 2010, México D.F., México: McGraw-Hill

Regla de decision:
Si 0<0.05 niega hipotesis nula y afirma hipétesis alterna.
Si a>0.05 niega hipotesis alterna y afirma hipétesis nula.

Significante y decisiéon
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Prueba de hipotesis general

Tabla 13. Correlacion Comunicacién Eficaz y Trabajo en Equipo

V1_ V2_TRABAJO_
COMUNICACION EN_EQUIPO
_EFICAZ
V1_COMUNICACION_EFICAZ Correlacion de Pearson 1 ,655™
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
V2_TRABAJO_EN_EQUIPO Correlacion de Pearson 1
,655™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es de 0,01-significativa

La correlacion Pearson presentada en la tabla 13 es igual a 0,655,lo que nos
da a conocer una correlacion positiva a nivel de relacién en cuanto a la
variable comunicacion eficaz desarrollada en el trabajo en equipo, con 000
en significancia bilateral y 0.05 en el valor p, de esta forma la regla de decision
niega la hipotesis nula y afirma la hipétesis de estudio, en conclusion
establece relacion 6ptima entre comunicacién eficaz desarrollada en el
trabajo en equipo en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa
publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022.

4.2.2. Pruebade hipétesis especifica 1

H: Establece relacion oOptima entre la comunicacion eficaz y trabajo en
equipo en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del
distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022

HO: No establece relacion 6ptima entre la comunicacion eficaz y trabajo en
equipoen las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del
distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022

H1: Si establece relacion 6ptima entre la comunicacion eficaz y trabajo en

equipoen las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del
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distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022
Tabla 14. Correlacién comunicacién eficaz y cohesion de los miembros

V1_ V2_D1_COHESION_
COMUNICACION_ DE_LOS_MIEMBROS
EFICAZ
V1_COMUNICACION_EFICAZ Correlacion de Pearson 1 , 713"
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
V2_ D1-COHESION DE_LOS Correlacion de Pearson 1
MIEMBROS , 713"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_ La correlacion es de 0,01-significativa

La correlacion Pearson presentada en la tabla 14, segun la primera
dimension y la variable uno es de 0,713, lo cual nos indica una correlaciéon
positiva y 000 en significancia bilateral y un 0.05 en valor de p, de esta forma
la regla de decision niega la hipoétesis nula y afirma la hipétesis de estudio,
se concluye entonces una relacion 6ptima en cuanto a la Cohesion de los
miembros en el trabajo en equipo en las estudiantes del VI ciclo de una
institucion educativa publica del distrito de Chiclayo,Lambayeque,2022.
4.2.3. Pruebade hipoétesis especifica 2

Hg: Establece relacidén optima entre la comunicacion Eficaz y la Cohesion
de los miembros en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa
publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022

HO: No establece relacion éptima entre la comunicacion Eficaz y la Cohesién
de los miembros en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa
publicadel distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022

H1: Si establece relacion 6ptima entre la comunicacion Eficaz y la cohesion
de los miembros en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa
publicadel distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022
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Tabla 15. Correlacion comunicacion eficaz y cumplimiento de normas

V1_ V2_D2_CUMPLIMI
COMUNICACION ENTO_DE_
_EFICAZ NORMAS
V1_COMUNICACION_EFICAZ Correlacion de Pearson 1 ,655™
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
V2_D2_CUMPLIMIENTO_DE_ Correlacion de Pearson 1
NORMAS ,655™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es de 0,01-significativa

La correlacién Pearson presentada en la tabla 15 es igual a 0,655, por lo que
se da a entender que existe una relacion 6ptima con un 000 en significancia
bilateral y un 0.05 en p; negando asi la hipotesis nula y afirmando la hipétesis
de estudio, concluyéndose asi la existencia en cuanto Al cumplimiento de las
normas desarrollada en el trabajo en equipo en las estudiantes del VI ciclo de

una institucion educativa publicadel distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022.

4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3

Hg: Establece relacion 6ptima entre la comunicacion eficaz y el cumplimiento
de normas en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica
del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022.

HO: No establece relacion Optima entre la comunicacion eficaz y el
cumplimiento en normas en las estudiantes del VI ciclo de una institucion
educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022.

H1: Si establece relacion oOptima a entre la comunicacion eficaz y el
cumplimiento de normas en las estudiantes del VI ciclo de una institucion

educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022
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Tabla 16. Correlacion comunicacion eficaz y liderazgo

V1_ V2_D3_
COMUNICACION LIDERAZGO
_EFICAZ
V1_COMUNICACION_EFICAZ Correlacion de Pearson 1 841"
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
V2_D3_LIDERAZGO Correlacion de Pearson 1
,841"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es de 0,01-significativa

La correlacion Pearson presentada en la tabla 16, es igual a 0,841, lo que nos da
a entender una correlacion optima con un 000 de significancia bilateral y un 0.05
de valor p; negandose la hipétesis nula y afirmandose la hipétesis de estudio,
concluyéndose una relacion éptima entre la comunicacion eficaz y el liderazgo en
las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022.

Prueba de hipétesis especifica 4

Hg: Establece relacion 6ptima entre la Comunicacion Eficaz y el liderazgo en las
estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque, 2022.

HO: No establece relacién 6ptima entre la Comunicacién Eficaz y el liderazgo en
las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque, 2022.

H1: Si establece relacion 6ptima entre la empatia de la Comunicacion Eficaz y el
liderazgo en las estudiantes del VI ciclo de una institucion educativa publica del

distritode Chiclayo, Lambayeque, 2022.
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V. DISCUSION

En esta sesion se explicarA como investigaciones de diferentes autores
responde a una serie de preguntas, objetivos e hipétesis; con respecto a mi
estudio de investigacion, las mismas que se comprueban aplicandolos a la
realidad problemaética, teniendo en cuenta que la discusion en un trabajo de
investigacion es la capacidad de argumentar la relacidén entre los resultados de
la investigacion, el estado de la cuestidn y la propia investigacion, justificAndose
asi los aportes de la tesis, tomando un punto de vista de juicio critico frente a
los hallazgos obtenidos como producto de la investigacion y asi sustentar los
aportes y relevancia del trabajo.

En la fase de analisis descriptivo, se establecié que el nivel de relacion
entre comunicacion eficaz y trabajo en equipo en la institucion educativa publica
de Chiclayo, Lambayeque, 2022; el cual presentdé como hipétesis general la
existencia de una 6ptima relacion entre la comunicacién eficaz y trabajo en
equipo en la institucion educativa publica de Chiclayo, Lambayeque, 2022;
trabajando con 80 estudiantes como muestra y poblacion, se emple6 la prueba
de Shapiro, mediante la prueba de la correlacion Pearson, la misma que nos dio
un 0,805 como coeficiente de correlacion permitiéndome decir que existe
relacion de correlacion positiva en cuanto a la comunicacion eficaz desarrollada
en el trabajo en equipo. De tal forma se demostré un 0,000 de nivel de
significancia es menor que 0,05 en el valor p, de acuerdo a este valor se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de estudio, por lo tanto, existe relacion
Optima entre comunicacion eficaz desarrollado en el trabajo en equipo en la
institucion educativa publica; puesto que el error estandar es minimo con
respecto al tamafio de la muestra.

De tal forma dichos resultados tienen coherencia con la teoria
constructivista De la Cruz (2014) manifiesta que una comunicacién eficaz es el
medio por el cual se entrega el mensaje de manera mas clara y fluida,
haciéndose uso de diferentes cddigos llega al receptor donde analizara la
informacion recibida; haciendo uso de sus habilidades sociales.

Asimismo, Aular, M (2018) determina que la comunicacion en una
institucion educativa debe fortalecer los procesos comunicativos con sus
alumnos en general, o que propiciara un buen desarrollo de acciones a

realizarse a nivel de equipo, el mostrar disposicion por parte del alumno al
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escuchar a los integrantes de su equipo, con respeto a reclamos e ideas para
el fortalecimiento del equipo; mostrdndose asi proactivos o reactivos en la
solucion de dichas situaciones.

Por otro lado, Rodas (2015) en su investigacion sobre Comunicacion
eficaz aplicada al Trabajo en equipo, el mismo que llevo a cabo en la
Universidad de Guatemala fue relevante, puesto que en la prueba del ajuste del
modelo se obtuvo un valor de significancia de 0.000 que es menor 0.05.
determindndose que los datos analizados si son consistentes con el modelo
ajustado, asimismo se obtuvo un valor de Chi-cuadrado de Pearson de 0.133
gue es mayor que 0.05,por el cual se determina que el 24% de la varianza es
explicada por la variable independiente sobre la variable dependiente de
estudio; por lo que concluy6 que para que se dé una comunicacion eficaz dentro
del trabajo en equipo, es necesario el desarrollo de procesos comunicativos los
mismos que se desarrollaran a nivel de equipo; de tal forma se fortalezca la
comunicacion con los miembros del equipo.

El primer objetivo especifico de este estudio fue establecer el nivel de
relacion entre la comunicacion eficaz y la cohesion de los miembros ; observado
en las estudiantes del VI ciclo de la institucion educativa publica de Chiclayo,
Lambayeque, 2022.Se expuso como hipétesis especifica, que existe relacién
Optima en cuanto a la cohesion de los miembros ; dimensién del trabajo en
equipo en las estudiantes del VI ciclo de la institucion educativa publica de
Chiclayo, Lambayeque, 2022; la prueba Rho Spearman verificé que un 0,713
es decir una correlacion 6ptima producto de los resultados del coeficiente de
correlacion con respecto a la primera dimensién y segunda variable, por lo tanto
se nego la hipodtesis nula y se afirmo la hipotesis de estudio, de esta manera se
concluyé la existencia significativa en cuanto a la relacion entre la comunicacion
eficaz desarrollada en la cohesion de los miembros de las estudiantes del VI
ciclo de la institucion educativa publica de Chiclayo, Lambayeque, 2022.

Conforme a los trabajos realizados en las investigaciones hechas por
Aguilar (2016) en su tesis sobre el Trabajo en equipo y como influye en el clima
organizacional, la misma que fue realizado en la universidad Rafael Landivar;
se obtuvo un valor de estimacion de 2.292 y un P valor de 0.000, que siendo
este ultimo valor menor al error significativo 0.05, en consecuencia se permite

afirmar que si existe incidencia significativa entre las variable estudiadas; por lo
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gue su tesis nos da a entender la importancia y el beneficio de desarrollar una
eficaz comunicacion a nivel del trabajo en equipo porque ello garantizara un
buen clima laboral.

De tal forma, Osorio, J (2016) con su estudio sobre la Comunicacion
efectiva dentro de las organizaciones; cuyo articulo nos habla que la
comunicacion eficaz es vista como un proceso fundamental para todo trabajo
en equipo pudo determinar que después de aplicar el coeficiente estadistico de
Regresion Logistica Ordinal se obtuvo un valor de estimacion de 1.450 y un P
valor de 0.000, siendo este ultimo valor menor al error significativo 0.05, en
consecuencia; concluyé que hoy en dia se promueve el desarrollo de una eficaz
comunicacion entre los que conforman el equipo de trabajo; lo que garantiza
estudiantes contentos; en cuanto al papel que desempefia a nivel del trabajo en
equipo, por lo tanto, es importante que se fortalezca la comunicacion eficaz
entre los integrantes del equipo para la mejora progresiva de su trabajo a
presentar.

Culminando con Razén, F (2017) quien nos habla sobre la importancia
de la comunicacion interna en casos de crisis; su estudio arrojo un valor de
significancia de 0.000 que es menor 0.05; determindndose asi que los datos
analizados si son consistentes con el modelo ajustado, puesto que se obtuvo
un valor de Chi-cuadrado de Pearson de 0.227 que es mayor que 0.05 con
respecto a las variables de estudio. La finalidad de este estudio es entender que
el desarrollo de una eficaz comunicacion dentro de un trabajo en equipo
contribuye a superar cualquier crisis que se presente; al inicio, durante o
después de una actividad desarrollada, la misma que estara sujeta a cambios a
fin de mejorar. Asimismo, la conclusion que llega el autor es que en todo trabajo
en equipo suele suceder un punto de crisis que, si no existe un buen desarrollo
de comunicacion, apoyo mutuo entre los miembros del equipo; esto sera un
motivo para el quiebre en equipo por lo que se exhorta el desarrollo de una
comunicacién efectiva a nivel de equipo de trabajo; lo que propiciara obtener
estrategias a fin de sacar adelante el equipo y salir de la crisis que se le
presente.

El segundo objetivo especifico que considerd esta investigacion es
establecer el nivel de relacion en cuanto a la comunicacién eficaz y el

cumplimiento de normas durante el trabajo en equipo en las estudiantes del VI
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ciclo de la institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,
2022.Determind como hipotesis especifica, la existencia de una relacion
significativa en cuanto a comunicacion eficaz y el cumplimiento de normas en
las estudiantes del VI ciclo de la institucién educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022; la prueba Rho Spearman arroj6é un 0.655 que nos
indica un coeficiente de correlacion 6ptimo con respecto a la segunda dimension
y la segunda variable, de tal forma, se nego la hipétesis nula y se afirmo la
hipotesis de estudio, concluyéndose asi la existencia de una relacién 6ptima en
cuanto a la comunicacion interpersonal; dimension de la comunicacion eficaz
desarrollada en el trabajo en equipo; observado en las estudiantes del VI ciclo
de la institucién educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022.

Conforme a los trabajos del presente estudio de investigacion
realizada por Gémez (2018) se pudo determinar que después de aplicar el
coeficiente estadistico de Regresién Logistica Ordinal se obtuvo un valor de
estimacion de 1.723 y un P valor de 0.000, que siendo este Ultimo valor menor
al error significativo 0.05, en consecuencia se concluye que el trabajo realizado
a nivel de equipo es como un lazo que los une a todos y les permite su cohesiéon
al mismo; el cual se evidencia en el compartir y el sentido de identificarse como
equipo, por lo que nos dice que cuanta mas sentido de pertenencia se presente,
mas seguro que el equipo de trabajo muestre actitudes, normas y practica de
valores que regiran el comportamiento en comun.

Asimismo, lado, Galor, R (2016) nos habla que una comunicacién
interna; es clave en una entidad educativa; es relevante, puesto que en la
prueba del ajuste del modelo se obtuvo un valor de significancia de 0.000 que
es menor 0.05, determinandose que los datos analizados si son consistentes
con el modelo ajustado, puesto que se obtuvo un valor de Chi-cuadrado de
Pearson de 0.051 que es mayor que 0.05. concluyéndose asi que en todo
trabajo en equipo se debe promover una comunicacion externa e interna, lo que
le permita enfocarse en una comunicacion eficaz entre los miembros de su
equipo lo que le pondra contento a cada integrante al momento de realizar una
actividad encomendada por el equipo; priorizando que la comunicacion interna
es una estrategia que le permite a los integrantes del equipo fortalecer sus

relaciones lo que repercutira en una buena presentacién de trabajo.
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El tercer objetivo especifico que se consider6 en este analisis
investigativo fue determinar cédmo se relacion la Comunicacién eficaz y el
liderazgo durante el trabajo en equipo en las estudiantes del VI ciclo de la
institucion educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque,2022.
Presentandose como hipotesis especifica, evidencia de una relacion
significativa en cuanto al liderazgo observada durante el trabajo en equipo de
en las estudiantes del VI ciclo de la institucion educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022; la prueba Rho Spearman arrojé un 0,841,por lo
gue se verifico una coeficiente de correlacion entre la tercera dimension y la
segunda variable de estudio;asimimo se percibié una correlacion 6ptima, de tal
forma, se neg6 la hipotesis nula y se afirmd la hipotesis de estudio.
Concluyéndose asi la existencia de una significativa relacion en cuanto a la
empatia de la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo desarrollado entre en
las estudiantes del VI ciclo de la instituciébn educativa publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque,2022, 2019.

En conformidad con los estudios previos realizados en la investigacion
por parte de Wee, D (2015) se pudo determinar que después de aplicar el
coeficiente estadistico de Regresién Logistica Ordinal se obtuvo un valor de
estimacion de 1.984 y un P valor de 0.000, que siendo este ultimo valor menor
al error significativo 0.05, el objetivo de este articulo es darnos a conocer como
el trabajo en equipo permite realizar actividades en conjunto logrando asi la
realizacion de cada miembro del equipo, llegando a concluir que cada miembro
debe tener una comunicacién eficaz que le permita dar ideas a fin de mejorar
los resultados a nivel del trabajo en equipo, es aqui donde se observa la ayuda
mutua al instante mismo de realizar o poner en marcha la tarea o accion
pendiente, facilitandose asi el trabajo y la tarea encomendada a cada integrante
del equipo.

De tal forma Collado, A. (2018) en su estudio investigativo nos da a
conocer que cuando se habla de trabajo en equipo no es mas que la secuencia
de enlazar una cooperacion a terceros; debido a que el modelo de regresion
logistica ordinal fue relevante, puesto que en la prueba del ajuste del modelo se
obtuvo un valor de significancia de 0.000 que es menor 0.05; determinandose
gue los datos analizados son consistentes con el modelo ajustado, puesto que

se obtuvo un valor de Chi-cuadrado de Pearson de 0.122 que es mayor que
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0.05. Concluyendo asi que dentro de cada trabajo en equipo debe existir un flujo
de informacion lo que permitira conseguir el logro de objetivos a nivel de equipo,
la ayuda mutua por parte de cada miembro que este conformado el equipo, el
desarrollo de armonia, cohesion y espiritu al momento de realizar trabajo en
equipo.

Asimismo, Melchor y Garcia (2016) en su estudio sobre la
"Comunicacion como estrategia para mejorar los resultados a nivel de equipo”;
alternativa para mejorar el quehacer desempefnado por cada miembro en el
equipo de trabajo”, después de aplicar el coeficiente estadistico de regresion
logistica ordinal se obtuvo un valor de estimacion de 2.382 y un P valor de 0.000,
gue siendo este ultimo valor menor al error significativo 0.05, en consecuencia
se permite afirmar que si existe relacion significativa entre la variables, por lo
gue concluyd que la comunicacion eficaz es fundamental para todas las
relaciones personales y sociales, la prioridad debe enfocarse en el desarrollo
de una excelente comunicacion eficaz, en la cual se la respuesta que esperas
de otra persona comunicar sus ideas y emociones.

Respecto a la Metodologia aplicada permitié fortalecer el estudio
investigativo, puesto que, al ser de tipologia basica, se necesitd estudiar la
problematica a través de la contextualizacidon de la informacion recogida,
mediante la recoleccion y analisis de diversas posturas tedricas y asi como
también de las variables estudiadas.

Para este tipo de estudio no se requirié de actividades practicas para
lograr los objetivos trazados. Por otro lado, al ser un estudio de disefio no
experimental correlacional, admitié describir y analizar la interaccidén entre las
variables sin que haya manipulacién de las mismas ni influencia de ninguna otra
variable.

El uso y la aplicacion de los cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos aportdé informacion necesaria a fin de conocer que la
institucion educativa en estudio se encuentra en la busqueda constante de
mejorar la comunicacion entre sus alumnos y porque no decir entre sus
docentes y todo el personal en general.

Asimismo este estudio proporciona la expansion de conocimiento en
cuanto a la comunicaciéon eficaz y como esta se desarrolla a nivel de equipo;

debido que hoy en dia a consecuencia de la pandemia muchos de los
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estudiantes han preferido realizar trabajos de manera individual lo que repercute
en la forma como estos se relacionan y la comunicacion existente en los
mismos; debido a esto se promueve el fortalecimiento de los procesos
comunicativos logrando asi una buena comunicacion eficaz y el buen

desempeiio dentro del trabajo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se registré la existencia de una Correlacion 6ptima en cuanto a las
variables; Comunicacion eficaz y Trabajo en equipo observado en las
estudiantes del VI ciclo como muestra de estudio; asimismo la aplicacion
de la prueba correlacion de Pearson, indicé un 0,805 con respecto a su
coeficiente de correlacion; nivel que le da una significancia bilateral de
0,000, valor inferior a diferencia de p cuyo valor es de 0,05,en
consecuencia al procesamiento de la informacion recogida; se concluye
que existe una relacion positiva media entre la comunicacién eficaz y el
trabajo en equipo por parte de las estudiantes del VI ciclo de la institucion
educativa publica del distrito de Chiclayo, Lambayeque, 2022.

Segundo: Se registré una 6ptima Correlacion de 0,713 en cuanto a la cohesion de
los miembros; evidenciada a través del desarrollo de una participacion,
permanencia motivacion por parte de las mismas a fin de lograr objetivos
establecidos. comunicacion eficaz durante el trabajo en equipo por parte
de las estudiantes del VI, la misma que se ve reflejada en la busqueda de
la mejora en el lenguaje empleado por las estudiantes con la finalidad de
lograr que la informacién que se transmita sea fluida y clara.

Tercero: Se registr6 una correlacion de 0,655 con respecto a la dimension
cumplimiento de normas cuyo buen desarrollo implica una Comunicacion
eficaz por parte de las estudiantes del VI ciclo de la institucion educativa
publica durante el trabajo que realicen a nivel de equipo, puesto que es
en ese momento donde las estudiantes logran expresarse con el resto,
realizando un buen autocontrol en beneficio tanto personal como a nivel
de equipo.

Cuarto: Se registr6 una correlaciéon de 0,841en cuanto al liderazgo desarrollada
como dimensién a fin de lograr una comunicacion eficaz por parte de las
estudiantes del VI ciclo durante el trabajo realizado a nivel de equipo lo
gue repercutird en sus miembros al momento de tomar conciencia sobre
sus actitudes, la forma como comprenden la situacion que se les presenta,

el ser tolerantes y empaticos como su equipo de trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se requiere mejorar la comunicacion interna y externa en la institucion

segundo:

educativa de estudio; buscando que esta sea mas eficaz, fluida y clara ,la
gue se lograra si se lleva a cabo un taller con sesiones en los cuales se
involucren temas que tengan que ver con el desarrollo de las dimensiones y
sus respectivos indicadores en cuanto a la comunicacion Eficaz desarrollada
al momento mismo del trabajo en equipo, asi mismo esta actividad de
interrelacion les permitird conocerse a si mismas, identificar sus capacidades
y cualidades, entrar en confianza con el propdsito de mejorar la
comunicacion en el trabajo en equipo.

Se precisa establecer actividades como debates, trabajos en equipo,
resolucion de problemas con la final de fortalecer el empoderamiento por
parte de los miembros y el lider del equipo en cuanto a la toma de decisiones,
el cumplimiento de responsabilidades y el que hacer durante un trabajo en
equipo, el cual implica un aprendizaje para todos con miras a lograr la meta

establecida a nivel de equipo.

Tercero: Se solicita una mayor atencion por parte de los docentes a cargo de la

formacion de los equipos de trabajo, en el cual se supervise y monitoree el
actuar de cada integrante con su respectivo equipo de trabajo con la finalidad
de buscar que todas y cada una de ellas se involucre en su equipo,
compartan el mismo interés y esas ganas de aprender y mejorar a nivel de

equipo y personal.

Cuarto: Se precisa que en todas las areas de estudio se promueva el trabajo en

equipo con la finalidad de fortalecer el proceso comunicativo entre las
estudiantes, de tal forma se expresen mas fluido, entendido y que el mensaje

que quieran transmitir llegué de forma clara y eficiente al receptor.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion eficaz y trabajo en equipo en los estudiantes del VI ciclo de una

Institucion Educativa del distrito de Chiclayo, Lambayeque 2022

Problema

Problema general

¢, Como se relaciona la
comunicacion eficaz y
el trabajo en equipo en
la institucion educativa
publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque
20227

Problema especifico
¢, Como se relaciona la
comunicacion eficaz y
la cohesion de
miembros en la
institucion educativa
publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque
20227

Objetivo
Objetivo
General
Establecer la
relacion entre
la
comunicacion
eficaz y trabajo
en equipo en la
Institucion
Educativa del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

Objetivo
Especifico
Determinar el
nivel de
relacion
existente entre
la
comunicacién
eficazy la
cohesion de
miembros en la
institucion

educativa

Hipodtesis Variables
Hipodtesis Variable 01
General La Comunicaci6
comunicacion  neficaz.
eficaz se 1. Iniciativa
relaciona de 2. Intraperson
manera al
significativa 3. Empatia.
con el trabajo
en equipo enla .

o Variable

institucion _
, 02Trabajo

educativa _

. en equipo
publica del _
o 1. Cohesion
distrito de

] delos
Chiclayo,

miembros
Lambayeque o
2. Cumplimient
2022.
ode las

L normas

Hipotesis
3. Liderazgo.

Especifico La
comunicacion
eficaz se
relaciona de
manera
significativa
con la
cohesioén de
miembros en
la institucion
educativa

publica del

Metodologia
Método de
investigacion
e Cientifica
e Hipotético
deductivo
e Enfoque:
cuantitativo
Tipo de
investigacion

Aplicada

Disefio de

investigacion

o}

/ |

M r
\ |
No experimental,

transversal,

correlacional

Poblacién y
muestra
Poblacion:
Alumnos del 3
grado del nivel
secundario.
Muestra: 80

alumnos del 3



¢, Como se relaciona la
comunicacion eficaz y
el cumplimiento de
normas en la

institucion educativa

publica del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

Determinar el
nivel de
relacion
existente entre

la

distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

La
comunicacion
eficaz se
relaciona de

manera

grado seccion A,
B Y C del nivel

secundario.

Técnicas e
instrumentos
Técnica:
Encuesta

Instrumento:



publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque
20227

¢, Como se relaciona la
comunicacion eficaz y
el liderazgo en la
institucion educativa
publica del distrito de
Chiclayo, Lambayeque
20227

Comunicacion
eficaz y el
cumplimiento
de normas en
la institucion
educativa
publica del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

Determinar el
nivel de
relacion
existente entre
la
comunicacion
eficaz y el
liderazgo en la
institucion
educativa
publica del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

significativa
con el
cumplimento
de normas en
la institucion
educativa
publica del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

La
comunicacion
eficaz se
relaciona de
manera
significativa
con el
liderazgo en
la institucion
educativa
publica del
distrito de
Chiclayo,
Lambayeque
2022.

Cuestionario.

Estadisticos de
Prueba
Estadistica
descriptiva:
Tablas y graficas

de frecuencias.

Estadistica
Inferencial: Rho

de Spearman



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1: Operacionalizacion

Variables

VARIABLE 1:

COMUNICACION
EFICAZ

Definicién Conceptual

De la Cruz (2014), La
comunicacién eficaz es un
ente de interaccidon entre
varias personas donde
existe algunos cédigos u
canales que sirve para
expresar el mensaje y asi
poder entregarlo al receptor
el cudl analizara Ia
informaciéon entregada, de
manera fluida, activa vy
eficiente a través del
desarrollo de 3 dimensiones
tales como la Iniciativa,
Intrapersonal 'y Empatia,
que se deberan tomar en
cuenta a fin de lograr una

comunicacion eficaz.

Definicién

Operacional

La
comunicacion
eficaz hace
énfasis a la
capacidad de
escuchay
comprension
sobre lo que
se desea
informar
teniendo en
cuenta el
manejo de
nuestras

emociones.

Dimensione Indicadores

S

*Proactividad

Iniciativa

item

Preguntas

-Cuando trabajas en equipo
tomas iniciativa para la
realizacion de una actividad.
-Reaccionas de manera
positiva ante situaciones
complicadas presentes
durante el trabajo en

equipo.

* Proactivo

-Presentas la tarea
asignada por tu equipo de
trabajo antes de la fecha

pactada.

* Reactiva

-Reaccionas de forma
negativa ante situaciones

complicadas presentes

Escala de

Medicion

Siempre

Casi Siempre

A veces

Nunca

Casi Nunca

Niveles
de
Rango

Bajo:
10-20

Medio:
21-35

Alto:
36-50



Intraperson

al

< Autoconocimie

nto

durante el trabajo en

equipo.

-Consideras que el
autoconocimiento te ayuda
para analizar situaciones
presentes durante la
realizacion del trabajo en

equipo.

+ Autoimagen

6

-Consideras que tu imagen
siempre es positiva ante los
integrantes de tu equipo de

trabajo.

Empatia

* Apoyo

7

-Cuando expresas una
duda el equipo de
trabajo muestra un
sincero interés en

ayudarte.

* Provecho

81
9

-Existe compafierismo
dentro del equipo de

trabajo.




-Consideras
importante manejar tus
emociones durante el

trabajo en equipo.

-Complemento 10

-Tomas en cuenta las
opiniones de los
integrantes de  tu
equipo respecto a tu

trabajo.



Variables

VARIABLE 2:
TRABAJO EN
EQUIPO

Definicion Conceptual

Koontz, Weihrich y
Cannice (2012) nos dice

que se conforman por un
grupo de personas con

diferentes  capacidades,
las mismas que se
complementan con el
propésito de lograr un
objetivo en comuin, a
través de una secuenciade
labores en conjunto, las

mismas que son
desempeiados con
responsabilidad, teniendo
en cuenta estas tres
dimensiones tales como:

La cohesion de los
miembros, Cumplimiento
de normas y liderazgo de

estructura.

Definicion
Operacion

al

El trabajo
en equipo
es la
capacidad
de
participar
en la
realizacion
de la meta
trazada
teniendo
en cuenta
los
intereses
personales
con
respecto a
los
objetivos

del equipo

Dimensién

es

La
Cohesion
de los

miembros

Indicadores  item Preguntas

*Trabajo 11,12 -Existe una distribucion

coordinado de roles dentro del equipo
de trabajo.
-Se designa funciones a
los integrantes del equipo
de acuerdo a sus
capacidades.

* Armonia 13 -Dentro del equipo de

entre los trabajo existe un buen

miembros clima laboral.

* Metas 14 -Los integrantes del

Compartidas equipo trabajan
voluntariamente para

Escala
de

Medicion

Siempre

Casi

Siempre

A veces

Nunca

Nivel

es de

Rang
0

Bajo:
10-20

Medio

21-35



llegar a cumplir las metas

establecidas.

* Distribucion 15 -Consideras elegir un
Cumplimie = de responsable de equipo
nto de Responsable para el cumplimiento del
Normas  dades objetivo.
. 16 - Si trabajas en equipo
Cumplimiento cumples con tus deberes
de deberes con mayor facilidad.
* Respeto a 17 -Consideras que las
las Normas. normas establecidas por
el equipo se debe
cumplir.
* Respeto al 18 -Existe respeto mutuo
lider entre el lider y los
Liderazgo integrantes del equipo.

Casi

Nunca

Alto:
36-50



L]
Organizacion

de equipos

19,20

-Estd de acuerdo con la
mision 'y vision de la
organizacion del equipo.

-Consideras que el
trabajo en equipo logra el
cumplimento  de las

metas.



Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos
CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION EFICAZ Y TRABAJO EN EQUIPO

INSTRUCCIONES: Estimado(a) docente, se presenta un cuestionario con fines de investigativos a continuacion, se presenta 20

items sobre la relacion entre la comunicacion eficaz y trabajo en equipo, para lo cual debe marcar la opcion que usted considere

correcta con el nimero de la tabla siguiente.

Seuddénimo............ Edad............ Sexo.....coeuenne.
Escala de 5 4 3 2 1
valoracion SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA CASINUNCA
VALORACION
ITEM PREGUNTA 5 4. 3 > 1
Siempre _Ca3| A Veces Nunca Casi
Siempre
Nunca
1 Cuando trabajas en equipo tomas iniciativa para la realizacion de una

actividad.

2 Reaccionas de manera positiva ante situaciones complicadas
presentes durante el trabajo en equipo.

3 Presentas la tarea asignada por tu equipo de trabajo antes de la
fecha pactada.

4 Reaccionas de forma inmediata ante situaciones complicadas
presentes durante el trabajo en equipo.

5 Consideras que el autoconocimiento te ayuda para analizar
situaciones presentes durante la realizacion del trabajo en equipo.

6 Consideras que tu imagen personal siempre es positiva ante los
integrantes de tu equipo de trabajo.

7 Cuando expresas una duda el equipo de trabajo muestra un sincero

interés en ayudarte.




ITEM PREGUNTA VALORACION
5 4 3 2 1
Siempre Casi A Veces Nunca Casi
Siempre Nunca
8 Existe comparfierismo dentro del equipo de trabajo
9 Consideras importante manejar tus emociones durante el trabajo en
equipo.
10 Tomas en cuenta las opiniones de los integrantes de tu equipo de
trabajo.
11 Existe una distribucion de tareas dentro del equipo de trabajo.
12 Se designa funciones a los integrantes del equipo de acuerdo a sus
capacidades.
13 Dentro del equipo de trabajo existe un buen clima laboral.
14 Los integrantes del equipo trabajan voluntariamente para llegar a
cumplir las metas establecidas.
15 Consideras elegir un responsable de equipo para el cumplimiento
del objetivo.
16 Sitrabajas en equipo cumples con tus deberes con mayor facilidad.
17 Consideras que las normas establecidas por el equipo se deben
cumplir.
18 Existe respeto mutuo entre el lider y los integrantes del equipo.
19 Esta de acuerdo con lamision y visién de la organizacién del equipo.
20 Consideras gque el trabajo en equipo logra el cumplimento de las

metas.

Gracias por su tiempo y participacion




ANEXOS 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

"ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asf mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promocién 2022, aula 2, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: Comunicacion eficaz y trabajo en
equipo y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

........................

Mo. CloydieFayfeta Quintonn Guerrer
Firma: e

Nombre completo: ﬁmdm ?dﬁw'a,'a_ &,WVJL oo 6}&/};10/1,0—
DNI: 4’9‘(@233 5.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Comunicacion eficaz

N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
| 1 2 3
DIMENSION 1: Iniciativa Si | No Si No |Si | No
1 Cuando trabajas en equipo tomas iniciativa para la
realizacion de una actividad. >
| 2 | Eres proactivo ante situaciones complicadas presentes
| durante el trabajo en equipo. X
| 3 Estimas de forma proactiva presentar la tarea asignada
por tu equipo de trabajo antes de la fecha pactada. > i
| 4 |-Consideras que se debe actuar reactivamente ante |
| situaciones complicadas presentes durante el trabajo | >~ i
en equipo. !
DIMENSION 2: Interpersonal Si | No Si No |Si | No |
5 |Consideras que el autoconocimiento te ayuda para i
analizar situaciones presentes durante la realizacion | X :
del trabajo en equipo. |
6 | Consideras gque tu imagen siempre es positiva ante los i {
integrantes de tu equipo de trabajo. x |
DIMENSION 3: Empatia Si | No Si No |Si |No !
7 | Cuando expresas una duda el equipo de trabajo |
muestra un sincero interés en ayudarte. X {
8 | Existe companerismo dentro del equipo de trabajo > |
9 | Consideras importante manejar tus emociones durante ~
el trabajo en equipo. ‘
10 | Tomas en cuenta las opiniones de los integrantes de tu
equipo respecto a tu trabajo. X

Trabajo en equipo

N DIMENSIONES / items

| DIMENSION 1: Cohesion de los miembros

"Si No Si | No 'Si No

Pertinencia Relevancia _Claridad ~Sugerencias
1 ? 3

11 | Exste una astndbucion de roles y tareas dentro del

egupc de trabajo A hN X _
| 12 “Si__:»ef._;:_a funciones de acuerdo a sus capacidades D¢ oC DX
13  Dentro ce! equipo de trabajo existe un buen chma
bora A Pa X |
14 Los nmtagrantes del equipo trabajan voluntariamente [ |
| X R

sara Jegar a cumplir 1as metas establecidas
DIMENSION 2: Cumplimiento de normas

cumphmeento del objetivo

16 S rabaas en equipo cumples con tus deberes con X ‘ .‘

- =t tachaad

Syor IaC
" DIMENSION 3: Liderazgo
17 S/ rataas en equipo cumples con tus deberes con

aad
KB wras que 1% NOMMAas establecidas por el equipo |
rnplir
19 | e acuerdo con la msidn y visicn de la |
cel equipo
20 | G o uabao en equipo logra el |

curmphmernts ce s metas

o ]
Si  No Si No Si No
15 Consceras elegr un responsable de equipo para el X

|
|
|

—_— ¢ — .- — . . — —e

p N N

"si TNo |Si [No [si [No

X N |
X X | X
— oo
- N

/



Observaciones
suficiencia);___——

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ )@: i ﬂéau&ﬂpm&w@ ...............

oNL.. F2He2338 ..........

Especialidad del valldador.......p.../""{?ﬁéﬂ.. Cﬁf .................................................................................
CELULAR: . 915267072,

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
al comp

od

*Relevancia: El item es apropiado para rep
constrictn.

*Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna el

pecifica del

ado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la

dimension.

...D5 de.05.del 2022

F

7

Fl;ma del Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION ]

QUINTANA GUERRERO, CLAUDIA
PATRICIA
DNI 72462338

QUINTANA GUERREROQ, CLAUDIA
PATRICIA
DNI 72462338

QUINTANA GUERRERO, CLAUDIA
PATRICIA
DNI 72462338

BACHILLER EN EDUCACION INICIAL
Fecha de diploma: 11/06/18
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 27/08/2012
Fecha egreso: 21/12/2017

LICENCIADA EN EDUCACION
INICIAL

Fecha de diploma: 11/09/18
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 11/10/21
Modalidad de

estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC.
PERU



‘CARTA DE PRESENTACION
Sefior;

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a lravés de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de! programa de maestria de la
Universidad César Vallejo, en la sede Piura, promogion 2022, aula 2, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la infarmacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El tituio de! proyecio de investigacién es: Comunicacion eficaz y trabajo en
equipo y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar conliene:

- Cara de presentacion.
. Definiciones concepluales de las variables y dimensiones.
. Matriz de operacionalizacion de fas variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Z’G:C.,mnp LL’LD ‘Pl -ﬂnﬂ Qn'mnm- J\Bm{b

DNl 1640 63%9



§ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Comunicacion eficaz

N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
| 1 2 3
! DIMENSION 1: Iniciativa Si | No Si No |Si | No
| 1 Cuando trabajas en equipo tomas iniciativa para la 7
| realizacion de una actividad. >
2 | Eres proactivo ante situaciones complicadas presentes
durante el trabajo en equipo. N
3 | Estimas de forma proactiva presentar la tarea asignada
por tu equipo de trabajo antes de la fecha pactada. e

4 |-Consideras que se debe actuar reactivamente ante
situaciones complicadas presentes durante el trabajo | ™~
en equipo.

DIMENSION 2: Interpersonal Si | No Si No Si | No

5 |Consideras que el autoconocimiento te ayuda para

analizar situaciones presentes durante la realizacion | X

del trabajo en equipo.
6 | Consideras que tu imagen siempre es positiva ante los }

integrantes de tu equipo de trabajo. 7

DIMENSION 3: Empatia Si | No Si No |Si |No
7 | Cuando expresas una duda el equipo de trabajo W

muestra un sincero interés en ayudarte.

Ex:ste companerismo dentro del equipo de trabajo >

8
[ 9 | Consideras importante manejar tus emociones durante

el trabajo en equipo. x
10 | Tomas en cuenta las opiniones de los integrantes de tu
equipo respecto a tu trabajo. X
hﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Trabajo en equipo
N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Cohesion de los miembros Si | No Si No |Si |No
11 | Existe una distribucion de roles y tareas dentro del
equipo de trabajo. X
12 | Se designa funciones de acuerdo a sus capacidades X
13 | Dentro del equipo de trabajo existe un buen clima
laboral. X
14 | Los integrantes del equipo trabajan voluntariamente
para llegar a cumplir las metas establecidas.
DIMENSION 2: Cumplimiento de normas Si | No Si No |Si |No
15 | Consideras elegir un responsable de equipo para el |
cumplimiento del objetivo. »
16 | Si trabajas en equipo cumples con tus deberes con %
mayor facilidad.
DIMENSION 3: Liderazgo Si | No Si No |Si | No
17 | Si trabajas en equipo cumples con tus deberes con
mayor facilidad. x
18 | Consideras que las normas establecidas por el equipo %
se deben cumplir
19 | Estd de acuerdo con la misiéon y vision de la
organizacion del equipo. 7
20 | Consideras que el trabajo en equipo logra el W
cumplimento de las metas.




§ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Comunicacion eficaz

'N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
| 1 -3 3
! DIMENSION 1: Iniciativa Si | No Si No Si | No
{ 4 Cuando trabajas en equipo tomas iniciativa para la ,
realizacion de una actividad. >
2 | Eres proactivo ante situaciones complicadas presentes
| durante el trabajo en equipo. N
| 3 Estimas de forma proactiva presentar la tarea asignada
por tu equipo de trabajo antes de la fecha pactada. >
4 -Consideras que se debe actuar reactivamente ante
situaciones complicadas presentes durante el trabajo | >~
en equipo.
DIMENSION 2: Interpersonal Si No Si No Si No
5 Consideras que el autoconocimiento te ayuda para
analizar situaciones presentes durante la realizacion | x
del trabajo en equipo.
6 Consideras que tu imagen siempre es positiva ante los 5
integrantes de tu equipo de trabajo. x
DIMENSION 3: Empatia Si | No Si No Si | No
7 | Cuando expresas una duda el equipo de trabajo
| muestra un sincero interés en ayudarte. X
8 Ex:ste companerismo dentro del equipo de trabajo >
| 9 Consideras importante manejar tus emociones durante ~
| el rabajo en equipo. £
10 | Tomas en cuenta las opiniones de los integrantes de tu <
equipo respecto a tu trabajo.
hﬁ ESCUELA DE POSGRADO
Trabajo en equipo
N DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: Cohesiéon de los miembros Si | No Si No |Si |[No
11 | Existe una distribucidén de roles y tareas dentro del
equipo de trabajo. X
12 | Se designa funciones de acuerdo a sus capacidades X
13 | Dentro del equipo de trabajo existe un buen clima
laboral. X
14 | Los integrantes del equipo trabajan voluntariamente
para llegar a cumplir las metas establecidas. X
DIMENSION 2: Cumplimiento de normas Si | No Si No |Si | No
15 | Consideras elegir un responsable de equipo para el 5
cumplimiento del objetivo. G
16 | Si trabajas en equipo cumples con tus deberes con
mayor facilidad. %
DIMENSION 3: Liderazgo Si | No Si No |Si | No
17 | Si trabajas en equipo cumples con tus deberes con
mayor facilidad. x
18 | Consideras que las normas establecidas por el equipo .
se deben cumplir
19 | Esta de acuerdo con la misién y vision de la
organizacion del equipo. >
20 |Consideras que el trabajo en equipo logra el =
cumplimento de las metas.




‘;L-ﬂ_} ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones

suficiencia): M»’nn AL o
J

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del
DNI.... 6. 40.6.3.3.D.......

juez  validador.

Pr./  Ma:

Especialidad del
CELULAR: ..9.2.22316.732

1Pertinencia: El item corresponde al coneepta eorico formulado. B )
2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componeni¢e o dimension especifica del

constructo . ) . o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna cl enunciado del item, es canciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Aplicable después de corregir[ ]

validador...zgfﬁm LLY].LWW—I_QI(LQ.‘

No aplicable [ |

..22..de 03 del 2022

Flrma de} Experto Informante.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN CIENCIAS

CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION EDUCATIVA

Fecha de diploma: 19/05/2006

Modalidad de estudios: -

ROMERO NINO, CARMEN
DEL PILAR
DNI 16406389

Fecha matricula: Sin informacion (*=)
Fecha egreso: Sin informacion (&

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 13/03/95

ROM NIN ARMEN
AR D CARNME Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DEL PILAR

DNES6406389 Fecha matricula: Sin informacion (¥™™)

Fecha egreso: Sin informacion (&™)

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD LENGUAY LITERATURA
Fecha de diploma: 02/07/96

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

ROMERO NINO, CARMEN
DEL PILAR
DNI 16406389

DOCTORA EN GESTION UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 16/01/17

ROMERO NINO, CARMEN Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DEL PILAR

DNEIDS00ID Fecha matricula: 04/11/2006

Fecha egreso: 18/09/2014

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU






CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Comunicacion eficaz

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia | Claridad | Sugerencias
2

3

DIMENSION 1: Iniciativa

No Si

No |Si |No

Cuando trabajas en equipo tomas iniciativa para la
realizacion de una actividad.

Eres proactivo ante situaciones complicadas presentes
durante el trabajo en equipo.

Estimas de forma proactiva presentar la tarea asignada
por tu equipo de trabajo antes de la fecha pactada.

-Consideras que se debe actuar reactivamente ante
situaciones complicadas presentes durante el trabajo
€N equipo.

DIMENSION 2: Interpersonal

No Si

No |Si |No

Consideras que el autoconocimiento te ayuda para
analizar situaciones presentes durante la realizacion
del trabajo en equipo.

Consideras que tu imagen siempre es positiva ante los
integrantes de tu equipo de trabajo.

DIMENSION 3: Empatia

No Si

No |Si |No

Cuando expresas una duda el equipo de trabajo
MUEstra un sincero interés en ayudarte,

Existe companerismo dentro del equipo de trabajo

7

Consideras importante manejar tus emociones durante
€l trabajo en equipo.

10

Tomas en cuenta las opiniones de los integrantes de tu
equipo respecto a tu trabajo.

Trabajo en equipo

' DIMENSIONES / items

Pertinencia Relevancia Claridad ~ Sugerencias

)

T

:
No Si

b

"No 'Si ‘No

11

Exste una distnbucion de roles y tareas dentro del
€340 de trabajo

12

Se gesgna funciones de acuerdo a sus capacidades

| X

13

Dentro el equips de trabajo existe un buen chma

b oo

Golta

N

/

A

14

17
18

19

20 |

Los ntegrantes del equipo trabajan voluntariamente
tara legar a cumplir las metas establecdas
DIMENSION 2: Cumplimiento de normas

cumphmenic del objetivo

mayor faokdad

DIMENSION 3: Liderazgo
rasaas en equipo cumples con tus deberes con

mayor fackaad

w

.

se deben cumple
Esta oe acuerdo con la mision y wision de la
[ el 8quipo

que o tabajo en equipo logra el

Brio Gu s metas

Si
Consizeras elegr un responsable de equipo para el

X

S vabaas en equipo cumples con tus deberes con \

Si
Conmideras que las normas establecidas por el equipo X
X

4x.

| X

"No :Sl

N

—

‘No  Si

.\:
o
X |
2
X |
[No_Si [No

[ |

|
|
.

. b—— I



GRADUADO

SAAVEDRA CUSMA,
RUTH MERLY
DNI 47339385

SAAVEDRA CUSMA,
RUTH MERLY
DNI 47339385

SAAVEDRA CUSMA,
RUTH MERLY
DNI 47339385

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 02/10/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADA EN EDUCACION, NIVEL PRIMARIO
Fecha de diploma: 24/09/15
Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN PSICOPEDAGOGIA COGNITIVA
Fecha de diploma: 20/02/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/06/2015
Fecha egreso: 03/07/2016

INSTITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU



ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

-—eee ewr twm e

Lima, 01 de jusio de 2022
Carta P. 0509-2022.UCV-EPG-SP

Liconcado

MILTO RAFAEL MENDOZA LOPEZ
Setretara

ELVRA GARCIA Y GARCIA

D& Mi Mayor contdeacdn.

Es grang dirgieme a usted, pasm presentas 2 MUNDACA HUALCA MILAGROS, identificadoda) con
ONVCE N* 4BOETE2 y cOGgo de matricula N* 7002672000; estediante def programa &
MAESTRIA EN ADMINSTRAQON DE LA EDUCACION en modalidad semigeesan cial dol semestno
0224 quien, en o manco de su 1ess conducente 2 |3 odteacion de su grado do MAESTRO(A),
& encueatra dermoliando of radajo de iInvestigaddn (lesi) taiado:

COMUNICACION EFICAZ Y TRABAJO EN EQUWPO EN LAS ESTUDIANTES DEL Wi OCLO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE CHICLAYD, LAMBAYEQUE 2022

En @s1e sentido, solicto & su digna persond QL of 20000 3 fuestrofa) estusanme, a fin g
pueda obtensr informacidn en B instbecdn Que oited Mpresenta, Lendo nuestrola)
estudiante quien atume o compromad de Acanzar 3 su depacho s meuitados de este
estudio, huago oo conchur con o desarrollo del talajo de nveRigacon (ess)

Agratecende B atenobn qu brinde af presonte documentd, hago progecia B oponunidad
para axprerk 16 Sentimientos de mi mayor convderacide

ANTIMents,

CoOMMnA00a Genea! € Frogramas de Posad0 Semprpsencales
Universidas Coar Vi



ANEXO 6: CONFORMIDAD DE CONSENTIMIENTO

CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

INSTITUCION EDUCATIVA
"ELVIRA GARCIA Y GARCIA"

Chiclayo, 06 de diciembre de 2022
LIC. MILTO RAFAEL MENDOZA LOPEZ
DIRECTOR DE LA |E. "ELVIRA GARCIA Y GARCIA®
CON ATENCION A:
La carta N* 0609-2022-UCV-EPG-SP

Por medio de la presente hago constar que MILAGROS MUNDACA HUALCA | identificado
con DNI 48008762, estudiante de Maestria en administracion de la educacidn de la
Universidad César Vallejo de Piura, ha sido aceptado para que realice la aplicacion del
proyecio de investigacion denominado: "COMUNICACION EFICAZ Y TRABAJO EN
EQUIPO " para fortalecer la comunicacion y el trabajo en conjunto entre estudiantes del VI
ciclo, de una institucidn educativa de Chiclayo-2022, bajo las siguientes condiciones:

- Aplicacién del cuestionario.
- Entregar anexo del proyecto de referencia.

Atentamente:

49



ANEXO 7. MATRIZ DE DATOS DE LA MUESTRA DE ESTUDIO-SPSS
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rchivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda
SEeM~ Bl H BE BOLE 1909 *
Nombre || Tipo || Anchura ||Decima|es|| Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas" Alineacion || Medida || Roal

1 P1 Numeérico 1 0 Esta siempre ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
2 P2 Numérico 1 0 Ante una situa. .. {1, Nunca}._. Ninguna 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
3 P3 Numeérico 1 0 Consideras de... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal * Entrada
4 P4 Numeérico 1 0 Usted conside... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
5] P5 Numérico 1 0 Tu autoconoci... {1, Nunca}._. Ninguna 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
6 P& Numeérico 1 0 Consideras qu... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
7 P7 Numeérico 1 0 Cuando expon._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
8 P8 Numérico 1 0 Existe compafi___ {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
9 P9 Numeérico 1 0 Existe capacit... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
10 P10 Numeérico 1 0 Considera que... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
" P11 Numeérico 1 0 Existe una dist._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 P12 Numeérico 1 0 Sedesignan t... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4 Ordinal “ Entrada
13 P13 Numeérico 1 0 Dentro del cen... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal * Entrada
14 P14 Numeérico 1 0 Los colaborad... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico 1 0 Consideran im._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
16 P16 Numerico 1 0 La hora de cu... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal * Entrada
17 P17 Numeérico 1 0 Considera que... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 1 0 Existe respeto ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 P19 Numerico 1 0 Esta de acuer... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal * Entrada
20 P20 Numeérico 1 0 El trabajo en e._. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
21 WV1_D1_INI_.. Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 18 = Derecha & Escala “ Entrada
22 V1 D2 _INT... Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 21 = Derecha & Escala * Entrada
23 V1 D3 EM... Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 15 = Derecha & Escala “ Entrada
24 V1_COMU... Numérico 1 0 Ninguna Ninguna 24 = Derecha & Escala “ Entrada

T‘lyiﬁ D1 1A Numeérico 1 0 Ninauna Minauna 34 = Nerecha & Fscala “ Fnirada

Vista de datos H Vista de variables
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Correlaciones

V1_D3_EMPATIA

V2_TRABAJO_EN_EQUIFO

V1_D3_EMPATIA Correlacion de Pearson 1 ,841"
siz.[bilateral) ,000
N 80 80
V2_TRABAJO_EN_EQUIPO Correlacion de Pearson ,841" 1
sig.(bilateral) ,000
N 80 80

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

CORRELATIONS

/VARIABLES=V2_EN_EQUIPO_V1_D2_INTERPERSONAL

[PRINT=TWOTAIL NOSIG
[MISSING=PAIRWISE

Correlaciones

V1_D3_EMPATIA

V2_TRABAJO_EN_EQUIPO

V2_TRABAJC-EN_EQUIPO Correlacion de Pearson 1 ,655"
sig.[bilateral) ,000
N 80 80
V1_D2_INTERPERSONAL Correlacion de Pearson ,341" 1
sig.(bilateral) ,000
N 80 80

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)





