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Resumen

El proyecto de investigacion abarcé el desarrollo e implementacion de Business
Intelligence (BIl) en el area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos. Esta intervencidbn nace por los inconvenientes identificados en los
indicadores del nivel de eficacia en la informacién (NE) y el nivel de satisfaccion de

los usuarios en relacion a la obtencion de reportes (NSU).

El objetivo principal fue determinar de qué manera la implementacion del Bl influye
en el proceso de Toma de Decisiones en el area de Recaudaciéon de la MDLO. Se
emplea la metodologia SCRUM para la gestion del proyecto y la metodologia Ralph
Kimball para la construccion de la herramienta inteligente con el uso de tecnologias
SQL Server, SQL Server Data Tools for Visual Studio y Power BIl. El tipo de
investigacion es aplicada de disefio pre experimental con enfoque cuantitativo. Se
analizé una muestra de 5 reportes y 10 usuarios. EI muestreo es no probabilistico

censal. Para el instrumento se uso ficha de registro y cuestionario.

Finalmente, la implementacion de Bl consigui6 en el indicador NE un aumento de
la recaudacion municipal en un 53.36%; mientras que, en el indicador NSU se logré
un aumento de 1.90%. Entonces, se concluye que la implementacion del Bl mejoré
significativamente el proceso de toma de decisiones. Se recomienda capacitacion
a los usuarios y jefes para el uso correcto y explotacion maxima de la informacién
en la herramienta inteligente, asi como el posterior mejoramiento con alguna

plataforma de servicios de analisis de datos de paga.

Palabras clave: Inteligencia de Negocio, toma de decisiones, nivel de eficacia, nivel de

satisfacciéon de usuario, Scrum, Ralph Kimball.



Abstract

The research project included the development and implementation of Business
Intelligence (BI) in the Collection area of the District Municipality of Los Olivos. This
intervention was born due to the inconveniences identified in the indicators of the
level of efficiency in the information (NE) and the level of user satisfaction in relation
to the obtaining of reports (NSU).

The main objective was to determine how the implementation of Bl influences the
Decision Making process in the Collection area of MDLO. The SCRUM methodology
Is used for the project management and the Ralph Kimball methodology for the
construction of the intelligent tool with the use of SQL Server, SQL Server Data
Tools for Visual Studio and Power Bl technologies. The type of research is applied
pre-experimental design with quantitative approach. A sample of 5 reports and 10
users was analyzed. The sampling is non-probabilistic census. The instrument used
was a registration form and a questionnaire.

Finally, the implementation of Bl achieved in the NE indicator an increase of 53.36%
in municipal revenue; while, in the NSU indicator an increase of 1.90% was
achieved. Therefore, it is concluded that the implementation of the Bl significantly
improved the decision making process. It is recommended to train users and
managers for the correct use and maximum exploitation of the information in the
intelligent tool, as well as the subsequent improvement with a paid data analysis

services platform.

Key words: Business Intelligence, decision making, efficiency level, user

satisfaction, Scrum, Ralph Kimball.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia en las organizaciones contar con un analisis y manejo completo de
la informacion se ha ido convirtiendo en elemento clave para poder competir y
mantenerse en un mercado muy cambiante. Es por ese motivo, que las
organizaciones buscan herramientas que les brinde soporte para la toma de
decisiones oportunas, certeras y confiables. Para enfrentar estas situaciones el
Business Intelligence (Bl) crea y analiza diversos reportes visuales usando
técnicas y herramientas que transforman la informacién en conocimiento, el cual

contribuye a mejorar el proceso de toma de decisiones. (Leonidovna, 2021).

A nivel mundial, el proceso de toma de decisiones es sumamente relevante;
segun Espinosa (2018), en el mundo actual los datos se recopilan a gran escala
desde las diferentes areas que conforman una empresa, casi el 80% de datos
generados por las organizaciones no estan siendo gestionados correctamente,
por tanto, eso no ayuda a que los ejecutivos puedan obtener informacion

oportuna para la toma decisiones.

A nivel América, en Estados Unidos, un 70% de los municipios de los condados
decidieron optar por el cambio a la Inteligencia de Negocios (Bl), valoraron que
esta implementacion transformara los datos operativos en una forma visual mas
oportuna y dinamica para el analisis, la generacion de reportes y la gestion del

conocimiento para los usuarios finales (Pierson, 2021).

A nivel Peru, la empresa de transporte Marvisur, no contaba con una gestion de
informacion segura, generando confusiones de toma de decisiones y bajo
rendimiento en el negocio por la poca percepcién que brindaba la informacién
que se consultaba en su sistema. Es por ello, que la empresa, aposto por
soluciones tecnoldgicas que ayudarian a las habilidades de los ejecutivos en la
correcta toma de decisiones. En los resultados se obtuvo que la percepcion de
habilidades directivas para mejorar la toma de decisiones, aumento en un 77,6%

de los encuestados (Guillen, Tejada, Prado, Manrique y Saavedra, 2022).



A nivel distrital, hoy en dia las entidades del estado cuentan con software que
comprenden el 95% de procedimientos tributarios y cobranza, es por ello, que la
informacion asciende a volumenes muy altos, pero no es transformada en
conocimiento (Torres, 2018). En sentido, la Municipalidad Distrital de Los Olivos
es una entidad del estado, que procesa y almacena gran cantidad de informacién
diariamente generada a través de los diferentes procedimientos que se manejan
internamente, y es el &rea de Recaudacion el 6rgano encargado de la
recaudacion de las obligaciones tributarias con el fin de garantizar las metas de

liquidez de la Municipalidad.

Para lograr determinar el problema principal, se observé y se realiz6 una
entrevista a la Subgerente de Recaudacién (Ver Anexo 03) en el cual nos explica
que, el area esta pasando por un proceso dificil, debido a que la informacién que
necesita para el andlisis de la recaudacion no es veraz ni oportuna, asimismo,
se tiene una insatisfaccion por parte del usuario, ya que, se presentan demoras
en la obtencion de los reportes impidiendo el cumplimiento de sus actividades
laborales. De los cuales, se tom6 como dimension 1 al analisis de resultados

alcanzados y dimensién 2 la satisfaccién del usuario.

En la presente investigacion el proceso de toma de decisiones sera analizado a
través del indicador 1, nivel de eficacia de la informacion, ya que, el médulo de
reportes con el que cuentan no ayuda a entregar informacién limpia, seguray a
tiempo real sobre los ingresos municipales, los datos son poco entendibles para
el usuario porque no son presentados mediante graficos o cuadros dinamicos.
Por otro lado, el indicador 2, nivel de satisfaccion de los usuarios en relacién con
la obtencién de los reportes, el cual, inicia con la preparacién de archivos (Excel)
donde la Subgerencia almacena sus datos recolectados extraidos del sistema,
para luego, realizar un ordenamiento de los mismos y asi obtener un andlisis e
interpretacion respecto a los ingresos, demandando mucho esfuerzo y pérdida

de tiempo.

Entonces, en respuesta a las problematicas presentadas, se propuso la
implementacion de una solucion tecnoldgica, a través del uso de la herramienta

Power BI, siendo este uno de los mejores servicios de andlisis de datos con
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caracteristicas Open Source. Se eligié esta potente herramienta, por ser la
solucion con mayor vision, liderazgo en el mercado y satisfaccion al usuario
(analizar datos en cada momento que este lo amerite) para la aplicacion de BI,
el cual, contribuira favorablemente a una toma de decisiones rapida y eficaz en

la Subgerencia de Recaudacion de la MDLO.

En base a la realidad problemética descrita, para esta investigacion se obtuvo
como problema general ¢(De qué manera la implementaciéon del Business
Intelligence influye en el proceso de Toma de Decisiones en el area de
Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos? Como problemas
especificos se obtuvieron los siguientes: ¢ De qué manera la implementacién del
Business Intelligence influye en la mejora del nivel de eficacia de la informacion
para el proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos?, y, por ultimo, ¢(De qué manera la
implementacion del Business Intelligence influye en la mejora del nivel de
satisfaccion del usuario en relacién con la obtencién de los reportes para el
proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos?

A continuacioén, se presentan las justificaciones, a nivel teorico, la presente
investigacion se realizdé aplicando conceptos necesarios que son parte de un
proyecto. Asimismo, aporta conocimientos respecto a la influencia positiva que
causa la implementacién del Bl en el proceso de toma de decisiones, permitiendo
que “los datos logren transformarse en informacién, y la informacién en
conocimiento”. Las variables y dimensiones que pertenecen a este estudio,
fueron determinadas a raiz de la problematica actual por la que estéa pasando el
area de Recaudacion de la MDLO, las cuales, fueron conceptualizadas para el
entendimiento de las mismas. Los resultados alcanzados podran ser valorados
como conocimientos de ciencias tecnoldgicas por su conveniencia para las
organizaciones que pertenezcan tanto al sector publico como privado, las

economias y la sociedad en conjunto.

Para la justificacion metodoldgica, la aplicacién de la inteligencia de negocios

maneja metodologias y arquitecturas de gestion y andlisis de datos, por ello, esta
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investigacion uso una de las metodologias mas conocidas por su contribucion a
la construccion de modelos analiticos y sobre todo al alcance de cada objetivo
estratégico de la organizacion, siendo esta la de Rafael Kimball, porque ademés
su estructura y su versatilidad con enfoque Button -up (Abajo-ascendente) se
adecua al desarrollo del presente proyecto. Esta metodologia es una de las
mejores, ya que muestra mayor facilidad en la orientacién de los procesos y en
su arquitectura de datos almacenados, permitiendo encontrar indicadores de
gestion en forma mas efectiva (Santiago, 2020). Asimismo, para la gestion del
proyecto se usO la metodologia Scrum, siendo elegida por sus resultados
exitosos, basados en un enfoque &gil de buenas practicas, contribuyendo a la
estandarizacion de los procesos del area de informética dejandolos claramente
definidos y pudiendo ser ejecutados en un periodo de corto tiempo, tanto en
proyectos medianos o0 pequefios (Stober, Hansmann, 2010). Ambas
metodologias logran ser compatibles entre si, ya que, pueden ser usadas en
diferentes casos de proyectos que se esté desarrollando, los resultados de esa
fusidn es la obtencion de resultados mas eficientes y el manejo de recursos

propios (Martinez y Ramirez, 2018).

A nivel practicé, para la puesta en marcha del software de inteligencia de negocio
en la oficina de Recaudacion de la MDLO, se us6 herramientas tecnoldgicas
actuales para su construccion como el SQL Server Data Tools for Visual Studio
y el Power BI, pretendiendo brindar una estrategia de modernizacioén a la entidad
y colaborando en la difusién y manejo de los procesos de manera digital para
con los usuarios, Asimismo, brindé acceso a un solo repositorio con datos
eficaces y centralizados con tableros de control, con la finalidad de analizar,
compartir y monitorear la informacion a detalle con otras areas, identificando de
forma proactiva el comportamiento de las recaudaciones tributarias a través de
visualizaciones de dashboard y/o graficos que fueron de apoyo en el proceso de
toma de decisiones promoviendo las actividades operativas y planeamiento de
estrategias ante cualquier deficiencia detectada 0 sucesos que puedan

suscitarse por la demanda del mercado.

Asi mismo, el presente estudio plantea como hipétesis general: La

implementacion de Business Intelligence influye significativamente en el proceso
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de toma de decisiones en el area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital
de Los Olivos. Mientras que las hipotesis especificas fueron las siguientes: La
implementacion de Business Intelligence mejora significativamente el nivel de
eficacia de la informacion del proceso de toma de decisiones del area
Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, y, por ultimo, La
implementacion de Business Intelligence mejora significativamente el nivel de
satisfaccion del usuario en relacion con la obtencion de los reportes del proceso
de toma de decisiones del area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de

Los Olivos.

Por otro lado, se muestra como objetivo general: Determinar de qué manera la
implementacion del Business Intelligence influye en el proceso de Toma de
Decisiones en el area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
Mientras que, en los objetivos especificos se requiere: Determinar de qué
manera la implementacién del Business Intelligence influye en la mejora del nivel
de eficacia de la informacion en el proceso de toma de decisiones del area
Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos, y, por ultimo, Determinar
de qué manera la implementacion del Business Intelligence influye en la mejora
del nivel de satisfaccién del usuario en relacién con la obtencién de los reportes
en el proceso de toma de decisiones del area Recaudacion de la Municipalidad

Distrital de Los Olivos.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de esta seccion, se encuentran tesis, revistas o articulos relacionados

gue dan apoyo a esta investigacion, descritas de la siguiente manera:

Recopilando informacion respecto a los antecedentes internacionales. En
Ecuador, los autores Reyes, Fuertes, Tapia, Toulkeridis, Valladares y otros
(2018), nos dicen, realizaron un estudio titulado “Un modelo integral para brindar
servicios reactivos y proactivos en un servicio académico basado en inteligencia
de negocios”, siendo el principal problema la deteccion de actividades
sospechosas y a la baja seguridad que existia en sus sistemas de informacion,
por ello, el objetivo fue el disefio de un modelo integral basado en Business
Intelligence (BI), que proporcione servicios reactivos y proactivos, con el fin de
alertar y reducir cualquier actividad sospechosa o maliciosa en los sistemas de
informacion asi como en la red de datos. Como metodologia del proyecto usaron
las fases de Rafael Kimball, procesos ETL y OLAP. Ademas, implementaron una
aplicacion de software que fue gestionada a través de la metodologia SCRUM,
el cual permitid, vincular los logs obtenidos al sistema de Bl para su visualizacién
en cuadros de mando dinamicos.

Los resultados en un 85% demuestran que esta solucion ha generado alertas
tempranas basadas en el nivel de criticidad y nivel de sensibilidad en las
vulnerabilidades, asi como en la eficiencia del monitoreo incrementando el nivel

de seguridad de las instituciones.

Seguidamente en de China, en el 2021, Zhi, Savita Y Zhong-Jie, realizaron un
estudio titulado: “El impacto de Business Intelligence en el desempefio financiero
de las empresas emergentes”. Teniendo como objetivo principal estudiar el
impacto de Business Intelligence en el desempefio financiero de las empresas
emergentes. La metodologia usada fue descriptiva-encuesta; la muestra estuvo
conformada por 20 personas; el estudio aplico el instrumento de cuestionario con
43 items. Como resultado se obtuvo que Business Intelligence mejoro la
innovacion de negocios en 0,99%, también, Innovativeness mejoro el
desemperio financiero de los negocios en 0.311%. Asi se concluye que el

impacto de Bl en el desempefio financiero ha sido de gran ayuda, ya que,



confirmo que la recopilacion de datos l6gica y el andlisis multidimensional que se
desarroll6 contribuyeron significativamente al rendimiento eficiente de las

empresas.

Posteriormente, en Bulgaria, Stefanova y Naneva (2021), realizaron un estudio
titulado: “Técnicas para el proceso de Toma de Decisiones de inteligencia
empresarial”’, donde identificaron los problemas que tienen las empresas al no
usar técnicas o herramientas de inteligencia empresarial que les ayude y facilite
el proceso de toma de decisiones estratégicas para el alcance de sus objetivos.
El objetivo general fue crear informes visuales complejos utilizando herramientas
y calculos personalizados que contribuyan a mejorar la toma de decisiones
gerenciales. Para la metodologia se usaron diferentes técnicas que minimicen el
tiempo de espera en los resultados de informes de datos. La herramienta que se
uso para el desarrollo de estas técnicas fue Software Tableau, la cual permitio la
creacion de informes interactivos para el usuario. En cuanto a los resultados
obtenidos, se concluy6 que la toma de decisiones con Bl presenta una cantidad
de informacién estructurada y entendible que genera conocimiento. Los
resultados arrojaron que el 88% de los usuarios quedaron satisfechos no solo
con el uso de informes graficos y tablas incluidos en el cuadro de mando, sino
también con la velocidad de la consulta con la que se procesa el conjunto de

datos actual.

En el pais de Portugal, Lopes, Braga y Filipe (2021), realizaron un estudio
titulado: “Plataforma Adaptive Business Intelligence y su aporte como soporte en
la evolucion de Hospital 4.0”. Como problematica se sabe que a comienzos del
2020 surgid6 una nueva enfermedad Illamada SARS-CoV-2 conocida
mundialmente como coronavirus, ello conllevo a que casi todos los hospitales en
diferentes partes del mundo colapsaran, ya que, no contaban con tecnologia que
los ayudard al planteamiento de estrategias y los limitaban a reaccionar ante la
propagacion incontrolada a nivel mundial. Debido a ello, el objetivo general fue,
Analizar el papel que puede desempefiar un sistema de Business Intelligence
Adaptativa (ABI) en la evolucion hacia un Hospital 4.0. Para la metodologia se
emplearon modelos predictivos y de optimizacion para adaptar cada vez mas los

diferentes sectores a la realidad de la organizacion. En cuanto a los resultados
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obtenidos dieron que el Business Intelligence destaca la disminucion de tiempos
y costes asociados a determinadas tareas en un 79%, mientras que, la
productividad en las diferentes especialidades hospitalarias la maximiza en un
95%. Se concluy6 que el flujo constante de datos posibilita prever un Sistema de
Informacién centrado en el funcionamiento del Hospital, permitiendo el

seguimiento en tiempo real de las diferentes areas.

Por ultimo, en Nigeria, Bappah, Mohammed, Garba, Palladan y Salihu (2021),
realizaron un estudio titulado: “Eficacia en la gestién inteligente del conocimiento
en el proceso de toma de decisiones financieras de las empresas nigerianas que
cotizan en bolsa”. La problematica encontrada en este estudio fue que el proceso
de informacion financiera y marco de auditoria para empresas cotizadas en
Nigeria generalmente eran deficientes, lo que origind la declaracion erronea de
ganancias, el fraude financiero y pérdidas. El objetivo fue, examinar la gestién
inteligente del conocimiento en la eficacia del proceso de toma de decisiones
financieras frente al comité de auditoria. En cuanto a los resultados, se concluy6
que la presencia de los accionistas cont6 con gestidén del conocimiento, es decir,
se logré obtener informacién financiera limpia y confiable para la toma de
decisiones frente al comité de auditoria externa el cual ayudo favorablemente

proporcionado un entorno propicio para el desempefie sus funciones.

Por otro lado, se realizaron indagaciones a nivel nacional, encontrando diversos
estudios de los cuales solo se seleccionaron las que apoyan fuertemente a esta

investigacion:

La tesis de Salazar y Mejia (2021), titulada “Datamart para el proceso de toma
de decisiones de la Facultad de Estomatologia en la Universidad Peruana
Cayetano Heredia”. Investigacion dirigida para optar por el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas. Su problemética identificada fue contar con pocos
permisos a informacién de los procesos clinicos estomatolégicos de la UPCH, ya
que estos demandan mucho tiempo al generarlos, lo que dificulta obtener
informacion adecuada para la toma de decisiones acertadas y explotacion
asertiva de informacion por parte de los usuarios. Uno de los objetivos

especificos de su investigacion fue: Determinar la influencia de un Datamart en
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el nivel de eficacia, para el proceso de toma de decisiones de la Facultad de
Estomatologia en la UPCH. Su poblacién abarcé los procesos de toma de
decisiones de la Facultad de Estomatologia de la UPCH, de acuerdo a los
indicadores de produccion, siendo estos: 15 reportes para el Nivel de Eficacia de
la Informacion. Respecto a la metodologia de desarrollo del proyecto fue Hefesto
y como herramienta de apoyo usaron ADO.NET, esta combinacion los ayudo a
concluir que el indicador nivel de eficacia (NE) en el proceso de toma de
decisiones en la Facultad de Estomatologia de la UPCH incrementa de manera
favorable con la ejecucion de la implementacion de un Datamart en los servicios
de estomatoldgicos. Los resultados obtenidos de ello son: EI NE antes de la
implementacion fue de 62,50%, y el NE luego de la puesta en marcha de la
solucion fue de 89,72%, lo que significa que se logré un incremento de 24,21%
en el NE

La investigacion realizada por Morales y Rojas (2021), titulada “Sistema Web
para la Toma de en el Analisis de Proyectos de la Empresa Soluciones
Empresariales GAD”. Investigacion dirigida para optar por el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas. Donde identificaron que el problema principal es, que la
empresa no cuenta con un software que ayude al proceso de toma de decisiones,
conllevando a que el proceso de generar o crear informes histéricos lo realice el
mismo personal de forma manual; a su vez el personal de la empresa no cuenta
con total eficacia en la informacion ocasionando errores de imprecision en la
toma de decisiones. Como objetivo especifico se planted, Demostrar la influencia
de un Sistema Web en el nivel de eficacia para el proceso de la toma de
decisiones en el analisis de proyectos de la empresa soluciones empresariales
GAD S.A.C. La muestra estuvo conformada por 2 reportes de licitaciones para
medir el nivel de eficiencia de la informacion. El instrumento usado fue la ficha
de registro; en cuento a la metodologia del proyecto aplicada fue la RUP con la
herramienta de desarrollo Framework Laravel 7.3. Como resultados esperados
de la investigacion obtuvieron que la aplicacién web mejora el nivel de eficacia
en la toma de decisiones en un 65.76 %, por lo tanto, afirmaron que el software
fue un estimulo de apoyo para la mejora positiva en el proceso de analisis de

proyectos de construccion en el area de estudio.



Igualmente, la investigacion realizada por Rodriguez (2016), titulada “Datamart
para la Toma de Decisiones en la Gerencia de Ventas de la Empresa Peru Pima
S.A.” Trabajo de titulacion para optar por el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. La probleméatica encontrada en su estudio fue que la organizacion
Perd Pima S.A no contaba con algun sistema administrativo que contribuya a la
toma de decisiones y le facilite los permisos de acceso a la informacion en tiempo
real y segura; como medio para llevar un analisis de sus operaciones seguia
usando archivos Excel (hojas de célculo), el cual contenian datos
desactualizados y poco confiables dificultando el proceso de toma de decisiones
y conllevando a varias pérdidas de ventas y clientes. Uno de sus objetivos
especificos fue: Determinar la influencia de un Datamart en el nivel de eficacia
de la informacién para el proceso de toma de decisiones en la Gerencia de
Ventas de la empresa PERU PIMA S.A. Siendo su muestra 5 reportes principales
respecto a indicadores de ventas. Usando como instrumento la Ficha de Registro
y en cuanto al desarrollo del proyecto usé6 la metodologia Rafael Kimball con la
herramienta ADO.NET. El autor concluyo que el indicador nivel de eficacia para
el proceso de toma de decisiones en el area gerencial de ventas incremento con
la puesta en marcha de un Datamart para dicho proceso, ya que, los resultados
obtenidos fueron que el nivel de eficacia antes de la solucion era de un 66.29%,
y después de la solucién incremento a un 90.50%, logrando obtener un aumento

del 24.21% en el nivel de eficacia.

La tesis de Lopez y Peralta (2019), titulada “Desarrollo de una solucién de
inteligencia de negocios para mejorar el proceso de toma de decisiones en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Moche”. Investigacion dirigida para
optar por el titulo de Ingeniero de Sistemas. El problema identificado en su
estudio fue centrado en el &rea de Rentas; gerencia que en su mayoria de veces
no usa informacion actualizada de las diferentes recaudaciones municipales,
tales como impuesto predial y arbitrios, debido a que el sistema con el que
contaban no permitia la extraccion de reportes con datos exactos que cumplan
con sus necesidades como area, ello dificultaba la correcta toma de decisiones
porque, ademas de depender del area de informatica, ellos mismos elaboraban
el ordenamiento de los datos para poder contar con graficos que faciliten su

entendimiento. Indican que uno de sus objetivos especificos fue: Aumentar el
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nivel de satisfaccion de los usuarios a través de la solucién propuesta. Su
investigacion estuvo aplicada a 10 trabajadores del area de Rentas de la
institucion a través del instrumento de cuestionario. En cuanto a la metodologia
de desarrollo del proyecto usaron Ralph Kimball, para el servidor OLAP usaron
Microsoft Analysis Server 2012 y como herramienta de desarrollo usaron Visual
Code 2014. Como respuesta a su objetivo especifico obtuvieron como resultado
que el indicador nivel de satisfaccion del usuario respondia a un 2.12 puntos
(40.2% Malo) midiéndolo a través de la escala de Likert de 1 a 5 (100%) y
después de la implementacion de Bl propuesta se obtuvo 3.98 puntos (79.6%) a
través de la escala de Likert, lo que representa un aumento significativo de
43.6%.

Posteriormente, Vasquez (2018), desarrollo una investigacion teniendo el
siguiente titulo: “Aplicacion de Business Intelligence para el Proceso de Toma de
Decisiones en la Oficina de Administracion de la AATE- Autoridad Autbnoma del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao”. Investigacion dirigida
para optar por el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Su problematica
identificada por el autor fue que la empresa solo contaba con sistemas
transaccionales brindados por el MEF- Misterio de Economia y Finanzas (SIGA
y SIAF) y no contaba con una aplicacion o almacén de datos que le permita
generar los reportes necesarios, es por ello, que la informacién era solicitada
directamente al area tecnoldgica, el cual hacia llegar la informacion mediante
hojas de calculo Excel conteniendo datos no muy Utiles para que el usuario
pueda realizar la toma de decisiones. Teniendo como objetivo especifico:
Mejorar el nivel de satisfaccion de los especialistas en relacion a los reportes
generados con el uso de inteligencia de negocio para el proceso de toma de
decisiones en la Oficina de Administracion de la AATE. Respecto al tipo de
estudio fue aplicada; en cuanto a la muestra fue conformada por 6 especialistas
(trabajadores) de la oficina de Administracion de la empresa; como instrumento
de recoleccion de datos uso el cuestionario. La metodologia empleada en el
desarrollo del proyecto fue Ralph Kimball, para el ETL y Cubo OLAP uso la
herramienta Integration Services y Analysis Services del SQL Server 2014 y la
plataforma para la presentacion al usuario lo desarrollo en Visual Studio 2015.

Finalmente, los resultados mostraron que el nivel de satisfaccion por parte del
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usuario antes de la aplicacion de la inteligencia de negocio respondia a un 3.1
puntos, después de la implementacion de la inteligencia de negocio se obtuvo
un 4.69 puntos, lo que significa que se obtuvo un incremento en el nivel de

satisfaccion por parte del usuario siendo este de un 94%.

Por ultimo, el autor Arenas (2018), titulada “Desarrollo de un proceso de
inteligencia de negocio para la toma de decisiones en la gestion de incidencias
en la UTP”. Investigacion dirigida para optar por el titulo de Ingeniero de
Sistemas. El principal problema detectado en este estudio fue la poca inclusion
de analisis de la informacion en el proceso de toma de decisiones, esto debido
a que las diferentes fuentes de datos con los que cuenta la institucion al momento
de generar los reportes no son integradas impidiendo contar con una extraccion
de informacion organizada y segura. Uno de sus objetivos especificos fue:
Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion
de los reportes. Su muestra fue de 31 tomas de decisiones, usando como
instrumento de datos el cuestionario. En cuanto al desarrollo del proyecto, uso la
metodologia Ralph Kimball con la herramienta Power Bl para la creacién de los
reportes. Todo ello, lo ayudo a obtener el siguiente resultado dando respuesta a
su objetivo especifico respecto a que el nivel de satisfaccion de los usuarios
finales en base a la obtencion de los reportes aumentd de obtener al inicio de la
investigacion un nivel “Bajo” en un 52 % a mejorarlo obteniendo un nivel “Alto”
en un 60 %.

Desde otro punto, haciendo referencia a las teorias relacionadas al tema,
pasaremos a presentar las variables de esta investigacion. Se inicia definiendo
la primera variable dependiente, seguidamente de sus dimensiones e

indicadores:

Para la variable dependiente “Toma de decisiones”, segun Robbins, Decenzo y
Coulter (2017), hace referencia que la toma de decisiones viene a ser el acto, en
el que, un individuo elige una opcidon una vez que cuenta con informacion, esto
influira en los espacios involucrados sobre el comportamiento de la eleccion
tomada. Segun Chiavenato (2009), la toma de decisiones lo define como el

proceso que se basa en hacer un previo andlisis para poder elegir entre
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diferentes opciones un curso de accion. Para Jones y George (2009), es el
proceso, en el que los directivos responden a las oportunidades y dificultades
gue se les presentan, evaluando y analizando las diferentes opciones asociadas

con las metas y lineas de accidn organizacional.

En resumen, la toma de decisiones viene a ser el procedimiento de intuicion
individual caracterizado por una persona que usa Su pensamiento y

razonamiento para decidir entre dos o0 mas alternativas.

Segun Zhenyu (2018), nos dice que actualmente las organizaciones se ven
estrictamente regidas por la enorme competitividad empresarial en el que se
desenvuelven, el cual requiere una frecuente toma de decisiones estratégicas si
buscan mantenerse en el mercado competitivo de forma exitosa y rentable. Si
hablamos de una oportuna y eficiente gestion de las empresas es necesario
considerar un factor clave como es la toma de decisiones. Para Cajamarca
(2020), en su estudio nos indica que: Tomar una decision, es elegir entre varias
opciones y que, para cada eleccién tomada, ya no se deberia tomar en cuenta
las otras opciones, pues, se tiene que considerar las consecuencias de tal
eleccion. Asimismo, nos hace mencion de las dificultades de la falta de Toma de
Decisiones: Presentando conflicto de lo que se debe, lo que se quiere y lo que
conviene elegir, como hacer las cosas sin pensar, la ignorancia de no conocer

informacion, la falta de tiempo y el querer ser independiente en las ideas.

De acuerdo con Pennintong y Hastie (2019), el proceso de toma de decisiones

presta atencidon a aspectos cognitivos que afectan a la representacion de la

informacion. Para la toma de decisiones asertivas se considera lo siguiente:

% Reflexion: Aqui la persona debe considerar lo que realmente quiere, y lograr
hacerlo sin hacer dafo a las otras personas.

% Asertividad: La persona debe preguntar para lograr informarse y asi poder
intercambiar opiniones.

+ Paciencia: La persona debe darse el tiempo y lugar para pensar antes de
actuar y no dejarse llevar por lo primero que se le ocurra.

+« Autoestima: Significa que uno mismo debe valorarse para saber diferenciar

entre lo bueno y lo malo, asi como conocer nuestras limitaciones.
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Esto quiere decir, que las personas adecuadas para la eleccion de la mejor
opcién u alternativa ante algun problema presentado, son las altas esferas de la
organizacion (altos mandos y/o ejecutivos), debido a que, en ellos se asienta la
gran responsabilidad de evaluar, dirigir y controlar las decisiones a tomar dentro

de la empresa que beneficie el alcance de las metas institucionales.

Siguiendo con la definicion de la dimension 1, el analisis de resultados
alcanzados, es la parte final donde se procesa toda la informacion obtenida de
un estudio y/o evaluacion, en la cual los resultados son los mismos que se

trazaron mediante algin objetivo propuesto inicialmente (Sabate, 2020).

En cuanto al indicador 1, el nivel de eficacia de la informacion, Inquilla (2019),
indica que es un indicador que mide el nivel de ejecucién de un proceso o
proyecto, se concentra basicamente en la interrogante de cédmo se hicieron las
cosas, asimismo, mide el rendimiento de los resultados por un proceso. Dentro
de este indicador usaremos una formula de aplicacion, y para el entendimiento

de la misma, se detalla su definicion:

Veramendi (2017), respecto a la recaudacion alcanzada, se refiere a las metas
u objetivos logrados de una determinada situacion realizada a través de un
respectivo analisis ejerciendo actividades que conllevan al alcance de los
mismos. Para la recaudacién esperada, el mismo autor Veramendi (2017), se
refiere a los productos tangibles que el proyecto mismo produce para el alcance
de los objetivos 0 metas propuestas. En simples términos, esto quiere decir que
la recaudacion alcanzada son los resultados logrados a consecuencia de las
acciones realizadas. Y la recaudacion esperada vienen a ser el comportamiento

previsto de un elemento o sistema bajo condiciones especificas.
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NE =(RA[RE) » 100
Dande:
Me= Nivel de Eficacia

F& = Hecaudacion Alcanzada

Fuente: Elaboracion Propia.

RE= Recaudacion Esperada.

Figura 1. Formula de aplicacion del indicador 1.

Mientras tanto, para la dimensién 2, Arenas (2018), sefiala que la satisfaccion de
usuario, es el bienestar alto o bajo que tiene un usuario al obtener uno o dos
reportes a través de consultas que realizar en un determinado sistema. Por
consiguiente, conocer el nivel de satisfaccion de un usuario permitira al &rea de
informatica corregir falencias y mejorar fortalezas en el desarrollo o construccion
de software. Es decir, se refiere a la accidon de bienestar que una persona tiene

cuando se le ha cubierto una necesidad o se le ha cumplido ciertos gustos.

En cuanto al indicador 2, Nivel de Satisfaccién de los usuarios en relacion con la
obtencién de los reportes, se conceptualiza como la calidad brindada de un
servicio, es decir el como percibe y se siente el usuario al momento de realizar
ciertas consultas en cualquier tipo de sistema que como respuesta le brinde la
informacion que este necesita (Arenas, 2018). Dentro de este indicador
usaremos una férmula de aplicacion, y para el entendimiento de la misma, se

detalla su definicion:

Para la primera férmula se considera lo siguiente: El puntaje total de la pregunta
i-esima, viene a ser el sumatorio total de cada puntaje obtenido; la frecuencia de
la pregunta i-esima, viene a ser la cantidad de personas que respondieron la
misma escala; peso de la j-ésima, viene a ser el valor dado a la escala de Likert
(1 al 5). En la segunda formula: El promedio del puntaje total, viene a ser la

division entre el puntaje total entre el nimero de preguntas formuladas.
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I:i‘: =325 (Fi= Fj) PTi (1)
Donde:
PTi = Puntaje total de la pregunta i-ésima
Fi = Frecuencia de la pregunta i-ésima
Pj = Peso j-ésima

El calculo del promedio ponderado
calculado por cada pregunta seria:

PPi=PTi/n —» (2}

Dénde:

PP i = Promedio del Puntaje Total de la
pregunta i-sima

PTi = Puntaje total de la pregunta i-ésima
n = 12 Corresponde al nimero de
prequntas

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2. Formula de aplicacion del indicador 2.

Continuando con la conceptualizacion para la variable independiente, Gonzales
(2019), manifiesta que el “Business Intelligence” (BI), conocido también como
inteligencia de negocio (IN) o inteligencia empresarial en algunos paises, son
herramientas importantes de soporte de decisiones que contribuyen al andlisis,
interaccion y al acceso directo de la informacién en tiempo real; actualmente
viene jugando un gran rol en los negocios de las organizaciones en esta era
digital tan competitiva. Es por ello, que las empresas se sienten con presion a
responder significativamente a los cambios tecnoldgicos para contar con
decisiones estratégicas y operativas eficientes y correctas.

Para esta investigacion el Business Intelligence, se conceptualiza como aquella
herramienta o instrumento que proporciona analisis e informacion de
conocimiento a través de la integracidén de los datos almacenados en diferentes
fuentes, representando definicién de indicadores eficiente y Gtil para contribuir a
los altos mandos, gerentes de negocios y otros usuarios a la toma de decisiones
oportuna ante cualquier incidencia presentada. La siguiente Figura, muestra

graficamente la arquitectura de un sistema de Business Intelligence:
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Fuente: Gonzales (2019).

Batch
*Real-time

Figura 3. Sistema de Business Intelligence.

Por consiguiente, Bulgania, Maemura y Ozawa (2021), nos mencionan que en la
actualidad las nuevas tecnologias a nivel mundial, en el ambito informético, los
denominados “sistemas expertos de informacion”, contribuyen eficientemente en
la productividad de las actividades a desarrollar de cada una de las area que
conforman la empresa, de tal forma tenemos la posibilidad de sefalar que
actualmente no existen barreras tecnoldgicas que impidan la aplicacion de estas

tendencias sobre inteligencia de negocio.

Dentro del Business Intelligence, Naneva y Stefanova (2021), nos explica que es
importante considerar la planificacion de la informacion, ya que, en ella se realiza
la determinacion de requerimientos y analisis para lograr cumplir los objetivos,
para asi dar eleccion a los cursos de accidon y desarrollar actividades que
apunten al uso eficaz de las herramientas tecnoldgicas internas y externas de la
empresa. Asimismo, menciona, que el control de la informacién, es el punto
crucial que se debe monitorear continuamente para poder mantener los sistemas
de gestion en funcionamiento correcto. Es decir, que los registros de informacion

importantes de la organizacion se estén almacenando sin inconsistencia alguna.

En cuanto a la Planificacién de la Informacion, es aquella en la que se realiza la
determinacién de requerimientos, analisis y evaluacion de los mismos para

cumplir con los objetivos para asi dar eleccion a los cursos de accién, con base
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al desarrollo de actividades a realizar en un futuro para el uso eficaz de las
herramientas tecnoldgicas internas y externas de la empresa (Naneva y
Stefanova, 2021).

De igual forma, los autores Naneva y Stefanova (2021), definen el control de la
informacion, como el punto crucial que se debe monitorear constantemente para
poder mantener los sistemas de gestion en funcionamiento correcto. Es decir,
que los registros de informacion importantes de la organizacion se estén

almacenando sin inconsistencia alguna.

Continuando con el sustento tedrico, se pasa a conceptualizar otros temas que

también forman parte de esta investigacion:

Un Datamart, se expresa como un almacén de datos, que esta orientado
especificamente a consultas, a un &rea o a un problema en especial de anélisis
por la que esté pasando la organizacion con un alcance de contenido limitado;
de igual manera, un Datamart es consultada a través de herramientas OLAP
(Procesamiento Analitico en Linea) ofreciendo una visualizaciobn amplia y
multidimensional de la informacion (Suleykin y Panfilov, 2019). Entonces, se
puede expresar que un Datamart, es integrado por distintas fuentes de
informacion enfocados en una incidencia o area en particular dentro de la
empresa, brindando reportes y/o dashboard a los ejecutivos para la toma de
decisiones estratégicas.

Kimball y Ross (2016), definen que el Datawarehouse, viene a ser un almacén
de datos dimensionales que esta compuesto por datos agregados de diversas
fuentes de informacién que han sido procesados por el ciclo de ETL. De igual
forma, un Datawarehouse, se define como una arquitectura de almacenamiento
de datos que permite a los ejecutivos de una empresa la comprensiéon de toda

su informacion (Suleykin y Panfilov, 2019).

Para un mayor entendimiento se pasa a detallar la diferencia entre estos dos

almacenes de datos:
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Datawarehouse Datamart

Alcance Construido para satisfacer las =~ Construir para satisfacer
necesidades de informacion las necesidades de un
- de toda la organizacion. area de negocios
2 especifica.
Q
= | Objetivos Disenado para optimizar la Disenado para optimizar
3 integracion y Ia administracion | la entrega de informacién
D; de los datos fuentes. de soporte a decisiones.
£
& | Datos Administra grandes Se concentra en
a cantidades de datos historicos = administrar resimenes y
o a nivel atdmico. { 0 datos totalizados.
L | Pertenencia Pertenece a toda la Pertenece al area de
Qrganizacion. negocio al cual esta
orientado.

Administracion | Es administrado por la unidad Es administrado por el

de Sistema de la personal de sistema de la
Organizacion. unidad propietaria del
Datamart.

Figura 4. Comparacion entre un Datamart y un Datawarehouse.

Existen dos tipos de un Datamart, los cuales son los siguientes:
Las soluciones o sistemas de datos Datamart - OLAP, las cuales se centran en
los famosos cubos OLAP, que se alimentan segun los requerimientos de cada
unidad organica que conforma la empresa. Actualmente, estas arquitecturas de
soluciones, se organizan jerarquicamente y se almacenan en cubos en lugar de
tablas. Esta tecnologia presenta y usa estructuras sofisticadas
multidimensionales, lo cual, proporciona acceso inmediato a los datos para su
respectivo andlisis (Campomanes, 2017).
Caracteristicas principales de Sistemas OLAP:
- Toma menor tiempo de ejecucion en cuanto a consultas SQL.
- Uno de los usos mas importantes que se le da es el andlisis de datos.
- Prevalece el modelo estrella, sin embargo, se puede aplicar otro tipo de
modelo segun los requisitos de cada area.
- Generalmente, los accesos a la informacion son de lectura y es
recomendable, por seguridad conservar las acciones de las diferentes

consultas bésicas.
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- Para informacién historica, es recomendable contener datos de los 5 a 10

afos atras.

Asimismo, el mismo autor Campomanes (2017), nos dice que existen las
arquitecturas de datos Datamart - OLTP, son estructuras orientadas basicamente
al procesamiento de las transacciones que tienen la posibilidad de introducir
mejoras en el rendimiento tales como en insertar, modificar y/o actualizar y
eliminacidon de datos. Las ventajas que presentan los Datamart que se clasifican
con estas estructuras excelentes son: Poco volumen de datos, mayor rapidez de

consulta, validacion directa de la informacion.

Seguidamente, se procede a definir el proceso ETL:

Los Datamart se nutren a través de los procesos de ETL, ellos pasan la
informacion apropiada al Datamart. Este proceso facilita la extraccion de diversas
fuentes de datos de informacién, los procesa y los transforma, de tal modo, que
los datos procesados, estén limpios para ser depositados a otra base de datos
denominada Datamart o Datawarehouse, con el principal objetivo de que estos
datos sean analizados. Es un pilar esencial tanto para proyectos simples de
recopilacion como para soluciones de inteligencia de negocio (Mendoza, 2014).

El autor Medina (2019), nos menciona que el proceso ETL (Extraccion,
trasformacioén y carga), es una actividad que ocupa un tiempo considerable en el
desarrollo e implementacion de Bl. ETL, permite mover o extraer datos de
diversas fuentes, para luego ser modificados y por ultimo ser cargados en una
base de datos Datamart o Datawarehouse, para ser procesados y asi contar con

informacién importante.

El proceso ETL consta de 3 partes, los cuales se describen en la pagina

siguiente:
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Esta parte consiste en la lectura y obtencion de los
Extraer datos de |as fuentes de origen
Esta parte se enfoca en la integracién de la
informacion. Su objetivo principal es aplicar reglas de
Transformar negocio, evitando duplicidades de datos generando
data limpia.

Esta parte consiste en cargar los datos en el formato

Fuente: Elaboracién Propia.

deseado al Datamart. Segun los requisitos de

Cargar aplicacion, se puede sobrescribir los datos antiguos
con los nuevos 0 caso contrario, se guarda el historial
de cambios, permitiendo consultas de las
modificaciones.

Figura 5: Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga- ETL.

Respecto al Modelo Multidimensional, Dianderas (2019), nos dice que estas
bases de datos, permiten contar con el acceso al almacenamiento de datos, ya
sea de un Datawarehouse o un Datamart, donde se apreciara sus respectivas
dimensiones, medidas, indicadores y hechos. Esta base de datos cuenta con

varias formas de modelado. Generalmente se aplican las siguiente:

% Esquema en Estrella: Es el modelo mas sencillo en estructura. Este esquema
se compone de una tabla de hechos principal que esta ubicada en el centro,
y alrededor se encuentran las tablas dimensiones que permiten la realizacion
de un analisis directo con la tabla principal. Solamente la tabla de hechos, es

la que puede tener relacion con las dimensiones (IBM, 2020).
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Fuente: IBM (2020).

Fuente: IBM (2020).

Tabla de
dimensiones 1

Tabla de
dimensiones 3

Figura 6: Modelo Estrella

Tabla de hechos

Tabla de
dimensiones 2

[

Tabla de
dimensiones n

Esquema Copo de Nieve: Este modelo es un poco mas complejo en su

estructura. Se compone de una tabla de hechos principal, ubicada en el

centro, pero no es la Unica que se relaciona con otras tablas, puesto que,

existen nuevas relaciones de otras tablas que se relacionan con las tablas

dimensiones pero que no existe unién alguna con la tabla principal. En este

esquema, la normalizacion es mas profunda, logrando evitar redundancia de

datos y facilitando el mantenimiento de las dimensiones. Sin embargo, esto

ocasiona que las sentencias SQL tomen un poco mas de tiempo, debido a

gue se consultan mas tablas por el nimero de uniones (JOINS) que se
realicen (IBM, 2020).

Dimension 1
Mivel 3

Dimension 1

Mivel 2

Dimensidn 1
Mived 1

Tabla de
hachos

Dimension 2
Mivel 3

Dimeansion 2

Mivel 2

Dimension 2
Mivell

Figura 7: Modelo Copo de Nieve.

22



En consecuencia, para esta investigacion se determind, la elaboracién de un
Datamart (esquema de copo de nieve) de tipo OLAP, ya que, el alcance de la
investigacion solo es una area de la institucion (Subgerencia de Recaudacion),
siendo esta, una de las caracteristicas de este almacén de datos, de igual forma,
los objetivos de ambas partes se asocian, ya que, un Datamart esta disefiado
para realizar la optimizacion de la entrega de informacién siendo un soporte para
las decisiones y solo se centra en administrar resimenes y/o datos totalizados,
mientras que los cubos OLAP proporcionan un analisis rapido de los datos y
manejan estructuras mas dinamicas, ajustandose asi, a la necesidad actual del

area de Recaudacion de la MDLO.

En otro orden de ideas, se pasa a definir las principales metodologias agiles de
gestion de proyectos, pero se enfatizara en la metodologia elegida que se

adecua y se asocia favorablemente a esta investigacion:

La metodologia Scrum, es usada para gestionar proyectos, donde la persona
realiza la toma de decisiones, basandose en su propia comprension de la
situaciébn y prioridades. Asana (2022), nos manifiesta que, se basa
principalmente en la elaboracion de “Sprints” cortos para la creacién de un ciclo
de proyecto enfocandose en el desarrollo de un marco agil. Esta metodologia es
dnica, ya que existe un Scrum Master que se encarga de dirigir las reuniones
diarias, las demostraciones y los andlisis de los Sprints, para asi conectar a todos
los integrantes del proyecto y garantizar que cada una de las tareas se cumplan
a tiempo. Finalmente, nos recomienda el uso de esta metodologia, ya que, los
Sprint son facil de manejar y se dividen en equipos pequefios fomentando la
colaboracién de todo el equipo. Las fases que desarrolla esta metodologia son
las siguientes: (1) Definir Backlog del Producto, (2) Planificacién del Backlog, (3)

Scrum Diario, (4) Revision del Sprint y, por dltimo, (5) Retrospectiva del Sprint.
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The Agile: Scrum Framework at a glance
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Figura 8: Fases del proceso de la Metodologia Scrum.

Las ventajas mas resaltantes al usar la metodologia Scrum en un proyecto:
v' Presenta agilidad y flexibilidad en su proceso de uso.
Fomenta el trabajo en equipo.

v

v' Contribuye al alcance de los objetivos de manera efectiva.

v Los integrantes conocen a detalle cada avance del proyecto.
v

Todo el equipo trabaja en sintonia, ya que tienen claro los objetivos.

Principios que ayudan a aprovechar al maximo los beneficios de la metodologia

Scrum en un proyecto:

1. Control del proceso Empirico: El equipo en conjunto cree fielmente en la
transparencia, la inspeccion y adaptacion.

2. Auto organizacion: Cada miembro del equipo Scrum conoce y esta
facultado para asumir la responsabilidad de cada una de sus tareas.

3. Colaboraciéon: Se obtienen grandes resultados cuando los integrantes
trabajan en equipo desde que inicia hasta después del Sprint.

4. Priorizacion basada en valores: Los Sprint ofrecen valor comercial. Por
ello, se debe dar prioridad al trabajo desde el inicio del proceso Scrum.

5. Duracion limitada: Scrum esta basada en la mejora continua, por eso, es
muy importante definir tiempos de estimacion para una tarea, antes de

pasar a la siguiente y asi mejorar el trabajo futuro.
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6. Desarrollo iterativo: El construir de forma iterativa, el equipo Scrum lograra
adaptarse mejor a cada necesidad de los clientes, actualizar el producto

y los resultados del mismo en funcion de la priorizacion basada en el valor.

~
"= .

B

Desarrollo
iterative

Control de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Time-boxing

Fuente: Guia para el Cuerpo de
Conocimiento de Scrum (2017).

Priorizacion
basada en valor|

Figura 9: Principios Scrum.

En resumen, la metodologia Scrum, es el conjunto de buenas practicas basada
en el trabajo colaborativo, es decir, en equipo, para asi tener el mejor resultado
posible de un proyecto. El objetivo principal de esta metodologia es facilitar
comunicacién directa miembros del equipo en conjunto con el cliente, la

responsabilidad colectiva, la creacion de valor y progreso continuado.

Segun definicion Project Management Institute, Inc. (2013), describe que la Guia
de Fundamentos para la Direccién de Proyectos conocido también por sus siglas
como PMBOOK, tiene un grupo de estandares (buenas préacticas) identificados
en todo el mundo. De igual manera, para la direccién de proyectos promueve la
aplicacién de definiciones, asi como la utilizacion de un vocabulario comun. En
base a ello, el proyecto ya como un estandar se define de la siguiente manera:
“Un proyecto es un conjunto de actividades que requiere un esfuerzo temporal
gue se realiza para la creacion de algun servicio, producto o resultado exclusivo.
El ciclo de vida de los proyectos involucra que siempre un proyecto tendra un
inicio y un final”. Esta Asociacion de Profesionales se fundd en el afio 1969 en
EE. UU, teniendo como principal objetivo, ser de utilidad para las empresas que
realicen gestion de proyectos. Actualmente, el PMI ha logrado un
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posicionamiento en el mercado como una organizacion de normalizacion de
direccion de proyecto; y para que esto suceda ha tenido que ir madurando con
el pasar de los afios, basandose en las buenas practicas de todos los expertos,

los mismos que han contribuido para el desarrollo del PMBOOK.

Para el autor Pressman (2010), la metodologia XP, conocida como
“Programaciéon Extrema”, lo define como metodologia agil que esta disefiada
para entregar el producto que los usuarios requieren en el momento que estos
lo necesitan. El enfoque se esta metodologia estad orientada a objetivos de
desarrollo de software, el cual, abarca un grupo de reglas y practicas en cada
una de sus fases, iniciando por la Planeacion, seguidamente, del disefio, la
codificacion y terminando con la fase de prueba. Valer (2018), explica en su
investigacion, cada una de las fases:

- Planeacion: Esta etapa permite a los integrantes del equipo XP conocer
el negocio, a través del levantamiento de informacion que se realiza con
el usuario. Esto ayuda a recopilar historias de usuarios donde se detallan
los requerimientos y funcionalidades que se espera lograr en el software
a desarrollar.

- Disefio: En esta etapa se determina el orden en que se atendera o
realizara cada uno de los requerimientos. Asimismo, las iteraciones son
agrupadas segun prioridad, obteniendo como resultado un Plan de
Estrategias.

- Caodificacién: Dentro de esta etapa se realizara la codificacion de las
historias de los usuarios, para luego, realizar las pruebas unitarias; en
caso de necesitar reforzar los requerimientos y funcionalidades del
software, se realizan reuniones adicionales con los usuarios, las cuales
también serviran como retroalimentacion del desarrollo.

- Prueba: Dentro de esta etapa, se quiere lograr la efectividad de las
pruebas, por ello, se debe considerar su implementacion con una

estructura que permita su automatizacion.

Para un mayor entendimiento, se muestra un cuadro comparativo en la siguiente

pagina de las 3 metodologias de gestidén para un proyecto:
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METODOLOGIAS

SCRUM

Es una metodologia
agil, conjunto de

buenas practicas para

trabajar

colaborativamente, en

equipo, y obtener el

mejor resultado posible

de un proyecto.

Conocimiento necesario
para lograr un objetivo,

Involucra desde un

principio y se da un rol

PMBOOK

Conjunto de
procesos, modelos
de administracion,

criterios y mas
aspectos favorables
para la direccién de
proyectos.

Mejora todo el flujo
de comunicacion,
Estandarizacion de
actividades,

xXP

Es una
metodologia agil
que esta disefiada
para entregar el
producto que los
usuarios requieren
en el momento que
estos lo necesitan.
Orientada a
objetivos de
desarrollo de
software, Engloba

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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direccion de
proyectos.
Recurso Nombramiento del Plan de RR.HH, Rotacion del
Humano equipo de proyecto adquirir el equipo, personal en varios
para cada version, desarrollar el equipo, puestos,
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Liberar la
planificacion, iterar
la planificacion.
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Fijar Ia fecha y
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cada version,
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secusnciar
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recursos de
actividad, desarrollar
calendario, controlar
calendario.

Figura 10: Comparaciéon de Metodologias- SCRUM, PMBOOK y XP.

Después de evaluar las caracteristicas de cada metodologia. Este estudio
propuso metodologias de gestion de proyectos, las cuales, estuvieron sometidas
a validacion de Juicio de Expertos, quienes hicieron la evaluacién de las mismas,
obteniendo como resultado la siguiente tabla de resumen (Ver Anexo 04):
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Fuente: Elaboraciéon Propia.

Tabla 1: Validacion de Metodologia de gestidon del proyecto.

Experto Metodologias
PMBOOK SCRUM XP
Mg. Alarcon Cajas, Yohan Roy 18 31 26
Totales (Puntuacion): 18 31 26

Fuente: elaboracion propia.

Segun (Tabla 1) el valor obtenido del experto, es igual a 18 puntos para la
primera metodologia (Pmbook), siendo para la segunda (Scrum) igual a 31
puntos y para la ultima (Xp) 26 puntos. Por esta razon, se concluyo que la
metodologia de gestion de proyecto que mas se ajusta a la realidad de esta
investigacién, es la Metodologia SCRUM, porque lograra estandarizar los
procesos de trabajo, la cual ayudara a cubrir los objetivos del proyecto a través
del trabajo en equipo, asimismo, actla con rapidez ante los cambios y realiza
entregas periddicas del trabajo para obtener un mejor resultado. En base a ello,
este proyecto se gestiond aplicando cada una de las fases de la metodologia
Scrum (Ver Anexo 09):

§ PROVECTOBLSGR MD... Proyectos / PROYECTOBI_SGR_MDLO

Tablero PSM

PLANIFICACION
= Hojaderuta a @G. &
0D Tablero

T POR HACER EN CURSO RETROSPECTIVA LISTO 6 INCIDENCIAS

</> Cédigo + Crear incidencia + Crear incidencia Realizar analisis y disefio de la
arquitactura del proyacto.

| Y

£X Configuracion del pro...

Proceso ETL - Extraccién
Transformacien y Carga.

PSM-4 v @
Creacién Iégica del datamart.

PSM-5 - @
Creacién de Cubo OLAP.

psin-c )

Creacién de dashboard y/o
reportes.

. )

Mas informacién

Figura 12: Tablero finalizado PSM (Proyecto SGR_MDLO) de Tareas- Sprint.

En otro orden de ideas, dentro de las metodologias enfocadas en el desarrollo
de proyectos de BlI, se pasa a definir las metodologias mas resaltantes y que

fueron propuestas como parte de esta investigacion:
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El autor Sutedja, Yudha, Khotimah Y Vasthi (2018), nos dice que se necesitan
almacenes de datos disefiados para ayudar a las organizaciones a analizar la
informacion segln sea necesario y ayudar a la administracion a tomar decisiones
estratégicas. Por esa razén, Rivadera (2010), nos manifiesta, que el uso de una
metodologia enfocada al manejo de proyectos de Business Intelligence, ayudaria
grandemente a la obtencion de buenos resultados para la empresa. Asimismo,
nos detalla el ciclo de vida dimensional del negocio utilizada por Ralph Kimball,
consta de 4 principios basicos:

a) Centrarse en el Negocio: Esta primera etapa, se enfoca en identificar cada
uno de los requerimientos junto con el costo asociado del negocio, para
el desarrollo de interacciones solidas con el negocio requiere la utilizacion
de dichos esfuerzos.

b) Construir una infraestructura de informacion correcta: En esta segunda
etapa, se enfocara en disefiar una base de datos exclusiva, integrada, con
elevado rendimiento, en ella se reflejar4 todos los requerimientos de
informacion del negocio reconocidos en la organizacion.

c) Realizar entregas en incrementos significativos: En esta tercera etapa, se
crea el almacén de datos, con plazos de entrega de 6 a 12 meses. En
esto, Kimball se asemeja a otras metodologias agiles de creacién de
programa.

d) Dar la solucion completa: En esta ultima etapa, se requiere entregar valor
a los usuarios de negocio, por ello, se proveen los recursos necesarios.
Esto quiere decir, empezar a tener una base de datos sdlida,
correctamente disefiada con calidad y accesibilidad. Asimismo, se tendra
gue proporcionar herramientas de consulta, aplicaciones para informes,

capacitaciones, soporte y documentacion.

La construccion de una solucion de Business Intelligence, es bastantemente
compleja. Sin embargo, Rafael Kimball, propone una metodologia con tareas
(ciclo de vida) que simplifica su desarrollo y su aplicacién. En la imagen de la

pagina siguiente se visualizara el ciclo de vida de esta metodologia.
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Fuente: Rivadera (2010).

Fuente: Fuentes (2021).

Seleccion de
Productos &
Implementacion

Disefic De La
arguitectura
técnica

Crecimiento

Planificacitn Definicién de Modelada
Requerimientos dal

Magacio

Disefio Fisico

dal Proyacta

Dimensional

Mantenimiento

¥

Administracidn dal Proyecto de DW/BI I

Figura 13: Fases de la Metodologia Ralph Kimball.

Por otro lado, la metodologia Hefesto, es una metodologia basada en otras
metodologias existentes con experiencias propias sobre confeccion de
almacenes de datos. Por tanto, Hefesto permite la construccién de soluciones de
Business Intelligence de manera ordenada y sencilla, con el objetivo de mostrar
las ventajas y desventajas de un Datawarehouse (Dario, 2010).

Asimismo, esta metodologia brinda una implementacién que contribuya a la

necesidad requerida y consta de 4 procesos principales:

FASE ANALISIS FASE DISENO
(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS | (8) MODELO LOGICO DEL DW
() (a) Identificar preguntas ) O [_a) Tipo de Modelo Légico del DW
(" (b) Identificar indicadores y perspectivas | M [b) Tablas de dimensiones
() (€) Modelo Conceptual ) () (c) Tablas de hechos
(2) ANALISIS DE LOS OLTP () (d) Uniones

(")(@) Contormar indicadores (4) INTEGRACION DE DATOS

M -
(b) Establecer correspondencias () (a) carga Inicial

O (c) Nivel de granularidad

- ey W WS O

() (b) Acwalizacion

() (d) Modelo Conceptual ampliado

Figura 14: Fases de la Metodologia Hefesto.
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Fuente: Garcia (2017).

El autor Garcia (2017), nos dice que, la metodologia Bill Inmon tiene un enfoque
Top-Down; esto quiere decir, que los datos son extraidos desde los diferentes
sistemas operacionales que tiene la organizacion, los cuales seradn cargados a
un almacén de datos “Datawarehouse”, para que luego sean distribuidos a los
Datamart de cada area de negocio.

Esta metodologia de Inmon, se basa en una arquitectura llamada “Fabrica de
Informacién de Datos”, la cual, ayuda a especificar los componentes usados para

lograr obtener capacidades de inteligencia de negocio.

Transacciones « Data Warehouse
de Orden j

de Ventas

 Adquisicion DW

Normalizado Data Mart

de Marketing

Data Mart
de Finanzas

Figura 15: Fases de la Metodologia Bill Inmon.

En resumen, actualmente ya hay varias metodologias de construccion de
Datawarehouse. Pues, cada propietario de software de Business Intelligence
busca aplicar una metodologia con sus productos. Pero por ahora, la que méas
se impone las demas es la de Rafael Kimball, ya que, esta trabaja con una
arquitectura de forma ascendente (Bottom-up, Kimball), es decir, comenzando
por los Datamart, a diferencia de Inmon que trabaja con una arquitectura

descendiente (TopDown, Inmon), es decir iniciando con todo el Datawarehouse.

Después de evaluar las caracteristicas de cada una de las metodologias
enfocadas al desarrollo de proyectos de BIl. Para este estudio se eligio la
metodologia Ralph Kimball, porque no solo se adecua a la estructura del

desarrollo del proyecto si no que a diferencia de las demas, su modelado
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dimensional es mas rapido de construir, el cual permite una rapida ejecucion en
la fase inicial del proceso de datos (ETL); ademas la arquitectura técnica que
desarrolla sirve como herramienta de comunicacién desde el levantamiento
inicial de requerimientos hasta el acceso el resultado final que se le entrega al

usuario (Ver Anexo 08).

Seguidamente, se procede a describir las herramientas que trabajan con una
estructura orientada a inteligencia de negocio. Estas herramientas son parte
fundamental en el desarrollo y aplicacion de BIl; cada una de ellas cuenta con
Sus propias caracteristicas y pueden ser usadas segun la perspectiva y enfoque
de estudio del investigador:

Menéndez (2022), nos manifiesta que la herramienta Power BI, es un software

analitico empresarial reconocido por su rapidez, que posibilita el analisis de datos

y compartir informacion. Asimismo, permite que los datos consultados se

presenten a través de reportes con informacién en tiempo real y esté accesible

en cualquier dispositivo. En cuanto a las fuentes de datos, Power Bl organiza las

categorias de la siguiente manera:

v Archivo: Excel, XML, Texto, JSON, Carpeta

v" Motores de BD: Oracle, MySQL, SQL Server, PostgreSQL, Sybase, SQL
Server Analysis Services, Access, entre otras.

v' Azure: Base de datos SQL de Microsoft Azure, Almacenamiento de datos
SQL de Microsoft Azure, Microsoft Azure Marketplace.

v" Online Services: Facebook, Google Analytics, Microsoft Exchange Online,

Dynamics CRM Online

En el 2009 Microsoft, present6 su idea de Business Intelligence, anunciando la
herramienta Power Pivot para Microsoft Excel 2010. Power BI, viene a ser el
cambio evolutivo de los anteriores complementos disponibles en Excel: Power

Pivot, Power Query, Power View Y Power Map.
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Fuente: InnoWiki (2019).
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Figura 16: Evolucion de los complementos de Excel a Power BI.

Finalmente, se sintetiza que el Power Bl viene a ser un grupo de servicios de
aplicaciones, software y conectores basados en la nube que trabajan en conjunto
para transformar datos desde su origen que no estan relacionados entre si en

informacion eficiente, segura y dinamica visualmente.

Por otro lado, el autor Carhuallanqui (2017), nos explica que Tableau, es una
herramienta de Bl desarrollado por la empresa estadounidense Tableau
software, el cual permite el uso de diversas aplicaciones para la elaboracién de
visualizaciones interactivas de informacion facilitando el analisis y la inteligencia
de negocio. Esta herramienta contiene varios softwares de visualizacion de datos

como: Tableau Desktop, Tableau mévil, Tableau Server y Tableau Online.
La funcionalidad mas resaltante de Tableau, es brindarles a sus clientes, la

posibilidad de crear base de datos propias y que estas sean almacenadas en la

nube, logrando asi, una disponibilidad notable del producto.
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Fuente: Carhuallanqui (2017).
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Figura 17: Extraccion de datos de Tableau.

Posteriormente, el autor Vargas (2016), manifiesta que Pentaho Data Integration
se define como un grupo de programas creado para generar inteligencia
empresarial, bAsicamente, orientada y centrada en la solucion de procesos. Esta
herramienta de BlI, tiene la capacidad de ejecutar reglas de negocio que son
plasmadas en forma de procesos, logrando entregar informacién adecuada en
momentos adecuados. Por consiguiente, se muestran las caracteristicas y
ventajas de esta herramienta:
e Esdesarrollado en Java, el ambiente que usa de implementacion también
esta basado en Java.
e Es una herramienta de Bl de Open Source.
e Cuenta con un entorno de interfaz grafica dindmica, que permite crear
disefios en un entorno de «drag and drop».
o Es multiplataforma, ya que, trabaja con sistemas operativos MS-Windows

y Linux.
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Fuente: PENTAHO Web oficial (2014).

Pentaho Open BI Suite

Figura 18: Pentaho Open Business Intelligence.

En resumen, es importante sefialar que la empresa Gartner Group, siendo esta
considerada una de las empresas consultoras y de investigacion mas reconocida
a nivel mundial, que proporciona informacién respecto a las tendencias del
mercado sobre tecnologias de la informacion, basando sus rankings a través de
encuestas a sus clientes y vendedores y expertos que usan estos programas.
Gartner Group, presenta y publica informacién de cémo se ha venido dando los
avances tecnoldgicos referente a las herramientas mas potentes introducidas en

la inteligencia de negocios:

CATEGORIA SOFTWARE BI
Lideres = Microsoft « MicroStrategy
8 » Tableau Software = Tibco Spotfire
8 e QlikView e Information
N * QOracle Builders
8 « IBM . SAP
] * SAS
o
=
@ Retadores *  LogIXML * Birst
<
f:: Visionarios = MNose presentan
Jugadores de = Prognoz *  Alteryx
Nicho = Bifam + laspersoft
« Actuate « Pentaho
« Board International * Targit
« Panorama Software « Good Data
* Salient Managment Company « Arcplan

Figura 19: Interpretacion Gartner BI- 2013.
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Fuente: Morales (2019).

Fuente: Elaboracion Propia.

CATEGORIA SOFTWARE Bl
. ¢« Microsoft *  (QOlik tech
Lidares * Tableau Software
Retadores + Nose presentan
o Alteryx *  Logi Analytics
+  SAS +  (Clear Story data
Visionarios « SAP * Pentaho
«  MicroStrategy *  Tibco Software
« |BM + Beyond Core
*  Birs * Information Builders
« Domo *  Pyramid Analytics
Jugadores de » Good Data *  Yellowfin
Nicho + Salesforce *  Platfora
* Board International » Datawatch
s Sisence

Figura 20: Interpretacion Gartner BI- 2016.

Esta tabla muestra que las herramientas lideres para proyectos de BIl, son

Microsoft (Power BI) siendo el primero en el cuadrante, seguido de Tableau
Software y Qlik Tech para los afios 2013 y 2016.

Entonces, para lograr determinar que herramienta de Bl se usaria en la presente

investigacion, se realizd6 un cuadro comparativo de las dos herramientas mas

resaltantes:

Producto

Costo

Servicios

Soporte Técnico

ETL
OLAP

Open Source

Power Bl

Power Bl — Desktop
Power Bl — Mobile
Power Bi - Embedded

Power Bl Gratuito

Power B
Usuario/Mes

Aprendizaje Guiado

Documentacion Comunidad

Si

Si cuenta con este proceso.
Si cuenta con esta tecnologia.

Software propietario.

Pro $ 990 -

Tableau Desktop
Tableau Server
Tableau Online

Tableau Desktop Persgpal $ 999
Tableau Desktop Profesional $ 1,999

Servicios de Consultoria
Portal de Clientes
Si

No cuenta con este proceso.
MNo cuenta con esta tecnologia

Software propietario.

Figura 21: Cuadro Comparativo de Herramientas de BI.
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De las siguientes comparativas hechas en la Figura 21, se obtiene que Power
Bl, se acopla a las nuevas tendencias tecnolégicas y sobre todo cuenta con
caracteristicas Utiles y necesarias que facilitan el desarrollo completo de un
proyecto de Bl a diferencia de Tableau. Asimismo, se observa que Power Bi
cuenta con uso gratuito, el cual, permite gozar de todas las opciones para la
construccion de informes o dashboard propios a diferencia de Tableau que si

genera costo para su uso.

Teniendo todos estos puntos claros, para la creacion de los dashboard y/o
reportes que son parte de la necesidad del area de estudio, se eligié usar la
herramienta Power BIl, debido a que, ésta permite la flexibilidad de extraer
informacion importante para una diversa gama de escenarios. Asimismo, es una
herramienta innovadora porque no solo se puede personalizar los dashboard que
se crean si no también incluye la opcién de optimizar, limpiar, transformar y
combinar datos de diversos origenes de datos, minimiza los tiempos en ETC; y
a diferencia de las deméas es una herramienta de libre acceso, la cual no

generaria ningun costo para la entidad (Ver Anexo 08).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacién:

Para los autores Zugravu, Lungeanu, Rahoveanu, Petrea y Valentina (2018), nos
mencionan que una investigacion es de tipo aplicada porque se aplicara los
conocimientos a nivel practico para lograr desarrollar correctamente la solucion
a los problemas que se busquen analizar. Segun Morozov, Mezentseva,
Kolomiiets y Proskurin (2021), la investigacion de tipo aplicada es aquella que
inicia del conocimiento generado de las teorias basicas y el marco tedrico

sustentado.

En base a estos conceptos, se determina que este estudio fue de tipo aplicada,
ya que, se brindé una solucion de Business Intelligence para uno de los
problemas mas latentes en la entidad, siendo esta el proceso de Toma de
Decisiones, la cual, fue aplicada de manera practica al area de Recaudacion,

ese fue el punto de partida para el respectivo analisis.

Por otro lado, la presente investigacién es de enfoque cuantitativo, puesto que,
permitio establecer mediciones estadisticas de cada uno de los indicadores a
evaluar para contrastar las hipotesis y es, transversal, ya que, los datos fueron

recopilados en un periodo determinado sobre la muestra.

Segun Williams, Matthew, Mitchell Y Urbig (2019), nos explican, que en los
disefios experimentales de la clase pre-experimental no existe ningun tipo de
control y solo se analiza una sola variable de investigacién, esto pasa porque no
se usa grupo de control y no existe manipulacion alguna de la variable
independiente.

Disefio
G: o1 X 02
— L. —
Pre-test Implementacion del Post-Test

Business Intelligence
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Donde:
G: Grupo (muestra) a quienes se aplica.

X: Business Intelligence como variable independiente.
O1: Antes del test.
O2: Después del test.

El presente estudio fue Pre- experimental, donde se implementdé Business
Intelligence para el proceso de Toma de Decisiones en el area de Recaudacion
en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, usando un test previo llamado pretest

y test posterior llamado post test.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Siguiendo con la conceptualizacion de la metodologia de esta investigacion, se

pasa a detallar las variables y las operaciones de las mismas:

La Variable Dependiente siendo esta la Toma de Decisiones, se define como “La
observacién y eleccion de una alternativa o mas alternativas del usuario al contar
con informacioén veraz, en relacion a los beneficios percibidos del mismo”. Es
decir, el usuario final logra estar satisfecho cuando la aplicacion le concede

realizar sus actividades satisfactoriamente.

La operacionalidad es de la siguiente manera:
- Dimensiéon 1: Andlisis de Resultados Alcanzados, teniendo el siguiente
indicador:

o Nivel de Eficacia de la Informacion.
- Dimension 2: Satisfaccion de usuario, teniendo el siguiente indicador:
o Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion de los

reportes.

Para el cuadro de Operacionalizacion (Ver Anexo 01).
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Fuente: Elaboracion Propia.

Nivel de
eficiencia de la
informacion.

Nivel de
Satisfaccion de
los Usuarios en

relacion ala
obtencion de los
reportes.

Se evaluara la
comparacion de
eficacia de la
informacion de lo
alcanzado entre lo
esperado.

Se evaluara el grado
de satisfaccion de los
usuarios en relacion a
la obtencion de los
reportes.

Razon

Razon

NE=(RA/RE) »100
Donde:

Ne= Nivel de Eficacia
RA = Recaudacién Alcanzada
RE= Recaudacion Esperada

PTi=3%5(FixPj A
i 2(FL2P)__ | opry
Donde:
PTi = Puntaje total de la pregunta i-&sima
Fi = Frecuencia de la pregunta I-&sima
Pj = Peso j-&sima

El calculo del promedio ponderado
calculado por cada pregunta seria:

PPi=PTi/n —* (2)

Dande:

PP i = Promedio del Puntaje Total de la
pregunta i-&sima

PTi = Puntaje total de la pregunta i-&sima
n = 12 Cormresponde al nimero de
preguntas

Figura 22: Operacionalizacion de los indicadores.

Para la Variable Independiente siendo esta el Business Intelligence, se define

como, “el grupo de caracteristicas Unicas del software en condiciones de calidad

de uso y calidad técnica, las cuales influyen en la capacidad para cumplir las

necesidades de los usuarios finales”.

La operacionalidad es de la siguiente manera:

Dimension 1: Planificacion de la Informacion, teniendo los siguientes

indicadores:

¢ Requerimientos

e Analisis

- Dimension 2: Control de la Informacién, teniendo los siguientes indicadores:

e Presentacion
e Usabilidad

Para el cuadro de Matriz de Consistencia (Ver Anexo 02).
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo:

3.3.1 Poblacion
En cuanto a la poblacion, el autor Toledo (2020), nos explica que, es el conjunto
0 grupo de todos los elementos que son parte del espacio territorial al que
pertenece el problema de investigacion. También, lo define como los objetos o
medidas que disponen de varias caracteristicas similares observables en un sitio

y en un instante determinado.

Para la presente investigacion, la poblacién se determiné de la siguiente manera:
Poblacion 1:

e Indicador 1. - Nivel de Eficacia de la Informacion.
Para el uso de la herramienta a implementar en este trabajo, la poblacion fue
conformada por los 5 reportes mas importantes con los que trabaja el area de

Recaudacion, mismos que se analizaran diariamente por 12 dias.

Poblacion 2:
e Indicador 2. —Nivel de Satisfaccion de los Usuarios en relacion a la
obtencion de los reportes.
Para el uso de la herramienta a implementar en este trabajo, se optd por
considerar a toda la poblacién que trabaja en el area de Recaudacion de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos, siendo 10 usuarios.

3.3.2 Muestra
Respecto a la muestra, segun el autor Carmora y Tirado, citado por Beltran
(2020), nos dice que, en caso de que la cantidad que conforma la poblacion
resulta de facil acceso en su totalidad, no serd necesario obtener una muestra.
Por consiguiente, Chilingano, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2019), argumentan que, si el padrén a evaluar es menor a cincuenta personas,

la muestra sera la misma que la poblacion.

Para Kumar, Thakur y Gaur (2019), la muestra se basa en estar conformada por
una seleccion al azar de la poblacion (usuarios), de ellos se obtendra datos que

contribuyen a corroborar la hipotesis de la investigacion.
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Por tanto, debido a que en este estudio la muestra en ambas poblaciones es

pequefia se tomara todo como muestra:

Muestra 1: El tamafio de la muestra para el indicador 1, fue conformada por 5

reportes que miden los KPIs sobre la Recaudacion Municipal.

Tabla 2. Determinacion de la muestra para el indicador 1.

Indicador Cantidad

Nivel de eficacia de la 5
informacion.

Total 5

Fuente: elaboracion propia.

Criterios de inclusion

Tipo de Poblacién

Reportes de la recaudacion municipal.

Reportes de los indicadores respecto
alarecaudacion municipal.

Correspondiente a los principales reportes que usa el area de Recaudacion

para la toma de decisiones.

La etapa para la construccion del Bl para el post-test sera el mes de mayo.

Criterio de exclusioén

Se excluyé de la muestra a los reportes que no pertenecen 0 no son

consultados por el &rea de Recaudacion.

Muestra 2: El tamafio de la muestra para el indicador 2, fue conformada por 10

usuarios del area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Tabla 3. Determinacion de la muestra para el indicador 2.

Indicador Cantidad Tipo de Poblacién
1 Subgerente
Nivel de Satisfaccion de los 1 Analista Tributario
Usuarios en relacion a la obtencién 2 Apoyo Administrativo
de los reportes.
6 Cajeros
Total 10 Colaboradores

Fuente: elaboracion propia.
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Criterios de inclusion
Se consider6 como muestra a los trabajadores activos del &rea de
Recaudacion de la MDLO.

Criterio de exclusién
Se excluyo de la muestra a los colaboradores del area de Recaudacion de
la MDLO que aun contintan haciendo home office y a aquellos que pudieron

enfermarse en el transcurso del proceso de desarrollo del proyecto.

3.3.3 Muestreo
Para el muestreo Hernandez (2019), nos manifiesta que, en los procedimientos
no probabilisticos, la eleccion de los sujetos poblacional se realiza
cuidadosamente, ya que, las muestras se recolectan por medio de un proceso
que no brinda a todos los individuos de la poblacion, las mismas oportunidades
de ser seleccionados. De igual manera, el mismo autor Hernandez (2019), nos
detalla que, el muestreo Censal, es donde la muestra es toda la poblacion, esta
clase de procedimiento se usa una vez que se necesita saber la opinién de todos

los usuarios o cuando se cuenta con una base de datos de simple acceso.

El tipo de muestreo empleado en este estudio fue, el no probabilistico, debido a
que, el investigador determino la muestra a estudiar, asimismo, la técnica
aplicada en el muestreo fue censal, porque el tamafio de la muestra fue pequefa

y manejable, por tanto, se consider6 el 100% de la poblacion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos:

En el este estudio se utilizé diversas técnicas e instrumentos que nos facilitaron
la acumulacion de informacibn y de esa manera se pudo calcular las
caracteristicas de las variables empleadas. Las técnicas que se emplearon en la

recoleccion de datos fueron, la observacion y el fichaje:
3.4.1 Técnicas

La observacion, consiste en observar detalladamente algun hecho o fenomeno

para obtener informacion y registrarla para su previo analisis (Vidal, 2020, p. 4).
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Fuente: Elaboracion Propia.

El Fichaje, es una forma de registrar y almacenar informacion, que no solo es
una herramienta que contiene una extension, si no también, contiene unidad y
un valor (Vidal, 2020).

Se observo y se anoté como es el
proceso de Toma de Decisiones
en el éarea de Recaudacion.
Asimismo, se observo la
participacion del Subgerente de
Recaudacion, asi como de sus
colaboradores.

Figura 23: Técnica de recoleccion de datos.

Esto se realiz0, con la finalidad de obtener nuestro propio punto de vista acerca
del proceso que se maneja la subgerencia de Recaudacién para la toma de

decisiones.

3.4.2 Instrumentos
Seguidamente, el instrumento que se empled en este estudio para la recoleccién

de datos fue, la Ficha de Registro para medir los 2 indicadores:

La ficha de registro, es un documento que ayudara a la recoleccién de datos
importante a través de hojas con un formato predisefiado para apuntar registros
en base a indicadores, caracteristicas o aspectos que se pretendan observar
(Corral, 2019). Con ese fin, se ha elaborado una ficha de registro para medir el
nivel de eficacia de la informacién procesada; este fue aplicado a través de un
pre-test en un periodo de 12 dias laborales iniciando el 23 de mayo finalizando
el 04 de junio, mientras que para el post- test se tomaré la misma cantidad de

dias iniciando el 06 de junio finalizando el 18 de junio (Ver Anexo 05).
De igual manera, se elaboro una ficha de registro, obteniendo los datos a través
de los resultados de un cuestionario aplicado para medir el nivel de satisfaccion

de los usuarios en relacion con la obtencion de los reportes; este fue realizado a
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Fuente: Elaboracion Propia.

través de un pre-test en un dia laboral siendo el 28 de mayo, mientras que para

el post- test fue el 18 de junio (Ver Anexo 06 -07).

El instrumento se realizo, con la finalidad de obtener datos que contribuyan a los

resultados de cada indicador de esta investigacion.

Ficha de Se utilizé una ficha de registro
Registro para anotar el nivel de eficacia de
los reportes requeridos, asi como

para anotar el nivel de

satisfaccion de los usuarios. De

igual manera, se anotaron datos
referidos a la infraestructura
tecnoldgica con la que trabaja la
institucion.

Figura 24: Instrumento de recolecciéon de datos.

3.4.3 Validez
Prosiguiendo con el desarrollo de esta investigacion, se detalla como se elaboré

y se obtuvo la validez de este estudio:

Para Mohaffyza, Sulaimal, Chee y Mohd (2018), mencionan que la validez viene
a ser cuando el instrumento mide la variable de estudio en nivel de precision,
neutralidad y veracidad. Entonces, se podria decir que, para validar cualquier

informacion del proyecto, todos los datos deben tener coherencia.

Para la validez del instrumento del presente estudio, se selecciond un experto
para el instrumento Ficha de Registro de ambos indicadores, quien recibio la
informacion acerca del propdsito de esta tesis, la operacionalizacion de las
variables de estudio, validez del contenido del instrumento, validacion de la
metodologia y el instrumento de medicion; del cual, se obtuvo como resultado la

siguiente tabla de resumen:
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Instrumento Ficha de Registro: Indicador 1

Tabla 4. Validacion del Instrumento de Expertos — Ficha de Registro.

Experto % de Valoracion Calificacion

Mg. Alarcén Cajas, Yohan Roy 90% Aplicable

Fuente: elaboracion propia.

Segun (Tabla 4) el valor obtenido del experto es de 90% en la validacion del
instrumento. Por esta razén, se concluy6 que el instrumento puede ser aplicado

tal como se elaboré. (Informe de juicio de expertos- Ver Anexo 04)

Instrumento Ficha de Registro: Indicador 2

Tabla 5. Validacion del Instrumento de Expertos — Ficha de Registro.

Experto % de Valoracion Calificacion

Mg. Alarcon Cajas, Yohan Roy 80% Aplicable

Fuente: elaboracion propia.

Segun (Tabla 5) el valor obtenido del experto es de 80% en la validacién del
instrumento. Por esta razén, se concluyd que el instrumento puede ser aplicado

tal como se elaboro6. (Informe de juicio de expertos- Ver Anexo 04)

3.4.4 Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad del instrumento, hace referencia al nivel en que la
aplicacion repetida del objeto de estudio genera resultados iguales implicando

precision en la medicién (Mohaffyza, Sulaimal, Chee y Mohd, 2018).

Para el indicador 1: Nivel de eficacia de la informacion, se determind la
confiabilidad de los datos a través del Pre Test y Post Test, conformada por una
ficha de registro. Asimismo, se uso el sistema de coeficiente de correlacion de

intraclase.
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Tabla 6. Confiabilidad para el instrumento- Ficha de Registro.

Correlacion S
intraclaseP 9
Medidas Unicas ,6602 0.000
Medidas promedio 0.795 0.000

Fuente: elaboracion propia.

Se evidencia en la Tabla 6, el test y re-test tiene una correlacion de intraclase de
0.795, el cual se asemeja al 1, por consiguiente, se afirma que el instrumento

para el primer indicador, es confiable.

Para el indicador 2: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la
obtencion de los reportes, se determindé la confiabilidad de los datos a través del
Pre Test y Post Test, conformada por una ficha de registro. Asimismo, se usé el

sistema de coeficiente de correlacion de intraclase.

Tabla 7. Confiabilidad para el instrumento- Ficha de Registro.

Correlacion S
intraclaseP 9
Medidas Unicas ,0442 0.213
Medidas promedio 0.84 0.213

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 7, el test y re-test tiene una correlacion de intraclase de 0.84, el cual,
se asemeja al 1, entonces, se afirma que el instrumento para el segundo

indicador, es confiable.

3.5. Procedimientos:
Respecto a los procedimientos generales como otra parte del desarrollo de esta
investigacion, se detalla lo siguiente:

- Se realizé una carta de aceptacion a la entidad con los permisos de las
autoridades correspondientes para proceder a la recopilacion de la
informacion (Ver Anexo 08).

- El proceso de recopilacién de datos de la empresa, se obtuvo a través de

fuentes directas. Para ello, se efectué una entrevista a la Subgerente del
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area de Recaudacion de la MDLO (Ver Anexo 03).

- Las identificaciones de las variables de estudio, asi como sus dimensiones
con sus respectivos indicadores para su correcto andlisis, se determinaron
a través de la informacion recolectada y de acuerdo a los procesos
ejecutados en la entidad.

- La muestra de la investigacion fue determinada en su totalidad debido a
que se cuenta con una poblacién pequefia; estableciendo el uso de una
ficha de registro para el indicador 1 y una encuesta para el indicador 2.

- El programa seleccionado para el analisis de los datos fue el programa
IBM SPSS.

- Los datos fueron analizados a través de la estadistica.

Se procede a explicar el procedimiento detallado de la obtencion de los datos:

Para el indicador 1 del presente estudio, se contempl6 informacion directa de la
base de datos que contribuye al proceso de toma de decisiones, no solo la actual
si no también, la histdrica de las recaudaciones por partida presupuestal y area
para la construccion de los reportes principales que contribuyen al proceso de
toma de decisiones del area de Recaudacion, en el transcurso del desarrollo, se
fueron revisando los procedimientos almacenados que tenian relacion con las
tablas identificadas a usar de la base de datos de origen. Los resultados de la
ficha de registro fueron obtenidos a través de la observacion de los datos de la
base de datos con la que cuenta la entidad, tanto para el antes (pre observacién
y fichaje) y después de la implementacion del Bl (post observacién y fichaje).
Finalmente, para la construccién de los cuadros de mando y/o dashboard se

utilizé el software de Power BI.

Para el indicador 2 del presente estudio se contempld, la aplicacion de una ficha
de registro con los datos obtenidos a través de una encuesta, a la totalidad de la
muestra que contribuye al proceso de toma de decisiones, siendo estos 10
colaboradores activos con diferentes cargos dentro del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos, con la finalidad de obtener los resultados

en valores que fueron parte de la formula aplicada.
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.

Se le dio un valor a la escala de calificacion de 5 alternativas a las opciones
de respuestas (Escala de Likert: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=
Casi Siempre, 5= Siempre)

Se cuantifico a los usuarios por respuesta en base a la escala de cada
pregunta.

Una vez obtenida la tabla de registro llena por cada pregunta, se procedio
a realizar la multiplicacion entre la cantidad de respuestas obtenidas por los
usuarios por el valor de escala segun corresponda.

Seguidamente, se pasa a la suma de cada valor obtenido siendo este el

puntaje total.

Puntaje

PREGUNTA M CMN AV ) S
Total

2

1 3

T * T X T X
PREG1 g ———» 33— 1 15
| I

Figura 25: Explicacion de la formula- Indicador 2.

Por dltimo, para obtener el puntaje promedio, se realiza la divisién del

puntaje total obtenido entre la cantidad de preguntas (Ver Anexo 07).

3.6. Método de analisis de datos:

Se realiz6 la prueba de normalidad de todos los datos recopilados de cada uno

de los indicadores para determinar si los datos siguen una distribucién normal o

no. Entonces, si la muestra es <=30 se usa el método Shapiro Wilk, caso

contrario, si la muestra es >30 se usa Kolgomorof Smirnov. El método de analisis

de datos fue procesado con la ayuda del software estadistico SPSS version 26

para Windows 10.

Estadistica Descriptiva: Para esta investigacion, se presentaron los datos
a traves de resultados expuestos en digitos, figuras o tablas.

Estadistica Inferencial: En el presente estudio, para la prueba de
normalidad se usé Shapiro Wilk, esto debido, a que los elementos en la

ficha de registro del indicador 1 y los elementos en la encuesta del
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indicador 2 son menor a 30. De igual manera, para la contratacion de
hipotesis (afirmar o negar las mismas), para los datos del indicador 1, el
cual, siguié una distribucion “normal” se aplico la prueba paramétrica T-
Student y para el indicador 2, el cual, siguié una distribucion “no normal”
se efectud la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

e Teoria de la verificacion: Para este caso, en base a los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales, se determinara si las hipétesis
planteadas en el capitulo introductorio de este estudio, son aceptadas o
rechazadas.

3.6.1 Definiciéon de variables
NE: Nivel de Eficacia de la Informacion
NSU: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relaciéon con la obtencion de los

reportes.

3.6.2 Hipotesis estadisticas
Indicadorl:
NEa: Nivel de Eficacia de la Informacién antes de implementar el BI.

NEd: Nivel de Eficacia de la Informacion después de implementar el Bl.

Hipétesis de investigacion 1

Hipotesis nula - HO: La implementacion de Business Intelligence no mejora

significativamente el nivel de eficacia de la informacién del proceso de toma de

decisiones del area Recaudaciéon de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
HO: NEa <= NEd

Hipotesis alterna — Ha: La implementacion de Business Intelligence mejora

significativamente el nivel de eficacia de la informacién del proceso de toma de

decisiones del area Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
Ha: NEa > NEd

Indicador2:
NSUa: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtenciéon de los
reportes antes de implementar el Bl.
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NSUd: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencién de los

reportes después de implementar el BI.

Hipotesis de investigacion 2
Hipotesis nula - HO: La implementacion de Business Intelligence no mejora
significativamente el nivel de satisfaccion del usuario en relacion con la obtencion
de los reportes del proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

HO: NSUa <= NSud

Hipotesis alterna — Ha: La implementacion de Business Intelligence mejora
significativamente el nivel de satisfaccion del usuario en relacion con la obtencién
de los reportes del proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Ha: NSUa > NSud

3.7. Aspectos éticos:

Con respecto a los aspectos éticos, este estudio tomd todos los principios y
reglas éticas que conlleva los procesos de investigacion, en consecuencia, solo
se emplearon los resultados de manera objetiva y veraz, esto quiere decir, que
se usaron los datos conseguidos del analisis sin ningun tipo de manipulacion. De
igual manera, toda la informacion que se us6 en esta investigacion se recopilé
respetando los derechos de autor, estando debidamente citadas y referenciadas.
Asimismo, se aseguro contar con los permisos correspondientes por parte de los
jefes para la ejecucion del presente proyecto de investigacion. Finalmente, todos
los datos que fueron obtenidos por parte de la organizacion con caracter de
confidencialidad se mantendra en reserva y evitado su divulgacion para los

demas usos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Se efectud la medicion de los indicadores NE: Nivel de Eficacia de la Informacion
y, NSU: Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacién con la obtencion de los
reportes. Antes de la implementacion del Bl se realizé el Pre-Test, luego de la
implementacion del Bl se hizo un Post-Test de cada uno de los indicadores para

evaluar la variacion en los resultados. Los cuales fueron los siguientes:
Indicador 1: NE: Nivel de Eficacia de la Informacién
Los resultados de las medidas descriptivas de NE se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla 8. Resultado Descriptivo de NE en pre test y post test

N° il (T e STuafel] S0 T Deg\?iz\(/:.ién Varianza

%) | % | % %)
NE_antes 5 14.71 71.22 | 42.1200 25.96623 | 674.245
NE_despues 5 78.68 | 106.37 | 95.4440 13.05756 | 170.500

Fuente: elaboracion propia.

El indicador nivel de eficacia de la informacion, evidencié un valor en la media
de 42.12% para el pretest y para el post test fue de 95.44%, el cual, significa que
hay una variacion entre el antes y el después de la implementacion del BI.
Asimismo, se observa que en el pretest el valor minimo y maximo fueron de
14.71% y 71.22% respectivamente, mientras que en el post test incremento a
78.68% y 106.37% respectivamente, haciendo notar la diferencia del indicador
en el pre con el post test. De igual manera, en la desviacion standard del NE se
obtuvo un 25.97% en el pre test y en el post test un 13.06%, lo que implica que

hubo una minima desviacion de los datos (respecto a la media).

Esto se corrobora en la siguiente figura:

52



NE: Nivel de Eficacia de la Informacion

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Mivel de Eficacia

ME_antes

ME_después

ME

Figura 25: Grafico comparativo de NE en pre test y post test.

En la figura 25, se puede observar que hubo un crecimiento en las

recaudaciones, esto quiere decir, que se obtuvo una mejora significativa en la

media del indicador nivel de eficacia de la informacion de 42.12% en el antes y

un 95.44% en el después de la implementacion del Bl; teniendo una diferencia

entre las medias, notandose un incremento de 53.36%.

Indicador 2: NSU: Nivel de Satisfaccién de los usuarios en relacién con la

obtencidn de los reportes.

Los resultados de las medidas descriptivas de NSU se muestran en la tabla

siguiente:

Tabla 9. Resultado Descriptivo de NSU en pre test y post test

N° Minimo | Maximo | Media Deg\iz\é.ién Varianza

(%) (%) (%) %)
NSU_antes 12 1.17 3.58| 1.6333 0.67895 0.461
NSU_despues | 12 1.42 3.92| 3.5283 0.67752 0.459

Fuente: elaboracion propia.
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El indicador nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion de
los reportes, evidencid un valor en la media de 1.63% para el pre test y para el
post test fue de 3.53%, el cual significa que hay una variacion entre el antes y el
después de la implementacién del Bl. Asimismo, se observa que en el pre test el
valor minimo y maximo fueron de 1.17% y 3.58% respectivamente, mientras que
en el post test el minimo fue de 1.42% y el maximo fue de 3.92%
respectivamente, haciendo notar la diferencia del indicador en el pre test con el
post test. De igual manera, en la desviacion standard del NSU se obtuvo un
0.67% en el pretest y en el post test un 0.68%, lo que implica que hubo una

minima desviacién de los datos (respecto a la media).

Esto se corrobora en la siguiente figura:

NSU: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en
relacion con la obtencion de los reportes

"]

2

B

7

5 4.00%

7]

2

v 2.00%

-

=

L 200%

b

2

2 1.00%

= N5U_antes NEU_despuss

G5U

Figura 26: Gréafico comparativo de NSU en pre test y post test.

En la figura 26, se puede observar que hubo un crecimiento en el nivel de
satisfaccion del usuario, esto quiere decir, que se obtuvo una mejora significativa
del indicador Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion
de los reportes de 1.63% en el antes y un 3.53% en el después de la
implementacion del Bl; teniendo una diferencia entre las medias, notandose un

incremento de 1.90%.
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4.2 Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad
Se procedi6 a efectuar la prueba de normalidad para determinar si los datos
seguian o no una distribucidon normal, a través del método de Shapiro Wilk, ya
que, la muestra conformada para el indicador 1 fue de 5 <=30, y para el indicador
2 fue de 10 <=30.
Sabiendo:

Si: p-valor < 0.05 sigue una distribucion no normal.

p-valor = 0.05 sigue una distribucion normal.

Donde: p-valor (6 Sig.) es el nivel critico del contraste.
Entonces, como se comprobd que los datos del indicador 1, obtuvieron una
distribucion normal, se efectu6 la prueba paramétrica T-Student para la

contrastacion de las hipétesis planteadas para el NE.

Tabla 10. Prueba de Normalidad de NE en pre test y post test

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
NE_antes 0.221 5| 0.200 0.884 5] 0.329
NE_despues 0.300 5| 0.162 0.819 5] 0.114

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian que el valor Sig. del NE: Nivel de eficacia
de la informacion en el pre test fue de 0.329 (mayor a 0.05), mientras que para
el post test indica que el valor de Sig. fue de 0.114 (mayor a 0.05). Esto quiere

decir, que los datos del NE siguen una distribucién normal.
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Media = 42,12
Desviacidn estandar = 25 966

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 0,00

Figura 27: Gréfico de Normalidad de NE en pre test.

Con los datos extraidos de la tabla 13, en la figura 27, se muestra la normalidad
de los datos para el indicador NE: Nivel de eficacia de la informacién en pre test,

en el cual se obtuvo una media de 42.12% y una desviacion estandar de 25.97%.

20 Media = 95,44
Desviacion estandar = 13,058

Frecuencia

05

70,00 80,00 20,00 100,00 110,00

Figura 28: Grafico de Normalidad de NE en post test.

Con los datos extraidos de la tabla 13, en la figura 28 se muestra la hormalidad
de los datos para el indicador NE: Nivel de eficacia de la informacion en post test,
en el cual se obtuvo una media de 95.44% y una desviacién estandar de 13.06%.
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Seguidamente, como se comprob6 que los datos del indicador 2, obtuvieron una
distribucién no normal, se efectud la prueba no paramétrica Wilcoxon para la

contrastacion de las hipétesis planteadas para el NSU.

Tabla 11. Prueba de Normalidad de NSU en pre test y post test

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
NSU_antes 0.373 12| 0.000 0.643| 12 || 0.000
NSU_despueés 0.400 12| 0.000 0.516 | 12 || 0.000

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian que el valor Sig. del NSU: Nivel de
Satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion de los reportes en el
pretest fue de 0.000 (menor a 0.05), mientras que para el post test indica que el
valor de Sig. fue de 0.000 (menor a 0.05). Esto quiere decir que, los datos del

NSU siguen una distribucion no normal.

Media = 1,63
Desviacién estandar = 579
M=12

Frecuencia

1,00 1,50 200 250 3,00 3,50 4,00

Figura 29: Gréafico de Normalidad NSU en pre test.

Con los datos extraidos de la tabla 14, en la figura 29, se muestra la no
normalidad de los datos para el indicador NSU: Nivel de Satisfaccion de los
usuarios en relacion con la obtencién de los reportes en pretest, en el cual se

obtuvo una media de 1.63% y una desviacion estandar de 0.67%.
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12 Media = 3,53
Desviacion estandar = 578
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Figura 30: Grafico de Normalidad NSU en post test.

Con los datos extraidos de la tabla 14, en la figura 30, se muestra la no
normalidad de los datos para el indicador NSU: Nivel de Satisfaccion de los
usuarios en relacion con la obtencion de los reportes en pretest, en el cual se

obtuvo una media de 3.53% y una desviacion estandar de 0.68%.

4.2 Prueba de Hipétesis

Hipotesis estadisticas

Indicadorl:

NEa: Nivel de Eficacia de la Informacién antes de implementar el BI.

NEd: Nivel de Eficacia de la Informacion después de implementar el Bl.

Hipotesis de investigacion 1

Hipotesis nula - HO: La implementacion de Business Intelligence no mejora

significativamente el nivel de eficacia de la informacién del proceso de toma de

decisiones del area Recaudacién de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
HO: NEa <= NEd

Hipodtesis alterna — Ha: La implementacion de Business Intelligence mejora

significativamente el nivel de eficacia de la informacién del proceso de toma de

decisiones del area Recaudacién de la Municipalidad Distrital de Los Olivos.
Ha: NEa > Ned
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Para la contrastacion de la hipotesis del indicador 1, se uso la prueba T-Student:

Tabla 12. Prueba de muestra de NE en pre test y post test

pruebat
parala
igualdad 95% de intervalo de
de Diferencia confianza de la
medias - Sig. Diferencia de error diferencia
T gl | (bilateral) | de medias estandar
Inferior | Superior
NE_antesy -410| 8| 0.003| -53.32 12.99 | -83.29| -23.35
NE_después

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla estadistica de T- Student, se determina que el valor de la significancia
p= 0.003 < a = 0.05 (menor a 0.05). Por lo tanto, los resultados representan la
evidencia necesaria para aceptar la hipétesis alterna (Ha) como verdadera y
rechazar la hipotesis nula (HO). Esto quiere decir que, la implementacion de
Business Intelligence mejora significativamente el nivel de eficacia de la
informacion del proceso de toma de decisiones del area Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Los Olivos; teniendo un impacto positivo.

Indicador2:

NSUa: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacién con la obtencion de los
reportes antes de implementar el Bl.

NSUd: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relaciéon con la obtencién de los

reportes después de implementar el Bl.

Hipétesis de investigacion 2
Hipotesis nula - HO: La implementaciéon de Business Intelligence no mejora
significativamente el nivel de satisfaccion del usuario en relacion con la obtencién
de los reportes del proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

HO: NSUa <= NSud
Hipotesis alterna — Ha: La implementacion de Business Intelligence mejora
significativamente el nivel de satisfaccion del usuario en relacion con la obtencion
de los reportes del proceso de toma de decisiones del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos.

Ha: NSUa > NSUd
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Para la contrastacion de la hipoétesis del indicador 2, se uso la prueba Wilcoxon:

Tabla 13. Prueba de muestra de NSU en pre test y post test

NSU_despues -

NSU_antes
2 -2,908°P
Sig. asintética(bilateral) 0.004

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla estadistica de Wilcoxon, se determina que el valor de la significancia
p= 0.004 < a = 0.05 (menor a 0.05). Por lo tanto, los resultados representan la
evidencia necesaria para aceptar la hipotesis alterna (Ha) como verdadera y
rechazar la hipotesis nula (HO). Esto quiere decir que, la implementacion de
Business Intelligence mejora significativamente el nivel de satisfaccion del
usuario en relacidon con la obtencién de los reportes del proceso de toma de
decisiones del area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos;

teniendo un impacto positivo.
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V. DISCUSION

De la presente investigacion, se pudo analizar un comparativo del nivel de
eficacia de la informacion y el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion a
la obtencién de reportes para lograr una mejoria en el proceso de toma de
decisiones de la Subgerencia de Recaudacion de la MDLO, a través de la
implementacion del Business Intelligence, obteniendo resultados Optimos en
cada uno de los indicadores. De igual manera, permitid que, ante cualquier
eventualidad presentada, la Subgerente del area de estudio pueda accionar de
manera estratégica con la mejor decision elegida evitando asi inconvenientes y

retrasos.

En cuanto al primer indicador, nivel de eficacia de la informacion (NE) para el
proceso de toma de decisiones sobre las recaudaciones tributarias en el pre-test
respecto a sus metas planteadas alcanz6 un 42.12% y con la implementacion
del Business Intelligence llegd a 95.44%. Estos resultados demostraron que
hubo una gran mejoria de un 53.32% en la eficacia de la informacién en el
proceso de toma de decisiones sobre las recaudaciones tributarias respecto a

Sus metas.

En el proceso de la realizacion de esta investigacion se ha encontrado similitud
con la investigacién de Rodriguez en el 2016, el cual, obtuvo como resultado
para el indicador nivel de eficacia de la informacion en el pre test un 66,26% de
eficacia y después de la implementacién del Datamart para el post test, alcanzo
un 90.50%; esto indico que si existe un aumento de 24.21% mejorando el nivel

de eficacia para el proceso de toma de decisiones para dicha empresa.

De igual manera, Salazar y Mejia en el 2021, en su investigacion obtuvieron
como resultado en el indicador NE al aplicar el Pre-Test, se alcanz6 un valor de
62,50% luego de implementar el Datamart el valor incrementd a 89,7207%,
demostrando una mejoria de 27.22% contribuyendo favorablemente al proceso

de toma de decisiones.

Entonces, se puede decir que los resultados de las evidencias en mencion,

guardan relacion y se suman a los resultados del presente estudio, reflejando
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gue existe una notable mejoria del nivel de eficacia de la informacién para el
proceso de toma de decisiones a través de la implementacion de la inteligencia
de negocio que se adapte a las entidades publicas.

En el segundo indicador, nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con la
obtencién de los reportes (NSU) para el proceso de toma de decisiones sobre
las recaudaciones tributarias en el pre-test respecto a sus metas planteadas
alcanzé un 1.63% y con la implementacién del Business Intelligence incrementé
a un 3.53%. Estos resultados demostraron que hubo una gran mejoria de un

1.90% en el nivel de satisfaccién de los usuarios.

En el proceso de la realizacion de esta investigacion se ha encontrado similitud
con la investigacion de Lopez y Peralta en el 2019, obtuvo como resultado para
el indicador nivel de satisfaccion de los usuarios en el pre test un promedio de
1.43% y después de la implementacion de la solucion de inteligencia de negocio
para el post test, incremento a 2.81%; esto indico que si existe una gran mejoria
de 1.38%, sobre la escala valorativa de 1 a 5 puntos; logrando un nivel de

impacto favorable para el proceso de toma de decisiones para dicha entidad.

Es importante mencionar, que los resultados de los antecedes en mencion para
el segundo indicador coinciden con el mejoramiento, nivel de satisfaccion de los
usuarios en relacién con la obtencién de los reportes, como es el caso de
Vasquez en el 2018, en su investigacion obtuvo como resultado en el indicador
nivel de satisfaccion de los especialistas al aplicar el Pre-Test, se alcanz6 un
valor de 3.1% luego de implementar el Bl el valor increment6 a 4.69%,
demostrando una mejoria de 1.59% contribuyendo favorablemente al proceso de
toma de decisiones.

Conforme a los resultados originados en este estudio se comprueba que la
implementacion del Business Intelligence para el proceso de toma de decisiones,
al igual que en otras investigaciones previas, contribuye mejorando
favorablemente el nivel de eficacia de la informacion, asi como el nivel de
satisfaccion de los usuarios facilitando el proceso de toma de decisiones en el

area de Recaudaciéon de una Municipalidad.

62



VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al estudio realizado, se concluye que la implementacion del
Business Intelligence (Bl) influye positivamente en el proceso de toma de
decisiones en el area de Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos; cumpliendo con los objetivos especificos, pudiéndose identificar las
mejorias en cada uno de los indicadores de estudios. Para el nivel de eficacia
de la informacion (NE) se obtuvo un incremento de 53.32%, mientras que
para el nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion con la obtencion de
los reportes (NSU) aumentd un 1.90%, evidenciando una mejoria

significativa después de la implementacion del Bl en la entidad.

2. De la misma forma, para el primer indicador, nivel de eficacia de la
informacion, se demostré que la implementacion del Business Intelligence
influye verdaderamente en la mejora del NE en el proceso de toma de
decisiones, ya que se obtuvo un incremento porcentual de 53.32% en los
ingresos tributarios; esto debido, a que en los andlisis descriptivos se logré
una mejora significativa de 42.12% en el antes y un 95.44% en el después
del uso del Bl. Ademas, se utilizé la prueba paramétrica T- Student,
dandonos como resultado positivo un valor de significancia de 0.003 (menor
a 0.05), por tanto, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

3. Por ultimo, para el segundo indicador, nivel de satisfaccion de los usuarios,
se demostr6 que la implementacion del Business Intelligence influye
verdaderamente en la mejora del NSU en el proceso de toma de decisiones,
ya que se obtuvo un incremento porcentual de 1.90% en relacion con la
obtencion de los reportes; esto debido, a que en los analisis descriptivos se
logré una mejora significativa de 1.63% en el antes y un 3.53% en el después
del uso del Bl. Ademas, se utilizd la prueba no paramétrica Wilcoxon,
dandonos como resultado positivo un valor de significancia de 0.004 (menor
a 0.05), por tanto, se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la entidad opte por implementar Business Intelligence en
todas las areas estratégicas que conforman la entidad, porque se ha visto
resultados positivos en cada uno de los indicadores permitiendo una
contribucion favorable para el proceso de toma de decisiones. De igual
forma, se sugiere al area de estudio fomentar el uso permanente de esta

herramienta inteligente para mejorar aln mas sus procesos internos.

2. En cuanto al primer indicador, se sugiere que el Datamart que alimenta los
cubos OLAP para los reportes, sea evaluado periédicamente para lograr
hallar posibles deficiencias a tiempo y asi no dificulte la confiabilidad y
veracidad de los datos. Asimismo, se recomienda al area de estudio, la
evaluacion de otros KPI con la finalidad de integrarlos a la herramienta
inteligente para profundizar el analisis de las recaudaciones logrando

incrementar ain mas el nivel de eficacia de la informacion.

3. En cuanto al segundo indicador, se sugiere capacitar constantemente a los
cajeros, personal administrativo, subgerentes y a la alta gerencia para que
se familiaricen con la herramienta inteligente y asi se pueda explotar al
maéaximo la informacién que este brinda aprovechando la funcionabilidad en
distintos escenarios, para asi lograr que el nivel de satisfaccién en cuanto a
la obtencién de los reportes de inteligencia de negocios implementado, siga

incrementando.

4. Por ultimo, se recomienda la exploracion de otras herramientas de Bl que
son de paga que permitan el uso completo de sus propios componentes para
maximizar la visualizacion e interaccion con las interfaces. Asimismo, la
MDLO es una entidad que cada dia almacena informacion nueva, la cual
hace que su BD crezca, por ello, se sugiere mas adelante la aplicacion de la
mineria de datos, ya que, esto permitird afrontar muchos problemas actuales
en cuanto al tratamiento de la informacion, mejorar la segmentacién de su

mercado, hallar anomalias para predecir resultados, etc.
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ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

El Business
Intelligence crea
y analiza
diversos
reportes visuales
usando
estrategias y
herramientas
que transforman
la informacién en
conocimiento
(Leonidovna,
2021).

La Toma de
Decisiones viene
a ser, elegir una
0 varias
alternativas
segun la
situacion
presentada.
(Sarmilla et al.
2018).

Es una solucion
tecnoloégica que
brinda fiabilidad y
accesibilidad de
la informacion,
asimismo, otorga
visibilidad para la
toma de
decisiones
corporativas.

Proceso donde
se identifica la
necesidad de
decision de la
Subgerencia de
Recaudacién, el
cual se tomara
como soporte
para la toma de
decisiones de los
indicadores que
se generara a
través del BI.

Analisis de
Resultados
Alcanzados

Satisfaccion

Nivel de Eficacia

de la . Razon
Informacion

Nivel de

Satisfaccion de Razén

los usuarios en
relacion con la
obtencion de los
reportes.

Ficha de
Registro

Ficha de
Registro
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE

PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la
implementacion del
Business Intelligence
influye en el proceso de
Toma de Decisiones en
el area de Recaudacion
de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos?

PROBLEMA
ESPECIFICOS

¢,De qué manera la
implementacion del
Business Intelligence
influye en la mejora del
nivel de eficacia de la
informacion para el
proceso de toma de
decisiones del area de
Recaudacion de la
Municipalidad Distrital
de Los Olivos?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera
la implementacion del
Business Intelligence
influye en el proceso de
Toma de Decisiones en el
area de Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de
Los Olivos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar de qué manera
la implementacion del
Business Intelligence
influye en la mejora del
nivel de eficacia de la
informacion en el proceso
de toma de decisiones del
area Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de
Los Olivos

HIPOTESIS GENERAL

La implementacién de
Business Intelligence
influye
significativamente en el
proceso de toma de
decisiones en el area de
Recaudacion de la
Municipalidad Distrital
de Los Olivos.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

La implementacion de
Business Intelligence
mejora
significativamente el
nivel de eficacia de la
informacién del proceso
de toma de decisiones
del area Recaudacion
de la Municipalidad
Distrital de Los Olivos

VARIABLE

INDEPENDIENTE

Business
Intelligence

VARIABLE
DEPENDIENTE

Tomade
decisiones

RECAUDACION DE UNA MUNICIPALIDAD, LIMA.

DIMENSION

Analisis de
Resultados
Alcanzados

INDICADOR

Nivel de

FORMULA

NE Ra 100
=—x
RE

Eficacia de la Dénde:

Informacioén

Ne= Nivel de
Eficacia

RA = Recaudacién
Alcanzada

RE= Recaudacion
Esperada.

METODO

Tipo de
Estudio:
Aplicada

Disefio de
Investigacion:
Pre-
experimental

Poblacién:

-5 reportes con
los que trabaja
el area de
Recaudacion de
la MDLO.
-Todos los
usuarios que
trabajan en el
area de
Recaudacion de
la MDLO.
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¢De qué manera la
implementacion del
Business Intelligence
influye en la mejora del
nivel de satisfaccion del
usuario en relacién con
la obtencion de los
reportes para el proceso
de toma de decisiones
del area de
Recaudacion de la
Municipalidad Distrital
de Los Olivos?

Determinar de qué manera
la implementacion del
Business Intelligence
influye en la mejora del
nivel de satisfaccion del
usuario en relacion con la
obtencién de los reportes
en el proceso de toma de
decisiones del area
Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de
Los Olivos.

La implementacion de
Business Intelligence
mejora
significativamente el
nivel de satisfaccion del
usuario en relacion con
la obtencién de los
reportes del proceso de
toma de decisiones del
area de Recaudacioén de
la Municipalidad Distrital
de Los Olivos.

Satisfaccion
de Usuario

Nivel de
Satisfaccion
de los
usuarios en
relacion con
la

obtencion de
los reportes.

PTi =35 (Fi * Pj)
i=1

— @
Donde:
PTi = Puntaje total
de la pregunta i-
esima
Fi = Frecuencia de
la pregunta i-esima
Pj = Peso j-ésima

El calculo del
promedio
ponderado
calculado por cada
pregunta seria:

PPi =PTi/n
—>
Doénde:

PP i = Promedio
del Puntaje Total
de la pregunta i-
esima

PTi = Puntaje total
de la pregunta i-
esima

n=12
Corresponde al
ndmero de
preguntas

Muestra:
- 5 reportes.
-10 usuarios.

Técnica:
-Fichaje

Instrumento:

Ficha de
Registro
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Anexo 03: ENTREVISTA PARA DETRMINAR LA PROBELMATICA ACTUAL
EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN LA SUBGERENCIA DE
RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS

Nro. Entrevista 1

Nombre entrevistado Lic. Rosa Isabel Alcalde Espinales

Cargo Subgerente de Recaudacion

Fecha 25/04/2022

1. c',ﬂl..lﬁlES son las principales funciones que se realizan en el area de

2.

Recaudacion de la Municipalidad Distrital de Los Olivos?

Realizar proyecciones diarias de cuanto es lo que se espera recaudar.
Revisar las recaudaciones municipales de manera diaria de las partidas
presupuestales para conocer si alcanzamos la proyeccion y saber cémo
gestionar nuestras estrategias corporativas.

Revisar cuanto logrd recaudar cada area.

Revisar cuanto logré recaudar cada cajerc en plataforma.

Saber cuantas atenciones diarias realizo cada cajero de plataforma.
Conocer informacidn histdrica sobre la recaudaciéon municipal (por partida

presupuestal y por area) desde el inicio de nuestra gestion (2019, 2020, 2021y

2022).

sCuenta con alguna herramienta de inteligencia de negocio para las
consultas de la recaudacion que le ayuden al proceso de toma de
decisiones de su area? ;En caso que existiera indicar el nombre y las
funcionalidades del mismo?

Contamos con sistema transaccional llamado Simi Yum, donde se
registra toda la informacion de los contribuyentes y los pagos
tributarios o pagos diversos que realizan. El sistema también cuenta con
algunos reportes, pero la informacion no es eficaz ni de mucha ayuda al
momento de querer consultar informacién importante sobre las
recaudaciones.

El sistema no cuenta con informacién completa de faciles accesos para que
esta subgerencia pueda tomar decisiones oportunas, en muchas ocasiones
los reportes son demasiados limitados, ya que, no arroja lo que se quiere.

Muchas veces se tiene que solicitar mediante correo a la Gerencia de Tics
nos envié informacion sobre la recaudacion en archivo Excel para nosotros
poder analizarla e interpretarla y poder crear un buen reporte con gr‘éﬁi:ﬂs
para la Subgerencia, 1o cual nos demanda mucho tiempo.
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¢ A partir de qué afio usted consulta informacion histérica?

En su mayoria de veces consultamos informacion histérica desde el afio 2019,
afio en que empezd la actual gestion.

¢Si contara con una herramienta de inteligencia de negocio que
contribuya al proceso de Toma de Decisiones? ;Qué informacion le
gustaria obtener?

Conocer el monto total histérico por las partidas presupuestales.

Conocer el monto total historico que logro recaudar nuestra area.

Conocer el monto total diario por |as partidas presupuestales.

Mejor cajero que recauda en el dia.

Numero total de atenciones que se realizaron en el dia.

iCuantos y con qué frecuencia solicitan los reportes? ;Cuales son
esos tipos de reportes?

Como area recaudadora necesitamos consultar 5 principales reportes y la
frecuencia en que pedimos los reportes es de manera diaria, ya gue
necesitamos saber si lo que proyectamos al iniciar el dia realmente se
alcanzo al finalizar el dia, por eso es que dependemos del area de
Informatica para conocimiento de dicha informacion, y en varias ocasiones
estos reportes no se nos son entregados.

Los solicitados son:

Reportes de la recaudacion de las partidas presupuestales — 2019, 2020, 2021
y 2020.

Reporte de recaudacion por area — 2019, 2020, 2021 y 2020.

Reporte de la recaudacion diaria de Ias partidas presupuestales.

Reporte de la recaudacion por cada caja de Plataforma.

Reporte de |as atenciones realizadas por las cajas.

¢ Puede detallar cuanto es el tiempo y los pasos a seguir para solicitar
un requerimiento de la informacion de su area a cargo al area de
informatica?

Se procede enviando una solicitud de correo email indicando los reportes y
las plantillas de como se requiere la informacion al area de informatica,
ellos proceden con la elaboracién de los mismos y se nos son devueltos
bajo archivos Excel. Sin embargo, en muchas ocasiones estos reportes
son enviados fuera de tiempo, lo que conlleva a no poder contar con
informacion eficaz y actualizada.
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10.

i Se siente satisfecho con la informacion proporcionada por el area de
informatica?

Mo, la informacion que nos proporciona el area de informatica por correo
nos explica el contenido de |a misma. Sin embargo, en ocasiones &5 un
poco confusa. Por ello, nos gustaria contar con una herramienta mas
amigable que nos permita wver y consultar diariamente informacion
consolidada y oportuna que seria muy valiosa para la toma de decisiones.

iQué tan importante es para usted, que la herramienta de
inteligencia de negocio le permita elaborar informes numéricos y
visualizar graficas con datos de su interés sin tener que
solicitarlos al area de informatica?

Seria muy importante y de gran ayuda, ya que la elaboracion demanda
mucho tiempo porque no siempre se maneja informacion del presente ario
si no también desde el 2019 para lograr tener un seguimiento del
crecimiento de la gestion.

Considera usted que la entidad en general se beneficiaria con el uso
de este tipo de tecnologia (Inteligencia de Negocio para el proceso de
Toma de Decisiones).

Se beneficiaria mucho ya que nos brindaria contar con mayor conocimiento
respecto a la recaudacion municipal. ElI contar con ello, como area
podremos tomar decisiones oportunas y efectivas ante el accionar de
medidas estratégicas para lograr el cumplimiento de las metas corporativas.

éQué tipo de indicadores facilitaria el proceso de toma de decisiones?

Para poder llegar a las metas trazadas y cumplir los objetivos del area se
necesita de los siguientes indicadores.

» Crecimiento de la recaudacidn por partida presupuestal de los dltimos 4 afios.
* Crecimiento de la recaudacion del area de Recaudacion de los dltimos 4 anos.

+ Crecimiento de la recaudacion por partida presupuestal diaria.
+ Mejor Cajero que recauda en el dia.
+ Total de atenciones que se realizaron en el dia.
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Anexo 04: INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS Y CERTIFICADO DE
VALIDEZ QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PARA MEDIR EL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES A TRAVES DE SU INDICADOR 1:
Nivel de Eficacia de la Informacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD
CARTA DE PRESENTACION

Mg. Alarcon Cajas, Yohan Roy
Presente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del X ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacion de Business Intelligence para
el proceso de Toma de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima. y
siendo imprescindible contar con |a aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento de recoleccion “Ficha de Registro”, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Ceriificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacion de cada indicador.

E}{DFESE':.IﬂﬂCllE nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre|
Alumno: Salazar Casas Daniela Bglen
D.N.1.: 47861467
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Toma de Decisiones

Variaple  Definicion EEIRSRn Dimensién Indicadores Instrumento  CoCala de
concetual oeracional Medicion
La Toma de Esta Variable se
Decisiones medira a traves de Nivel de Eficiencia de la Informacion:
fone s, | amersones e ) Fc o
- P T NE=— i Porcentaje
Tomade [/@Mas indicadores se va | Analisis de NE = gg %100 regalsattglsde !
Decisiones alternativas a utilizar las Resultados (‘I’écnica'
segun la “Fichas de Alcanzados Donde: -
ftuacio istro” Ne= Nivel de Eficacia Observacion
situacion Registro” como Fichaje)
presentada. instrumento de RA = Resultado Alcanzado ¥ |
(Sarmilla et al. recoleccion de RE= Resultado Esperado
2018). datos.
UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad Sugerencias
INDICADOR: Nivel de Eficacia de la Informacion Si No Si No Si No
1
RA
NE =— X X X
NE = o= % 100
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ Si aplica la presente investigacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Alarcén Cajas, Yohan Roy DNI: 45189705
Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniero de Sistemas
Pertinencia: Bl iiem corresponds al concepto tedrico formulado. 02 de mayo del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consiructo
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacty y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Iz dimension e

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Alarcon Caias, Yohan Roy |
Titulo y/o Grado Académico: Magister
Doctor [ ) Magister({ X) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )

Fecha:| 02/05/2022 |

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el proceso de
Toma de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima.

Autores:
- Salazar Casas Daniela Belen
MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)

METODOL OGIA

ITEM PREGUNTAS PMEOOK SCRUM rRUP

1 4 Qe metodologia es la mas adecuada para 3 5 4
este tipo de investigacion?

5 4 Qe metodologia es factible para el 3 4 3
desamrollo de un sistema v comprension?

A0wé metodologia de desamollo impulsa a
3 comentar el codigo para una mayaor 2 5 3
compransion?

L0wé metodologia analiza los procesos que

4 intervienen en la empresa? 2 4 4
L A0weé metodologia requiere menos costo? 2 4 L
4 Qwé metodologia permite la
6 retroalimentacién? 3 5 4
7 4 Qe metodologia permitira un mejor 3 4 3
resultado para la empresa?
PUNTUACION 18 K1 | 26
SUGERENCIAS Si aplica este marco de trabajo para la

presente investigacion.

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Nivel de Eficiencia de la Informacion

l. DATOS GEMERALES

Apellidos v Nombres del Experto: Alarcon Cajas, ohan Roy
Titulo v'o Grado Académico: Magister
Doctor { )} Magister (X ) Ingeniero ( ) Licenciado({ ) Otrof ).
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 020572022

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el proceso de Toma
de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima.

Autores:
- Salazar Casas Daniela Belen
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-70%) Muy Bueno{71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 54-To% | 71-80% | 84-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 0%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 92%
ACTUALIDAD Es adEEl:IadCI el avance, |a ciencia v e
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 0%
SUFICIENCIA E;:Egéende los aspectos de cantidad v e
INTENCIONALIDAD | “d€cuado para valorar los aspectos del 947
mstgma metodologico v men]li_icu.
COMSISTENCIA E_sla pasadn en aspectos teocricos v ooy
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 8a%
METQDOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 85%
El ingtrumento es adecuado al ipo de ooy
PERTEMEMCIA investigacion.
TOTAL 90%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION

IvV. OPCION DE APLICAEILIDAD

(X 1! Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El ingtrumento debe ser mejorado antes de ser
{ ) aplicado

FIRMA DEL EXPERTO
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INSTRUMENTO DE MEDICION

Ficha de registro del indicador { Pre-Test y Post- Test)
Indicador- Nivel de Eficiencia de la Informacion

Autor:

Salazar Casas, Daniela Belen

Tipo de Prueba: PRE-TEST

Institucion de
Investigacion:

Municipalidad Distrital de

Los Qlivos

Formula: NE= % %100

Objetivo:

Mejorar en nivel de eficacia de la informacion para la toma de decisiones
en el drea de Recaudacion de la MDLO.

Descripcion: | Medir los ingresos mensuales en base a 5 reportes principales.
Fecha Inicio: | 23/05/2022 Fecha Fin: 04/06/2022
Variable: | Toma de Decisiones

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO

Andlisis de Mivel de Eficacia Medir Ia recaudacion Fichaje -Registro de

Resultados de la Informacion respecto a las metas recaudacion

Alcanzados proyectadas -Reqistro de metas

o o i 1 Valor % de Nivel de
N N* de Indicador Unidad Valor Alcanzado Esperado Eficacia
1 Monto total historico por Soles
las partidas
presupuesiales.
2 Monto total historico que Soles
logro recaudar nuesira
area.
3 Monto total diario por las Soles
partidas presupuestales.
4 | Mejor cajero que recauda Soles
en & dia.

4] Mumero total de Cantidad

atenciones que se
realizaron en el dia.

TOTAL

FIRMA DE EXPERTO

Si aplica
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Anexo 04: INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS Y CERTIFICADO DE
VALIDEZ QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PARA MEDIR EL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES A TRAVES DE SU INDICADOR 2:
Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relaciéon con la obtencion de los
reportes.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD
CARTA DE PRESENTACION

Mg. Alarcon Cajas, Yohan Roy

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del X ciclo de |a carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Implementacién de Business Intelligence para
el proceso de Toma de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima. y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento de recoleccién “Ficha de Registro®, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas de investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Cara de presentacion.

- Maitriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacion de la metodologia de desarrolio.
- Instrumente de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:
Alumno: Salazar Casas Daniela Belen
D.N.1- 47861467
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Toma

T — Definicion

conceptual

de Decisiones

Definicién
operacional

Dimension

Indicadores

Instrumento

Escala de
Medicién

2018).

(Sarmilla et al.

La Toma de Esta Variable se
Decisiones medira a través
viene a ser, de dimensiones,
elegir una o en uno de los
Tomage [sS | mdcadores s v
Decisiones - uei
segln la Fichas de
situacion Registro” como
presentada. instrumento de

recoleccion de
datos.

Satisfaccion
de Usuario

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en
relacion con la obtencicon de los
reportes:

Pri= 35 (Fi « Pj) e
Dénde:
PTi = Puntaje total de la pregunta i-€sima
Fi = Frecuencia de la pregunta i-&sima

Pj = Peso j-ésima

El calculo del promedio ponderado calculado
por cada pregunta seria;

PPi=PTijn —* (2)

Dgnde:

PP i = Promedio del Puntaje Total de la
pregunta i-ésima

PTi = Puntaje total de la pregunta i-&sima

n = 12 Corresponde al nimero de preguntas

Ficha de
registro de
datos
(Técnica:
Observacion
y Fichaje)

Porcentaje

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N*® Dim

ENSIONES / items:

Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad

Sugerencias

INDICADOR: Nivel de

1 PTi=35(Fi

i=1

Donde:

Dgnde:

ccion de los usuarios en relacion

con la obtencidén de los reportes:

Si No Si No Si No

P, prioq

PPi=PTi[n —» (2]

PTi = Puntaje total de la pregunta i-&sima
Fi = Frecuencia de la pregunta i-ésima
Pj = Peso j-ésima

El calculo del promedio ponderado calculado
por cada pregunta seria:

PP i = Promedio del Puntaje Total de la
pregunta i-ésima
PTi = Puntaje total de la pregunta i-ésima

n = 12 Corresponde al nimero de preguntas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Si aplica la presente investigacion.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ],

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Alarcén Cajas, Yohan Roy

No aplicable [ ]

DNI: 46189705

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniero de Sistemas

Pertinencia: El iiem comesponds al concepto teonico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al components o dime_nsic'm especifica del consiruecto

2Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, s concizo, exactn v direcio

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir a dimensicn

02 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo yio Grado Académico:

Doctor { )

Magister( X) Ingeniero ()

Fecha; |

Licenciado { )

| Alarcon Cajas, Yohan Roy

Magister

Otro( )

02052022

Titulo de Investigacion: Implementacion de Business Intelligence para el proceso de

Toma de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima.

Autores:

- Salazar Casas Daniela Belen

MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)
METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS PMBOOK SCRUM RUP

1 & Qe metodologia es la mas adecuada para 3 5 4
este fipo de investigacion?

5 & Qe metodologia es factible para el 3 4 3
desarrollo de un sistema v comprension?
& Qe metodologia de desamollo impulsa a

3 comentar el codigo para una mayor 2 5 3
comprension?

4 & 0ué metodologia analiza los procesos que 2 4 4
intervienen en la empresa?

5 | iQué metodologia requisre menos costo? 2 4 5
& Qué metodologia permite la

6 retroalimentacion? 3 3 4

7 & Qwé metodologia permitira un mejor 3 4 3
resultado para la empresa?

PUNTUACION 18 5 | 26
SUGERENCIAS 5i aplica este marco de trabajo para la
presente investigacion.

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTC DE EXPERTODS: Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion

con la obtencion de los reportes

|. DATOS GEMERALES
Apellidos v Mombres del Experto: Alarcon Cajas. Yohan Roy
Titulo ywo Grado Académico: Magister
Doctor ( ) Magister (X ) Ingeniero { )} Licenciado({ ) Otro{ )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 021572022

Titulo de Investigacion: Implementacién de Business Intelligence para el proceso de Toma
de Decisiones en el Area de Recaudacion de una Municipalidad, Lima.

Autores:

- Salazar Casas Daniela Belen

Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno{51-70%) Muy Bueno(71-80%) Excelente{&1-100%:)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% H-50% 51-T0% | 71-80% | 84-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 0%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta obsenvable. 84%
ACTUALIDAD Es adecl.lladn el avance, la ciencia v 4%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica 83%
SUFICIENCIA Gnmpr&nde los aspectos de cantidad y 8%,
calidad.
M
INTENCIONALIDAD H_I:Iecuadn para xtaIF:rar In_s aslpentns del 85%
sistema metodologico y cientifico.
CONSISTENCIA E_sla pasado en aspectos tecricos v 20%
cientificos
COHERENCIA En los datos respecto al indicador 0%
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. 85%
El instrumento es adecuado al ipo de 0o
PERTENENCIA investigacion. "
TOTAL a0%
lIl. PROMEDIO DE VALIDACION

IV, OPCION DE APLICABILIDAD

(¥ ! Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esfa elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
{ ) aplicade

FIRMA DEL EXPERTO



INSTRUMENTO DE MEDICION

Ficha de registro del indicador [ Pre-Test y Post- Test)

Indicador- Nivel de Eficiencia de la Informacion

Autor:

Salazar Casas, Daniela Belen

Tipo de Prueba: PRE-TEST

Institucion de
Investigacion:

Los Olivos

Municipalidad Distrital de

Formula:

PTi = X5 (Fi = Pj)

PPi = PTifn

Objetivo: | Mejorar el nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la
obtencion de los reportes para la toma de decisiones en el area de
Recaudacion de la MOLO.
Descripcion: | Medir I3 satisfaccion del usuario
Fecha antes: | 28/05/2022 Fecha Después: 18/06/2022
Variable: [ Toma de Decisiones
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO
Satisfaccion de Nivel de Medir la satisfaccion de Fichaje -Registro de
Usuario Satisfaccion de los | los usuarios en relacion recaudacion
usuanos en con la obtencion de los -Reqgistro de metas
relacion con la reportes.
obtencion de los
reportes.
TABULACION DEL INDICADOR (PRE-TEST)
Peso
e PREGUNTA I AV | 5] 8§ Puntaje Total Puntaje Promedio
1 3 4 5

1 PREG1

2 PREG2

3 PREG3

4 PREGE

5 PREGS

& PREGS

7 PREGT

B PREGSE

9 PREGS

10 PREG1OD

11 PREG11

12 PREG1Z

Si aplica
FIRMA DE EXPERTO
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Anexo 05: Pre-Test: Ficha de Registro (Instrumento de recoleccion de
datos) - “NIVEL DE EFICACIA DE LA INFORMACION”

Eicha de registro del indicador { Pre-Test y Post- Test)

Indicador- Nivel de Eficiencia de la Informacion

Autor:

Salazar Casas, Daniela Belen

Tipo de Prueba: PRE-TEST

Institucion de
Investigacion:

Municipalidad Distrital de
Los Qlivos

Formula: RA
NE = —— % 100
RE

Objetivo: | Mejorar en nivel de eficacia de la informacion para la toma de decisiones en el
area de Recaudacion de la MDLO.
Descripcion: | Medir los ingresos mensuales en base a 5 reportes principales.
Fecha Inicio: | 23/05/2022 Fecha Fin: 04/06/2022
Variable: | Toma de Decisiones

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO
Analisis de Mivel de Eficacia de Medir la recaudacion Fichaje -Registro de
Resultados Ia Informacion respecto a las metas recaudacion
Alcanzadaos proyectadas -Registro de metas
o o : ; METAS % de Nivel de
N N° de Indicador Unidad RECAUDACION Eficacia
1 Monto total historico por las Soles 73076940592 1026123645.00 T1.22%
partidas presupuestales.
2 Monto total historico gue logro Soles 558116073.89 846120689.00 65,96%
recaudar nuesira area.
3 Monto total diario por las parfidas Soles 1157593 24 2932305.00 39.47%
presupuestales.
4 | Mejor cajero que recauda en el dia. Soles 400761.22 2724330.00 14.71%
5 Nimero total de atenciones que se Cantidad 8a7 4610 19.24%
realizaron en el dia.
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Anexo 05: Post-Test: Ficha de Registro (Instrumento de recoleccion de
datos) - “NIVEL DE EFICACIA DE LA INFORMACION”

Ficha de registro del indicador { Pre-Test y Post- Test)

Indicador- Nivel de Eficiencia de la Informacion

Autor:

Salazar Casas, Daniela Belen

Tipo Prueba: POST-TEST

Institucion de
Investigacion:

Municipalidad Distrital de
Los Olivos

Formula:

ﬂr}:—mxmu
“" T ERE

Objetivo:

Mejorar en nivel de eficacia de la informacion para la toma de decisiones en el
area de Recaudacion de la MDLO.

Descripcion: | Medir los ingresos mensuales en base a 5 reportes principales.
Fecha Inicio: | 06/06/2022 Fecha Fin: 12/06/2022
Variable: | Toma de Decisiones
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO
Analisis de Mivel de Eficacia de Medir 1a recaudacion Fichaje -Registro de
Resultados la Informacion respecto a las metas recaudacion
Alcanzados proyectadas -Registro de metas
a a : < METAS % de Nivel de
N N* de Indicador Unidad RECAUDACION Eficacia
1 Monto total historico por las Soles 2079622433.51 2033417410.00 102.28%
partidas presupuestales.
2 Monto total historico que logro Soles 1975749868 27 1857372010 106.37%
recaudar nuestra drea.
3 Maonto total diario por las pariidas Soles 1516819.21 1434080 105.77%
presupuestales.
4 | Mejor cajero que recauda en el dia. Soles 590588.62 TH0630 78.68%
A Numero total de atenciones que se Cantidad 2860 3400 84.12%
realizaron en &l dia.

90




Anexo 06;: ENCUESTA DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL INDICADOR
2 REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA SUBGERENCIA DE
RECAUDACION:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION ¥ M|

Estimado Colaborador de la MDLO:

Te saluda DANIELA SALAZAR CASAS, como parte de mi tesis en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, estoy realizando una investigacidn acerca de la influencia que ejerce la implementacién
de Business Intelligence en el proceso de Toma de Decisiones en el drea de Recaudacion.

Este formulario forma parte del recojo de informacién para mi estudic con fines académicos y sera de gran ayuda
para obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas.

* Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es exclusivamente para los usuarios del area de Recaudacion de
la Municipalidad Distrital de Los Olivos. Por eso le pido gentilmente que colabore
respondiendo al formulario brindandonos cierta informacidn, siendo su participacidn de

manera voluntaria. Los datos que en ella se consignen se trataran confidencialmente y de
forma andnima.

1. ¢Esta dispuesto(a) ha participar? * *
® <

) Ne

Dégir'a e

Este contenide lo cred el propistario del formulario. Los datos que snvies se erwiaran 2l propistario del formulario. Microsoft no ==
responsable de las practicas de privacidad o ssguridad de sus dlientes, incluidas |as que adopte &l propietario de este formulario. Munca des
tu contrasefia.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privadidad y cookies | Términos de uso




CUESTIONARIO DE INVESTIGACION ¥ M|

Estimado Colaborador de la MDLO:
Te saluda DANIELA SALAZAR CASAS, como parte de mi tesis en la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad César Vallejo, estoy realzando una investigacion acerca de la influencia que ejerce la implementacién
de Business Intelligence en el procesc de Toma de Decisicnes en el drea de Recaudacion.

Este formulano forma parte del recojo de informacidn para mi estudio con fines académicos y sera de gran ayuda
para obtener el titulo de Ingeniera de Sistemas.

* Obligatario

Instrucciones [ ]

Por favor indique en una escala del 1 al 5 la que corresponde con su opinién aplicando la
siguiente valoracion:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

#*#+*SATISFACCION DE USUARIO*****

2. ;Usted puede consultar los reportes que properciona el sistema en el momento que lo desee? *

@ Munca

() Casi nunca

() Aveces
Casi siempre

Siempre

3. ;Usted puede interactuar con los datos, es decir, el sistema le permite realizar diversos tipos de
filtro de informacion? *

) Nunca
@ Casinunca
) Aveces

| Casi siempre

") Siempre
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4, ;Cuando requiere la toma de decisiones importantes para ejecutar acciones rapidas, el sistema le
permite acceder rapidamente a la informacion evitando largos minutos de espera? *

P
(@ Munca
I.'_\l -
[} Casi nunca
() Mveces
it -
Casi siempre

) Siempre

5. ;El sistema le permite realizar varias consultas simultaneas de diferentes reportes de
informacian? *

—
Munca
(@) Casinunca
P
() Aveces
it P
Casi siempre

) Siempre

B. ;Al consultar reportes con gran tamafio de infermacién hace que los otros proceses del sistema
pertenecientes a otras areas se lentalicen? ™

) Munca
- )
Casi nunca
P
L) Aveces
[} Casi siempre

='i= Siempre

7.En general, ;Los reportes de informacion propercionados por el sistema son referentes a
pericdos de tiempo, pasados y presentes? *

o
(@ Munca
i -
Casi nunca
™
| Aveces
™y -
Casi siempre

() Siempre

furas Tz e
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8.

10.

11.

;Considera usted que la informacion proporcionada por el sistema es totalmente eficaz
(confiable, optima y segura)? *

™
! Munca
® Casinunca
N
[} Aveces
P -
[} Casisiempre

() Siempre

. ;Considera usted gue la infermacién de los reportes propercionada por el sistema, esta siempre

actualizada? *
@7 Munca
() Casi nunca
() Aveces
P - -

) Casi siempre

"__\= Siempre

:Considera usted gue actualmente los reportes que proporciona el sistema se presentan de
manera dinamica y clara (graficos) para su comprension? *

() Munca
(@ Casi nunca
() Aveces
ot L.
) Casi siempre

) Siempre

;Esta usted satisfecho con la obtencién de la informacién (reportes) que le brinda el sistema? *
) Munca

[ J Casi nunca
() Aveces

Ty -
[} Casisiempre

O Siempre
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12. ;La informacion presentada por el sistema es realmente necesaria para su area? *
='___\= MNunca
() Casi nunca
() Aveces
() Casi siempre

'f.i.'\' Siempre

13. ;Considera usted que el sistema administra teda |a informacién que necesita para el
cumplimientos de sus labores? *

Nunca

Pt .

() Casinunca
.f-\'.

L) Aveces

Iz_\l P

() Casi siempre

() siempre

14. ;Tiene algun comentarios que quiera compartir?

Escriba su respuesta

frres FRanaaes

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que enwies 52 enviarsn al propietario del formulario. Microsoft ne es
responzsble de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientss, incluidas |as que adopte el propistario de este formulario. Munca des
U contrazenia.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de usa
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Anexo 06: Pre-Test: Resultados de la Encuesta - “NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA
OBTENCION DE LOS REPORTES”

Fecha de

inicio

Fecha de
finalizacion

Correo
electrénico

Nombre

éEsta

dispuesto(a) ha
participar? *

éUsted puede

éUsted puede
consultar los

interactuar con

los datos, es

reportes que
proporciona el

. le permite
sistema en el

decir, el sistema

realizar diversos

momento gue
lo desee?

tipos de filtro

de informacién?

Casi Nunca

Aveces

Casi Siempre

Siempre

2

4

¢Cuando requiere
la toma de
decisiones
importantes para
ejecutar acciones
rapidas, el sistema
le permite acceder
rdpidamente a la
informacion

¢Al consultar

reportes con
gran tamaiio de

informacidn

¢El sistema le
permite

realizar varias
consultas hace que los

otros procesos

del sistema

simultaneas
de diferentes
reportes de  pertenecientes

. informacién? a otras dreas se
evitando largos

lentalicen?
minutos de espera?

En general, ¢{Los
reportes de
informacion

proporcionados proporcionada

por el sistema  por el sistema

son referentes  es totalmente

a periodos de

tiempo,
pasados y

presentes?

¢Considera

¢Considera usted

éConsidera

usted que la
informacion

usted que la

gue actualmente
los reportes que

informacion

de los

eficaz
(confiable,
optima y

reportes
proporcionada
por el sistema,
estd siempre

¢Estd usted
satisfecho
con la

proporciona el

sistema se
presentan de

actualizada?

segura)?

cla
informacidn

obtencion de  presentada

la por el sistema

informacidn = es realmente

manera dindmica
y clara (graficos)
para su

(reportes)
que le brinda
el sistema?

comprension?

necesaria para
su drea?

¢Considera
usted que el
sistema
administra
todala
informacion
que necesita
para el
cumplimientos
de sus labores?

éTiene alggl
comentarios
quiera compal

i i i i i i i M i i M i i

1| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 1 3 2 2 5 3 2 2 1 2 5 2|Se deberiam
2| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |5i 1 2 1 3 5 3 1 1 2 1 3 2[No

3| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 3 1 1 1 5 1 1 2 2 2 4 1{No

4| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 1 2 1 2 4 1 1 1 2 1 5 1{No

5| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 2 3 2 1 5 2 1 2 1 2 4 2|Los reportes !
6| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 2 3 1 2 5 1 2 1 1 1 5 2|$e necesitan
7| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 1{No

8| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 1 1 1 2 5 1 1 2 1 1 5 1|Los reportes :
9| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 2 1 1 2 5 2 1 2 1 2 4 2(No

10| 28/05/2022| 28/05/2022|anonymous |anonymous |Si 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1{No




Hora de
inicio

Anexo 06: Post-Test: Resultados de la Encuesta - “NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA

Hora de

finalizacion electronico

Correo

OBTENCION DE LOS REPORTES?”

Nunca Casi Nunca

Aveces |CasiSiempre| Siempre

2

3 4

éCudando
requiere la
toma de

decisiones

En general,
éAl consultar | éLos reportes
reportes con de

gran tamaifio de informacion
informacién
hace que los

otros procesos
del sistema

éConsidera
usted que la
informacién
roporciona
proporcionad prop
da por el

os por el .
. sistema es
sistema son

éUsted puede
interactuar
con los datos,
es decir, el
sistema le
permite
realizar
diversos tipos
de filtro de
informacion?

éUsted

puede
consultar los
reportes que
proporciona
el sistema en

¢El sistema le
permite

realizar varias
consultas

simultineas

importantes

para ejecutar
acciones
rapidas, el
sistema le

éEstd
dispuesto(

totalmente
referentes a

de diferentes
reportes de pertenecientes periodos de
informacion? a otras dreas se tiempo,
lentalicen? pasadosy
presentes?

permite
acceder

eficaz
(confiable,
optimay
segura)?

el momento
que lo

desee? rapidamente a

la informacion
evitando largos
minutos de

éConsidera
usted que la
informacion
proporcionad

sistema, esta

actualizada?

éConsidera
usted que
L éEstd usted .
actualmente . éla
satisfecho | o
los reportes informacion
que presentada
proporciona el por el
sistema se sistema es
presentan de

éConsidera
usted que el

sistema
administra
toda la
informacién
que
necesita
para el
cumplimien
tos de sus
labores?

conla
obtencion
dela
informacion

delos
reportes

éTiene g
comentarios ¢

realmente compal

a por el (reportes)
que le
brinda el

sistema?

manera necesaria
dindmicay
clara (gréficos)

. para su
siempre e
rea?
para su
comprension?

| & = [~ I - | i o i [~ o) i i o i

1| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5|Esta nueva im
2| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 4 5 5 4 1 5 4 4 5 5 4 3|Ninguna

3| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 5 5 3 5 1 4 5 5 4 4 5 4|Ninguna

4| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5|Facilita la tom
5| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous |Si 4 4 4 4 1 5 4 5 4 5 a 4|Realmente saf
6| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 4 4 5 5 1 4 5 5 5 4 4 5|Minguna

7| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 4 4 5 5 2 5 5 3 3 5 5 4|Ayuda a nuest
8| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 5 3 4 4 1 3 5 4 4 5 5 5|Ninguna

9| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 4 5 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4|El sistema es n
10| 18/06/2022| 18/06/2022|anonymous |anonymous  |Si 3 5 5 5 3 3 4 5 5 4 5 4|El sistema es




Anexo 07: Pre-Test: Ficha de Registro (Instrumento de recoleccion de datos) -

“NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA
OBTENCION DE LOS REPORTES”

Ficha de registro del indicador [ Pre-Test y Post- Test)

Indicador- Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacidn con

la obtencion de los reportes

Autor:

Salazar Casas. Daniela Belen

Tipo de Prueba: PRE-TEST

Institucion de
Investigacion:

Municipalidad Distrital de
Los Qlivos

Formula:

PTi = ¥&(Fi = P}

PP =FTifn

Objetivo; Mejnrarael nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la
obtencion de los repories para la toma de decisiones en el area de
Recaudacion de la MDLO.
Descripcion: | Medir la satisfaccion del usuario
Fecha antes: | 28/05/2022 Fecha Después: 18/06/2022
Variable: | Toma de Decisiones
DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO
Satisfaccion de Nive[de Medir la satisfaccion de Fichaje -Valor de la cantidad
Usuario Satisfaccion de los | los usuarios en relacion de usuario por
usuarios en con la obtencion de los respuesta de las
relacion con la reportes. pregunias
obtencidn de los
reportes.
TABULACION DEL INDICADOR (PRE-TEST)
Peso
M2 PREGUNTA M| CN | AV | C5 (5 Puntaje Total Puntaje Promedio
1 2 3 4 |5

1 PREG1 G 3 1 15 1,25

z PREGZ 5 3 2 17 141

3 PREG3 8 2 12 1,00

4 PREG4 4 5 1 17 141

5 PREGS 8 2 12 1,00

& PREGH B 2 2 15 1,25

7 PREGY g 2 12 1,00

2 PREGSE 5 5 15 1,25

9 PREGS 7 3 13 1,08
10 PREG1OD G 4 14 1,16
11 PREG11 1 4 |5 44 3,67
12 PREG1Z 5 5 15 1,25
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Anexo 07: Post-Test: Ficha de Registro (Instrumento de recoleccion de datos)
- “NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN RELACION CON LA
OBTENCION DE LOS REPORTES”

Ficha de registro del indicador { Pre-Test y Post- Test)
Indicador- Nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con
la obtencién de los reportes

Autor: | Salarar Casas, Daniela Belen Tipo de Prueba: POST-TEST

Institucion de | Municipalidad Distrital de Formula: PFTi = E5(Fi « Fj)

Investigacion: | Los Olivos PPi = PTi

Objetivo: | Mejorar el nivel de Satisfaccion de los usuarios en relacion con la
obtencion de los reportes para la toma de decisiones en el area de
Recaudacion de la MDLO.

Descripcion: | Medir la satisfaccion del usuario

Fecha antes: | 28/05/2022 Fecha Después: 18/06/2022

Variable: | Toma de Decisiones

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO
Satisfaccion de Mivel de Medir la satisfaccion de Fichaje -Valor de la canfidad
Usuario Satisfaccion de los | los usuarios en relacion de usuario par

usuarios en con la obtencion de los respuesta de las
relacion con la reportes. preguntas
obtencion de los
reportes.

TABULACION DEL INDICADOR (POST-TEST)

Peso
M2 PREGUNTA Nl ecn | av | s ] s Puntaje Total Puntaje Promedio
1 2 3 4 5
1 PREG1 1 5 4 43 358
2 PREG2 1 4 |15 44 3.67
3 PREG3 1 4 5 44 3.67
4 PREG4 1 4 5 44 3.67
5 PREGS 5 3 2 17 142
=] PREGE 3 2 5 42 3.50
7 PREGY 3 |7 47 3.92
8 PREGE 1 2 7 45 3.83
9 PREGS 1 3 ] 45 3.75
10 PREG1O 4 ] 45 3.83
11 PREG1L 3 7 47 392
12 PREG1Z 1 5 4 43 358




Anexo 08: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

105 OLIVOS Municipalidad Distrital de Los Olivos

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

La Municipalidad Distrital de Los Olivos a cargo de la alcaldia por el Dr.
Felipe B. Castillo Alfaro, debidamente certificada con el RUC N° 20201368667:

Certifica:

Que la Srta. DANIELA BELEN SALAZAR CASAS, con el DNI N°
47861467, estudiante de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, se encuentra actualmente llevando a cabo de forma
satisfactoria su proyecto de investigacion y desarrollo de tesis titulada “Implementacion
de Business Intelligence para el proceso de Toma de Decisiones en el Area de

Recaudacién de una Municipalidad, Lima™, en nuestra entidad.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada durante los semestres 2021-1I y 2022-1 de

los ciclos académicos correspondientes a la carrera de Ingenieria de Sistemas.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

crea conveniente.

Los Olivos, 11 de abril de 2022.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
:‘E; DE LOS OLIVOS

Felipe B. Castillo Alfaro
ALCALDE

100



Anexo 09: APLICACION DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA DE GESTION
DE PROYECTOS - SCRUM

Se detallaréa la elaboracién de cada una de las fases pertenecientes al proceso de
la Metodologia Scrum que se aplicaron en este estudio:

% FASE N° 1: DEFINIR BACKLOG DEL PRODUCTO

Para este estudio se ha determinado realizar la intervencion metodoldgica en

el proyecto denominado “Implementacion de Business Intelligence para el

proceso de Toma de Decisiones en el Area de Recaudacion de una

Municipalidad, Lima.”. El cliente solicitante del proyecto es la Subgerente de

Recaudacion.
a) Descripcién del Proyecto: La subgerencia de Recaudacion, tiene la
necesidad de establecer controles tacticos y estratégicos, alineados a los
indicadores de recaudacion tributaria, con el objetivo de mejorar la toma de
decisiones. Asimismo, se busca brindar a los usuarios un acceso dinamico
para el analisis y manipulacion de la informacién, que les permita identificar
los problemas y oportunidades no solo del area sino también del negocio,
contando con la capacidad de dar soporte a la toma de decisiones oportunas
en base a los objetivos corporativos.
La finalidad del proyecto es implementar una solucion de inteligencia de
negocio que contribuya al proceso de toma de decisiones, mediante el uso
de dashboard o reportes dinamicos elaborados con la herramienta Power
Bl, a través de la generacidon de cubos OLAP originados de la creaciéon de

un Datamart.

El proyecto llegé a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion a inicios del mes de abril del afio 2022. Se desarrolld
involucrando las siguientes tecnologias:

- SQL Server 2008 (Base de datos de Origen)

- SQL Server Data Tools for Visual Studio 2012 (Creacion Datamart)

- Power Bl (Creacion de Cubo OLAP y Dashboard)
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Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia.

b) Roles y Responsabilidades: Los roles se pasaron a definir segin las
capacidades de cada persona. El equipo Scrum para este proyecto de Bl,

fue conformado de la siguiente manera:

ROL PERSONA A CARGO RESPONSABILIDAD
| | Encargado de negociar las
Product Ower  Ing. Anthony Franco Rodriguez  decisiones sobre el producto con
el usuario.

Provee la gestion general del
Scrum Master | Daniela Salazar Casas Proyecto. Dirige y apoya al equipo
en la metodologia Scrum.

Scrum Team 1.Cesar Huaraca Arrascue Encargados de disefiar y
2 Daniela Salazar Casas

- desarrollar la aplicacion.
3.5usan Rivera Mendoza

Figura 31. Roles Scrum.

c) Definiendo la Pila del Producto: Se procede a definir el product backlog,
siendo esta una lista de todos los requerimientos a desarrollar dentro de la
implementacion. Cada requerimiento fue priorizado, en base a la necesidad

del negocio por el Product Ower.

Visualizar el crecimiento de la Conocer el monto total histérico por las
recaudacion por partida presupuestal partidas presupuestales.

de los dltimos 4 afios.

Visualizar el crecimiento de la Conocer el monto total historico que
recaudacion del area de logro recaudar nuestra area.
Recaudacion de los dltimos 4 afios.

Visualizar el crecimiento de la Conocer el monto total diaro por las
recaudacion por partida presupuestal partidas presupuestales.

diaria.

Visualizar mejor cajero que recauda Mejor cajero que recauda en el dia.

en el dia.

Visualizar total de atenciones que se NUmero total de atenciones que se
realizaron en el dia. realizaron en el dia.

Figura 32. Product Backlog.

102



Fuente: Elaboracion Propia.

En la presente tabla se puede observar cada uno de los requerimientos por

parte del cliente, los cuales son cruciales en el proceso, ya que, ayudara a

determinar cada uno de los sprint del proyecto para poder estimar

correctamente los tiempos de desarrollo.

< FASE N° 2: PLANIFICACION DEL BACKLOG

Las reuniones para la planificacion de los Sprint, son reuniones importantes y

criticas en el proceso del Scrum, porque, si la planificacién de la reunion se ejecuta

de forma errénea, puede conllevar al incumplimiento completo del Sprint.

Fecha: Lunes 04/04/2022

Hora: 8:00 am -10 am

Via de conexion: La reunion se realizd con el uso de la aplicacion Zoom

Siguiente reunion: Lunes 18/04/2022

Meta del primer sprint:

a sus conocimientos y experiencia.

- 8:00 — 8:30. El product ower menciona la meta del sprint y detalla el
backlog. Se establece el lugar, fecha y hora para la revision del sprint.

v Realizar el Analisis y Disefio de la arquitectura del proyecto.

v Realizar la identificacion de tablas para la creacion del datamart.

- 830 — 9:00. El equipo de desarrollo (Scrum) brinda las estimaciones de
cada tiempo, y divide los elementos tanto como sea necesario de acuerdo

- 9:00-930.Elequipo selecciona las historias que se incluiran en el Sprint.

- 9:30-10:00. Se determina el lugar y hora para el Scrum Diario.

Figura 33. lera reunion de planificacion — Sprint.

La primera se enfoco en determinar las estimaciones de tiempo de desarrollo, asi

como, dar suficiente informacion a todo el equipo para tener la capacidad de

trabajar en equipo y llegar a la meta de cada sprint en las fechas acordadas para

Su revisidn y retrospectiva de ser necesario. El equipo Scrum, evidencio que no

cuenta con posibles inconvenientes ya que el proyecto se desarrollara dentro de

las horas laborales.

103



Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia.

2

3

" Sprint] | Desarrollador 1

Desarrollador 2

Sprint Il | Desarrollador 1
Desarrollador 2
Desarrollador 3

Sprint Il | Desarrollador 1

" Realizar analisis y disefio de la arquitectura

del proyecto. 10
Revision e identificacion de tablas a extraer.

Proceso ETL

Creacion légica del datamart - Modelo copo 15
de nieve (hecho y dimensiones).

Creacién de Cubo OLAP.

Creacion de dashboard y/o reportes. 10

Figura 34. Sprint Backlog definidos -1era reunién.

En la presente tabla se puede observar a los responsables asignados por cada

tarea perteneciente a cada sprint. El sprint Nro. 1, tuvo una duracién de 10 dias

laborables equivalente a 2 semanas laborales. El sprint Nro. 2, tuvo una duracién

de 15 dias laborables equivalente a 3 semanas laborales. El sprint Nro. 3, tuvo una

duracion de 10 dias laborables equivalente a 2 semanas laborales

Fecha: Lunes 18/04/2022

Hora: 8:00 am -10 am

Via de conexion: La reunion se realizé con el uso de la aplicacion Zoom

Siguiente reunion: Lunes 09/05/2022

8:00 — 8:30. Los integrantes del equipo Scrum brindan los entregable de las

metas del sprint | acordadas en la reunion anterior, al product ower.

5:30 — 9:00. El product ower realiza la verificacion de las metas de los sprint y
valida si corresponde a lo que se solicito en el product backlog. No existieron

errores, el product ower dio su aprobacion.

9:00 — 9:30. El product ower establece las metas del sprint [l. El equipo Scrum

selecciona las historias que se incluiran en el sprint.

Meta del segundo sprint:
v Proceso ETL.

¥ Creacion logica del datamart- Modelo copo de nieve (hecho y dimensiones).

- 9:30-10:00. 5e determina la hora para el Scrum Diario.

Figura 35. 2da reunién de planificacion — Sprint.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Fecha: Lunes 09/04/2022 Hora: 800 am -10 am

Via de conexion: La reunion se realizd con el uso de la aplicacion Zoom

Siguiente reunion: Viernes 20/05/2022

8:00 — 8:30. Los integrantes del equipo Scrum brindan los entregable de las
metas del sprint Il acordadas en la reunion anterior, al product ower.

5:30 — 9:00. El product ower realiza la verificacion de las metas de los sprint
y valida si comresponde a lo que se solicito en el product backlog. Mo
existieron errores, el product ower dio su aprobacion.

9:00 —9:30. El product ower establece las metas del sprint |l. El equipo Scrum
selecciona las historias que se incluiran en el sprint.

Meta del tercer sprint:
v Creacion de Cubo OLAP.
¥ Creacion de dashboard y/o reportes.

9:30 — 10:00. El Scrum Master coordina la integracion del Bl, la realizacion
de pruebas, el pase a produccion y por altimo el cierre del proyecto con el

product ower.

Figura 36. 3era reunion de planificacion — Sprint.

*
L X4

FASE N° 3: SCRUM DIARIO

a) Comunicacion de Sprint Backlog: Para lograr la comunicacion de los

avances de cada uno de los Sprint, se efectuaron las reuniones diarias en
donde participaron principalmente el Scrum Master y el Equipo Scrum para
la correspondiente verificacion y evaluacion de los avances en las tareas
asignadas a cada uno de los responsables. La finalidad de esta fase es que
ninguna tarea se convierta en cuello de botella y pueda impedir la

culminacién del proyecto.

Para la construccion del tablero de tareas del proyecto, asi como para la
comunicacién de los avances de cada uno de los sprint backlog (I, Il y Il1), se
us6 una herramienta free llamada Jira software. Como se logra observar en
la imagen de la pagina siguiente, la comunicacion de las tareas, es muy
importante, para observar el progreso de inicio a fin del proyecto. Esto
ayudara favorablemente a contar con una perspectiva de que si el avance

es realmente 6ptimo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracién Propia.

Los sprint I, 1 y Il fueron planificados desde el 04 de abril del 2022 hasta el

20 de mayo del 2022, con el objetivo de culminar satisfactoriamente cada

una de las tareas identificadas por el equipo Scrum como se muestra en la

siguiente imagen.

i © JiraSoftware  Tutrabajov Proyectos~ Filtros ~  Paneles~ Personas~ Aplicaciones v

j§ PROYECTOBISGR MD.. Proyectos / PROYECTOBI_SGR_MDLO
Proyecto de software
Tablero PSM

PLANIFICACION

= 5

s e - Q09 &
| M0 Tablero

DESARROLLO POR HACER 6 INCIDENCIAS EN CURSO RETROSPECTIVA

4 Cédi:

s Cédigo
/ g Realizar andlisis y disefio de la
arquitectura del proyecto.
Bl  Paginas de proyectos I e

CY  Anadir acceso répido
Revision e identificacion de
{3} Configuracién del pro.. tablas a extraer,

PSM-3 @

Proceso ETL - Extraccién,
Transformacién y Carga

PSM-4 @

Creacion I6gica del datamart.
PSM-5 ‘

Creacién de Cubo OLAP.

PSM-6 (o]

Creacién de dashboard y/o

Estds en un proyecto gestionade por el reportes.

equipo
e @ Psm-7 @

Mas informacion

Figura 37. Planificacion del Tablero de Tareas- Sprint.

Q Buscar

usTo v +

Cada tarea cuenta con informacion detallada para conocimiento del Equipo

Scrum como se muestra en la siguiente imagen.

# Anadir epic  / PSM-2

Realizar andlisis y disefio de la arquitectura del proyecto. T —

@ Adjuntar 4!; Anadir una incidencia secundaria Ca Vincular incidencia b
Campos anclados

Descripcion

Textonormalv B I - Av = E S4B @OBOO +~v

Fecha de Inicio

Fecha Fin

Andlisis de los requerimeintos del usuario, designacion de tareas y elaboracion de la

arquitectura de Bl Detalles

Guardar Cancelar

Responsable
Etiquetas

Informador
Actividad

Figura 38. Detalle de cada tarea.

04 abr 2022

15 abr 2022

e chuaraca

Ninguno

@ oanELaesEN saLAZAR Cas,
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Fuente: Elaboracion Propia.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el tablero se detallaron un total de 6 tareas, donde cada una de ellas

contiene la informacién necesaria para conocimiento de los desarrolladores

y asi lograr el avance de las mismas.

i @ lJiraSoftware  Tutrabajo

PROYECTOBI_SGR_MD...
u SGR

Proyecto de software
PLANIFICACION

CC"D Hoja de ruta

[ Tablero

DESARROLLO

¢y Codigo
El Paginas de proyectos
D Afiadir acceso rapido

Q Configuracién del pro...

Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones

Proyectos / PROYECTOBI_SGR_MDLO

Tahlero PSM

- 009 ¢

POR HACER 3 INCIDENCIAS EN CURSO 1 INCIDENCIA

Creacion logica del datamart.

Transformacion y Carga.
B Psm-5 .

@ Psm-4
Creacion de Cubo OLAP.

B psm-s @

Creacion de dashboard y/o
reportes.

PSM-7 @

+ Crear incidencia

Procesa ETL - Extraccion,

RETROSPECTIVA

Figura 39. Avance del Tablero de Tareas- Sprint.

Q Buscar E 0 O

7w
AGRUPARPOR  Nada

LISTO 2 INCIDENCIAS v +

Realizar andlisis y disefio de la
arquitectura del proyecto.

@ P2 v e

Revision e identificacion de
tablas a extraer.

@ rsm-3 v @

En esta ultima imagen se muestra el tablero finalizado con todas las tareas

desarrolladas satisfactoriamente por el equipo Scrum.

™ PROYECTOBI_SGR_MD...
Proyecto de 5o

----- to fiware

PLANIFICACION

=
& Hojaderuta

[0 Tablero

DESARROLLO

<> Cédigo

B  paginas de proyectos
. .
Y Afiadir acceso rapido

X Configuracién del pro...

Estés en un proyecto gestionado por el
equipo

Mas informacién

=+ Crear incidencia

Proyectos / PROYECTOBI_SGR_MDLO

Tablero PSM

- 009 =

POR HACER EN CURSO

+ Crear incidencia

RETROSPECTIVA

Figura 40. Finalizacion del Tablero de Tareas- Sprint.

LISTO 6 INCIDENCIAS v +

Realizar analisis y disefio de la
arquitectura del proyecto.

[ PsM-2 v e

Revision e identificacion de
tablas a extraer,

@ Psm-3 )

Proceso ETL - Extraccion.
Transformacién y Carga

[ Psh-4 )

Creacién 6gica del datamart
[ PsM5 v .

Creacion de Cubo OLAP.

[ PSM-6 v @

Creacién de dashboard y/o
reportes.

@ PsM-7 v @
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% FASE N° 4: REVISION DEL SPRINT
a) Planificacion de las entregas: Cada entregable de los sprint, son basados
inicialmente en el product backlog, mismos que son definidos en la primera
etapa de la metodologia. De igual manera, son basados en las tareas
establecidas en el sprint backlog, mismos que son definidos en la segunda
etapa. Las metas del Sprint I, fueron las siguientes:
v' Realizar el Andlisis y Disefio de la arquitectura del proyecto.

v Realizar la identificacion de tablas para la creaciéon del Datamart.

La primera meta del Sprint 1, se concluyé satisfactoriamente, ya que, se
logro realizar el andlisis y disefio de la arquitectura del proyecto de BI. La
elaboracién de esta tarea se encuentra detallada en la metodologia de
desarrollo del proyecto (Metodologia Ralph Kimball).

En cuanto, a la segunda meta del Sprint 1, también se concluy6
satisfactoriamente, ya que, se logro realizar la identificacion correcta de cada
una de las tablas que se necesitaron en la creacion del nuevo Datamart La
elaboracién de esta tarea, se encuentra detallada en la metodologia de
desarrollo del proyecto (Metodologia Ralph Kimball).

Las metas del Sprint Il, fueron las siguientes:

v’ Realizar Proceso ETL.

v Creacion légica del Datamart -Modelo copo de nieve (hecho y

dimensiones).

La primera meta del Sprint 2, se concluy6 satisfactoriamente, ya que, se
logré realizar todo el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de
datos desde la base de datos origen al nuevo Datamart de forma cuidadosa.
La elaboracion de esta tarea se encuentra detallada en la metodologia de
desarrollo del proyecto (Metodologia Ralph Kimball).
En cuanto, a la segunda meta del Sprint 2, también se concluy6
satisfactoriamente, ya que, al culminar exitosamente el proceso ETL, se
realizo la creacion logica del nuevo Datamart- Modelo copo de nieve. La
elaboracion de esta tarea se encuentra detallada en la metodologia de

desarrollo del proyecto (Metodologia Ralph Kimball).
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Fuente: Elaboracion Propia.

Las metas del Sprint I, fueron las siguientes:

v" Creacion de Cubo OLAP.

v’ Creacioén de dashboard y/o reportes.
La primera meta del Sprint 3, se concluy6 satisfactoriamente, ya que, se
logré realizar la creacion del nuevo Cubo OLAP. La elaboracion de esta
tarea, se encuentra detalladas en la metodologia de desarrollo del proyecto
(Metodologia Ralph Kimball).
En cuanto, a la segunda meta del Sprint 3, también se concluyé
satisfactoriamente, ya que, se logro realizar la creacion de dashboard y/o
reportes. La elaboracion de esta tarea, se encuentra detallada en la

metodologia de desarrollo del proyecto (Metodologia Ralph Kimball).

« FASE N° 5: RETROSPECTIVA DEL SPRINT

En esta ultima fase se debe efectuar la retrospectiva de cada uno de los Sprint
definidos en la etapa inicial de planificacién, siempre y cuando el usuario o el
product ower determine que los entregables proporcionados por el equipo de
desarrollo no cumplieron con lo que se solicito al inicio del proyecto.

Para el presente estudio, no hubo retrospectiva en ninguno de los Sprint, debido a
gue, cada tarea se realizé de manera cuidadosa para evitar los errores que originen
retrasos de entregas de las tareas en los tiempos estimados o establecidos,
logrando terminar el proyecto satisfactoriamente. En la siguiente tabla se muestra
el estado final de cada uno de los ID pertenecientes al product backlog que se

definieron al inicio:

Visualizar el crecimiento de la recaudacion por partida REALIZADO
presupuestal de los dltimos 4 afios.

Visualizar el crecimiento de la recaudacidon del area de REALIZADO
Recaudacion de los Gltimos 4 afios.

Visualizar el crecimiento de la recaudacion por partida REALIZADO
presupuestal diaria.

Visualizar mejor cajero que recauda en el dia. REALIZADC

Visualizar total de atenciones que se realizaron en el dia.  REALIZADO

Figura 41. Estado Final del Product Backlog del proyecto.
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Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla resumen de la pagina anterior, muestra que la aplicacion correcta de la
metodologia Scrum permitié la finalizacion de cada historia de usuario generada al
inicio del proyecto.

Luego de levantarse cada una de las observaciones dadas por el usuario o por el
product ower a los entregables realizados por equipo de desarrollo, se continua a
dar el cierre del proyecto, previa coordinaciéon del product ower con el Scrum

master.

En la siguiente tabla se muestra el estado final de cada uno de los items

pertenecientes a los sprint que se definieron en la segunda etapa.

1 | Sprintl | Desarrollador 1 | Realizar andlisis y disefio de |

Desamollador 2 | la arquitectura del proyecto. ) >
Revision e identificacion de et
tablas a extraer.
2 Sprint 1l | Desarrollador 1 | Proceso ETL
Desarrollador 2 | Greacion I6gica del datamart OK o
Desarrollador 3 _ iodelo copo de nieve
(hecho y dimensiones).
3 Sprint Ill | Desarrollador 1 | Creacion de Cubo OLAP.
Creacion de dashboard ylo OK Lz I

reportes.

Figura 42. Estado Final de los Sprint del proyecto.

Las tablas resumen, muestra el estado final de cada una de las tareas asignadas a

los responsables y la revision aprobada al cierre del proyecto.

En esta parte de esta investigacion, se realizé la aplicacion de la Metodologia de
buenas practicas para la gestion de proyectos Scrum, siguiendo correctamente
cada uno de los lineamientos establecidos. Todo el proceso desarrollado permitié
la obtencién de un producto terminado, verificado y validado (producto esperado)

por el cliente (usuario).

110



Anexo 08: APLICACION DE LAS FASES DE LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE PROYECTOS - RALPH KIMBALL

Se procede a detallar el desarrollo de cada una de las fases realizadas en la
implementacion de inteligencia de negocio de este estudio basadas en la

metodologia Ralph Kimball:

Fase 1: PLANIFICACION DEL PROYECTO

a) Definicion del proyecto. — Luego de haber analizado la realidad problematica
de la entidad de estudio, se observd y se determind que tiene la necesidad de
contar con un Sistema de Business Intelligence para un mayor apoyo en la toma

de decisiones en el area de Recaudacion.

b) Preparacion para un proyecto de Inteligencia de Negocio. - Al haber presentado
el proyecto de Bl a la Subgerencia de Recaudacion de la MDLO, esta presento
un gran interés en el desarrollo del mismo, por ello, se conté con el apoyo
continuo de la Subgerente y de todo el personal (usuarios) a su cargo. Ellos
fueron quienes nos brindaron la informacion necesaria para dar inicio al

desarrollo.

c) Alcance. - El objetivo principal de este proyecto fue basado en el desarrollo e
implementacion de una Solucion de Business Intelligence (Bl). La solucion se
efectud en el area de Recaudacion, en el cual, se considerd lo siguiente:

- Se identifico y analizé los datos necesarios que seran parte del desarrollo
del nuevo Datamart.

- Queriendo dar solucién a los requerimientos, se elabord el cubo OLAP
conteniendo informacion (datos) consolidada respecto a lo que el area usaria
necesita saber y acceder sin problemas.

- Se obtuvieron y generaron los dashboard y/o reportes dinamicos de la
informacion que el area de Recaudacion requeria de acuerdo a sus

necesidades.

d) Planificacién del proyecto. - Luego de analizar la necesidad de implementar
inteligencia de negocio en el area de Recaudacion de la MDLO, se paso a la
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asignacion de los roles para conocer a los responsables que estaran en el

acompafiamiento de la realizacién del proyecto:

- Beneficiarios: Subgerente del area de Recaudacién de la MDLO vy el
personal perteneciente a dicha area.

- Administrador de Sistema y Base de datos: Jefe del area tecnoldgica.

- Desarrollador del proyecto: Tesista (Salazar Casas Daniela Belen).

- Personal involucrado: Subgerente y personal del area usuaria.

e) Administracion del proyecto. - Se prosiguio con el plan del proyecto a través del
monitoreo y administracion por cada avance realizado, pruebas, y por ultimo,
con la presentacion final del Sistema Bl a la Subgerente y usuarios

involucrados.

FASE 2: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

En esta segunda etapa los requerimientos fueron obtenidos y analizados en base
a la entrevista realizada a la Subgerente de Recaudacion y a la encuesta realizada
a los usuarios que pertenecen al area, quienes seran los que interactien con los
dashboard y/o reportes para el andlisis de la informacion estratégica, asimismo,
también se dieron observacion a la base de datos actual, obteniendo asi los

siguientes requerimientos:

a) Requerimientos funcionales:

- RFO1: Visualizar el crecimiento de la recaudacion por partida presupuestal
de los ultimos 4 afos.

- RFO02: Visualizar el crecimiento de la recaudaciéon del area de Recaudacion
de los ultimos 4 afios.

- RFO03: Visualizar el crecimiento de la recaudacion por partida presupuestal
diaria.

- RFO04: Visualizar el mejor cajero que recauda en el dia.

- RFO05: Visualizar el total de atenciones que se realizaron en el dia.
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b) Requerimientos no funcionales:

- La Subgerencia de Recaudacion solicitd que se obtenga informacion eficaz,
oportuna y estratégica para un mejor control en la toma de decisiones.

- Se solicito disponer de una adecuada seguridad en la administracién de los
datos almacenados mediante la creacion del Datamart.

- El sistema de Bl debe presentar una visualizacion dinamica y comprensible
para el usuario.

- Para la elaboraciéon del proyecto de BI, se efectuara el analisis y
procesamiento de los datos proporcionados por el area usuaria de estudio a

través de los requerimientos funcionales y no funcionales.

FASE 3: DISENO DE LA ARQUITECTURA TECNICA
Para esta etapa de disefio de la arquitectura del Business Intelligence, las capas
de disefio usadas son referenciadas en: Datos, Back Room y Front Room.

a) Datos. - Para poner en marcha la implementacién del sistema de BI, se
crearon los procesos necesarios para la obtencion y andlisis de los datos que
formaran parte del Datamart, los cuales fueron extraidos directamente de la
base de datos. Actualmente, los datos que comprenden la informacion global
de la entidad es almacenada en Microsoft SQL Server 2008. Para la
elaboracién del nuevo Datamart, se requirio la informacion relacionada a la

recaudacion tributaria.

En la figura de la pagina siguiente se muestra el modelo transaccional de la

base de datos de origen de la Municipalidad de Los Olivos:
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c_nrorec: char14)
c_idcaja; charZ)
c_idtram: char(s)
c_anotri: char(4)
c_perano: char2)
c_idtrar: chez
c_cocata: char(16)
v_nrodoc: char12)
c_nanexo: char?)

c_nrorec: char14]
c_idcaja; charZ)

c_idcont: char
c_tippag: ,I'|a|':1:
d_fecpag
n_totrec:
v_estaci: char20)

d_fechor: datetime
v_nomusu: char20)

C_IDCONT: char(7}
C_IDTIPR: char(2]
C_IDDIST (3)

C_IDTICP: char2]
C_IDDOID: char2}
V_NUMDOC: varch. .
V_NOMACO: varch. .
W_DIRECF: varcha
V_NROMUN: varch. .

c_nrorec: char(14)
c_idcaja: char(2)
C_ |dtram

:-I.ar:E:
c_ldtrar char(s)

c_nrarec: char( 14}
c_idcaja: char2)
c_idcaont: char(7)
c_tippag: char 1)

c_nanexo: charz)
9 more columns...

9 mare columns... 35 more columns

Fuente: Municipalidad de Los Olivos (2022).

c_nrorec: char(14)

c_nrorec: char14)
c_idcaja; char2)

C_NRORC: char(14]

c_idcaja’ char(2) _ : C_IDCONT  char(7) DGR o C_IDTICP. char2)
c_idcont: char7 c_ldtram:::l'|a|-;:: C_IDTRAM char(s) c_|DT|c-|:r- I|Iq_~ C_DETICP char(0)
¢_tippag: char 1 c_anotri: char(4) N_CANTI: fiurmeric - e C_DESCOR: charl?)

d fechor datetime
v_nomusu: char(20)
N_IDLIQU: int

C_perano: charZ)

c_idtrar: char(z)

c_cocata: char(16)

v_nrodac: char(12)

c_nanexo chars)
& mare columns...

C_IDTRAR: char5)
C_AFICAT: char(4)

C_COCATA: charl...
C_PERIODO: char...
34 more columns...

C_DESCP: char(1..
DESCP_ANT varc...
V_MOMUSL: varch...

V_ESTACI var

D_FECHOR: ¢

C_ldTra: char(s) C_IDCCOS: ::|-,3|-;_-;
c_nrorec: char(14) c_nrorec: char(14) V_Descricvarchar . AREA- char(d
c_idcaja; char(2) c_ideaja: char(2) V_RESTRA: varch V_DESCCO: q|_|._,

c_idtram: char(5) c_idcont: char(7) V_DESCOR: varch V_DESCOR
c_anofri: char c_tippag: char(1) N_VALMIN: numeric V_RESCCO .
t_perano: char(?) : i C_PARCON: charl.. V_NDMUSU:.
c_idtrar: char(5) C_PSRPPT vz «|'|--- V_ESTACI var

c_cocata: char(14)

v_nrodoc: char( 12}

c_nanexo: char 2]
7 mare columns...

Figura 43. Modelo de Base de Datos Transaccional.

V_ estam
d_fechor: datetime
v_nomusu: char20)

C_PARPTA: char(1..

C_FTFINA: char 2]
34 more columns...

D_FECHOR: datefi
W_DESCCO_ANT:
6 mare columns...

V_MNOMUSL:
W_ESTACI varchar

ticp_sunat: char?)
agrupa: varchar 2}

b) Back Room - Fuente de Datos. — Todos los datos fueron obtenidos a través

del proceso ETL desde la base de datos de origen donde esta almacenada

la informacién importante de la entidad hacia el nuevo Datamart.

c) Front Room — Sistema de Informacién. — Después de haber realizado el

disefio y la estructura del Datamart, se procedi6 a efectuar el poblamiento de

la misma con datos limpios y seguros que permitira la construccién del Cubo

OLAP. Con esto, se logré obtener informacion eficaz y estratégica, asi como

también aumentar la satisfaccién del usuario; pudiendo ser de gran apoyo

para ejecutar un analisis y acciones necesarias en el proceso de toma de

decisiones.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente figura se muestra el disefio de la arquitectura técnica desarrollada
en este proyecto:

Power BI m
Y Data Mart Herramienta BI
L = seleccionada 1
— = 1 - G e
Requerimientos Extraccion, il=s @
SQLServer Transformacion y = \.
Carga Gréficos, Dashboard, —
Reportes
Usuarios Recoleccion de Procesamiento de Andlisis y Difusion

la Informacion Datos Produccién

Figura 44. Disefio de Arquitectura Técnica.

FASE 4: SELECCION DEL PRODUCTO
Para la extraccion de la informacion se tomaron las siguientes consideraciones:
- Las herramientas a usar cuentan con una administracion segura y sencilla,
para asi acceder a la vista de los dashboard y/o reportes.
- Las tecnologias a usar deben ser novedosas, y ser puesto como primicia
para la organizacion.
Para el desarrollo e implementacién del Bl, se usara las siguientes herramientas

tecnoldgicas:

Tareas Producto
8
) Base de datos de origen SQAL Server 2008
o
c
5§ Datamart SAL Server Data Tools for
% Visual Studio 2012
g Cubo OLAP Power Bl
5
T

Dashboard y/o reportes Power Bl

Figura 45. Herramientas a usar para la implementacion del proyecto de BI.
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Fuente: Elaboracion propia.

FASE 5: MODELO DIMENSIONAL

En esta fase la metodologia de Ralph Kimball propone la identificacion de la tabla

de hechos con sus respectivas dimensiones para la creacion del Datamart.

A) Dimensiones: Se establecieron las siguientes dimensiones.

DIMENSION
Contribuyente

Ano Fiscal

Tipo de Pago

Centro Poblado

Tipo de Centro
Poblado

Tramite
Partida

Presupuestal

Estado

Tiempo

DESCRIPCION
Almacena a todos los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Los Olivos registrados a través del sistema transaccional.

Almacena el afio fiscal de pago tributario de los contribuyentes.

Almacena el tipo de pago realizado por el contribuyente. (Caja,
Banco, Visa o Pago Efectivo ).

Almacena todos los centros Poblados del distrito de Los Olivos.

Almacena el tipo de centro poblado del distnito de Los Olivos.

Almacena el tramite cancelado por el contribuyente.

Almacena todas las partidas presupuestales de recaudacion.

Almacena los estados de pago de los tributos municipales.

Almacena las fechas de pago que se realizaron por los tributos
municipales.

Figura 46. Dimensiones para creacion del Datamart.

¢ Dimension: Contribuyente

Tabla 14: Dimension Contribuyente.

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Nombre Nombre completo del VARGAS HIPOLO,
Contribuyente. BERNARDO
Cdbdigo Cadigo interno del contribuyente 0000009
Contribuyente en el sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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e Dimensioén: Ano Fiscal

Tabla 15: Dimension Contribuyente.

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Ano Fiscal Afo fiscal de pago del contribuyente. 2019
Cuota Cuota ligada al afo fiscal de pago 01, 02, 03, 04
Fuente: elaboracion propia.
¢ Dimension: Tipo Pago
Tabla 16: Dimension Tipo de Pago.
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Descripcion Nombre del medio de pago del Banco, Caja, Pago

Contribuyente.

Efectivo, Visa

Cddigo del Pago | Cddigo interno del tipo de pago en 0001
el sistema.
Fuente: elaboracion propia.
e Dimension: Centro Poblado
Tabla 17: Dimensién Centro Poblado.
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Cadigo del Cadigo del predio perteneciente a 39075124A0201001
Predio un centro poblado.

Nombre Centro | Nombre del Centro Poblado al que | ASOC. DE VIVIENDA

Centro Poblado | poblado al que pertenece el Centro
Poblado.

Poblado pertenece el Contribuyente. URB. SAN ROQUE
Cadigo del Cddigo interno del centro poblado 0200
Centro Poblado en el sistema.
Caodigo Tipo Cadigo interno del tipo de centro 01

Fuente: elaboracion propia.
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¢ Dimension: Tipo Centro Poblado

Tabla 18: Dimension Tipo Centro Poblado.

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Tipo Centro Nombre del tipo de centro URBANIZACION
Poblado poblado
Cddigo Tipo Cddigo interno del tipo de centro 01
Centro Poblado poblado en el sistema.
Fuente: elaboracion propia.
e Dimension: Tramite
Tabla 19: Dimension Tramite.
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Tramite Nombre literal del tramite. Impuesto Predial, Arbitrios,
Arbitrio de Serenazgo.
Cadigo Caodigo del Tramite interno en | 02.01, 11.00, 11.04
Tramite el sistema.

Cddigo Partida

Cddigo de la Partida

1.1.2.1.1.1, 1.3.3.9.2.24,

Presupuestal Presupuestal a la que 1.3.3.9.2.27
pertenece el tramite.
Fuente: elaboracion propia.
e Dimension: Partida Presupuestal
Tabla 20: Dimension Partida Presupuestal.
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Partida Nombre literal de la Partida. | PREDIAL, SERENAZGO,
Presupuestal PARQUES Y JARDINES

Caddigo Partida

Presupuestal

Caodigo de la Partida
Presupuestal interna en el

Sistema.

1.1.2.1.1.1, 1.3.3.9.2.24,

1.3.3.9.2.27

Fuente: elaboracion propia.
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e Dimensioén: Estado

Tabla 21: Dimension Estado.

ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Descripcion Cadigo con el que se identifica el estado 0,1
Caodigo Estado | Nombre que recibe un determinado estado | Pendiente,
Cancelado
Fuente: elaboracion propia.
e Dimension: Tiempo
Tabla 22: Dimension Tiempo.
ATRIBUTO DESCRIPCION EJEMPLO
Fecha de Pago Fecha de pago escrita en nUmeros 2022-05-31
Mes Nombre completo del mes Enero, Febrero
Ao Representacion numérica del afio 2022, 2021,2022
correspondiente a una fecha

Fuente: elaboracion propia.

Granularidad:
Estado
Codigo

Descripcion

Cadigo Descripcion

Cadigo Tipo Centro Poblado
Cadigo Gentro Poblado
Momire Centro Poblado

Codigo Predic

Centro Poblado

Fuente: Elaboracion propia.

Contribuyente

Codige

Mombre

Tipo Pago N | — -

——
Afio Fiscal
Fecha
Pago
Mes Tramite
- Codigo Tramite
— Ao
Tiempo Tramite

Codigo Tipo Centro Poblado

- Tipo Ceniro Poblado

Tipo Centro Poblado

Ao Fiscal

Codigo Partida Presupuestal

Codigo Partida
Presupuestal

Partida Presupuestal

Partida Presupuestal

Figura 47. Determinacion del Nivel de Granularidad
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Fuente: Elaboracion propia.

B) Tabla de hechos: Teniendo la tabla de hechos ya identificada con nombre

Fuente: Elaboracion propia.

“H_Recaudacion”, la cual, sera usada como tabla principal en la elaboracién

del Datamart.

Obtener un mejor control de los almacenamientos de

H_RECAUDACION
(Tributos

Municipales)

datos para la enfrega de informacion estratégica en

cuanto a la Recaudacion Tributaria por los contribuyentes

del Distrito de Los Olivos

Medidas
s |[mporie
s Monto Total
» Saldo

Figura 48. Tabla de Hechos.

Formula

s 3 (importe)

s 5 (monto total)

s 3(saldo)

C) Modelado Légico del Datamart — Disefio Copo de Nieve:

Dim_Estado *
? Cod_Estado
Desc_Estado

Dim_TipoPago *
% Cod_TipoPago
Nombre_TipoPago

%

Dim_Contribuyente *
% Cod_Contribuyente

MNombre_Contribuyente

H_Recaudacion *
Cod_Contribuyente

o' Cod_TipePago
Cod_Tramite

Cod_CentroPoblado
Cod_Fstado
Cod_Fecha
Cod_AfoFiscal
Importe
MontoTotal

Salde

Dim_CentroPoblado *
% Cod_CentroPoblado
MNombre_CentroPoblade
Cod_Predio
Cod _TipoCP

H

Dim_AfoFiscal *
% Cod_AfoFiscal
Afo_Fiscal

Cuota

Dim_TipoCP *
% Cod_TipoCP
Normbre_TipoCP

Dim_Tiempo *
% Cod_Fecha
Fecha_Pago
Anio
Mes

Dim_Tramite *
% Cod_Tramite
Mombre_tramite

Cod_PartPresupuestal

?
o

Figura 49. Modelo Légico del Datamart.

Dim_PartPresupuestal *
% Cod_PartPresupuestal

MNombre_PartPresupuestal
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FASE 6: DISENO FiSICO

A) Descripcidén de la tabla de hechos y dimensiones:

e Tabla Dimensién: Dim_Contribuyente

Tabla 23: Disefio Fisico: Dimension Contribuyente.

Columna Tipo de Dato ES. Llaye Nulo
Primaria
Cod_Contribuyente key int Sl NO
Nombre_Contribuyente varchar(80) NO NO
Fuente: elaboracion propia.
e Tabla Dimensién: Dim_AfoFiscal
Tabla 24: Disefio Fisico: Dimension Afio Fiscal.
Columna Tipo de Dato ES_ Lla\_/e Nulo
Primaria
Cod_AnoFiscal key int Sl NO
Afo_Fiscal varchar(4) NO NO
Cuota varchar(2) NO NO
Fuente: elaboracion propia.
e Tabla Dimension: Dim_TipoPago
Tabla 25: Disefio Fisico: Dimension Tipo Pago.
Columna Tipo de Dato Es: Lla\_/e Nulo
Primaria
Cod_TipoPago_ key int Sl NO
Nombre_TipoPago varchar (50) NO NO

Fuente: elaboracion propia.
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e Tabla Dimension: Dim_CentroPoblado

Tabla 26: Disefio Fisico: Dimensiéon Centro Poblado.

Columna Tipo de Eg Llaye Nulo
Primaria
Dato
Cod_CentroPoblado key int Sl NO
Nombre CentroPoblado varchar(50) NO NO
Cod Predio varchar(10) NO NO
Cod_TipoCP_key Int Sl NO
Fuente: elaboracion propia.
e Tabla Dimension: Dim_TipoCP
Tabla 27: Disefio Fisico: Dimension Tipo Centro Poblado.
Columna Tipo de Dato E; LIa\_/e Nulo
Primaria
Cod TipoCP_key serial Sl NO
Nombre_TipoCP varchar (50) NO NO
Fuente: elaboracion propia.
e Tabla Dimension: Dim_Tramite
Tabla 28: Disefio Fisico: Dimension Tramite.
Columna Tipo de Dato E; LIa\_/e Nulo
Primaria
Cod_Tramite key int Sl NO
Nombre tramite varchar(200) NO NO
Cod_PartPresupuestal Int Sl NO
Fuente: elaboracion propia.
e Tabla Dimension: Dim_PartPresupuestal
Tabla 29: Disefio Fisico: Dimension Partida Presupuestal.
Columna Tipo de ES. Lla\_/e Nulo
Primaria
Dato
Cod_PartPresupuestal key | int SI NO
Nombre PartPresupuestal varchar (50) NO NO

Fuente: elaboracion propia.
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e Tabla Dimension: Dim_Estado

Tabla 30: Disefio Fisico: Dimension Estado.

Columna Tipo de Dato Eg Llaye Nulo
Primaria

Cod _Estado key int Sl NO
Desc_Estado varchar (50) NO NO

Fuente: elaboracion propia.

e Tabla Dimension: Dim_Tiempo

Tabla 31: Disefio Fisico: Dimension Tiempo.

Columna Tipo de Dato Eg Llaye Nulo

Primaria

Cod Fecha int Sl NO

Fecha Pago date NO NO

Anio int NO NO

Mes varchar (20) NO NO

Fuente: elaboracion propia.

e Tabla de Hecho: H_Recaudacion

Tabla 32: Disefio Fisico: Dimension Tiempo.

Columna Tipo de Dato Es: Lla\_/e Nulo

Primaria

Cod_Contribuyente key int Sl NO
Cod_AnoFiscal key int SI NO
Cod TipoPago key int Sl NO
Cod_CentroPoblado key int Sl NO
Cod Tramite key int Sl NO
Cod Estado key int Sl NO
Cod Fecha int SI NO
Importe numeric(12,2) NO NO
MontoTotal numeric(12,2) NO NO
Saldo numeric (12,2) NO NO

Fuente: elaboracion propia.
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i6n propia.

7

: Elaboraci

Fuente

B) Modelo Fisico del Datamart:

Figura 50. Modelo Fisico del Datamart.

Dim_Estado *
Nombre de columna Tipo de datos Permitir valor_ Dim G buyente *
9 Codfsedo i o Nembre de columnz Tpodedstos  Pemiti valor.
Desc Erzdo varchar(0) 0 § Cod Contribuyente charfT) O
o Nembre_Contribuyente varchar(gD) [m}
O
H_Recaudacion *
Nembre de columnz Tipodedstos  Permiti valor.
Cod_Contrbuyente char(T) O
Cod_TipoPzgo int . Dim_AfioFiscal *
Cod_Tramite nt Nembre de columnz Tipodedstos  Pemiti valor.
CodCe int 7 Cod AfoFiscal int 0
Dim_TipoPago * Cod Ertzdo nt Afo Fical varchrid) 0
Nombre de columnz Tpodedatos  Permiti valor Cod_Fecha int Cuotz varchar(?) 0
¥ Cod TipoPago int 0 Cod_AfioFiscal int o
Nombre TipaPago varchan(s0) [m} Importe numeric(12, 2)
O MontaTotal numedc(12, 2
Saldo numerc(12, 2)
O
c o=
Dim_CentroPoblado *
Nembre de columna Tipo de datos Permitir valor.. Dim_Tramite *

9 Cod_CentroPoblado int u] Hombre de columna Tpodedstos  Permiti valor_
Nombre CentroPoblzde  varchar(50) 9 Cod_Tizmite int a
Cod_Predio varchar(10) O Dim_Tiempo * Nombre_tramite varchar(200) a
Cod TipoC? " 0 Nombre de columna Tipodedstos  Pemiti valor_ Cod PanPres et " =

s 9 Cod_Feche int [} =
Fechs_Pago date O
Anig int 0
Mes varchar(20) [m}
O
Dim_TipoCP *
Nombre de columnz Tpodedatos  Permitirvalor..
¥ Cod TipelP int ul Dim_PartPresupuestal *
Nombre_TipaCP varchar(S0) a Nembre de columna Tipodedstos  Pemiti valor.
0 T Cod_PenPresupusstal int O
Nombre PartPresupusstal  varchar(0) [}
[}
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.

FASE 7: DISENO DE ETL- EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA
Dentro de esta fase se usoé el gestor de base de datos SQL Server 2012 para la
para la extraccion y transformacion de la informacion, mientras que para la carga
de los datos al Datamart se uso la herramienta SQL Server Data Tools por Visual
Studio 2012.
A) Extraccion (Extract): En este paso se identifico las tablas de la Base de Datos
de origen y dentro de ellas los campos necesarios para la creacion del

Datamart.

C_IDCONT : char 7]
C_IDTIPR: charn )
C_IDDIST: charl=;
C_IDTICP: char2)
C_IDDOID: char2) Cod_Caontribuyente: char 7
AT | T [T T =Tl ar=Tuiu e Mombre_Caontribuyente: varchar 50]
YW_MNOMACO: varchar 150)
W_DIRECE: varchar4s)
W_NROMUM: varchar12)
W_MNRODPT varchar 12}
W_DESCEP: varchar(70}
W_NROMZA varchar12]
22 more columns...

Figura 51. Extraccién para: Tabla Dim_Contribuyente.

c_nrarec: char14]
C_idcaja: char(Z)
C_idtram:chars!
c_anatri: char(4)

_c_peranﬂ: char(Z)
c_ldtrar: chars)
c_cocata: char16)
v_nrodoc: char(12]
C_nanexo: charl 3]
d_fecpag: datetime

8 more columns...

g Cod_AfoFiscal: int

ARo_Fiscal: varchari4)
Cuota: varchar #)

Figura 52. Extraccion para: Tabla Dim_AfoFiscal.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

c_nrarec: char14)
c_idcaja: char(Z)
Cidcont. char

c=tippag cchari1]

d_fecpag: datetime
n_totrec: decimal{1z, 2)
v_estaci: char20]
d_fechar: datetime
V_nomusu: char20)

Cod_TipaPagao: char 1)
Mombre_TipoPago: varchar 50

Figura 53. Extraccion para: Tabla Dim_TipoPago.

C |DCP: chard]
C_IDTICP: char2)
C_DESCP: char100]
DESCP_ANT -varcharioo)
W_MOMUSLU: varchar 20)
Y_ESTACI: varchar(20)
D_FECHOR: datetime

Cod_CentroPoblado: chard)
Mombre_CentroPoblado: varchar 50]
Cod_Predio: varchar(10)
Cod_TipaCP: char2;

Figura 54. Extraccion para: Tabla Dim_CentroPoblado.

C_DETICP: char 30

C_DESCOR: char(s;
W_MOMUSLU: varchar 20
W_ESTACI varchar20]
D_FECHOR: datetime
ticp_sunat: char2;
agrupa: varchar(#]

Cod_TipoCP: char2;
Mombre_TipoCP: varchar20]

Figura 55. Extraccion para: Tabla Dim_TipoCP.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

C_|dTra: chars;
W_Descri:varchar 254)
W_RESTRA: varchar )
W_DESCOR: varchar 254
M_WVALKMIMG numeric
C_PARCOM: char 1]

O _PoSREPPT varchan e

C_PARPTA: charl 16

C_FTFIMNA: char 2]

M_PORUIT: numeric

M_WVALTREA: numeric

C_IDTRAR: chars)
31 more columns...

Cod_Tramite: chars)

Maombre_tramite: varchar 250]
Cod_ParPresupuestal: charl16)

Figura 56. Extraccion para: Tabla Dim_Tramite.

c_parptal: char 167
v_nompptal: varchar 20§
v_abrpptal: varchar(100)
b_edopptal: bi

c_tipo: char(1]

Cc_parcon: char(12;
fec_pptal: datetime
V_nomusu: varchar2s;
v_estaci: varchar(25)
d_fechar: datetime

Cod_PanPresupuestal: char 1G]
Mombre_PanPresupuestal: varchar200)

Figura 57. Extraccion para: Tabla Dim_PartPresupuestal.

B_FLAEST: bt

C_MNRORGC: char(14)
C_IDCOMT : char 7}
C_IDTRAM: chars)
M_CAMTIL: numeric
C_IDTRAR: chars)
C_AFICAT : chard)
C_COCATA  char(16)
C_PERIODO: char2)
D_FECWEN: datetime
D_FECPAG: datetime
VW MRODOC varchar 1)

B_SELEC: oit
C_IDUGDE: char 10}

Cod_Estado: bit
Desc_Estado: varchar 1)

|28 more columns.. )

Figura 58. Extraccion para: Tabla Dim_Estado.

127



Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

c_nrorec: char14)
c_idcaja: char2)
c_idcont: char 7}

c tippag: char 1

(T4 fecpag datetime |
n_totrec: decimali 12, 2)
v_estaci: char20)
d_fechor: datetime
v_namusu: char20)

Cod_Fecha: char2)

Fecha_Pago: datetime
Anio: char(d)
Mes: varchar(20]

Figura 59. Extraccion para: Tabla Dim_Tiempo.

C MRORC: chari14]
| C IDCONT: char7, |
C_IDTRAM: chars)
M_CAMTI: numeric
C_IDTRAR: char s
C_AFICAT: chard)

C PERIODO: char:
O FECWEM: datefime

| O FECPAG: datefime |

YW NRODOC varcharn 1)
B_SELEC: bit
C_IDUGDE: char(10]

Cod_Contribuyente: char7)
Cod_TipoPagao: char 1)
Cod_Tramite: chars)
Cod_CentroPoblado: char4)
Cod_Estadao: char2)
Cod_Fecha: char )
Cod_aAfoFiscal: char4)
Importe: numeric
MontoTotal: numeric

Saldo: numeric

W _TIPDOC: char(1)
D_FEGEDE: datetime
C_IDUSCA: char10]
M PORTAS: numeric

| NOIMPING: numeric |

[\ _FACHES =]

M_COSTEM: numeric
M FACMOR: numeric

I ™ MORA: numeric |
C_MRFICA: char 7]
W_ARGEDE: char =)

16 mare columns. ..

Figura 60. Extraccion para: Tabla H_Recaudacion.
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B) Transformacion (Transformation): En este punto se realizé la construccion
de las sentencias y/o consultas que ayudaran en la transformacién de los

datos para obtener informacién confiable que se almacenaran en el
Datamart.

gelect ¢ _idcont, v nomaco from M CONTRIB
whnere v _nomaco != '' ORDER BY c idcont

(5 =1

Figura 61. Transformacion para: Tabla Dim_Contribuyente.

SELECT DISTINCT a.c_anotri, a.c peranc
& FROM m cajarecdet tot a
S INNEE JOIN m cajarec_tot b ON b.c _nrorec = a.c NIorec
10 WHERE b.c _idcont = '0000005' AND a.c_anotri BETWEEN '2015' and '202
11 ORDEER BY a.c anotri, a.c_perano|

[ ]

Figura 62. Transformacion para: Tabla Dim_AfoFiscal.

IHNSERT INTC Dim TipoPago (Cod TipoPago,Nombre TipoPago) VALUIES
s ('C*','Caja'),
& ('B','Banco'}),
7 :".-",”.-"'_aa'},|

& ('"P','Pago Efectivo')

Figura 63. Transformacion para: Tabla Dim_TipoPago.

21 sgelect c idep, c descp, c idticp from T CPOBLA
22 where c_descp != '' ORDER BY c_idcp

-y
31

Figura 64. Transformacion para: Tabla Dim_CentroPoblado.

select c_idticp, c_deticp from T _TIPF CPOELA
where ¢ deticp !'= '' ORDER BY c idticp

[ T % T Y

-1 &

Figura 65. Transformacion para: Tabla Dim_TipoCP.
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gelect ¢ idtra, v descri, c parpta from T TRAMITES

where v_descri not in ('<NO INGEESADO-'} ORDER BY c idtra

Figura 66. Transformacion para: Tabla Dim_Tramite.

a3 a3 Cad
[ LI i ]

[¥E]
b

[¥E]
o

gelect ¢ parptal, v nompptal from t presupusstal
where v_nmompptal not in ("', '5', '<NO INGRESADO-','< NO INGRESADC >')
CRDER BY c_parptal

Figura 67. Transformacion para: Tabla Dim_PartPresupuestal.

-]

[T ]

Wb L L

INSERT INTO Dim Estado (Cod Esatdo,Desc Estado) VALUES
{('0','"Pendiente'}, {'1l', '"Cancelado'"), ("1"', "Saldo"}

Figura 68. Transformacion para: Tabla Dim_Estado.

W0 =] o b L R e

select * from d fecpag as fecha,

lpad(date part('month', d fecpag) ::VARCHRR,Z,'0") as mes,

CASE WHEN date part ('month', d fecpag) BETWEEN 1 and 3 then 'I'

WHEN date_ part ("month', d fecpag) BETWEEN 4 and & then 'II'

WHEN date part ("month', d fecpag) BETWEEN 7 and % then 'III' else 'IV' END
from (select DISTINCT d fecpag:: datetime from m cajarecdet tot)

where d fecpag is not null) as fecha pago

INSERT INTO Dim Tiempo (Cod Fecha, Fecha Pago, Anio, Mes)
VALUES ('0001-01-0Q1°',"','")

Figura 69. Transformacion para: Tabla Dim_Tiempo.

I X

S I T, T Sy

SELECT b.Nombre Contribuyente, c.[AﬁD_Fiscal], c.Cuota, h.Fecha Pago ,d.Nombre TipoPago,
€.Desc_Estado, f.Nombre tramite, g.Nombre PartPresupuestal, j.Nombre TipoCP, i.Nombre CentroPoblado,
a.importe, a.montototal, a.saldo

FRCM H RECAUDACION a

INMER JOIN Dim Contribuyente b CN a.cod contribuyente = b.Cod Contribuyente

INNER JOIN [Dim AfoFiscal] c ON c.[Cod AfioFiscal] = a.[Cod AfioFiscal]

INNER JOIN Dim TipoPago d ON d.Cod TipoPago = a.Cod TipoPago

INNER JOIN Dim Estado e ON e.Cod Estado = a.Cod_Estado

INHER JOIN Dim Tramite f ON f.Cod Tramite = a.Cod Tramite

INHER JOIN Dim PartPresupuestal g CN f.Cod PartPresupuestal = g.Cod PartPresupuestal
INMER JOIN Dim Tiempo h ON h.Cod Fecha = a.Cod_Fecha

INMER JOIN Dim CentroPoblado 1 CN 1.Cod CentroPoblado = a.Cod CentroPoblado

INNER JOIN Dim TipoCP j ON j.Cod TipoCP = i.Cod TipoCP

CRDER BY b.NombIe_Cnntribuyente;r

Figura 70. Transformacioén para: Tabla H_Recaudacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

C) Carga (Load): En este punto, se realizara la carga de los datos de la base
de datos origen al Datamart con la ayuda de la herramienta SQL Server Data
Tools for Visual Studio 2012:

1. En este primer paso, luego de haber creado nuestro nuevo proyecto de
integration services, se abrira toda la plataforma de ETL, en la cual
empezaremos con la construccion del flujo de tareas que contendra
nuestro origen (Base de datos transaccional) y destino (Datamart). Dar

clic en Data Flow Task.

w ETL_Datamart_RECA_BI - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+ Q) 2 = m} x
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG FORMAT S5IS  TOOLS WINDOW  HELP

B X O 2 - P Start - Development - A ] & & @€ M E@ - _
f? 5515 Toolbox AR I Gl Package.disx [Design]® & X * Solution Explorer > 0 x
g faertcs I & oo @ Foon B Bl E pak e ® @ o-a@m &
1;_‘ r§3 Hatalbionl=3 Search Solution Explorer (Ctrl+* @ ~
o o Execute SOL Task -
» & Solution 'ETL_Datarmart_RECA_BI
E_, < Common 4 'hl:-: Integration Services
= @ Analysis Services Pro... & Project.params
=

Bulk Insert Task

Data Profiling Task

s Execute Package Task
Execute Process Task

@ Connection Managers
4 {m] 5515 Packages
% Package.dtsx
i Miscellaneous

i_)i Dim_Contribuyente
]

Expression Task

2202 mME

File System Task

Figura 71. Proceso ETL- Construccion de Flujo de Tarea.

2. Realizamos la insercion del origen y destino de tipo OLE DB.

Quick Launch (Ctrl+Q)

w ETL_Datamart_RECA_BI - Microsoft Visual Studio

E', Flat File Source
&3 ODBC Source
w?* OLE DB Source
L3 Raw File Source
B, XML Source

4 Other Destinations

Figura 72. Proceso ETL-

FILE EDIT VIEW  PROJECT  BUILD DEBUG FORMAT  SSI5  TOOLS  WINDOW  HELP
- MO o - P Start - Development - 5 Rl & =
& 5515 Toolbox LA Sl Package.disxc [Design]® & X + Solution Ex
= g g F
i ) . o—
;,., 4 Favorites B0 Con... : & Para... IF] Eve... "= Pack... w 3 fat
= [& Destination Assistant Search Solu
fi [3 Source Assistant Data Flow Task: | wa_Dim_Contribuyente w | - -
- B Solutic
2 » Commeon 4 £ Int
g » Other Transforms (=]
] il
4 Other Sources €9 OLE DB Source G i o
3> ADO NET Source
;'i; CDC Source | l F=|
E!.) Excel Source

e(- OLE DB Destination €3

Insercion de Origen y Destino OLE DB.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia.

3. Luego, seleccionamos el origen de datos y procedemos a realizar la

conexiéon con la base de datos transaccional.

Configure the properties used by a data flow

s Connection Manager =
Provider: | Mative OLE DBA\SCL Server Mative Client 11.0 -
Connection Manager Specify an OLE
the QL comm ——
Columns
B e Server name:
Error Qutput L T,
L B o S [192.165. amik v Refresh
Connection
T mreslm s e —— Log on to the server
and then click OK. T§ i N . L
v () Use Windows Authentication
(®) Use SQL Server Authentication
Data connections: User name: |dsalazar |
Password:  |ssssssssssssss |
Save my password
purc
Connect to a database FoQ
(@) Select or enter a database name: amp
() Attach a database file:
rce
Browse...
ru)
urce
Test Connection Cancel Help
Bt

Cancel

[[a . 4 ok
Figura 73. Proceso ETL- Conexién de BD Transaccional.

4. Insertamos la consulta que obtendra solo datos limpios de la base de

datos origen.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using

Connection Manager
the 50L command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder.

Columns

Error Output

OLE DB connection manager:
|192.168.90.‘dsa|azar - Mew...

Data access mode:

SQL command ~

SOL command text:

»
select DISTINCT c_idcont, v_nemace from M_CONTRIB FemrrEi s, Resource...
where v_nomaco != " ORDER BY c_idcont

o w X
Build Query... bw Compo -

Browse...
r

B Source
Parse Query

gh (Peru)

B Source

Dreview:

Figura 74. Proceso ETL- Insercion de Consultas.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Se procede ala conversién de datos para la compatibilidad de datos entre
el origen de datos y el Datamart:

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

%0g|0o)

c_idcont

nomaco

Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
| c_ideont | Copy of c_idcont string [DT_STR] 7 1252 (ANSI - Lai
w_nomaco Copy of v_nomaco string [DT_STR] 150 1252 (ANSI - La

Figura 75. Proceso ETL- Conversion de datos para compatibilidad.

6. Seguidamente, realizamos la conexion a nuestra base de datos destino

(Datamart).
Connection ¥ g lode. If using
Mappi Sujlder, For
appings -

Error Outpy T i Connection Manager b4

and the

Provider: | Mative OLE DB\SOL Server Mative Client 11.0 ﬂ
Data cq - |
ey Server name:
T2l T,
o V(1916 M o] [ Refresh

Connection

S Log on to the server

() Use Windows Authentication
(®) Use SOL Server Authentication

=

User name: |dsalazar | b

Password: |......oooo.... |

Save my password

Connect to a database

(®) Select or enter a database name:

Datamart_RECA_BI ~

(C) Attach a database file:

1 Select atable or vig

Test Connection Cancel Help r

Help

Figura 76. Proceso ETL- Conexion a base de datos destino.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

7. Luego de haber hecho la conexién, visualizamos las tablas de ambas

bases de datos (origen y destino) para efectuar la relacion.

LE
4
= Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Mappings
Error Qutput
Copy of . idoort ﬁ::fﬂ_-—- “"Nombre_Comribuyente 1
Copy of v_nomaco rﬂf
Input Calumn Destination Column
Copy of c_idcont Cod_Contribuyente
Copy of v_nomaco MNembre_Contribuyente L ]
x

Figura 77. Proceso ETL- Relacion de tabla entre BD origen y BD destino.

8. Visualizamos que la conexién fue exitosa.

%1 5515 Toolbox * X ~  Solution Explorer > I X
- P . . @ Fa. B e o o= & o-a@ &
1‘:3_' L& stz imisesn - ; Search Selution Explorer (Ctrl+ P -
o [3 Source Assistant Data Flow Task: |i“'i Dim_Contribuyente V| .
5 4 Common vy ?Iutmn 'ETI:_Datama.rt_RECA_EI
= 4 g Integration Services
é" ¢ Aggregate o Project.params

& Conditional Split i Connection Managers

L1 Data Conversion e') OLE D8 Source 4 @ 5515 Packages

™ Derived Column [} Package.dtsx

=i Lookup ‘—‘ 1 Miscellaneous

" Merge 1

+ Merge Join c)u Data Conversion

A Multicast

7 OLE DB Command \j

EE:ﬁ Row Count

Script Component i(- COLE DB Destination
té e 1 m - o

Figura 78. Proceso ETL- Conexion de relacion exitosa.

9. Proseguimos a realizar los mismos pasos (1 al 8) con cada una de las

dimensiones y el hecho de nuestro Datamart.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

oJ

FILE
A e
P
1 &
T
g
=3
o
=
3
=
2

Figu

ETL_Datarnart_RECA_BI - Microsoft Visual Studic Quick Launch (Ctrl+ Q) 2 - = x
EDIT  WIEW PROJECT  BUILD DEEUG FORMAT 5515 TOOLS WINDOW HELP
B - Y Ol 2 - B Start - Development ~ A gl A= @
5515 Tooclbox - SR Al Package.disx [Design]* = > * Solution Explorer -
4 Favorites - o5 D... @ P... FE E.. %z P... w = G @ - @ i
ﬂ BatalClonglask: Search Solution Explorer (Ctrl+~ O ~
@t Execute SQL Task .
Fal Solution 'ETL_Datarmart_RECA_BI
4 Common - ';iE; Integration Services
. . >
E# Analysis Services... =] Dim_Estado a# Project.params
Bulk Insert Task 3 W Connection Managers
El Data Profiling Task i i Cim_Contribuyente 4 fm] 5515 Packages
'EL Execute Package... EL Package.dtsx
1 Execute Process T. | Miscellaneous
fx  Expression Task =
> ) H_RECAUDACION
B File System Task W Dim_TipoPago e

B FTP Task I

= Script Task

El Send Mail Task

=@ Web Service Task > ) =

I XML Task i i Dim_TipoCP i i Dim_PartPresupuestal

» Containers

4 Other Tasks
20 Analysis Services...
a¥ Back Up Databas...
W CDC Control Task
B Check Database I... i_)i Dim_CentroPoblado
& Data Mining Que... L | »

i_)i Dim_Tramite

ra 79. Proceso ETL- Se repite pasos 1 al 8 con cada tabla (Datamart).

10.Luego, antes de realizar el proceso completo de ETL realizamos la
creacion de tareas de limpieza de datos. Damos clic en Execute SQL

Task y doble clic en el mismo para abrir la siguiente ventana.

Figura 80. Proceso ETL- Creacion de Tareas de Limpieza.

w ETL_Datamart_RECA_BI - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+ Q) yal - (] 4
FILE EDIT WIEW  PROJECT BUILD DEBUG FORMAT 5515 TOOLS  WINDOW  HELP
H - X Ol 2 - b Start - Development ~ & ] &~ T
§ SSIS Toolbox - SR Ml Package.disx [Design]* & > = Solution Explorer > o x
m _ — N
;n 4 Favorites - g'ﬁ D... il Pa... Ev... == Pa... @ = @ o-a@m &~
= "
o E Data Flow Task =  Search Solution Explorer (Ctrl+~ -
= @ Execute SQOL Task X
_ fal Solution 'ETL_Datarnart RECA_BI
= - Common g? Execute SQL Task €3 4 4L Integration Services
g Q Analysis Services... &# Project.params
_ =l Bulk Insert Task f dml Connection Managers
iz Execute SOL Task Editor O >
1 Configure the properties required to run SOL statements and stored procedures using the selected connection.
Lhy
~ General
Parameter Mapping Mame Execute SQL Task
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions w Options
TimeOut 0
CodePage 1252
- TypeConversionMode Allowed
~ Result Set
ResultSet None
~ 50l Statement
ConnectionType OLE DB
Connecticn [
S5CLSourceType Direct input rce.
SOl Shatarmant
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

11.Realizamos

la conexiébn con nuestro Datamart e

insertamos

sentencias de limpieza y llenado de cada una de las tablas.

5515 Toolbox
4 Favorites
&8 Data Flow Task

Qf;.] Execute 501 Task

4 Common

¥ogloo]  sau0(dx3 JanRg

G# Analysis Services...

e —

UE5 Execute S

SR Gl Package.disx [Design]* + X
- g’g D... & Pa... Ev... "= Pa..

~ Solution Explorer w0

g‘a Execute SQL Task €3
(=]

o A

& o-a@B &
~  Search Solution Explorer (Ctrl+ O ~
m Solution 'ETL_Datamart_RECA_B
Fl .;59 Integration Services

& Project.params

- T lers

m]

1 Configure the properties required to run 50L statements and stored procedures using the selected connection.

()

General

Parameter Mapping
Result 5et
Expressions

~ General
| MName

Execute SQL

ask

| Enter SOL Query O

et

DELETE FROM H_Recaudacion;
DELETE FROM Dim_Contribuyente;
DELETE FROM Dim_Estado;

DELETE FROM Dim_TipoPago;
DELETE FROM Dim_Tramite:;

DELETE FROM Dim_PartPresupuestal;
DELETE FROM Dim_CentroPoblado;
DELETE FROM Dim_TipaCP;

DELETE FROM [Dim_AfioFiscal];

ID ELETE FROM Dim_Tiempa;

LDatamart RFCA RBld<alazar

Figura 81. Proceso ETL- Insercion de Tarea de Limpieza de tablas.

las

12.De igual forma, insertamos la sentencia para poblar (llenar) la tabla

principal de hechos con datos limpios.

f;“n R CTLITEEEE GRS Ol Package.disk [Design] & X ~  Solution Explorer wcns w X
im ‘ “ 2o Control Flow O Parameters EventHandlers = Package Explorer 3} Execution Results v E n o-ai@m &
T L Destination Assist, ion Explorer (Ctrl+™ 9 +
] [3 Source Assist{ | L OLE DB Source Editor [m] x
- bn ‘ETL Dstamart RECA BI
§ 4 Commen Configure th ties used by a data flow to obtain data fi OLE DB provid fegration Services
£ o aggregete onfigure the properties used by s data flow to obtain dats from sny provider. B e
& Conditional § Connection Managers
Ly Data Convers| SSIS Packages
) Package.dt
E Derrved Coll Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If using s Peckage.cist
1 Lookup col the SCL command access made, specify the SQL command either by typing the query or by using Query Builder. picellanenus
clumns
¥ Merge
. ) Error Qutput
T Merge Join
A Multicast
B OLE DB Com OLE DE connection manager:
B Row Count |191.153-0atamart_RECA_Bmsa|azar - New.
Ing Script Compg
1 Stowly Chang Dats sccess mode:
T Sort SOL command ~
T Union All
50 command text:
4 Other Transfarms
o A SELECT a.C_IDCONT as CODIGO, ~ Parameters..
. b.V_NOMACO as CONTRIBUYENTE,
ey Eaimtens 2.C_AFICAT a5 ARIO_FISCAL,
%, CDC Splitter a.C_PERIODO as CUOTA, Build Query...
§ a.0_FECPAG a5 FECHA PAGO
Character M . -PAGD,
e {case a,B_FLAEST when ‘0’ then ‘PENDIENTE' else ‘CANCELADD' end ) Estado, 4
W Copy Column c.V_Descri as TRAMITE, Browse... Class View | Resource...
P Data Mining d.v_nompptal as PARTIDA_PRESUPUESTAL,
JA DQs Cleansin €.C_DESCP as CENTRO_POBLADO, ¢ 7 B3
1.C_DETICP as TIPO_CENTROPOBLADO, Parse Query urce Data Flow Compo -
> Export Colum SUM(a.N_IMPINS) as IMPORTE,
! Fuzzy Groupi SUM(a.M_IMPINS+a.N_COSTEM) as MONTO_TOTAL 9
SUM {a.N_MPREA+a.N_MORA) as SALDO .
Fuzzy Laok . o
3 Fuzy ookey FROM M_RECIBOS a rperties |5
0 import Colum INNER JOIN M_CONTRIB b on a.c_idcont = b.c_idcont entCl: {165A526D-D5DI
B Percentage S INNER JOIN T_TRAMITES ¢ on a.c_idtram = c.c_idtrar AND cV_ACTVO = "1, hfo  OLE DB Sourcet

&l Pivot
8 Row Sampling

[

Preview...

OLE DB Source
1

Mo AL R Co e

lon

Figura 82. Proceso ETL- Insercion de Tarea de llenado de tablas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

13. Continuamos haciendo la secuencia del proceso, el cual nos dice que
primero se hara la limpieza, luego, la tarea procedera a realizar la
poblacién de datos de las tablas independientes, terminando con la tabla

dependiente.

N EIL_Datamart_KECA_BI - Microsott Visual Studio LUICK LAUNCA (LTA+1) - — ~
FILE EDIT VIEW PROJECT BUILD DEBUG FORMAT SSIS  TOOLS WINDOW  HELP
g - 9 - P Start - Development - | A Ql F & C M@ - _
§ TR R WYl D clage. disy [Design]* & X + Solution Bxplorer i w R X
im 4 Favorites - g'% Data Flow gl Parameters EventHandlers ‘s= Package Explorer e 3 @ e-ad@m &
= "
= I DataiHowllak Search Solution Explorer (Ctrl+" @ ~
T Execute SQL Task
- ? m Solution 'ETL_Datamart_RECA_BI
g 4 Common E Execute SQL Task 4 4E Integration Services
g @ Analysis Services... i_)i Dim_TipoCP & Project.params

Eﬁ Bulk Insert Task fml Connection Managers

Data Profiling Task 4 | 5515 Packages

"Bl Execute Package... [ Package.dtsx

I Execute Process T.. l l ] Miscellaneous

fx Expression Task >

Dim_Estado >

B File System Task UL Wi Dm TieoPage

B FTP Task '

G SEpd e > i-)i Dim_Tramite

B2 Send Mail Task i-)i Dim_Contribuyente W Dm Centrofoblado

=@ Web Service Task

B ML Task

» Containers i-)i Dim_PartPresupuestal

4 Other Tasks
fﬁ Analysis Services...

BE Back Up Databas...

W CDC Control Task

E Check Database |...

£ Data Mining Que... i—)i H_RECAUDACION 4 : ; 3
=2 Execute SQL Serv... Solution... | Class View | Resource...
ra =

Figura 83. Proceso ETL- Relacion de secuencia de Limpieza y Carga.

14.Se procede a ejecutar la tarea para corroborar que el proceso ETL se
ejecute de forma correcta.

hd ETL_Datamart_RECA_BI (Running) - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) »p - B x
FILE EDIT  VIEW PROJECT BUILD DEBUG FORMAT SSIS TOOLS WINDOW HELP
i WM ARsrsecED-. 0 1 Eed 3 el
1
Package.dtsx [Design] & X ~  Solution Explorer == v B X

[P E R G DataFlow & Parameters EventHandlers 4= Package Explorer i3 Progress @ @ @ o-di@

Search Solution Explorer | 2 ~

3] Solution 'ETL_Datamart_RE

4 4 Integration Services
| & Project.params

g? Execute SQL Task

ii Dim_TipoCP

ii Dim_Estado i-)i Dim_TipoPago

d
k=

il Connection Manage
4 @l SSIS Packages
l Bl Package.dtsc

@l Miscellancous

r @
LY 4
Tramite

>
i-)i Dim_Contribuyante @ Dim_CentroPoblade

i-)i H_RECAUDACION

Figura 84. Proceso ETL- Ejecucion del proceso completo de ETL.
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Fuente: Elaboracion propia.

15. Por dltimo, nos dirigimos a nuestro Datamart, para verificar que cada una

de las tablas (dimensiones y hecho) se hayan llenado correctamente.

Al [ R

A4 E Datamart_RECA_BI

able

fline)

v 2 dbo

E= Tables

o Yiews

Ji) Functions

fF) Queries

[T
Figura 85. Base de Datos destino (Datamart).

View

Functicn Others SOL Server Backup Cuery Report Schedu

& - 0 * Carga de Datos_POWER_EI @... | B9 * Untitled @Simi.dbo (192.168....

= P Run ~ Stop %EExplain T New Load ESE‘JE %Savens

Query Builder Cuery Editor

n [
W

I
W oW omow U

4]
M M MMM MM o

|
|
1]

#* from Dim Contribuyente;

* from Dim AfioFiscal;

* from Dim TipoPago:

* from Dim CentroPoblado;

* from Dim TipoCF:

* from Dim Tramite:

* from Dim PartPresupuestal;
#* from Dim Estado:

* from Dim Tiempo:

* from H Recaudacion;

Message Resultl Result2 Result® Resultd Result5 Resulté Result? Result2 Resultd

c_idcont
b OOOO00
0000002
0000003
000000
0000005
00D00D0E
0000007
000000a
0000009
0000010
0000011
0000012
0000013
0000014
0000015
OOo0016
0000017
NNNNn1a

v_nomaco

TORRES LLAJAHUAMCA FELICING

POLAR PEREZ, VICTOR

ALIAGA MENA, ALICIA

PIZARRO ALARCOMN, ORLANDO

ZAPATA ESQUEN, LAZARO HILDEERANDO
SUC, INT. GUTIERREZ HERMAMNDEZ, LUIS ABELARDO
SUC, INT, SALAZAR VICTORIO, JORGE VIDAL
SALAZAR QUIROZ, JORGE LUIS

WARGAS HIPOLO, BERMNARDO

ARMAS SABUCO, ISABEL

ALVAREZ GARCIA, TEOFILO BEMJAMIN

SUC, INT. CHIM SIM, KIM

MAZA HUETE, FELIPE

LOPEZ AGUILAR, ELICTOR ANTOMNIO

CASTRO HERMAMDEZ, HUGO

MARIM SILVA VDA, DE ANTEZANA, FELICINDA

CABRERA ALVARADC, LUIS PRIMITIVO
CHIVORG FAPATA RAARIIFI

Figura 86. Verificacion de carga de datos.

le Model

¢ '\: Beautify SC

Result10
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D) Creacién de CUBO OLAP:

Para la creacion del Cubo OLAP, se usO la herramienta Power BI, el cual,
permitié la creacion de un entorno grafico a través de las tablas dimensiones y
la tabla hecho. Se procedi6 a trasladar (migrar) el proceso ETL, el cual, permitira
alimentar al cubo OLAP del Power Bl para empezar con la solucion de este
proyecto:

1. Hacer clic en Obtener Datos y seleccionamos la opcion SQL SERVER.

B ¢ [bHE

Obtener Libro de Conjuntos de datos de SOL  Especificar D,
datos~  Excel Povver BI Server datos

Origenes de datos comunes

I__ﬁ Libro de Exce

d:lg Conj. @ e datos de Power B
o

[?_9 Flujos % tos de Power Bl
o
o

@ Datan £
2

[} sas §
o}

[I'%l Analy T vices
[}

B 5

Texto
B Z

E% Web

|__D' Fuente OData

|__E|= Consulta en blanco

EE Aplicacicnes de plantilla de Power Bl
Mas...

Figura 87. Herramienta Power BI- Creacién de Cubos OLAP.
2. Seguidamente, realizamos la conexion al servidor y para ello, ingresamos la

IP del SERVIDOR donde se encuentra nuestro Datamart y luego se ingresa

el nombre de la Base de Datos, dar clic en Aceptar.
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Fuente: Herramienta Power BI.

Fuente: Herramienta Power BI.

Base de datos SQL Server

a Servidor (i)
| 192,160 m— |
T Base de datos (opcicnal)

Datamart_RECA_BI

Modo Conectividad de datos (i)
* |mportar
O DirectQuery

I» Opciones avanzadas

Figura 88. Conexion al Servidor.

Aceptar

3. Luego, nos cargara una ventana donde se mostrara las dimensiones y el

hecho, dar clic en Cargar.

Navegador

Opciones de presentacién ~

4 [ 1921659 Datamart_RECA _BI [20]
¥ [ Dim_AfioFiscal
¥ [E Dim_CentroPoblado
¥ [ Dim_Contribuyente
¥ [ Dim_Estado
¥ [ Dim_PartPresupuestal
| Dim_Tiempo
¥ [ Dim_TipoCP
¥ [ Dim_TipoPago

| ¥ [E Dim_Tramite

¥ [ guest.Dim_Tramite
I ¥ [ H_Recaudacion
[m] _}& evp_dirfiscal
[m] _}& evp_Variados
" | _}& evr_halla_cp_fiscal
O _}&’ evr_halla_dni
] fx evr_halla_predio_urbano
| _}& evr_halla_via_fiscal
| _}& evr_hallar_cod_cp_fiscal
[m] _}& fn_diagramobjects

| Seleccionar tablas relacionadas |

O
Dim_Tramite [
C_IdTra V_Descri
00.00 NRO DE INGRESO EN M_RECIBOS
00.01 ESPECIES VALORADAS PREDIO URBANO.

00.02 ESPECIES VALORADAS DE PREDIOS RUSTICOS.

00.03 ESPECIES VALORADAS DE HOJA DE RESUMEN.

00.04 ESPECIES VALORADAS DET.5.C.

00.06 SOLICITUD DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

00.08 AUTORIZACION DE ANUNCIO ¥ PROPAGANDA (ESPECIE VALORA
00.09 SOLICITUD DE ANUNCIO Y PROPAGANDA.

00.10 SOLICITUD DE ESPECTACULOS PUBLICOS NO DEPORTIVOS.
00.12 FOLDER DE EXPEDIENTE DE TRAMITE {ESPECIES VALORADAS)
00.17 SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTO (BETAFA)

ﬂ Los datos de la vista previa se han truncado debido a limites de

tamario.

Figura 89. Seleccién de Dimensiones y Hecho.

>

Cargar Transformar datos

| Cancelar |
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Fuente: Herramienta Power BI.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Esperamos unos segundos para que se realice la carga completa de todos
los datos:

Cargar

im_AncFisca

grec y

reando conexion en el modelo..
s los

os de S(

Creando conexion en el modelo..
-

Camcelar

Obter

Figura 90. Carga de datos.

5. Una vez que se termind de cargar los datos, se puede apreciar el cubo con

todas sus dimensiones y hecho a través del modelo Copo de Nieve:

Dim_Contribuyente [

_ L4 1
i ot
Dim_Estado o Cod_Contribuyente
1
I Nombre_Contribuyente
Cod_Estado 1 H_Recaudacion ot - X
Desc_Fstado Cantrasr
Contraer ™ - Cod_AfioFiscal
-
Cod_CentroPoblado
Cod_Contribuyente
—1 Cod_Estado Dim_AfioFiscal I
F51 Dim_Ti ot
Dim_TipoPago o . Cod Fecha 1 1
[ - &fio_Fisca
_ N = Cod_TipoPago L 1 b
Cod_TipoPago 1 1 2 AfoFiscal
Nombre Tioak B Cod_Tramite -
Nombre TipoPaga uota
Z Importe
Contraer ™ Contraer
2 MontoTotal - =
Cantraer
Dim_CentroPoblado & : 111 Dim_Tramite o
Cod_CentroPoblado Cod_PartPresupuestal
B Cod_Predio 1 o o * 1 Cod_Tramite
Cod_TipaCP Nombre_tramite
— ) - Nombre_CentroPoblado Contrasr
[&] pim_Tipocp (GRS e
Contraer 1
1
Cod_TipaCP 1
§ - [8] Dim_Tiempo (G __
Nombre_TipoCP Dim_PartPresupuestal 3 !
Contraer Anio
Cod Facin Lopk 1 Cod PartPresupuestal
51 Fecha P Nombre_PartPresupuesta
& Fecha_Pago
Mes Contraer

Contraer ™

Figura 91. Modelo Copo de Nieve. Elaboracion propia.
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FASE 8. ESPECIFICACION DE APLICACIONES DE Bl
En esta fase se explicara cada uno de los dashboard y/o reportes creados para
conocer cuales son los filtros de busqueda y qué informacién contendra cada uno
de ellos:
v" Reporte de Recaudacion por Partida Presupuestal- Historica:
Permite visualizar informacién no solo estadistica si no también datos
(cuadro informativo) para conocimiento del usuario respecto a la recaudacion
agrupada por Partidas Presupuestales de los ultimos 4 afios. Asimismo,
contiene diversos tipos de filtros que ayudaran en la interaccion de basqueda
que realice el usuario final.
v Reporte de Recaudacion Por Area- Histérica:
Este reporte permite conocer la recaudacion total y detallada de cada una
de las areas de los ultimos 4 afios, asi como también los tramites
pertenecientes a las areas por el cual se generd ingresos. Asimismo,
contiene diversos tipos de filtros que ayudaran en la interaccion de busqueda
que realice el usuario final.
v" Reporte de Recaudacion por Partida Presupuestal- Diaria:
Este reporte permite conocer la recaudacion por partida presupuestal de
forma mensual y diaria del presente afio. Asimismo, contiene diversos tipos
de filtros que ayudaran en la interaccidén de busqueda que realice el usuario
final.
v" Reporte de Recaudacion por Caja- Diaria:
Este reporte permite conocer la cantidad total de cajas activas en el area de
estudio y los montos recaudados por cada una de ellas, tanto antes y
después del cierre del dia. Asimismo, contiene diversos tipos de filtros que
ayudaran en la interaccién de busqueda que realice el usuario final.
v" Reporte de Atenciones por Caja- Diaria:
Este reporte permite conocer la cantidad de atenciones que realiza cada uno
de los cajeros dentro del presente afio. Asimismo, contiene diversos tipos de
filtros que ayudaran en la interaccion de busqueda que realice el usuario

final.

142



Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo que brinda cada uno de los reportes es mostrar informacion eficaz y
lograr la satisfaccion del usuario. La subgerencia de Recaudacioén podra consultar
los reportes en cualquier momento del dia y tendra la seguridad de que los datos
consultados son confiables, lo que le permitird un analisis y evaluacion oportuna
generandole conocimiento respecto a como va la recaudacion tributaria,
contribuyendo a un mejor control de la toma de decisiones estratégicas con el fin

de incentivar el aumento en los ingresos de los tributos municipales y otros tramites.

FASE 9: DESARROLLO DE APLICACIONES DE Bl

Al termino de cargar correctamente los datos en la herramienta Power BI, se
procede a realizar la elaboracion de cada uno de los dashboard y/o reportes
especificados en la fase anterior. La informacion debe ser mostrada de manera

dinamica e interactiva con una variedad de graficas a compresién del usuario final.
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Figura 92. Reporte de Recaudacion por Partida Presupuestal- Historica.
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Figura 93. Reporte de Recaudacion por Area- Historica.
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Figura 94. Reporte de Recaudacién por Partida Presupue

stal- Diaria.

144



: Elaboracion propia.

Fuente

7

: Elaboracion propia.

Fuente

Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

Zla & bhE ® [ 27 & d

%

A

Obtener Libro de Conjuntos de datosde  SQL  Especificar Dataverse  Origenes Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nueva Medida Publicar
datosv  Excel Power Bl Server  datos recientes » datosv visual texto visuales v medida rapida ~
ipapeias Dates Consultas Imsertar Caleulos Confidencislidad Compartir
(o REPORTE DE RECAUDACION POR CAJA- DIARIA )
ﬁ DISTRITAL DE
LOS OLIVOS i
Tipo de Cierre Mes de Pago v . a7 Nro de Caja
\@_) Todas ~ Todas N O O Todas ~
CAJA IMPORTE Importe por Mes:
0z 1,224,772.50 Tipo de Cierre ® Despues del Cierre 2 3
03 684.25
04 35,726.10

FEBRERO 6561209.20

Cantidad de Cajas

21,358,956.03

Importe Total (Millones)

72 2,789,163.46 2 mill.

=)

e

=)

05 23,158.81

ER 128506750 MARZO

F 07 103,096.22 MAYO

ER) 1,656,080.43 ABRIL

= 02 2,012,297.02 ENERQ

@ 10 260,627.00

1 115,526.87 0 mill. 1 mill 2 mill. 3 mill. 4 mill 5 mill 6 mill. 7 mill.
[=IRE] 1,119,471.47

B 14 528322

@ 15 822,711.35

= 16 5,819,806.49 338% 0.67%
=B 17 85,327.03 5.93% .
= 18 104,104.57

@ 6 73,569.75 8.2% —.

= 62 32,295.55 il

= 66 101,215.00

5 68 173,071.37 9.42%

|n 1,515,205.29

=

B

7 1,399,664.24
Total | 21,358,956.03
II 19.34% —
0 mill. T sy oy p— —

16 72 09 08 71 75 06 02 13 10 15 68 11 18 07 66 17 60

45 14%

Porcentaje de Recaudacion por C.

TRAMITE
@ IMPUESTO PREDIAL

@ ARBITRIO DE LIMPIEZA ...
@ ARBITRIO DE PARQUES ...
@ ARBITRIO DE SERENAZGO
@ IMPUESTO DE ALCABALA,
@ FRACCIONAMIENTO
MULTAS ¥ SANCIONES ...

@ MORAS POR IMPUESTO ...
@ INSP. TEC D SEGURIDAD...

Figura 95. Reporte de Recaudacion por Caja- Diaria.
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Figura 96. Reporte de Atenciones por Caja- Diaria.
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