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Resumen

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar de qué manera el analisis
de los Estados Financieros permite la toma de decisiones de la empresa Import &
Export Kzama E.I.R.L., Cusco 2021, pues se ha visto que muchas empresas no
utilizan la informacion contable y financiera que tienen para tomar decisiones, lo
cual se debe poner en consideracion para mejorar la gestion de las empresas. La
investigacion es de tipo mixto, transversal y descriptivo, con un enfoque mixto y
un disefio de investigacidon no experimental, las técnicas para la colecta de
informacion son el andlisis documental y la entrevista de profundidad. Con lo cual
se obtuvo como resultados relevantes indices de endeudamiento alto, poco
patrimonio registrado y gran cantidad de existencias inmovilizadas. Llegando a
concluir que el analisis de los Estados Financieros permite a la empresa Import &
Export Kzama E.l.LR.L tomar mejores decisiones, ya que, con la aplicacion de
ratios financieros se pudo realizar los andlisis de rentabilidad, riesgo y utilizacién
de fondos, y con ello obtener decisiones estratégicas a desarrollar por parte de la

gerencia de la empresa para lograr crecimiento e internacionalizacion

Palabras clave: Andlisis de estados financieros, toma de decisiones, rentabilidad,

riesgo y utilizacién de fondos

Vi



Abstract

The objective of this research is to determine how the analysis of the Financial
Statements allows the decision-making of the company Import & Export Kzama
E.lLR.L., 2021, since it has been seen that many companies do not use the
accounting and financial information they have to make decisions, which must be
taken into consideration to improve the management of companies. The research
is mixed, cross-sectional and descriptive, with a mixed approach and a non-
experimental research design, the techniques for collecting information are
documentary analysis and in-depth interviews. With which, high indebtedness
indexes, little registered equity and a large amount of immobilized inventories were
obtained as relevant results. Concluding that the analysis of the Financial
Statements allows the company Import & Export Kzama E.l.LR.L to make better
decisions, since, with the application of financial ratios, it was possible to carry out
the analysis of profitability, risk and use of funds, and with this obtain 6 strategic
decisions to be developed by the management of the company to achieve growth

and internationalization

Keywords: Analysis of financial statements, decision making, profitability, risk and

use of funds
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. INTRODUCCION

Las finanzas representan un aspecto fundamental para la administracion de los
fondos con los que cuenta una organizacion, sobre todo para tomar decisiones en
cuanto a la inversion y el crecimiento, es en este contexto que el analizar los
estados financieros permiten conocer la situacibn economica y financiera de
manera que en base a sus resultados se pueda tomar mejores decisiones
(Irrazabal, 2018)

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) la situacion financiera de las
organizaciones, se ha visto afectada por el Covid-19, la cual ha interrumpido la
actividad economica a nivel mundial, ya que esta incertidumbre a ocasionado la
volatilidad en los mercados financieros. De igual forma el Fondo Monetario
Internacional menciona que la pandemia a afectado profundamente la economia
de las empresas a nivel mundial, ya que ha obligado a los propietarios a sobre
endeudarse, para poder cumplir con sus obligaciones y no quebrar, esto ha
impactado en las economias nacionales sobre todo de aquellos paises con

economias emergentes. (Fondo Monetario Internacional, 2021)

A nivel nacional, el Banco Central de Reservas del Perd, como autoridad
monetaria presenta estadistica acerca de la situacion econdémica y financiera del
pais, analizando mediante estados financieros aspectos que le permitan tomar
decisiones en cuanto a la oferta y demanda monetaria para garantizar la
estabilidad de la moneda y por ende permitir la fluidez de fondos. (Banco Central
de Reserva del Peru, 2019).

La informacién financiera, permite a las organizaciones la toma de decisiones
acertada para afrontar crisis y perturbaciones del mercado. En tal sentido,
Medina, et al, (2008) sefiala que la toma de decisiones es la generacion,
evaluacion y seleccion de soluciones racionales y efectivas a problematica
existente, para muchas empresas la internacionalizacion representa una
estrategia de crecimiento y una decision importante para mejorar su posicion

financiera empresarial.

La Asociacion de exportadores (ADEX) (2021) reporté a enero del 2021 que

existe en el pais 2941 empresas dedicadas al comercio internacional, de esta



cantidad el 77.5% son microempresas, 18.7% son pequefias empresas, 1.1% son
medianas empresas y 2.7% son grandes empresas, en los rubros de
agroindustria, metalmecéanica, quimica y prendas de vestir. Esta estadistica
muestra lo creciente de las empresas exportadoras y la necesidad de tener una
vision estratégica para lograr mayor desarrollo, ya que como se puede apreciar en
la estadistica, el porcentaje mas alto de empresas dedicadas a actividades de
importacion y exportacidbn son microempresas, sin embargo, el tiempo promedio
de vida de estas, es de dos a tres afos, ya que presentan problemas de gestion,

tributarios y muchas veces financieros que orillan a estas empresas a la quiebra.

Es en ese entender que existe una problemética latente con respecto a las
finanzas, especificamente al control de sus ingresos y egresos a través del
andlisis de informacion financiera por parte de las empresas, ya que es
justamente esa informacién la que le permitirA tomar mejores decisiones en
cuanto a su inversion, su endeudamiento y sus estrategias de crecimiento, sobre
todo en escenarios de incertidumbre y riesgo como en el que nos encontramos,
producto de la crisis econémica, sanitaria y social en la que el pais se encuentra.
La empresa Import & Export Kzama E.I.LR.L, es una empresa dedicada a la venta
al por menor de ordenadores, equipo periférico, programa de informacion y
equipos de telecomunicaciones en comercios especializado, equipos que se
adquieren de intermediarios nacionales que importan estos productos del
extranjero. Este es un caso especifico que muestra como el andlisis de
informacion financiera repercute en la toma de decisiones de la empresa,
valorando como los indicadores o ratios financieros apoyan a los propietarios de

la empresa a decidir con respecto al futuro de la empresa.

Esta problematica permitio identificar el problema general ¢(Coémo el andlisis de
los Estados Financieros permite la toma de decisiones de la empresa Import &
Export Kzama E.l.LR.L. Cusco 20217 y los problemas especificos: ¢Como el
analisis de rentabilidad permite tomar decisiones en la empresa Import & Export
Kzama E.I.R.L., Cusco 20217?, ¢Como el andlisis de riesgo permite la toma de
decisiones en la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L. Cusco 2021? y ¢ Como
el analisis de las fuentes y utilizacion de fondos permiten la toma de decisiones en

la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L. Cusco 20217.



Por todo lo expuesto, la investigacion tiene justificacion tedrica, ya que podra ser
referenciado en futuros trabajos de investigacion que estudien las variables de
estudio “analisis de estados financieros” y “toma de decisiones”, tiene una
justificacion practica ya que al ser una investigacion aplicada, la empresa podra
utilizar los resultados de la investigacion para tomar decisiones cruciales para su
crecimiento y se justifica metodol6gicamente ya que el instrumento que se utiliza
en la investigacion podra ser utilizado por otras empresas para mejorar Su

capacidad de toma de decisiones, asi como investigadores en futuros estudios.

El objetivo general de la investigacion es determinar de qué manera el analisis de
los Estados Financieros permite la toma de decisiones de la empresa Import &
Export Kzama E.I.R.L., Cusco 2021 y los objetivos especificos son, primero,
determinar cémo el analisis de rentabilidad permite tomar decisiones en la
empresa Import & Export Kzama E.I.R.L., Cusco 2021, segundo, establecer como
el analisis de riesgo permite la toma de decisiones en la empresa Import & Export
Kzama E.I.R.L. Cusco 2021, y tercero, determinar como el analisis de las fuentes
y utilizacién de fondos permiten la toma de decisiones en la empresa Import &
Export Kzama E.|.R.L. Cusco 2021.

Al ser una investigacién descriptiva, como menciona Hernandez y Mendoza
(2018) no precisa tener hipotesis de investigacion, lo que si es obligatorio en

investigaciones de nivel correlacional o explicativo.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar el presente de estudio, se realiz6 primero una revision y analisis de
antecedentes de investigacion, entre ellos figuran los antecedentes
internacionales, como Castrellbn et al. (2021) que en su investigacion “La
importancia de los estados financieros en la toma de decisiones financiera-
contables” en el cual se analiza la importancia de los Estados Financieros, de su
interpretacion y analisis, concluyeron que el impacto de éstos es significativo para
la toma de decisiones, ya sea positiva 0 hegativamente, puesto que estan ligadas
a su interpretacion y analisis; a la par de ello, este conjunto de decisiones como
consecuencia indirecta viene desde el asistente de contabilidad y el personal

de la empresa, pues todos deben tener conocimientos contables para el registro,

informe y toma decisiones.

Del mismo modo, Hilario et al. (2020) en su investigacién “El andlisis financiero
como herramienta para la toma de decisiones” tras haber realizado una
evaluacion de los resultados de los analisis financieros y la manera de poder
optimizar la toma de decisiones en una empresa de transportes, encontraron que
el analisis de los estados financieros constituyen una fuente importante de
informacion ya que éstos muestran la realidad y condicion econémica, puesto que
muchos directivos desconocen de dichas herramientas. Entre estas herramientas
mencionaron el balance general, estado de resultados y el modelo DuPont que

constituyen pardmetros para la evaluacion de la empresa.

Por otro lado VanAuken (2017) en su investigacion “Turkish SMEs' use of financial
statements for decision making” al investigar a 91 pequefias empresas Turcas
sobre los factores que inciden en el uso de los estados financieros y la
importancia de la informacion que contiene la toma decisiones, considerando 3
componentes clave para su analisis como son la confianza, conocimiento y
experiencia, concluyeron que la informacion que brindan los estados financieros
deberian ser considerados para la toma de decisiones tanto por los evaluadores
internos como por los externos, ademas de considerar los factores que inciden en

el uso de tales estados.

A la par de ello, Saldaia y Guaman (2019) en su investigacion “Analisis financiero

basado en la técnica Fuzzy Logic, como instrumento para la toma de decisiones



en la empresa ltalimentos Cia. Ltda” se enfocé en diferenciar la técnica del
Analisis Fuzzy Logic que considera un dato actual del analisis tradicional que
utiliza datos estadisticos historicos parar la toma decisiones. Concluyendo asi que
el analisis Fuzzy Logic permite corregir las anomalias a tiempo pues éste permite
automatizar los procesos construccion y andlisis de los estados financieros,
ayudando asi a poder identificar las deficiencias y dinamizar las actividades

administrativos y financieros para luego tomar las decisiones mas adecuadas.

Finalmente, Espinoza (2016) en su investigacion “Incidencia del procesamiento de
la informacion contable en el analisis financiero y toma de decisiones en
Servicentro Guardabarranco — Esteli durante el afio 2014” estudié los procesos
contables que sigue y la informacion que se recopila para el andlisis y toma de
decisiones, ademas de evaluar la data financiera y contable y proponer un
sistema contable. Es asi que lleg6 a las siguientes conclusiones: el procedimiento
de inventariado Costo Promedio que lleva la empresa no es el adecuado, la
empresa no tiene un manual de procedimientos contable, los estados financieros
son realizados por el contador de la empresa y estos son fundamentales para la
toma de decisiones, y la empresa solamente tiene reportes de estados financieros
gue no se les hace el debido analisis provocando asi que las decisiones no sean

las mejores.

En cuanto a los antecedentes nacionales consultados, se tiene a Cerna y Carlos
(2018) en su investigacion “Los Estados Financieros y su impacto en la toma de
decisiones financieras de las pequenas empresas rurales de la regién Cajamarca’
en el que al estudiar los factores que inciden en la toma de decisiones de las
PYMES y las normas contables que se utilizaban para la realizacion de los
estados financieros, concluyeron que éstos ultimos tenian incidencia positiva en
las decisiones financieras y que la implementacién de las NIIF ayudarian conocer
de manera mas realista la empresa y registrar los hechos contables de manera
MAas precisa puesto que las personas entrevistadas no tenian conocimiento sobre

los impactos que producian las NIIF en la elaboracién de los Estados Financieros.

Por otro lado, Janampa (2017) en su investigacion “Las normas internacionales de
informacion financiera y la toma de decisiones financieras en las empresas” al

estudiar la importancia de la aplicacién de las NIIF y su incidencia en la toma de



decisiones obtuvo que la relacion entre la toma decisiones y la aplicacion de las
NIIF fue de 86.40%, indicando asi una correlacion directa y de nivel alto.

Asi mismo, Barreto (2020) en su investigacién “Factor sustancial para la toma de
decisiones en una empresa del sector comercial” analiza los estados financieros
de una empresa comercial y los diferentes ratios de liquidez, rentabilidad, gestion
y endeudamiento, concluy6 que la empresa tenia la rentabilidad a niveles bajos y
como consecuencia de ello, se decidid postergar los proyectos de expansion

hasta que la situacion tenga un mejor panorama.

De la misma manera Ccasani (2019) en su investigacion titulada “Los indices
financieros y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Trade
Solutions SAC, Lima Metropolitana 2018” tras haber analizado la correlacién de
los indices financieros y su relacién con la toma de decisiones para corregir
deficiencias, concluyd que los estados financieros permiten ver los puntos fuertes
y débiles de la empresa, la liquidez impacta en el proceso productivo de la
empresa y que el margen neto permite ver si la empresa es rentable o no, y en
base a ello poder tomar la mas Optima decisién. Indico asi que, la relacién entre

ambas variables es positiva y significativa.

Chéavez y Vallejos (2017) mediante su investigacion “Management of financial
information and its relationship with management decision making in the
organizations of the Union Peruana del Norte. Lima, 2017” tras haber realizado
una encuesta a 73 personas con diferentes puestos ejecutivos, concluyeron que
la relacion entre la administracion de la data financiera y la toma de decisiones de
parte de la gerencia fue débil con un r=0.335 y un valor p=0.004, la relacién con la
toma de decisiones de inversion fue r=0.141 y la relacion con la toma de
decisiones de operacion fue r=0.231. Dichos resultados muestran que la

informacion financiera ayuda en las diferentes decisiones gerenciales.

Para iniciar el estudio del marco tedrico, es preciso revisar la linea de
investigacion, que en este caso es finanzas, que pueden dividirse en 3 grandes
campos de estudio, como las finanzas personales (Kireeva, 2016), las finanzas
publicas (Shoup, 2017) y las finanzas corporativas (Gitman y Zutter, 2012). Sin

embargo, la naturaleza de la presente investigacion toma a las finanzas



corporativas como parte de su estudio. Un concepto importante a recalcar en las
finanzas corporativas la creacion de valor, en palabras de Pérez (2019), esta
disciplina es la encargada de estudiar, conceptualizar e interpretar los
movimientos financieros, a la par de ello, buscar la maximizacion del valor
empresarial respecto al mercado midiendo los riesgos que impliqguen las
decisiones gerenciales, a la par de ello esta el valor empresarial que en palabras
de Gherghina (2021), esta ciencia estudia las decisiones de financiacion e
inversion; esto ultimo ampliamente ligado a la estructura financiera de un balance
general en el que se ven reflejadas tales decisiones. Por ultimo, Saravia (2009)
relaciona con la administracion en general, pues presenta a las finanzas como un
modo de pensamiento que describe a una empresa/organizacibn como un ente
transformador de recursos con fines y objetivos especificos, en el cual, quien lleva
las riendas busca mantener una estructura sistematica con permanente

interaccion con el entorno exterior generando un ciclo de mejora continua.

El analisis de los estados financieros, son también llamados también informes
financieros, constituyen la base para entender la posicion financiera de una
empresa y evaluar su rendimiento financiero historico y prospectivo. En palabras
de Fraser y Ormiston (2016) los estados financieros tienen la capacidad de
presentar una representacion clara de la salud financiera de una empresa, ya que
se puede apreciar la gestién de los recursos para cumplir los objetivos (Roman,
2017), todo ello presentado de manera resumida y concisa (Olivera, 2016) lo que
permite tomar decisiones empresariales con conocimiento de causa. Tales
informaciones son importantes para los usuarios internos (accionistas, socios y
empleados) y externos (proveedores, clientes, etc). Es asi que éstos dan valor al
mejor entendimiento de las proyecciones de quienes los vean (Palepu et al. 2020)

para, posteriormente, tomar decisiones de operacion, inversion y financiamiento.

El analisis de la rentabilidad, en palabras de Mafra et al. (2016), es el analisis del
rendimiento financiero empresarial obtenido durante un periodo de tiempo, esto
vendria a ser una relacién entre los beneficios y la inversién, y en el campo
financiero generalmente se expresa en porcentajes, esto por la proporcién del
numerador en funcion al denominador; a la par de ello, en palabras de Bintara

(2020), la rentabilidad juega un rol fundamental en el futuro empresarial ya que da



a traslucir el buen desempefio en favor de la empresa y los accionistas, y a futuro
el valor empresarial (Paulus y Budi, 2017). Por otro lado, autores como Sanchez
(1994) e Inmaculada (1989), diferencian la rentabilidad econdémica de la
rentabilidad financiera, la primera referida a la eficacia de una empresa respecto a
sus inversiones propias, comparado esto en una razon financiera: resultado neto
contable/activo neto total. Este ratio vendria a ser una variante del ROI (Return on
investmens) pero con la diferencia de que lo mencionado por Sanchez toma en el
numerador los beneficios antes de impuestos e intereses (EBIT) y a este ratio se
le puede desagregar el margen y la rotacion que podrian ser analizados a mas
profundidad pues muestran el desempefio, pero esto ameritaria otra investigacion.
En cuanto a la rentabilidad financiera, esta referida los beneficios obtenidos por el
patrimonio de los accionistas, o sea la rigueza obtenida en favor de los
accionistas. Sumado a ello se puede observar el desempefio econémico de la
operacion el rendimiento de las inversiones realizadas y la obtencion de valor de
la empresa. Por ello el ratio que se toma para sus analisis es el resultado neto en
el numerador y los recursos propios en el denominador que vendria a ser el ROE
(Return on Equity) (Heinfeldt y Rindler, 2010). Respecto al ROA (Return on
Assets), éste forma parte de la rentabilidad general, especificamente indica

cuanto de beneficio obtiene una empresa usando sus activos.

El andlisis de riesgo se encarga de analizar la incertidumbre o probabilidad de un
evento inesperado y sus consecuencias. En términos financieros, segin Gaytan
(2018), se refiere a la pérdida potencial, falta de rentabilidad o la falta de
posibilidades de obtener ingresos a futuro y tales riesgos se pueden clasificar en
riesgo de mercado, de crédito, de liquidez, y riesgo operacional y legal, por ello el
riesgo suele elevarse a medida que la utilidad esperada sea mas alta. Sin
embargo, la concepcion de andlisis de riesgo de Barreto (2020) esta referida a la
capacidad de la empresa para hacer frente sus obligaciones, es decir si cuenta
con los recursos financieros suficientes para cubrir su nivel de endeudamiento, y
es bajo este concepto en el que se desarrollara la presente investigacion. Por otro
lado, el riesgo financiero retne los beneficios obtenidos después de intereses la
liquidez para cubrir las deudas (apalancamiento). Dada la naturaleza de la
presente investigacion que esta enfocada en el ambito empresarial los

indicadores de riesgo se relacionan con el andlisis de los estados financieros, en



los cudles los ratios de prueba acida y razon circulante muestran la liquidez de la
compafiia, en términos de la capacidad de cubrir el apalancamiento financiero
(endeudamiento) a corto plazo, mientras que el capital de trabajo esta relacionado

a la capacidad de la empresa de continuar con sus actividades en el corto plazo.

El analisis de los estados financieros es el andlisis de las fuentes y utilizacién de
fondos el cual es un concepto que se refiere al andlisis de las fuentes de
financiamiento, las cuales se ubican dentro de los pasivos y el patrimonio lo que
conforma la estructura de capital (Mejia Amaya, 2013), lo primero referido a las
deudas hechas a terceros que una compafiia mantiene ya sea a corto o largo
plazo que conforman el capital circulante o no circulante que tienen efecto en el
flujo de caja (Turner, 2016), tales deudas son parte importante en la toma de
decisiones de inversion e inciden directamente en el escudo fiscal que beneficia a
la empresa, esto dentro del estado de resultado, claro que dentro de los limites de
apalancamiento recomendados que puede tener una empresa que generalmente
es un costo de capital mayor al costo de deuda (Ke>Kd) para reducir los riesgos
para los accionistas y no disminuir el valor empresarial (Zambrano Vargas &
Acufia Corredor, 2011). Lo dltimo mencionado radica en el concepto del costo
promedio ponderado de capital (CPPC) (Budhathoki & Rai, 2020). Respecto al
patrimonio, este reune los recursos propios y el capital de los accionistas
(Pignataro, 2013), su importancia radica en que el objetivo principal de la empresa

es generar riqueza para los accionistas y aumentar el valor empresarial.

La toma de decisiones, que en el entorno macroeconémico hace que las
organizaciones deban estar al pendiente de lo que pasa en el mundo, esto implica
que las diferentes empresas estén en la capacidad de adaptarse a un entorno
cambiante y por ello, en la gerencia organizacional, la toma decisiones es de vital
importancia, no solo en organizacionales empresariales sino también en la
administracion publica; por otro lado, el propdsito de la toma de decisiones esta
orientado a la disminucion de las deficiencias organizacionales, solucién de los
problemas y busqueda de oportunidades (Rodriguez, 2015), pues las
organizaciones tienen la obligacién de ser mas flexibles para transformar toda su

estructura a medida que el tiempo transcurre (Gonzéles, et al. 2019) tomando



decisiones en varios niveles de acuerdo con la estructura organizacional:

estratégicas, tacticas y operativas (Rodriguez y Pinto, 2018).

Las decisiones estratégicas, que vienen a ser las decisiones que tienen
repercusiones en el futuro de la empresa u organizacion, pues los gerentes y
ejecutivos los hacen cuando planifican el futuro, cuando definen objetivos a corto,
mediano y largo plazo alineados al objetivo social de la empresa, todo ello dentro
del campo administrativo (Affonso, 2020) ademas de ser decisiones que
involucran los recursos mas importantes con un enfoque integral de la gestion
(Indacochea, 2013). Respecto al campo contable, éstas se relacionan a la gestion
de los componentes contables, generalmente denominado SMA (por sus siglas en
inglés “Contabilidad de gestion estratégica) en el que también se maneja
informacion para su posterior toma de decision, dentro de la misma linea
Sumkaew (2020), menciona que los directivos cada vez mas necesitan
informacion sobre la administracion estratégica para calcular los costes de la
empresa, planificar medidas de control y rendimiento de los competidores y
evaluar la rentabilidad de cada cliente en situaciones de incertidumbre. Por otro
lado, Esteban (2019) menciona una herramienta ya conocida pero importante
para la toma de estas decisiones que es el cuadro de mando pues es bastante Uutil
a la hora de entender mejor el planteamiento organizacional ya que ayuda a
relacionar las decisiones operativas y estratégicas. Para tener una mejor
comprension, es importante entenderlo en términos practicos y para lo cual Demir
(2019) plantea 10 areas de decision estratégica en las organizaciones que
pueden dividirse en 2 partes: areas de decision estructurales y areas de decision
infraestructurales, ademas de sefialar que sélo algunas de estas areas de
decision estructurales y algunas éareas de decision infraestructurales (disefio,
distribucion, ubicacién, capacidad, recursos humanos y gestidon de la calidad) son
perceptibles por los clientes, mientras que otras (control de inventario,
mantenimiento, gestion de la cadena de suministro y programacion) no pueden
ser percibidas por ellos. Dentro de la misma linea, Adelere (2015) plantea un
modelo de dindmica de sistemas para la planificacion estratégica mediante un
software de programacion Dynamo para mejorar la dinamica del proceso. Estos
planteamientos practicos, sin lugar a dudas, abre un mundo de posibilidades que

ayuden a la gerencia para la toma de mejores decisiones en nuestro entorno.
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Las decisiones tacticas llamadas también de pilotaje que son las que toman los
administrativos intermedios de la jerarquia organizacional, éstas pueden ser
repetitivas y acumulativas (Pefa, 2016), los errores no traen sanciones duras y el
tiempo que suelen tener sus objetivos es de mediano plazo (Rivera, 2018). Por
otro lado, Piedra (2017) menciona que las decisiones tacticas son las que
proporcional rentabilidad a una empresa porque se desarrollan dentro de los
lineamientos de la planificacion y control de la produccién, planificaciéon de

inventario, administracion de flotas y administracion de la logistica
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica o también llamada pura, ya que se basa
en la revision tedrica de las variables de estudio, asi como el analisis de
fuentes de informacion primaria, sin llegar a proporcionar una solucion al
problema de estudio, este tipo de investigacion solo busca mostrar la
problematica tal cual esta (Tamayo y Tamayo, 2003)

El enfoque de investigacion es mixto ya que se realizd un analisis
cuantitativo, numérico, ya que se analizé la informacion contable y financiera
de la empresa, y es cualitativo, porque se realizé la interpretacién de los
estados financieros a través de ratios para mostrar como estos resultados
permiten tomar decisiones en la empresa.

El disefio de investigacion es no experimental, transversal porque no se
experiment6 con el sujeto de estudio que es la empresa Import & Export
Kzama E.l.LR.L, y la informacion solo se extrajo en una sola ocasion con el
intrumento ficha de analisis documentario y guia de entrevista al gerente
(Hernandez y Mendoza, 2018). Siendo el nivel de investigacién descriptivo,
propositivo, ya que se describié la situacion financiera de la empresa a
través de la aplicacion de indicadores financieros y al final de ello se alcanza
una propuesta orientada a la toma de decisiones para alcanzar los objetivos

de la empresa Import & Export Kzama E.I.LR.L.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Andlisis de estados financieros.

Segun Barreto (2020), el andlisis de los estados financieros, son una forma
de evaluacion o revision, de la informacion que se encuentra en los estados
financieros, esto permite dejar en evidencia informacion relevante obtenida
de los estados financieros, ya que dependiendo del contexto y el ciclo
operativo estos estados pueden presentar resultados distintos, este analisis
se puede hacer de las siguientes formas: Analisis de rentabilidad, como el
resultado obtenido por los inversionistas, andlisis de riesgo entendido como
la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones y el andlisis de las

fuentes, donde se analiza el origen y aplicacion de los fondos
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3.3.

3.4.

- Analisis de rentabilidad
- Analisis de riesgos

- Andlisis de las fuentes y utilizacion de fondos

Variable 2: Toma de decisiones.

Segun Alvarado, et al (2018) la toma de decisiones en una organizacion
requiere tener conciencia del problema, reconocerlo, analizarlo y proponer
alternativas de solucion en base a su racionalidad, una vez decidida la
decision esta debe implementar y evaluar, las decisiones varian de acuerdo
al nivel de decision, desde estratégicas y tacticas.

- Decisiones estratégicas

- Decisiones tacticas

Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la poblacién esta integrada por el total
de fendmenos, personas, objetos, etc. que conforman el sujeto de estudio,
en esta investigacion la poblacion esta representada por toda informacion
financiera de la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L.

La muestra es un fragmento de la poblacion de cumple caracteristicas de
representatividad, en la investigacion la muestra es el total de poblacion, es
decir que la muestra es la informacion financiera de la empresa Import &
Export Kzama E.I.R.L, Cusco 2021 y el muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que se trabajara con informacion puramente documental
seleccionada por los investigadores de acuerdo a la relevancia en el estudio
es decir, por ser conveniente para la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son el medio que el investigador utiliza para recoger
investigacion, segun Hernandez y Mendoza (2018). Se utilizé6 dos técnicas,
una de ellas es el analisis documentario que es aquella técnica de recojo de
informacion secundaria, la cual permite tener datos objetivos y reales del
sujeto de estudio y la segunda técnica es la entrevista de profundidad, que
permite obtener informacion cualitativa, los instrumentos que se utilizaron es
la ficha de investigacidon, la cual estuvo disefiada especificamente para

analizar los estados financieros de la empresa y mediante ellos aplicar los
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3.5.

3.6.

3.7.

ratios respectivos para mostrar su utilidad en la toma de decisiones, y el
segundo instrumento es la guia de entrevista que fue aplicada al gerente de
la empresa.

Procedimientos

El procedimiento para realizar la investigacion se inicié con la observacion
de la realidad problematica en la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L, en
base a ello se determinaron los problemas y objetivos de investigacion,
posterior a ello fue preciso recopilar y analizar informacion secundaria de
trabajos de investigacion, articulos cientificos y libros, para comprender y
describir de mejor manera las variables de estudio, en base al desarrollo de
este marco teorico, se pudo definir las hipotesis de investigacion.

Posterior a ello se determind la metodologia a utilizar y en base a esto se
disefidé los instrumentos: ficha de investigacion para el andlisis de los
estados financieros que fueron solicitados a la empresa (Analisis de
rentabilidad, de riesgo y de utilizacién de fondos) y la guia de entrevista para
la entrevista al gerente de la empresa, finalmente estos resultados
permitieron redactar las conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

La investigacion al usar informacion secundaria de los estados financieros
de la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L. bajo la técnica de analisis
documentario emple6 el método analitico, que analizé aspectos generales
para concluir aspectos puntuales (Hernandez y Mendoza, 2018).

Aspectos éticos

La investigacion fue elaborada respetando estrictamente los lineamientos del
Caddigo de ética de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, estipulado
en el art. 6, y la Resolucién del Consejo universitario N° 0262-2020-UCV. El
compromiso de respetar la transparencia mientras se desarrolla tal
investigacidon hasta su publicacion. Del mismo modo, se respeté los
principios de cooperacion, buena fe, responsabilidad, presuncion de autoria,
y transparencia citada en el Reglamento de propiedad intelectual RCU N°
0168-202/UCV. También se consideraron de manera rigurosa las normas del
Manual de Asociacion Americana de Psicologia (APA) 7ma edicidn respecto

a las citas y referencias bibliograficas. La autenticidad del trabajo de
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investigacion se corrobor6 por medio del programa anti plagio de Turnitin, de
manera se evalué su originalidad del trabajo, bajo la Resolucion del
Vicerrectorado de investigacion N° 011-2020-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis de rentabilidad y toma de decisiones.

La empresa Import & Export Kzama E.l.R.L, con RUC: 20491014734, es una
empresa que se dedica a las actividades de importacion de equipos tecnoldgicos
como computadoras, equipos periféricos, programas informaticos y suministros,
los cuales los vende tanto a empresas privadas como entidades publicas a traves
de procesos de licitaciones con el estado. La empresa inicio sus actividades el 05
de julio del 2012, en el domicilio legal de Av. Del Ejercito Nro 144, en el distrito de
Cusco, provincia de Cusco, regién de Cusco, lugar donde a la fecha funciona su
principal punto de venta.

La empresa ha desarrollado como estrategia principalmente la venta de sus
equipos mediante la plataforma de PeraCompras, plataforma de venta a las
entidades publicas. que son su principal fuente de recursos econémicos.

Cabe mencionar que, si bien existen 4 estados financieros, la empresa solo
desarrolla a nivel contable y reporta a la SUNAT 2 estados, como son estado de

resultados y estado de situacién financiera.

Para realizar el andlisis de rentabilidad y la toma de decisiones fue preciso contar

con informacion de los estados financieros, como sigue:

Tabla 1.

Resumen del estado de resultados ejercicio 2021

Concepto Importe

Ventas S/ 1,810,299.00
Utilidad bruta S/ 90,514.00
Utilidad operativa S/ 34,054.00
Utilidad antes de impuestos a la renta S/ 138,944.00
Utilidad neta S/ 98,663.00

Interpretacion:

En la tabla 1, se aprecia los datos mas relevantes del estado de resultados de la
empresa en el 2021, donde un aspecto resaltante es el alto monto
correspondiente a la utilidad antes de impuestos, la cual es mas alta que la

utilidad bruta y operativa, a causa de otros ingresos recibidos por la empresa por
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un concepto ajeno a la actividad econémica de la empresa, por un monto de
S/.104,890.42 proviene de los ajustes realizados de las diferencias existentes de
las ventas o ingresos entre los libros electronicos enviados con los PDTs

mensuales declarados

Tabla 2.

Resumen del estado de situacion financiera ejercicio 2021

Concepto Importe
Total activo S/ 5,120,779.00
Activo circulante S/ 3,369,308.00
Activo no circulante S/ 1,751,471.00
Total pasivo S/ 4,418,497.00
Pasivo circulante S/ 4,418,497.00
Pasivo no circulante S/ -
Total patrimonio S/ 702,282.00

Interpretacion:

En la tabla 2, se observa los datos mas relevantes del estado de situacion
financiera o balance general de la empresa en el ejercicio 2021, en ambos casos
estos datos servirdn para el célculo y andlisis de los indicadores financieros

propuestos en la operacionalizacion.

Tabla 3.

Informacién financiera adicional ejercicio 2021

Concepto Importe

Existencias S/ 3,172,833.00
Compras S/ 1,541,436.00
Cuentas por cobrar S/ 196,048.00
Cuentas por pagar S/ 4,297.00
Capital de trabajo S/ 3,000.00

Interpretacion:

En la tabla 3, se pueden observar datos contables y financieros de la empresa en

el ejercicio 2021, datos que se encuentran en los registros que detallan las
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cuentas que componen los estados financieros de la empresa y que utilizaremos

en el célculo, analisis e interpretacion de indicadores financieros.

Tabla 4.

Analisis de rentabilidad ejercicio 2021

Indicador Importe Interpretacion

Esto quiere decir, que los costos de venta son bastante
4,99 altos, es por ello que la utilidad bruta frente a las ventas, es
minima, alcanzando solo un 4.99%

Margen de
Utilidad Bruta

Este resultado permite notar que la ganancia por S/100

Margen de 5.45  soles de inversion es bajo, es necesario mejorar este
Utilidad neta indicador.

Este resultado permite valorar el grado de rendimiento que
1.93 ha obtenido la gerencia de la empresa en el 2021, el cual es
considerablemente bajo.

Retorno sobre
activos totales

Si bien este resultado es positivo, porque demuestra que se
32.89 obtiene buena utilidad neta con la poca inversion inicial que
se hace.

Retorno sobre
patrimonio

Toma de decisiones:

- El margen de utilidad bruta es bastante bajo frente al nivel de ventas, en
base a las proyecciones del duefio de la empresa si se quiere mejorar el
margen de utilidad se debe disminuir los costos de comercializacion.

- Otra decision importante es que se incremente el capital de trabajo ello
para mostrar de manera financiera el crecimiento de la empresa ya que
como el duefio manifestd en la entrevista, su empresa tiene un crecimiento
de patrimonio (Pregunta 4), sin embargo, no se refleja en su escritura

publica ni sus estados financieros.

4.2. Analisis deriesgo y toma de decisiones.
Entendiendo el analisis de riesgo como la capacidad que tiene la empresa
para afrontar sus compromisos financieros, en este punto fue preciso
analizar el nivel de endeudamiento que tiene la empresa, asi como sus
activos circulantes y no circulantes, que le podrian dar soporte para asumir

sus deudas, si por motivos diversos tendria que venderlos.
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Tabla 5

Andlisis de riesgo ejercicio 2021

Indicador Importe Interpretacion

No existe ningln remanente para poder operar de

tcr::k?gaol de -S/1,049,189.39 manera diaria, es mas el pasivo circulante es
J superior al activo circulante
Razé La empresa no demuestra tener mucha liquidez, ya
azon )
. 0.76 gue tiene un valor de 0.76, que es mucho menor
circulante
que 2
La empresa tiene una capacidad de 4% para
Prueba T g .
acida 0.04 afrontar sus obllgac!ones mas urgentes, sin tener
gue contar con sus inventarios
Indice de Este indice muestra que la empresa tiene un nivel
gndeudamlent 0.86 de endeudamiento alto.

Toma de decisiones:

Una decision fundamental esta referida a la reinversion, ya que para
mejorar la situacibn de la empresa es pertinente que se movilice las

existencias con las que cuentan.

De igual forma el gerente general en la entrevista, manifestd que la
empresa en situaciones y condiciones normales, antes de pandemia si
tenia los recursos suficientes para asumir sus compromisos, sin embargo,
en la actualidad tiene deudas asumidas producto de la pandemia, y si bien
siempre cumple con los bancos y sus proveedores, el pagar sus deudas lo
deja sin mucha liquidez (Pregunta 2) Por ello es preciso que se considere
una politica de pago de créditos, es decir que se procure amortizar los
créditos con los que se cuentan y realizar un estudio de mercado de

entidades financieras para mejorar las tasas de interés de los créditos.

4.3. Analisis de las fuentes y utilizaciéon de fondos y toma de decisiones

2021
En cuanto al andlisis de las fuentes y utilizacion de fondos, la empresa a

realizado inversiones en compra de equipos, es por ello que ha mostrado
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tener un monto elevado de existencias, ya que, al ser una empresa

comercial, debe mantener un nivel de stock (Pregunta 6).

En cuanto a los fondos que percibe por cuentas por cobrar, claramente
manifiesta que sus ventas mayormente son al contado, sin embargo, las
ventas al estado son créditos, y que normalmente el estado demora hasta 3
meses en pagar. (Pregunta 7)

En cuanto a las cuentas por pagar, si bien llevan un control de los
proveedores a los que se les compra al crédito, no son muchos, porque por

el giro del negocio, normalmente se compra al contado (Pregunta 8)

Tabla 6

Andlisis de las fuentes y utilizacion de fondos

Indicador Importe Interpretacion

Este valor ratifica lo mostrado en las tablas anteriores, ya
Estructura gue el capital de trabajo es demasiado bajo, frente a las

: 6.29 . ; . :
de capital ventas, ingresos y existencias, lo que hace ver que el nivel
de endeudamiento que tiene sea sumamente alto
Rotacion Es decir que el periodo promedio de cobro es de 9.23 veces,
de cuentas 9.23 lo que demuestra que si tiene ventas al crédito y que estas
por cobrar son manejables porque se pueden cobrar durante el afio

Las cuentas a pagar de proveedores, es en proporcion
bastante baja frente a las compras, ello demuestra que
tienen politicas de adquisiciones de pagos adelantado o
contado

Rotacion de
Cuentas por  358.72
Pagar

Toma de decisiones:

- Seria conveniente que la empresa, para evitar endeudamiento con los
bancos, vea como opcion estrategias comerciales con sus proveedores

para compras al crédito.

- Una forma de movilizar sus existencias y obtener recursos es realizar
campafas promocionales, esto le permitiria obtener otros ingresos que le

darian mayor liquidez a la empresa
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Tabla 7

Propuesta de decisiones

PROPUESTA DE TOMA DE DECISIONES

ANALISIS DE SITUACION
ESTADOS QUE
FINANCIEROS CRITERIO RATIOS SUSTENTA LA
PROPUESTA

DECISIONES

El margen de
utilidad bruta es
bastante bajo
MARGEN DE frente al nivel de
UTILIDAD ventas, en base
BRUTA alas
proyecciones
del duefio de la
ANALISIS DE empresa

RENTABILIDAD <N TABILIDAD

Disminuir los costos de
comercializacion:

- Ampliar la cartera de
proveedores

- Evaluar ser proveedor
exclusivo de algunos
productos para tener
ventajas en cuanto a
precios

Si bien este
resultado es
positivo, porque
RETORNO demuestra que
SOBRE se obtiene
PATRIMONIO buena utilidad
neta con la poca
inversion inicial
que se hace

Incrementar el capital de
trabajo:

- Inscribir en SUNARP
el incremento
patrimonial.

- Adquirir bienes a
nombre de la empresa

La empresa no
demuestra tener
mucha liquidez,

Reinversion:

- Movilizar las
existencias con las
gue cuentan

LIQUIDEZ RAZON ya que tiene un
CIRCULANTE U1 de 0.76 - Implementar una
que es muché) agresiva campafia de
menor que 2 mercadotecnia para
vender sus bienes de
almacén
ANALISIS DE
RIESGO Establecer una politica
de pago de créditos:
Este indice - Se procure amortizar

muestra que la
empresa tiene
un nivel de
endeudamiento
alto.

SOLVENCIA O INDICE DE
ENDEUDAMIEN ENDEUDAMIE
TO NTO

los créditos con los
gue se cuentan.

- Realizar un estudio de
mercado de entidades
financieras para
mejorar las tasas de
interés de los créditos

ANALISIS DE SOLVENCIAO ESTRUCTUR El capital de

Incrementar su capital
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LAS FUENTES ENDEUDAMIEN

Y UTILIZACION
DE FONDOS

TO

A DE
CAPITAL

trabajo es
demasiado bajo,
frente a las
ventas, ingresos
y existencias.

de trabajo:

- Inscribirlo en
SUNARP

- Utilizar su incremento
patrimonial para
evaluar un crédito con
garantia real y mejorar
las tasas de interés, y
obtener mayor
liquidez al bajar las
cuotas de los créditos

GESTION

ROTACION
DE CUENTAS
POR PAGAR

Las cuentas a
pagar de
proveedores, es
en proporcion
bastante baja
frente a las
compras

Implementar estrategias
comerciales:

- Con sus proveedores
para establecer
compras al crédito.
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V. DISCUSION

Para desarrollar la investigacion fue preciso determinar si el andlisis de los
estados financieros permite la toma de decisiones en la empresa Import & Export
Kzama E.I.R.L, Cusco 2021, desarrollando el analisis de rentabilidad, de riesgo y
de las fuentes o utilizacion de fondos, en cada caso se establecieron indicadores
financieros que permitieron obtener informacién para dilucidar decisiones
relevantes a tomar, lo cual permitié afirmar que efectivamente el analisis de los
estados financieros permiten tomar decisiones en la empresa, que ayudaran a la
gerencia a cumplir los objetivos que se plantea para alcanzar crecimiento y

posicionamiento en el mercado.

En cuanto al andlisis de rentabilidad, el margen de utilidad bruta y neta,
obteniendo 4.99% y 5.45% respectivamente, ambos resultados mostraron lo
elevado de sus costos de comercializacion, asi como sus gastos. Del mismo
modo el retorno sobre su patrimonio, permitié observar que el capital de trabajo es
bastante bajo, lo cual no refleja el crecimiento econdmico que el gerente
manifestd en la entrevista, estos resultados basados en el uso de informacion
financiera permitieron proponer como decisiones estratégicas la disminucion de
sus costos de comercializacion a través de ampliar la cartera de proveedores o de
evaluar ser proveedor Unico para obtener mejores precios de compra, lo cual
garantizara el desarrollo y crecimiento de la empresa. En este sentido los
resultados de la investigacion coinciden con la investigacion de Castrellon et al.
(2021), donde indica que la interpretacion de los estados financieros a través del
uso de ratios contribuye con las decisiones tomadas en las empresas. Del mismo
modo los resultados de la investigacion coinciden con el estudio de Hilario et al.
(2020), donde se resalta que el andlisis de los estados financieros constituye una
fuente importante de informacion, ya que muestran la realidad econOmica y
financiera de la empresa. La existencia de coincidencias entre los resultados de la
presente investigacion y los antecedentes de estudio, permiten ratificar la
importancia de que las empresas realicen analisis de sus estados financieros para
contar con informacion que podran utilizar en la toma de decisiones de su

empresa y por ende alcanzar los objetivos que se trazan.
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En cuanto al analisis de riesgo que consiste en analizar la capacidad que tiene la
empresa para afrontar sus deudas, se analiz6 los ratios de razén circulante,
prueba acida e indice de endeudamiento, permitieron proponer diferentes
decisiones a tomar por parte de la gerencia. Se obtuvo un importe negativo de -
S/1,049,189.39, que probaria que la empresa no cuenta con remanentes para
afrontar sus actividades diarias de manera efectiva, de igual forma el indice de
endeudamiento de la empresa en el 2021 fue de 86%, lo que ratifica que la
empresa esta altamente endeudada. Permitiendo proponer como decisiones
bésicas a tomar, la reinversion de sus ganancias y establecer politicas de pagos
de créditos. Este resultado es coincidente con la investigacion de Cerna y Carlos
(2018) donde estudia los factores que inciden en las decisiones de las PYMEs,
sobre todo de aquellas relacionadas a decisiones de inversién y endeudamiento.
Estos resultados similares a los de la presente investigacion infieren que el uso de
andlisis financieros contribuye sustancialmente a tomar decisiones en cuanto al
endeudamiento, las cuales deben ser controladas, y no caer en sobre
endeudamientos, que podrian poner en riesgo la estabilidad econdmica y

financiera de la empresa.

Finalmente, con respecto al analisis de las fuentes y utilizaciéon de fondos en la
empresa Import & Export Kzama E.I.LR.L. Cusco 2021, se utilizdé el indicador
financiero estructura de capital, que permiti6 mostrar que el patrimonio de la
empresa esta muy por debajo de sus pasivos, de igual manera los ratios rotacion
de cuentas por cobrar asi como de rotacién de cuentas por pagar, reflejaron que
la empresa no tiene politicas de créditos con sus proveedores y prefiere obtener
créditos del mercado financiero, ello infiere que las decisiones mas relevantes a
tomar estan ligadas a estrategias comerciales para brindarle a la empresa
mayores ingresos y por ende mayor liquidez. Estos resultados coinciden con el
estudio de Janampa, (2017), titulado “Las normas internacionales de informacion
financiera y la toma de decisiones financieras en las empresas” donde se analizd
la importancia de la aplicacion de las NIIF y su incidencia en la toma de
decisiones obtuvo que la relacion entre la toma decisiones y la aplicacion de las
NIIF fue de 86.40%, indicando asi una correlacion directa y de nivel alto.
Resaltando que los resultados permitiran tomar decisiones en cuanto a la

rentabilidad, la liquidez, el endeudamiento y la gestion. Esta investigacion no solo
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mostro resultados coherentes con los antecedentes referenciados en el marco
tedrico, sino que también permitio evaluar la realidad econdémica y financiera de
una micro y pequefia empresa, que, si bien cuenta con informacion, no la ha
utilizado para tomar mejores decisiones y lograr alcanzar los objetivos trazados

como empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que el analisis de los Estados Financieros permite a la
empresa Import & Export Kzama E.|.R.L tomar mejores decisiones, ya que,
con la aplicacion de ratios o indicadores financieros se pudo realizar los
andlisis de rentabilidad, riesgo y utilizacién de fondos, y con ello obtener
decisiones estratégicas a desarrollar por parte de la gerencia de la

empresa para lograr el crecimiento e internacionalizacion que proyecta.

Se establecié que el analisis de rentabilidad realizado en la empresa Import
& Export Kzama E.I.LR.L., Cusco 2021, permite dilucidar que una decisiéon
primordial es la relacionada a la disminucibn de los costos de
comercializacion, ya que en la actualidad los margenes de utilidad bruta y
utilidad neta, son 4.45% y 5.45% respectivamente, los cuales son bajos
frente al nivel de ventas que percibe la empresa, de igual forma es
pertinente tomar decisiones en cuanto a incrementar el capital de trabajo,
para mostrar de manera financiera el crecimiento alcanzado por la empresa

y manifestado por su gerente.

Se establecié que el analisis de riesgo realizado en la empresa Import &
Export Kzama E.l.LR.L., esta orientado a su capacidad de afrontar el
endeudamiento, es por ello que se deben tomar decisiones puntuales con
respecto a sus pasivos, que en el 2021 fueron bastante altos, para ello, se
debe realizar estrategias de reinversién, como campafias promocionales de
movilizacion y venta de existencias, ya que la empresa tuvo una prueba
acida de 4%, de igual forma se debe tomar acciones para establecer

politicas crediticias, como las amortizaciones y las compras de deuda.

Se determind que el analisis de las fuentes y utilizacion de fondos permite
a la empresa Import & Export Kzama E.I.LR.L, tomar decisiones en cuanto a
como utiliza sus recursos, es por ello que se debe establecer alianzas
comerciales con sus proveedores para realizar compras al crédito y evitar
niveles de endeudamiento con bancos, esto en virtud al ratio de rotacion de

cuentas por pagar, de igual forma es importante tomar decisiones en
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cuanto a la estructura de capital, donde se obtuvo un 6.29% que permite
apreciar que las deudas con terceros estan muy por encima del capital o

aporte apropio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al propietario de la empresa Import & Export Kzama E.l.R.L
tomar en cuenta la informacion financiera que figura en la investigacion, y
realizar los ajustes y cambios pertinentes en cuanto a la inscripcion e
incremento de su patrimonio, como para el desarrollo de estrategias de

pago de créditos, en vista que tiene un alto nivel de endeudamiento.

Se recomienda tener en cuenta las indicaciones de la NIC 1, para la
elaboracion y presentaciones de los cuatro estados financieros de la
empresa, no solo para cumplir con la formalidad que se requiere para
presentar a la SUNAT sino sobre todo para ver la situacion econdmica,
financiera y administrativa. De igual manera, tener presente todas las
ventajas que trae las NIIFs, para insertarse en la economia global, sobre
todo, que coadyuven en la toma de decisiones que la empresa requiera, a
partir del analisis de los estados financieros.

Se recomienda que a partir del andlisis de los estados financieros de la
empresa haya una mejor comunicacion mensual entre el contador y el
gerente para para ver los puntos estratégicos en la marcha de la empresa,
para llevar mas detalladamente aquellos puntos en las que se necesita

incidir e ir tomando algunas decisiones en marcha.

Se recomienda a la gerencia de la empresa y a los trabajadores del area de
ventas, desarrollar estrategias promocionales y publicitarias, para movilizar
las existencias que poseen, las cuales son bastante altas, ello permitiria

obtener mayor liquidez para que la empresa opere con normalidad.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA IMPORT & EXPORT KZAMA E.I.R.L,

2021"

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: Al ser una investigacion | GENERAL: VARIABLE 1: Andlisis | TIPO DE | Informacién financiera
¢Como el analisis de | descriptiva, como | Determinar de qué | de estados financiero | INVESTIGACION de la empresa Import &
los Estados Financieros | menciona Hernandez y | manera el andlisis de Mixto, transversal, | Export Kzama E.L.R.L.
permite la toma de | Mendoza (2018) no | los Estados Financieros descriptivo del ejercicio 2021.
decisiones de la | precisa tener hipétesis | permite la toma de
empresa Import & | de investigacion, lo que | decisiones de la ENFOQUE
Export Kzama E.LR.L. | si es obligatorio en | empresa Import & Mixto
Periodo 20217 investigaciones de nivel | Export Kzama E.L.LR.L., | VARIABLE 2: Toma de

correlacional 0 | 2021. decisiones DISENO

ESPECIFICOS:

1. ;Cbémo el analisis de
rentabilidad permite
tomar decisiones en la

empresa Import &
Export Kzama
E.ILR.L.,20217

2. ¢Como el analisis de
riesgo permite la toma
de decisiones en la
empresa Import &
Export Kzama E.l.LR.L.
20217

3. ¢ Como el analisis de
las fuentes y utilizacion
de fondos permiten la
toma de decisiones en
la empresa Import &
Export Kzama E.L.R.L.
20217

explicativo

ESPECIFICOS:
1. Determinar como el
andlisis de rentabilidad

permite tomar
decisiones en la
empresa Import &
Export Kzama
E.l.LR.L.,2021.

2. Establecer cémo el

analisis de riesgo
permite la toma de
decisiones en la
empresa Import &

Export Kzama E.L.R.L.
2021.

3. Determinar cémo el
andlisis de las fuentes y

utilizacion de fondos
permiten la toma de
decisiones en la
empresa Import &

Export Kzama E.l.R.L.
2021.

No experimental

TECNICAS

Analisis documental
Entrevista de
profundidad
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION Y

ANALISIS DE DATOS
Fichas de investigacion
Guia de entrevista

MUESTRA
La muestra sera igual a
la poblacion. Es decir la
informacion  financiera
de la empresa Import &
Export Kzama E.LR.L.
del ejercicio 2021.




ANEXO 02. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

TITULO: “El analisis de los estados financieros para la toma de decisiones en la empresa Import &
Export Kzama E.I.R.L, 2021”

INTRUMENTOS DE RECOLECCION

DEFINICION DEFINICION ANALISIS ENTREVISTA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTAL PROFUNDIDAD
Adlisis de Margen de Utilidad Bruta
rentabilidad:
como resultado que | \iargen de Utilidad neta Informacién
El analisis financiero| | han_ temdo los contable y
lUacid inversionistas de la _ financiera. Estados
En palabras de es una el_va ua0|o|n aportacion de capital | Retorno sobre activos finan ,i .
Fraser y Ormiston gumepresantec?g:n do eﬁ ala empresapor |totales ancieros
(2016) el analisis de consideracion los medio dg ggnancias
I(_)s _ t_estados datos obtenidos o pérdidas Retorno sobre patrimonio
flnanc!eros tiene la de los estados —
capacidad de | financieros con datos Analisis de Capital de trabajo
VARIABLE 1; |Presentar UNa | pistéricos para la nesgo: >
A " | representacion clara > entendida como la . Informacion
Analisis de de la salud pIangacmn a largo, capacidad de la Razon circulante contable y
estados financiera de una|Mediano 1y corto, empresa para . financiera, Estados
financieros empresa, ya que se resulta atil para las hacer frente a sus | Prueba acida financieros
puede apreciar la empresas k))/a que obligaciones — .
gestion  de  los permite  saber  sus financieras Indice de endeudamiento
recursos para puntos exanimes y d_e L
esta manera corregir Analisis de

cumplir los objetivos
(Roméan Fuentes,
2017)

desviaciones
aprovechando de
manera adecuada las
fortalezas

las fuentes y
utilizacion de
fondos:

En donde se analiza
el origeny la
aplicacion de los
fondos originados en
la empresa.

Estructura de capital

Rotacion de cuentas por
cobrar

Rotacion de Cuentas por
Pagar

Informacién
contable y
financiera, Estados
financieros




VARIABLE 2:
Tomade
decisiones

En el entorno
macroeconémico
hace que las
organizaciones
deban estar  al
pendiente de lo que
pasa en el mundo,
esto implica que las
diferentes empresas
estén en la
capacidad de
adaptarse a un
entorno cambiante y
por ello, en la
gerencia
organizacional, la
toma decisiones es
de vital importancia,
no solo en
organizacionales
empresariales  sino

también en la
administracion
publica (Rodriguez
Cruz, 2015),

Segun Alvarado, et al
(2018) la toma de
decisiones en una
organizacion requiere
tener conciencia del
problema,
reconocerlo,
analizarlo y proponer
alternativas de
solucién en base a su
racionalidad, una vez
decidida la decisiéon

esta debe
implementar y
evaluar, las

decisiones varian de
acuerdo al nivel de

decision, desde
estratégicas y
tacticas.

Decisiones
estratégicas

Decisiones de inversion

Decisiones de
crecimiento

¢ El capital de trabajo
con el que aperturo su
empresa le permite
tomar decisiones de
inversion y
crecimiento?

¢Halogrado un
crecimiento en la
liquidez de su
empresa, que le
permite asumir sus
compromisos con
bancos y proveedores?

¢ Qué planes y
proyectos tiene para el
crecimiento y
desarrollo de su
empresa?

Decisiones de
financiamiento

¢,Durante este tiempo
su empresa ha logrado
crecer
patrimonialmente?

¢ Los precios de sus
productos cubren sus
costos de
comercializacién y le
otorgan un margen de
utilidad o recurre
constantemente a
financiamiento?

Decisiones tacticas

Decisiones
abastecimiento

de

¢Lainformacion
financiera que posee le
permite prever sus
adquisiciones y
programar su
abastecimiento?




Decisiones sobre sus
cobranzas y pagos

¢Cémo lleva el control
de las cuentas por
cobrar que tiene la
empresa?

¢ Cémo lleva el control
de las cuentas por
pagar que tiene la
empresa?




ANEXO 03. INSTRUMENTO 1

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: El analisis de los estados financieros para la toma de
decisiones en la empresa Import & Export Kzama E.ILR.L, Cusco 2021
Variables: Anadlisis de los estados financieros - Toma de decisiones
Fuente: Estados financieros y entrevista de profundidad al gerente de la empresa
Evaluadores: Bach. Bayona Pfoccori, Hugo (0000-0002-6782-6136)

Bach. Ramos Kcacha, Flor Maria (0000-0002-0039-202X)

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y andlisis de datos tiene como
objetivo obtener los datos necesarios para la aplicacion de los indicadores (ratios
financieros) y en base a ello hacer el analisis e interpretacion de cada uno
Esta ficha de andlisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos
planteados en la presente investigacion, y de esta manera "Determinar de qué manera
el andlisis de los Estados Financieros permite la toma de decisiones de la empresa
Import & Export Kzama E.|.R.L., Cusco 2021".

Tabla 1. Resumen del estado de resultados ejercicio 2021

Concepto Importe

Ventas

Utilidad bruta

Utilidad operativa

Utilidad antes de impuestos a la renta
Utilidad neta

Tabla 2. Resumen del estado de situacion financiera ejercicio 2021

Concepto Importe

Total activo
Activo circulante
Activo no circulante

Total pasivo
Pasivo circulante
Pasivo no circulante

Total patrimonio

Tabla 3. Informacion financiera adicional ejercicio 2021

Concepto Importe

Existencias
Compras

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar




O.E.1. Determinar cémo el analisis de rentabilidad permite tomar
decisiones en la empresa Import & Export Kzama E.I.R.L.,2021.

Tabla 4. Analisis de rentabilidad ejercicio 2021

Ratios

Indicador i . Importe Resultado Interpretacion
inancieros

Margen de Utildad bruta
Utllldad Ventas
Bruta
Margen de Utildad neta
Utilidad neta Ventas
Retorno Utilidad neta
sobre activos Total activos
totales

Utilidad neta

Retorno sobre

patrimonio Capital de trabajo

O.E.2. Explicar como el andlisis de riesgo permite la toma de decisiones
en laempresa Import & Export Kzama E.I.R.L. 2021

Tabla 5. Analisis de rentabilidad ejercicio 2021

Indicador Ratios financieros Importe Resultado Interpretacion

Activo circulante

Caplt.a I de —Pasivo circulante
trabajo

Razoén Activo circulante
circulante Pasivo circulante

. Activo circulante — Existencias
Prueba acida

Pasivo circulante

indice de Total pasivos
endeudamiento  Total activos




0O.E.3. Determinar como el andlisis de las fuentes y utilizacion de fondos
permiten la toma de decisiones en la empresa Import & Export Kzama
E.LR.L. 2021.

Tabla 6. Analisis de rentabilidad ejercicio 2021

Indicador Ratios financieros Importe Resultado Interpretacién

Total pasivos

Estructura : :

de capital Patrimonio
Rotacidn Ventas nets

de cuentas Cuentas por Cobrar
por cobrar

Rotacion de Compras

Cuentas por
Pagar

Cuentas por pagar




ANEXO 04. INSTRUMENTO 2

GUIA DE ENTREVISTA

El analisis de los estados financieros paralatoma de decisiones en la empresa
Import & Export Kzama E.l.R.L, 2021

Datos generales

Entrevistado:

Entrevistador:

Fecha de entrevista:

Lugar:

Duracion de la entrevista:

Medio de grabacion

Bateria de preguntas

Decisiones estratégicas

¢Cémo describiria las
decisiones de inversidn
1 | que tomo en su empresa
al momento de
constituirla?

¢Cémo ha utilizado la
informacidn financiera
de su empresa para
impulsar su crecimiento?

¢Qué planes y proyectos
tiene para el crecimiento
y desarrollo de su
empresa’?

¢Durante este tiempo
como su empresa ha
logrado crecer
patrimonialmente?




éLos precios de sus
productos cubren sus
costos de
comercializaciény le
otorgan un margen de
utilidad o recurre
constantemente a
financiamiento?

Aportaciones adicionales:

Decisiones tacticas

¢éLainformacién
financiera que posee le
permite prever sus
adquisiciones y
programar su
abastecimiento?

éCémo lleva el control de
7 | las cuentas por cobrar
que tiene la empresa?

éCémo lleva el control de
8 | las cuentas por pagar
gue tiene la empresa?

Aportaciones adicionales:

Gracias por su tiempo, atencién y sobre todo colaboracién para con esta investigacion y
la obtencion de nuestro titulo profesional



ANEXO 05. AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA PUBLICAR RESULTADOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: ] RUC: 20491014734 )
IMPORT & EXPORT KZAMA E.LR.L.
Nombre del Titular o Representante legal:
CALLACONDO MONCADA EDWIN
Nombres y Apellidos DNI:
CALLACONDO MONCADA EDWIN 44372666

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

El analisis de los estados financieros para la toma de decisiones en la empresa Import &
Export Kzama E.LR.L, 2021

Nombre del Programa Académico:
Taller de Elaboracién de Tesis

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Flor Maria Ramos Kcacha 72248054
Bayona Pfoccori, Hugo 40225594

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor a) del estudio.

Lugar y Fecha: 08 de abril 2022

Firma:

Gerente General
(*) Codigo de Etica en wa0on de la L d Casar Valejo-Articudo 72, literal * f * Para difundic o publicar los resultados de un
trabajo de Investigacksn es rh bajo ol uuwaumm:m-mam.m
cano en que un formal 0 director de la organizacide, pars gue s dunds la Identided de la institucide, Por
elio, tanto en los proyectos de Investigacién como an los informes o tesis, no se deberd inchuir ls & inacién de la organizacidn, pero

ol sord describir sus




