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Resumen

La presente investigacion se trazé como objetivo, determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Los Olivos, 2021 empleando el tipo de investigacion descriptiva con disefio no
experimental, considerando una muestra de 150 hogares del distrito de los
Olivos. En sus resultados demostré que: el valor minimo de responsabilidad
social es 1 “es muy baja” y el maximo es 4.67 “muy alta”, mientras que la gestion
administrativa obtiene el valor minimo de 1.36 “es muy baja” y el maximo es
4.45 “alta”. El promedio es de 3.06 “es regular” y la mediana es 3. Concluyendo
que existe relacion entre la responsabilidad social y la gestiobn administrativa en
la Municipalidad Distrital de los Olivos, con un rho de spearman 0,924 con un p=
0,000.

Palabras clave. Responsabilidad social, gestion administrativa, municipalidad
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between social
responsibility and administrative management in the District Municipality of Los
Olivos, 2021 using the type of descriptive research with a non-experimental design,
considering a sample of 150 households in the Los Olivos district. Among its results,
it stands out that: the minimum value of social responsibility is 1 "it is very low" and
the maximum is 4.67 "very high", while the administrative management obtains the
minimum value of 1.36 "it is very low" and the maximum is 4.45 “high”. The average
is 3.06 "it is regular" and the median is 3. Concluding that there is a relationship
between social responsibility and administrative management in the District

Municipality of Los Olivos, with a spearman's rho 0.924 with p = 0.000.

Keywords. Social responsibility, administrative management, municipality
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I. INTRODUCCION

En el plano internacional, la realidad en la que fluye la responsabilidad social, ha
predominado hasta ahora en el sector privado y su aplicacién ha sido voluntaria, en
el caso del sector publico su extension ha sido mucho menos, es decir
escasamente. En ese contexto, debido a la crisis econdmica, adaptar la
responsabilidad en las entidades publicas implica incrementar la calidad de vida de
la poblacion a través de recursos y estrategias que contribuyan al desarrollo social
(Vallecillo y Gutiérrez, 2016). Para Navarro, Rubio, Lavado, Minnicelli y Acufia
(2017) la responsabilidad social se entiende como la capacidad y la obligacion de

responder ante la poblacion por medio de acciones en favor del bien comun.

En el ambito nacional, se tiene que la mayoria de instituciones en la préactica de la
responsabilidad social le dan prioridad a la sociedad, olvidandose de la
responsabilidad al interior de la entidad, donde se tiene que entender que los
trabajadores son los activos mas importantes, ya que son fundamentales para las

instituciones (Jauregui, 2019).

En Ica, Aliaga (2018) desarrollo un estudio en la Municipalidad Distrital de Pueblo
Nuevo, donde observo que la entidad presenta problemas en como desarrollan y
ejecutan los planes, estos no son los idéneos, ya que se han aumentado los indices
de inseguridad, por lo cual la entidad ha planteado planes con el propésito de
reducirlas, no obstante, el malestar de los pobladores se sigue incrementando,

afectado enormemente la imagen de la entidad.

En la Municipalidad Distrital de Los Olivos, se observa un deficiente proceso en la
gestion administrativa, tales como la falta de un plan estratégico para lograr
alcanzar las metas establecidas. Ademas, se evidencia problemas en cuanto a la
responsabilidad social, siendo que los servicios sobre seguridad, saludad y
educaciéon, son desarrollados Unicamente para cumplir con lo requerido por el
gobierno central, mas no con el propésito de contribuir y beneficiar a la poblacion,
esto genera malestar en los ciudadanos. La inseguridad que se vive hoy en dia en
el distrito evidencia que los planes que se establecen son deficientes. En ese
sentido, la problematica descrita afecta en gran medida la imagen institucional, por
ello, es fundamental contar con una eficiente gestion administrativa para mejorar

los compromisos con los stakeholders. %.



A la vez nos indican diversos autores sobre la importancia de la gestion

administrativa en los ambitos que se aplica.

Choque et al. (2021) Determin6 que existe una relacion directa entre la
comunicacién organizacional y la gestiébn administrativa, obteniendo informacion
sobre una percepcion de eficiencia en la gestion administrativa de 57,75% y una
percepcion de eficiencia en comunicacion organizacion de 73,99%. Por lo cual,
concluyeron que los trabajadores administrativos considerando que es eficiente el
conocimiento sobre la planificacion 60,09%; sobre Organizacion 61,93%; en
gestion 46,68% y en control 51,23

(Q & WANG, 2021) “Using the Internet of Things E-Government Platform to
Optimize the Administrative Management Mode”. Se adopta el modo de
administracion distribuida de SQL Server para realizar el intercambio de datos
solicitados y procesar el contenido de los datos, lo que puede mejorar en gran
medida la eficiencia de trabajo del sistema. Concluyendo que a través de las
pruebas, el sistema de gestidbn de asuntos gubernamentales tiene una buena
estabilidad; no hay congestion ni demora cuando varios usuarios acceden al
sistema, por lo que la velocidad de respuesta y la eficiencia del sistema cumplen

basicamente con los requisitos.

(GALARZA, CRUZ, CASTRO, & MARCIAL, 2020) “La gestién administrativa y la
competitividad de las microempresas durante y post la emergencia por covid-19]".
La presente investigacion propone una solucion al problema planificado a partir de
un estudio sobre la gestidbn administrativa y la competitividad de las microempresas
durante y después de la emergencia del covid-19.Al comprobar sus principales
indicadores de competitividad econémica realizaron un analisis estadistico de los

dafios en regiones del Ecuador.

(GIAO, 2020) Suggested administrative management on green purchasing
behaviour in Vietham. Se realiz6 como objetivo examinar los factores que afectan
el comportamiento de compra ecolégica en Vietnam, entrevistando a 297
consumidores mayores de 18 afios a principios de 2018. Se utilizd el Alfa de
Cronbach, el andlisis de factores exploratorios y la regresiéon lineal multiple. Los
resultados muestran que hay tres factores principales que afectan el

comportamiento de compra ecologica en Vietnam, ordenada reduciendo la


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85112250663&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=5bd6793f525e14fc976af9e7025c7f39&sot=b&sdt=b&sl=34&s=TITLE%28%22ADMINISTRATIVE+MANAGEMENT%22%29&relpos=3&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85112250663&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=5bd6793f525e14fc976af9e7025c7f39&sot=b&sdt=b&sl=34&s=TITLE%28%22ADMINISTRATIVE+MANAGEMENT%22%29&relpos=3&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85100847213&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d316b10afd8d33d25d5485dce4f7e7dc&sot=b&sdt=b&sl=34&s=TITLE%28%22ADMINISTRATIVE+MANAGEMENT%22%29&relpos=13&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85100847213&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=d316b10afd8d33d25d5485dce4f7e7dc&sot=b&sdt=b&sl=34&s=TITLE%28%22ADMINISTRATIVE+MANAGEMENT%22%29&relpos=13&citeCnt=0&searchTerm=

importancia: (1) actividades de promocion ecolégica, (2) fuentes de informacion y
(3) precio de los productos ecoldgicos. Se resalta que es una de las primeras
investigaciones en Vietnam referente a este tema seguidamente la investigacion
nos da a conocer algunas sugerencias para que tanto empresas y las
administraciones gubernamentales mejoren el comportamiento de la compra

ecologica.

Mazouak et al. (2019) “Digital in the administrative management of moroccan
school: Contributions, challenges and constraints”, sefialo que ante los desafios
identificados por su sistema para mejorar la calidad de la gestion escolar y
profesionalizar el acto de gestion de los recursos humano y materiales y por otro
lado se centraron en todas las limitaciones y resistencias que se plantearon que
puedan obstaculizar este desarrollo e innovacion. Podemos observar que la gestion
administrativa tiene un rol importante en las investigaciones mencionadas, sin
embargo la responsabilidad social se esta aplicando en la mayoria de empresas
privadas y gubernamentales sin aun tener una idea clara de su finalidad, en algunos
ciudadanos, para ello citaremos articulos en funcion de obtener informacion

relevante para dicha investigacion.

(EIRO & RAPOSO, 2020) The role of public relations professionals in
corporate social responsability: some notes from the Portuguese reality. Se
desarroll6 un enfoque secuencial explicativo de métodos mixtos. Este método es
un disefio de dos fases que se caracteriza por una fase cuantitativa inicial de
recopilacion y analisis de datos, seguida de una fase cualitativa de recopilacién y
andlisis de datos. En octubre de 2018 enviaron una invitacion para responder una
encuesta en linea a las 158 organizaciones que pertenecian a una asociacion para
la promocion de la RSE en Portugal (Grace). Se realizaron entrevistas presenciales
con los responsables de RSE / CC a aquellas organizaciones que respondieron la
encuesta. La investigacion mostré que el area social (filantrépica) emergié como la
mas relevante de todas las organizaciones entrevistadas, aunque el area parece
estar bajo fuertes reformulaciones. Las corporaciones tienden a elegir la RSE como
concepto principal y no les gusta el concepto de ciudadania corporativa, es decir,

la idea de ser un actor tanto social como politico. Los profesionales de las



relaciones publicas parecen tener menos responsabilidades de las que los

investigadores esperaban descubrir, al menos a nivel estratégico.

Contreras y Maluenda (2017) Ajustes metodologicos en un curso de ingenieria
informética para mejorar social responsabilidad. El presente articulo es una
experiencia de implementacion en el aula de metodologias relacionadas con el
desarrollo de competencias de los estudiantes de Ingenieria Informatica asociadas
a la préactica profesional Socialmente Responsable. La experiencia incorporé
elementos de Service-Learning, fundamentos de CDIO y rentabilidad social para
reformular el trabajo habitual de la asignatura. Los resultados observados en los 14
estudiantes permiten pensar que las estrategias utilizadas tienen un impacto
favorable en el desarrollo de la Responsabilidad Social, especificamente, en las
Intenciones de comportamiento socialmente responsable. Ademas, se observaron
impactos positivos en la motivacion de los estudiantes y la vinculacion de la practica

profesional con la ética socialmente responsable.

En el afio 2017 Morselli y Ventura publicaron un articulo referente a encontrar una
herramienta que pueda medir el desempefio de propagar la R.S.E en las empresas.
en 2006 (pre-crisis) y 2010 (crisis). Todo esto con el fin de verificar si: HO: La
divulgacién de RSE no cambia durante una época de crisis financiera; H1: La
divulgacion de RSE cambia significativamente durante periodos de crisis
financiera. EI objeto de estudio se refiere al contenido de la memoria de
sostenibilidad elaborada de acuerdo con los criterios GRI por las empresas
cotizadas en el FTSE-MIB que utilizan esta norma al menos desde 2006. Si
echamos un vistazo a los estudios previos, que siguen la logica del andlisis de
contenido, identificamos y encontramos palabras clave (ambientales y sociales
derivadas del marco GRI) en el informe de sostenibilidad. Para que se consideren
validas, las palabras clave deben cumplir un conjunto de reglas
predeterminadas. Estos en su conjunto configuran un sistema de puntuacion. Los
puntajes reportados se utilizan para verificar la hipotesis del estudio, para
determinar en qué medida la divulgacion de RSE ha sufrido, como todos los demas

indicadores, de la crisis financiera y econémica.

Garcia et al. (2016) hacia la validacion de constructo de "social Responsabilidad de

estudiante universitario "(SRUS)] Se traz6 como objetivo analizar la consistencia



interna y validez de constructo de la Responsabilidad Social del Estudiante
Universitario, La EFA sugiere la presencia de un solo constructo con las tres
dimensiones correlacionadas. Los resultados de CFA, a pesar de no ser
concluyentes, apuntan en la misma direccién. DISCUSION. Estos resultados

parecen mostrar una medicion adecuada del constructo a evaluar.

(G., 2015) Conciencia de seguridad y social responsabilidad. Se realizé6 como
objetivo concientizar los aspectos sociales y a la vez se identifican amenazas y se
menciona algunas iniciativas existentes, ya que la utilizacion de utilizar la tecnologia
de internet es mas natural para ellos. Por consiguiente, se formula el problema
general: ¢Cual es la relacion entre la responsabilidad social y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 20227, con problemas
especificos ¢, Cual es el nivel de responsabilidad social?; ¢Cudl es el nivel de
gestion administrativa?; ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social y la
planeacién?; ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social y la organizacion?;
¢, Cudl es la relacion responsabilidad social y la direccién?; ¢Cual es la relacion
entre responsabilidad social y el control?; ¢Cual es la contrastacion de

responsabilidad social y gestion administrativa?

Respecto a la justificacion tedrica, se da debido a que se realizara a partir de
conceptos de la gestion administrativa y la responsabilidad social gubernamental,
partiendo de los antecedentes, variables, dimensiones e indicadores. De esta
forma, se tendra un Marco teorico sélido. Ademas, el estudio servirh como un
antecedente de estudio para otros investigadores. Referente a la justificacion
metodoldgica, se elaboraron dos cuestionarios, los que permitieron la recoleccion
de informacién a la poblacion del distrito de los olivos, previo a su aplicacion se
procedera en hallar el coeficiente de alfa de Cronbach y luego se procedera a la
validacion de los expertos a fin de que otros investigadores puedan emplear los
cuestionarios disefiados en la investigacion. A cerca de la justificacién practica, la
investigacion es relevante para conocer como la gestion administrativa tiene un
impacto positivo en la responsabilidad social, permitiendo realizar oportunas y

adecuadas.

En ese contexto, se formula el objetivo general: Determinar la relacion entre la

responsabilidad social y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de



Los Olivos, 2021. También, se formulan los objetivos especificos: a) Determinar el
nivel de responsabilidad social.; b) Determinar el nivel de gestion administrativa.,
c) Determinar la relaciobn entre responsabilidad social y la planeacion., d)
Determinar la relacién entre responsabilidad y organizacién., e) Determinar la
relacion entre responsabilidad social y la direccion., Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y el -control; Determinar la contrastacion entre

responsabilidad social y gestion administrativa.

Finalmente, se formula la hipotesis general: Existe relacion entre la responsabilidad
social y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2022.
También, se tiene las siguientes hipotesis especificas: el nivel de responsabilidad
social, es medio; el nivel de gestibn administrativa, es medio.; existe alta relacion
entre la responsabilidad social y la planeacién.; existe alta relacion entre la
responsabilidad social y la organizacion.; existe alta relacibn entre la
responsabilidad social y la direccidn.; existe alta relacion entre la responsabilidad
social y el control.; existe contrastacion entre responsabilidad social y gestion

administrativa es alta.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a las investigaciones previas, como antecedente nacional tenemos a
Carranza (2021) en su tesis titulada: “Gestion administrativa y responsabilidad
social empresarial de la Universidad Peruana Union sede Tarapoto — 2020”, tuvo
como objetivo principal identificar la relacion entre la gestion administrativa y la
responsabilidad social empresarial. La metodologia empleada fue de tipo basica y
de nivel descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por 107 colaboradores
a los que se les fue aplicado los instrumentos

De igual manera, Ledn (2021) en su tesis titulada: “Gestiéon administrativa y
responsabilidad social en la Municipalidad del Centro Poblado Supte San Jorge,
Distrito de Rupa, 2021”, tuvo como propésito primordial detallar como se da el
impacto entre la gestion administrativa con la responsabilidad social en la
Municipalidad. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de alcance descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por
191 pobladores a los que se les aplico los cuestionarios. El principal resultado hall6
un r de Pearson = 0.167, lo que indica que existe una correlacion muy baja y un
nivel de significancia 0.645, lo cual es mayor a 0.05, lo que indica que se rechaza
la hipbtesis formulada en la investigacion. En consecuencia, se concluyd que no es
beneficioso para el municipio debido a que esta se ve reflejado, que no estan siendo

responsables socialmente con la comunidad.

Segun Roman y Tarazona (2019) en su tesis titulada: “Responsabilidad social
corporativa y la gestion administrativa de la empresa Mega Concreto SAC, Huaraz-
2018”, tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la responsabilidad
social corporativa y la gestion administrativa de la empresa. “La metodologia
empleada fue de tipo aplicada, disefio no experimental y de alcance correlacional,
la muestra fue compuesta por 50 colaboradores a quienes se les aplico los
cuestionarios. El principal resultado hallé6 un r de Spearman = 0.654, lo que indica
que existe una relacion positiva entre las variables y un nivel de significancia =
0.000, lo cual es < 0.05, lo que significa que se acepta la hipoétesis formulada en la
investigacion. En ese contexto, se concluyé que existe una relacion entre las

variables interpretada como relacion positiva en la empresa Mega Concreto SAC”.



De igual forma, Cayllahua (2020) en su tesis “Responsabilidad social y ética
empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San
Juan de Lurigancho 2019” se trazé como objetivo identificar la relacion de la
responsabilidad social en la ética empresarial, empleando una metodologia de tipo
aplicada correlacional no experimental. Concluyé indicando que los aportes
realizan interna o externamente tienen un impacto en el medio ambiente, la
empresa y la sociedad, asimismo que un grupo regulador que se regula y debe
reflejarse en la cultura empresarial para reflejar la naturaleza moral de los valores

regulados en el mundo.

De acuerdo con Barron (2021) en su tesis “Gestion administrativa y calidad de
servicio en la Universidad Nacional del Centro del Perd - 2019” se trazd como
objetivo “Establecer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la calidad

de servicio de la Universidad Nacional del Centro del Peru 2019” “Entre sus
resultados fue de 0,953 para la variable gestion administrativa y de 0,966 para la
variable calidad de servicio. Concluyendo que existe una relacion directa entre la
gestibn administrativa y la calidad de servicio de la Universidad, asimismo
demuestra una correlacién positiva muy alta con un r= 0,914, indicando que a mayor
calidad de servicio mejor sera la gestion administrativa en la Universidad Nacional

del Centro del Per(1”.

Respecto a los antecedentes internacionales, contamos con Avila (2021) en
su tesis “Responsabilidad social del contador publico desde su proceso de
formacion para fortalecer la gestion contable de microempresarios en la localidad
de Suba Rincén Bogota” se traz6 como objetivo generar una estrategia que permita
a los micro empresarios de la localidad de suba barrio suba centro mantener
actualizado sus registros contables y financieros de manera organizada y en tiempo
real. Concluyd, indicando que mediante el voluntariado profesional otros
profesionales en formacion puedan realizar las practicas profesionales para adquirir
experiencia laboral certificado por el contador publico de la entidad de acuerdo al

desempefio en las micro empresas.

Garcia (2021) en su tesis “Responsabilidad social empresarial en el sector

”

minero de cara a la transicion energética en Colombia” “se traz6 como objetivo

evaluar la posible incidencia de los principios de la responsabilidad social



empresarial en los desafios generados por la transicion energético. Entre sus
resultados, menciona que es interesante introducir compromisos concretos,
acogiéndose en el deber de incentivar un enfoque social hacia los actores del
conflicto armado en Colombia. Concluyo, que los principios de la responsabilidad
social empresarial han tenido un desarrollo satisfactorio, permitiéndolo hacerle
frente a los nuevos retos econdmicos, sociales y ambientes, en la medida que las

lineas de accion se encuentran enfocadas en este tipo de &mbitos”.

Alberto (2021) en su tesis “Estrategia orientada a responsabilidad social
empresarial como instrumento para la generacion de mayores ingresos en la
empresa”’, se traz6 como objetivo disefar una estrategia orientada hacia
Responsabilidad social empresarial para generar ingresos en la empresa. Entre sus
resultados, demuestra que para la aplicacién de responsabilidad social empresarial,
se mantiene la esencia de la empresa que es el lucro. Concluye elaborando la
planificacion estratégica, donde disefia una estrategia genérica en funcion de RSE

como parte de la gestion empresarial que si generan ingresos en la empresa.

Verdezoto (2020) en su tesis “Responsabilidad social empresarial: Practicas y

perspectivas de la gestiébn organizacional en el contexto ecuatoriano” “se trazo
como objetivo analizar las practicas de responsabilidad social aplicadas el sector
publico frente a sus principales categorias. Concluyé evaluando las préacticas de
responsabilidad social en el sector publico en el Ecuador, tomando como objeto de
estudio al Ministerio del Interior, entidad que realiza acciones sociales encaminadas
a desarrollar plenamente la RS., donde las mismas son llevadas a cabo mediante

el escenario de la administracion puablica”.

Chacén y Olmedo (2021) en su tesis “La gestion administrativa y su impacto en la
productividad de las microempresas agricolas productoras de baby banano del
Canton La Mana, provincia de Cotopaxi, ano 2020” se trazé6 como objetivo
desarrollar el modelo de gestion administrativa mediante elementos de liderazgo,
politica y estrategias, personas y alianza, recursos . Concluyeron, sefialando que
la gestibn administrativa que realizan los propietarios es satisfactoria para sus
microempresas tienen sus objetivos y metas plasmadas en un 36% en base a los
datos encontrados mediante el censo aplicado a los propietarios que administran

de una forma adecuada siendo unos lideres participativos.



Concerniente a las teorias que sustenta la investigacion, la variable responsabilidad
social consiste es definida como la capacidad que tienen las instituciones publicas
frente a los efectos de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se
relaciona (Uribe, 2020, p.19).

“La primera dimension social, consiste en que las empresas son socialmente
responsables cuando desarrollan actividades que satisfacen las necesidades de
sus empleados, de la sociedad y de quienes se benefician directamente de su
actividad comercial; asi mismo, por el cui-dado y preservacion que realicen del
entorno. Los aspectos basicos de la RSE se dirigen a alinear los procesos
productivos y comerciales con un fin social, promover el desarrollo humano

sostenible, proteger los derechos humanos, entre otros” (Uribe, 2020, p.19).

“La segunda dimensién econémica, consiste en que las empresas pueden generar
prosperidad mediante la obtencion de utilidades; pero a la par sostiene que, cada
vez mas, estas son apreciadas por la comunidad como la mayor causa de los
problemas sociales, ambientales y econdmicos. Por ello, es necesario redefinir el
papel de la empresa en la economia moderna y pensar en como se integran para
generar beneficios sociales. Tenemos que encontrar formas de crear valor

compartido entre las empresas y la sociedad” (Uribe, 2020, p.20).

“La tercera dimensién ambiental, consiste en la capacidad de respuesta que se
tiene en cabeza de todos frente a los efectos de las acciones propias sobre el medio
ambiente. Los problemas del planeta en materia ambiental y sus soluciones es
responsabilidad de todos. Cada pais, region, organizacion y persona natural debe

contribuir en la recuperacion ambiental” (Uribe, 2020, p.20).

Respecto a la variable gestiébn administrativa, es definido como el conjunto de
tareas coordinadas que ayudan a utilizar de manera Optima los recursos de una
institucion. Es decir, consisten en una funcién importante que involucra a todas las

funciones administrativas basicas (Chiavenato, 2019, p.106).

La primera dimension planeacion, consiste en que las instituciones no pueden
trabajar de manera improvisada. Es importante que todo lo que se realice este
planeado previamente. La planeacion es considerada como la base y sirve como
sustento para las demas funciones, ya que establece previamente cudles seran los

objetivos que se tienen que lograr y que se debe realizar para alcanzarlo. Consiste,
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en un modelo tedrico para realizar acciones futuras, esta inicia definiendo los
objetivos y detalla los pasos que se necesitan para alcanzarlos de la mejor forma
(Chiavenato, 2019, p.106).

La segunda dimension organizacion, se dirige hacia objetivo, ya que es disefiada
para lograr resultados como producir utilidades. Esta estructurada, ya que dentro
de una organizacion existe division en el trabajo y el desempefio se atribuye a los
trabajadores (Chiavenato, 2019, p.110).

La tercera dimension direccién, es aquella por medio de la cual se hace que las
cosas marchen en orden y sucedan, su papel consiste en dinamizar y accionar a la
empresa. Esta funcion esta relacionada con la accion y tiene que ver con el papel
de los individuos, estas personas tienen que estar capacitadas, guiadas y motivas
para lograr alcanzar los resultados esperados. Ademas, esta funcion trata las
relaciones interpersonales de los administradores en todos los niveles de la

empresa y de los subordinados (Chiavenato, 2019, p.111).

La cuarta dimension control, consiste en asegurar que los resultados que
previamente fueron planificados, organizados y dirigidos puedan ser ajustados
tanto como sea posible a los objetivos establecidos. Su esencia radica en si la
actividad que se esta controlando los resultados deseados. Ademas, el control

posee 4 fases por intermedio de proceso ciclico (Chiavenato, 2019, p.112).

Finalmente las teoria o enfoques de la investigacion son, la teoria de la
administracion cientifica de Adam Smith, que sefiala como las operaciones
intrinsecas donde los administradores hacen énfasis en cumplir con el incremento
explosivo de la demanda fundada por la Revolucién Industrial, asimismo que el
motivo principal, se encuentra establecido por los principios de especializacion
como la segmentacion del trabajo decretado (Pantoja & Garza, 2019).

Por otro lado se tiene la teoria del cuidado del medio ambiente, abarca en la
totalidad de los elementos sociales, tecnolégicos, biolégicos, fisicos y quimicos que
componen los entornos del hombre, donde su ambiente fisico es el que proporciona
los recursos necesarios para la supervivencia del hombre, para lo cual todas las

empresas laboran dentro del ambiente y se relacionan con él (Gonzalez, 2009).
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Por ultimo la teoria del enfoque del sistema, consta del modo normativo que
depende de la habilidad para interpretar las exigencias en situaciones cotidianas,
donde la organizacién es catalogada como un sistema buscador de metas y que
estos a la vez poseen subsistemas interconectados a diversas metas que en
conjunto encaminan a una meta principal, a la vez esta formulada por diversos
cientificos con el propésito de buscar una metodologia general aplicable a muchas
disciplinas (Valdés, 1999).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo descriptivo. Herndndez et al. (2006) “Pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables, a las que se refieren, esto es objetivo no es indicar como se relacionan
las variables medidas” (p.81). Asimismo, es correlacional, debido que buscar
comportar un concepto de una variable al conocer el comportamiento de otras

variables relacionadas (p.84).

Es de disefio no experimental, para lo cual se analizé sin manipular de manera
deliberada las variables en estudio (Hernandez et al., 2006, p.205). “Ademas, es
transeccional, donde se afirman que describen relaciones, conceptos o variables
en un momento determinado, ya sea en términos en correlaciénales o en funcion

de la relacion causa-efecto”. (p.216).

7

Oy

<

Donde: m= trabajadores; Ox= Variable; Oy= Variable 2; r= relacién entre

variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable x. Responsabilidad social

“La responsabilidad social gubernamental es definida como la capacidad que
tienen las instituciones publicas frente a los efectos de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona” (Uribe, 2020, p.19). De acuerdo con
Uribe (2020, p.33) la responsabilidad social consta de tres dimensiones, las cuales
son: Social. Economica. Ambiental

Variable y. Gestiébn administrativa
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Conjunto de tareas coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los

recursos de una institucion. Es decir, consisten en una funcion importante que

involucra a todas las funciones administrativas basicas (Chiavenato, 2019, p.106)

.De acuerdo con Chiavenato (2019, p.106) refiere que la gestién administrativa esta

compuesta por 4 funciones, que son: Planeacion. Organizacion. Direccion.
Control.
Tabla 1. Operacionalizacion de variables
Variables . . . _
Definicion Conceptual | Definicién Operacional | . . Indicador
La responsabilidad | D€ acuerdo con Uribe Impacto en la
social gubernamental | (2020, p-33) la poblacién
es definida como la | "€sponsabilidad social Social Salud
; i consta de tres
lcapamdad_quti tienen dimensiones, las Educacién
Responsabilidad as Instituciones I . Eficienci
1 ol publicas frente a los | CUa&les son. Econémica iciencia
socia efectos de sus . Sogla[ econdémica
acciones sobre los 'Econpmma Recursos
diferentes grupos con * Ambiental Recursos
los que se relaciona humanos Contaminacién
(Uribe, 2020, p.19).
De acuerdo con Establecen
. objetivos
Chiavenato (2019, es{ratégicos
Es definido como el péls?%)n r(;f('jer;einigtlﬁgtivlg Planeacion Establecen
conjunto de tareas gsté compuesta por 4 instituciones
coordinadas _Que g ciones. que son: Prograr_nas
ayudan a utilizar de| ‘5o oode0 Determinar
p;ngsrgs opélgna ulr?Z * Organizacién Organizacion gcet;\i/gdnzﬁes
5 Gestion institucion. Es decir, :82‘5&3?” actividades
administrativa cons_i;te_n en una Liderazgo
funcion importante que ——
involucra a todas las Direccion Capacitacion
funciones Puesto y
administrativas basicas funciones
(Chiavenato, 2019, Establecimiento
p.106). de estandares
Control Observacion
Accion correctiva

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Para Arias (2021) sustenta que la poblacién consiste en un grupo finito o infinito de

todos los sujetos que cuenta con similares caracteristicas (p.113).La poblacion, se

considero a los 392000 pobladores del distrito de los olivos.

Segun Baena (2017), la muestra se considera a una parte representativa de la

poblacién a estudiar, esta se obtiene por la aplicacion de diversos procedimientos

que son comprendidos dentro del muestreo probabilistico o no probabilistico (p.125)
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De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2006) “la muestra viene a ser el subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados”.(p.196). La muestra
para la investigacion se consider6 150 hogares del distrito de los olivos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled como técnica, la encuesta. De acuerdo con Gomez (2015), esta técnica
se basa en el disefio y la aplicacion de incognitas que estan dirigidas a la obtencion
de datos (p.58). En la presente investigacion se hizo uso de la encuesta, que
consistié en una serie de cuestionamiento que fueron aplicados, en la Municipalidad
Distrital de los Olivos, con la finalidad de reunir informacién importante de la
problemética a estudiar.

Se tuvo como instrumento el cuestionario. Segun Bernardo, Carbajal y Contreras
(2019), el cuestionario es parte de la técnica conocida como la encuesta, este
instrumento tiene como caracteristica la formulacion de un grupo de preguntas que
tienen relacion con las variables y los indicadores, cuyo propésito es la recoleccion
de la informacion para comprobar las hipétesis (p.88).

3.5. Procedimientos
“A través de la informacion que se recolecto de fuentes como libros, articulos, y
paginas web. Permitié sustentar el problema hallado, para el cual se construyé un
cuestionario para cada una de las variables, posteriormente fue sometido a la
técnica de juicio de expertos”

Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 17

“Interpretacion: Con respecto a la tabla 2, los resultados obtenidos respecto a
la variable gestion administrativa de 17 items comprendidos en el cuestionario fue
de 0,820 siendo mayor de 0,800 lo cual hace posible la validacion de dicho

instrumento por ser de muy alta confiabilidad”.
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3.6. Método de analisis de datos

Utilizamos el programa SPSS, el cual nos proporcionara los datos estadisticos
descriptivos que estan conformados por tablas y figuras. Ello permiti6 realizar las
conclusiones de la presente investigacion. De acuerdo con Naupas et al. (2019)
Sefala que “cuando hablamos del IBM SPSS, estamos refiriéndonos a un potente
paquete estadistico que sirve para ingresar, analizar y producir datos estadisticos”
(p.445).

3.7. Aspectos éticos

“‘El desarrollo del presente estudio contiene aspectos éticos como
confidencialidad, originalidad, objetivas y veracidad. Asimismo, respetamos la guia
de investigacion proporcionada por la Universidad César Vallejo y se redact6 en
base a las Normas APA en su 7ma edicion”.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo presentamos los objetivos con sus respectivas respuestas que han
sido formulados en la presente investigacion, a continuacién, tenemos:

Figura l

Determinar el nivel de responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de los
Olivos, 2022
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de responsabilidad
social es 1 “es muy baja” y el maximo es 4.67 “muy alta”. El promedio es de 3.02
“es regular”’ y la mediana es 3 que significa el 50% de la muestra valora con una
cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Figura 2

Determinar el nivel de responsabilidad social, segun los indicadores en la
Municipalidad Distrital de los Olivos, 2022
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores es
2.6 “regular” que corresponde al indicador impacto de la poblacion el maximo es
3.1 “regular” que corresponden a los indicadores: salud, educacion, eficiencia
econOmica, recurso y contaminacion.

Figura 3

Determinar el nivel de responsabilidad social, segun los dimensiones en la
Municipalidad Distrital de los Olivos, 2022
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones es
2.85 “regular’ que corresponde a la dimension social y el maximo es 3.1 “regular”
gue corresponde a las dimensiones econdmica, recursos humanos.

Figura 4

Determinar el nivel de gestion administrativa segun encuestados en la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS, 2022.
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de gestidon
administrativa es 1.36 “es muy baja” y el maximo es 4.45 “alta”. El promedio es de
3.06 “es regular’ y la mediana es 3 que significa el 50% de la muestra valora con
una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

Figura 5

Determinacion del nivel de gestion administrativa segun indicadores en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022.
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de los indicadores es
2.50 “baja” que corresponde al indicadores: puestos y funciones el maximo es 3.20

‘regular” que corresponden al indicador metas institucionales.
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Figura 6

Determinacion del nivel de gestibn administrativa segun dimensiones en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022
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Interpretacion: En la figura visualizamos que el valor minimo de las dimensiones es
2.90 “regular” que corresponde a la dimensién direccion y el maximo es 3.13

“regular” que corresponden a la dimensiones: planeacién y control.

Respecto al objetivo especifico 3) Determinar la relacién entre la
responsabilidad social y la planeacién en la municipalidad distrital de los
olivos, 2022.

Tabla 1

Correlacion de spearman entre responsabilidad social y la planeacion en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Correlacién de spearman entre responsabilidad social y la Responsabilidad )
. ] Planeacién
planeacién Social
- Coeficiente de correlacion 1 ,870"
Responsabilidad
Social Sig. (bilateral) : 0
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de correlacion ,870™ 1
Planeacién Sig. (bilateral) 0
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 1 nos muestra la respuesta a la pregunta ¢, Cual es la

relacion entre la responsabilidad social y la planeacion? donde existe una
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correlacion de 0.870 o también 87.0% de los datos estan relacionados. Esta
aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una
probabilidad de acertar de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también
lo hace. Por cada unidad categorica que incrementa la planeacién; la percepcion
de la responsabilidad Social lo hace 0.870 de unidad categorica. El nivel de

correlacion es alto.

Respecto al objetivo especifico 4.Determinar larelacion entre laresponsabilidad
social y la organizacion en la municipalidad distrital de los olivos, 2022.
Tabla 2

Correlacion de spearman entre responsabilidad social y la organizacion en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Correlacion de spearman entre responsabilidad social Responsabilidad L
o ) Organizacion
y la organizacién Social

Coeficiente
de 1 ,982"
Responsabilidad correlacion
Social Sig.
(bilateral)
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente
de ,982" 1
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 150 150
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra a la pregunta ¢ Cual es la relacion entre

Organizacién
0

la responsabilidad social y la organizacion? existe una correlacion de 0.982 o
también 98.2% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categérica que incrementa la organizacion; la percepcion de la responsabilidad

Social lo hace 0.982 de unidad categorica. El nivel de correlacién es muy alto.
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Respecto al objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre Responsabilidad
social y la direccién en la municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Tabla 3

Correlacion de spearman entre responsabilidad social y la direccion en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Correlacién de spearman entre responsabilidad social y la Responsabilidad

direccion Social Direccién
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,963"
Spearman Social Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Direccion Coeficiente de correlacion ,963" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 2 nos muestra a la pregunta ¢ Cudl es la relacién entre
la responsabilidad social y la organizacién? existe una correlacion de 0.963 o
también 96.3% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categorica que incrementa la direccién; la percepcién de la responsabilidad
Social lo hace 0.963 de unidad categorica. El nivel de correlacién es muy alto.

Respecto al objetivo especifico 5. Determinar la relacion entre Responsabilidad
social y el control en la municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Tabla 4
Determinar la relacibn entre la responsabilidad social y el control en la

municipalidad distrital de los olivos, 2022.

Correlacién de spearman entre responsabilidad social y el Responsabilidad

control Social Control
Coeficiente de 1 870"
Responsabilidad correlacion ’

Social Sig. (bilateral) . 0

Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de 870" 1

correlacion '
Control ) )
Sig. (bilateral) 0 .
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: En la tabla 4 nos muestra a la pregunta ¢ Cual es la relacion entre
la responsabilidad social y el control? existe una correlacion de 0.870 o también
87.0% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de
error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. Mientras
una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad categdrica que
incrementa la direccidn; la percepcion de la responsabilidad Social lo hace 0.870
de unidad categorica. El nivel de correlacion es alto.
Contrastacion de hipoétesis
Parametros para contrastar
a) Tipo de escala: ordinal (Rho de Spearman)
b) Nivel de error: alfa = menor o igual 0.05 equivalente a 5%
c) Nivel de confiabilidad: = mayor o igual 95%
d) Aceptacion de hipoétesis: “Existe la contrastacion entre la responsabilidad
social y la gestion administrativa”.
e) Rechazo de hipétesis “Existe la contrastacion entre la responsabilidad
social y la gestion administrativa”
f) Conclusion: Aceptamos la hipétesis
Respecto al objetivo especifico 5.Determinar la contrastacion entre la
responsabilidad social y la gestion administrativa en la municipalidad distrital

de los olivos, 2022.
Tabla 5

“Determinar la contrastacion entre la responsabilidad social y la gestion administrativa en

la municipalidad distrital de los olivos, 2022”.

Correlacién de spearman entre responsabilidad Responsabilidad Gestion
social y el control Social Administrativa
Coeficiente de -
Responsabilidad correlacion 1 924
Social Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 150 150
Spearman 3 Coef|C|e_n,te de 924" 1
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) 0 .
N 150 150

Interpretacion: En la tabla 5 nos muestra a la pregunta ¢ Cual es la relacion entre

la responsabilidad social y la gestion administrativa? existe una correlacion de
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0.924 o también 92.4% de los datos estan relacionados. Esta aseveracion se realiza
con un nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar
de 99%. Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categbrica que incrementa la gestion administrativa; la percepcion de la
responsabilidad Social lo hace 0.924 de unidad categorica. El nivel de correlacion

es muy alto.
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V. DISCUSION

Es el proceso de confirmar o negar los antecedentes comparando con los
resultados de la investigacion. Asimismo, confrontar el cumplimiento de la teoria

con los resultados.

1. Con respecto al objetivo especifico OEl. Determinar el nivel de

responsabilidad social.

Segun, Avila (2021) gener6 una estrategia que permita a los micro empresarios de
la localidad de suba barrio suba centro mantener actualizado sus registros
contables y financieros de manera organizaday en tiempo real, indicé que mediante
el voluntariado profesional otros profesionales en formacion puedan realizar las
practicas profesionales para adquirir experiencia laboral certificado por el contador
publico de la entidad de acuerdo al desempefio en las micro empresas. Verdezoto
(2020) “analizo las practicas de responsabilidad social aplicadas el sector publico
frente a sus principales categorias, para lo cual evalian las practicas de
responsabilidad social en el sector publico en el Ecuador, tomando como objeto de
estudio al Ministerio del Interior, entidad que realiza acciones sociales encaminadas
a desarrollar plenamente la RS., donde las mismas son llevadas a cabo mediante

el escenario de la administracién publica”.

Se confirma este antecedente con el resultado, que el valor minimo de
responsabilidad social es 1 “es muy baja” y el maximo es 4.67 “muy alta”. El
promedio es de 3.02 “es regular’ y la mediana es 3 que significa el 50% de la
muestra valora con una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a
3.

La teoria del enfoque del sistema, valida los resultados descritos lineas arriba,
dado que consta del modo normativo que depende de la habilidad para interpretar
las exigencias en situaciones cotidianas, donde la organizacién es catalogada como
un sistema buscador de metas y que estos a la vez poseen subsistemas
interconectados a diversas metas que en conjunto encaminan a una meta principal,
a la vez esta formulada por diversos cientificos con el propésito de buscar una

metodologia general aplicable a muchas disciplinas (Valdés, 1999).
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2. En ello se tiene al objetivo especifico OE2. Determinar el nivel de

gestion administrativa

Segun, Chacon y Olmedo (2021) “desarroll6 el modelo de gestion administrativa
mediante elementos de liderazgo, politica y estrategias, personas y alianza,
recursos, para lo cual sefialan que la gestion administrativa que realizan los
propietarios es satisfactoria para sus microempresas tienen sus objetivos y metas
plasmadas en un 36% en base a los datos encontrados mediante el censo aplicado
a los propietarios que administran de una forma adecuada siendo unos lideres
participativos”. Alberto (2021) disefio una estrategia orientada hacia social
empresarial para generar ingresos en la empresa. Entre sus resultados, demuestra
que para la aplicacion de responsabilidad social empresarial, se mantiene la

esencia de la empresa que es el lucro.

Se confirma este antecedente con el resultado, que el valor minimo de gestién
administrativa es 1.36 “es muy baja” y el maximo es 4.45 “alta”. El promedio es de
3.06 “es regular’ y la mediana es 3 que significa el 50% de la muestra valora con

una cifra menor a 3 y el otro 50% valora con una cifra mayor a 3.

La teoria de la administracion cientifica de Adam Smith, valida los resultados
descritos lineas arriba, que sefiala como las operaciones intrinsecas donde los
administradores hacen énfasis en cumplir con el incremento explosivo de la
demanda fundada por la Revolucién Industrial, asimismo que el motivo principal, se
encuentra establecido por los principios de especializacion como la segmentacion
del trabajo decretado (Pantoja & Garza, 2019).

3. A su vez, al objetivo especifico OE3: Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la planeacion.

Respecto a ello Garcia (2021) “evalud la posible incidencia de los principios de la
responsabilidad social empresarial en los desafios generados por la transicion
energético, indicé que los principios de la responsabilidad social empresarial han
tenido un desarrollo satisfactorio, permitiendolo hacerle frente a los nuevos retos
econdémicos, sociales y ambientes, en la medida que las lineas de accion se

encuentran enfocadas en este tipo de d&mbitos”.
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Se confirma el resultado con el antecedente, que la aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categorica que incrementa la planeacion; la percepcion de la responsabilidad

Social lo hace 0.870 de unidad categdrica. El nivel de correlacion es alto.

La teoria del cuidado del medio ambiente, valida los resultados descritos lineas
arriba, “abarca en la totalidad de los elementos sociales, tecnoldgicos, biologicos,
fisicos y quimicos que componen los entornos del hombre, donde su ambiente
fisico es el que proporciona los recursos necesarios para la supervivencia del
hombre, para lo cual todas las empresas laboran dentro del ambiente y se

relacionan con él” (Gonzélez, 2009).

4. Con respecto al objetivo especifico OE4: Determinar la relacion entre la

responsabilidad social y la organizacion

De acuerdo con Barrén (2021) “establecio la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio de la Universidad Nacional del Centro del
Peru 2019, concluye que existe una relacion directa entre la gestion administrativa
y la calidad de servicio de la Universidad, asimismo demuestra una correlacion
positiva muy alta con un r= 0,914, indicando que a mayor calidad de servicio mejor

sera la gestion administrativa en la Universidad Nacional del Centro del Perud”.

Se confirma el resultado con el antecedente, esta aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categorica que incrementa la organizacién; la percepcién de la responsabilidad
Social lo hace 0.982 de unidad categorica. El nivel de correlacion es alto.

La teoria del cuidado del medio ambiente, valida los resultados descritos lineas
arriba, “abarca en la totalidad de los elementos sociales, tecnoldgicos, biolégicos,
fisicos y quimicos que componen los entornos del hombre, donde su ambiente
fisico es el que proporciona los recursos necesarios para la supervivencia del
hombre, para lo cual todas las empresas laboran dentro del ambiente y se

relacionan con élI” (Gonzélez, 2009).
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5. En lo que conlleva al objetivo especifico OE5: Determinar la relacion

entre laresponsabilidad social y la direccién.

“De igual forma, Cayllahua (2020) identifico la relacion de la responsabilidad social
en la ética empresarial, empleando una metodologia de tipo aplicada correlacional
no experimental. Concluyé indicando que los aportes realizan interna o
externamente tienen un impacto en el medio ambiente, la empresa y la sociedad,
asimismo que un grupo regulador que se regula y debe reflejarse en la cultura

empresarial para reflejar la naturaleza moral de los valores regulados en el mundo”.

Se confirma el resultado con el antecedente, esta aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categorica que incrementa la direccién; la percepcién de la responsabilidad
Social lo hace 0.963 de unidad categorica. El nivel de correlacion es alto.
“‘Respecto a la variable gestion administrativa, valida los resultados descritos
lineas arriba es definido como el conjunto de tareas coordinadas que ayudan a
utilizar de manera Optima los recursos de una institucién”. Es decir, consisten en
una funcion importante que involucra a todas las funciones administrativas basicas
(Chiavenato, 2019, p.106).

6. Con respecto al objetivo especifico OE6: Determinar relacion entre la
responsabilidad social y el control.

Segun Roman y Tarazona (2019) “determind la relacidon entre la responsabilidad
social corporativa y la gestién administrativa de la empresa, hall6 un r de Spearman
= 0.654, lo que indica que existe una relacion positiva entre las variables y un nivel
de significancia = 0.000, lo cual es < 0.05, lo que significa que se acepta la hipétesis
formulada en la investigacion”. En ese contexto, se concluyé que existe una relacion
entre las variables interpretada como relacién positiva en la empresa Mega
Concreto SAC”. Existe una correlacion de 0.870 o también 87.0% de los datos estan

relacionados.

Se confirma el resultado con el antecedente, que la aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.

Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
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categorica que incrementa la direccion; la percepcion de la responsabilidad

Social lo hace 0.963 de unidad categorica. El nivel de correlacion es alto.

La variable responsabilidad social, valida los resultados descritos lineas arriba
consiste es definida como la capacidad que tienen las instituciones publicas frente
a los efectos de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona
(Uribe, 2020, p.19).

7. Finalmente al objetivo especifico OE7: Determinar la contrastacion

entre laresponsabilidad social y la gestion administrativa

Segun Carranza (2021) “identificd la relacion entre la gestién administrativa y la
responsabilidad social empresarial. La metodologia empleada fue de tipo basica y
de nivel descriptivo correlacional, la muestra fue conformada por 107 colaboradores
a los que se les fue aplicado los instrumentos”. Ledn (2021) “detallé como se da el
impacto entre la gestion administrativa con la responsabilidad social en la
Municipalidad, concluy6 que no es beneficioso para el municipio debido a que esta

se ve reflejado, que no estan siendo responsables socialmente con la comunidad”.

Se confirma el resultado con el antecedente, Esta aseveracion se realiza con un
nivel de error de 1% o dicho de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.
Mientras una variable incrementa la otra también lo hace. Por cada unidad
categorica que incrementa la direccién; la percepcién de la responsabilidad
Social lo hace 0.963 de unidad categorica. El nivel de correlacion es alto.

“‘Respecto a la variable gestiébn administrativa, valida los resultados descritos
lineas arriba es definido como el conjunto de tareas coordinadas que ayudan a
utilizar de manera 6ptima los recursos de una institucion. Es decir, consisten en una
funcién importante que involucra a todas las funciones administrativas basicas”
(Chiavenato, 2019, p.106).
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VI. CONCLUSIONES

Para realizar las conclusiones se tiene que dar respuesta a los objetivos, preguntas
formuladas y confirmar, rechazar las hipétesis planteadas.

1. Respecto al objetivo especifico (1) Determinar el nivel de
responsabilidad social.

Se concluye que: el valor minimo de responsabilidad social es 1 “es muy baja”

y el maximo es 4.67 “muy alta”. El promedio es de 3.02 “es regular’ y la mediana

es 3. La respuesta a ¢ Cual es el nivel de responsabilidad social? es “regular’ y

se acepta la hipétesis se concluye “el nivel de responsabilidad social es

medio”.

2. Respecto al objetivo especifico (2) Determinar el nivel de gestién
administrativa.

Se concluye que: el valor minimo de gestion administrativa es 1.36 “es muy

baja” y el maximo es 4.45 “alta”. El promedio es de 3.06 “es regular’ y la mediana

es 3.Se da como respuesta a ¢Cual es el nivel de gestion administrativa? Es

‘regular” y se acepta la hipdtesis se concluye “el nivel de gestion

administrativa es medio”.

3. Respecto al objetivo especifico (3) Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la planeacion.

Se concluye que: existe una correlacion de 0.870 o también 87.0% de los datos

estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho

de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.EI nivel de correlacion es

“alto”. La respuesta a ¢Cual es la relacion entre la responsabilidad social y la

planeacion? Es “alto” y se acepta la hipotesis. “Existe alta relacion entre la

responsabilidad social y la planeacion”.

4. Respecto al objetivo especifico (4) Determinar la relaciéon entre la
responsabilidad social y la organizacién.

Se concluye que: existe una correlacion de 0.982 o también 98.2% de los datos

estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho

de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%.EI nivel de correlacion es

30



“muy alto”. La respuesta a ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social y
la organizacion? Es “muy alto” y se rechaza la hipotesis “Existe altarelacion entre

la responsabilidad social y la organizacion”.

5. Respecto al objetivo especifico (5) Determinar la relacién entre la
responsabilidad social y la direccion.

Se concluye que: existe una correlacion de 0.963 o también 96.3% de los datos

estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho

de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. El nivel de correlacion es

“muy alto”. La respuesta a ¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social y

la direccién? Es “muy alto” y se rechaza la hipétesis “Existe alta relacion entre

la responsabilidad social y la direccion”.

6. Respecto al objetivo especifico (5) Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y el control.

Se concluye que: existe una correlacion de 0.870 o también 87.0% de los datos

estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho

de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. El nivel de correlacion es

“alto”. La respuesta a ¢Cual es la relacion entre la responsabilidad social y el

control? Es “alto” y se acepta la hipotesis “Existe alta relacion entre la

responsabilidad social y el control.”

7. Respecto al objetivo especifico (7) Determinar la contrastacion entre la
responsabilidad social y la gestion administrativa.

Se concluye que: existe una correlacion de 0.924 o también 92.4% de los datos

estan relacionados. Esta aseveracion se realiza con un nivel de error de 1% o dicho

de otro modo con una probabilidad de acertar de 99%. El nivel de correlacion es

“muy alto”. La respuesta a ¢Cual es la contrastacion entre la responsabilidad

social y la planeacion? Es “muy alto” y se rechaza la hipotesis. “Existe alta

contrastacion entre la responsabilidad social y la planeacion.”
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VIl. RECOMENDACIONES

En este capitulo se elabora considerando el disefio de la investigacion,
Hipdtesis nuevas, nuevos problemas e indicando a quien se recomienda

considerando la jerarquia dentro de la organizacion.

1. Respecto al disefio de lainvestigacion dirigidos a futuros investigadores
del campo de la administracién.

Se podria enfocar en un nuevo disefio; pasar del disefio no experimental a otro
experimental manteniendo las mismas variables Responsabilidad social y
Gestion administrativa. Se tendria otro enfoque para comparar con el disefio de
la presente investigacion. Puesto que manipulando la primera variable se

impacta en la segunda., asi lo valida el presente estudio.

2. Respecto a nuevos problemas dirigidos a investigadores del campo de

la administracion.

Se recomienda plantear problemas desde el punto de vista descriptivo tales
como describir cada una de las dimensiones de cada una de las variables a fin
de cuantificar el nivel o la métrica que midan la Responsabilidad social y la
Gestion administrativa. Asi cumplimos el principio de la responsabilidad social

no se puede mejorar lo que no se pueda medir.

3. Respecto a nuevas hipotesis dirigidos a investigadores del campo de la

administracion.

Se recomienda plantear hipotesis desde "Existe relacion entre la
Responsabilidad social y la Gestiébn administrativa en la municipalidad distrital
de los olivos 2022" Existe impacto significativo de la Responsabilidad social y la
Gestion administrativa en la municipalidad distrital de los olivos 2022" es directo

pasando de una hipotesis relacional a una causal.
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4. Respecto a los hallazgos de la investigacion dirigido al Gerente de la

Empresa.

Se recomienda mejorar o mantener los niveles de Responsabilidad social y la
Gestion administrativa. Si los niveles estan por debajo del promedio es una
oportunidad de incrementarlo. Si son regulares es una oportunidad para
mejorarlo y si son buenos los niveles es conservar la Responsabilidad social
para obtener resultados competitivos. En éste caso los niveles son “positiva muy
fuerte”. La relacion 0.924 valida la Responsabilidad social que si mejoramos
una variable va a tener un alto impacto en la otra variable. Por ello

recomendamos gestionarlas desde el punto de vista gerencial.

Una Propuesta de gestion de responsabilidad social y gestion

administrativa se consolidaria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

- rasles Definicion Definicion Categoria | Fa? | e
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o Dimensiones respuesta | n de datos
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relacion entre etel"rlmnar | Existe relacion social QUb emamental con Uribe Social Salud Ordinal | Encuesta
relacién entre es definida como la — -
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L relacién entre | relacion  entre | relacién  entre recursos de una « Planeacién Establecimiento de estandares Ordinal | Encuesta
@ |l la la institucion. Es decir, | . oroanizacion Observacion Ordinal | Encuesta
w responsabilida | responsabilida | responsabilida CO”_S]SU_?n enuna « Direccion ordinal | Encuesta
d social y la|d social y la|d social y 1la fun_C|on importante * Control c |
planeacion? planeacion. planeacion. que ;Qggdléi:ir?ets()das ontro Ordinal
4;Cudl es la| Determinar la | Existe alta administrativas
relacién entre | relaciéon entre | relacién entre basicas (Chiavenato,
la la la 2019, p.106). Accidn correctiva Ordinal Encuesta




responsabilida
d social y la
organizacién?

responsabilida
d social y la
organizaciéon

responsabilida
d social y la
organizacion.

5;Cudl es la
relacién entre
la
responsabilida
d social y la
direccién?

5. Determinar
la relacién
entre la
responsabilida
d social y la
direccién.

5. Existe alta
relacién entre
la
responsabilida
d social y la
direccién.

6 ;Cudl es la
relacién entre
la

6 Determinar
relacién entre
la

6. Existe alta
relacién entre
la

Ordinal

responsabilida | responsabilida | responsabilida
d social y el|d social y el|d social y el
control? control. control.
7;Cudl es la|7. Determinar .
¢ ., 7. Existe alta
contrastacién | la .,
. contrastacién
entre la | contrastacién
- entre la
responsabilida | entre la .
. . responsabilida
d social y la | responsabilida .
o, . d social y la
gestion d social y la L,
.. . g gestion
administrativa | gestién .. .
.. . administrativa.
? administrativa

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Fuente. Elaboracion propia




Anexo B Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario N° 1.
Responsabilidad social y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Los Olivos, 2022

MEDICION: La Responsabilidad Social

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcién en cada una de las preguntas siguientes, se
guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Muy baja (2) Baja (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta
Preguntas 1 2 3 4 5
01 ¢Coémo calificaria la responsabilidad social segun el impacto de X

la poblacion en relacién de la gestién administrativa.

02 ¢Cbémo calificaria la responsabilidad social segun la salud en X
relacion a la gestién administrativa.

03 ¢Cbémo calificaria la responsabilidad social segln la educacién X
en relacion a la gestion administrativa.

04 | ;Cémo calificaria la responsabilidad social segun la eficiencia X
econdmica en relacion a la gestién administrativa.

05 ¢Como calificaria los recursos humanos en relacion a la gestion X
administrativa.

06 ¢Cémo calificaria la responsabilidad social segun la X
contaminacion del medio ambiente en relacién a la gestién
administrativa.




Anexo B.

Cuestionario 2.
“Responsabilidad social y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Los

Olivos, 2022”.

MEDICION Gestion administrativa

Instrucciones: Por favor, usuario interno expresar su percepcion en cada una de las preguntas
siguientes, se guardara absoluta reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para
efectos académicos

Responda con las alternativas:

(1) Muy bajo (2) Bajo (3) Regular (4) Alta (5) Muy alta
Preguntas 1 2 3 4 5
01 ¢Colmo calificaria la gestion administrativa segun X

los objetivos estratégicos en relacion de la
responsabilidad social?
02 ¢Colmo calificaria la gestion administrativa segun X
las metas institucionales en relacién de la
responsabilidad social?

03 ¢Como calificaria la gestién administrativa segln X
los programas en relacion de la responsabilidad
social?

04 ¢Coémo calificaria la gestién administrativa segln X

su determinacion de actividades en relacion de la
responsabilidad social?
05 ¢Colmo calificaria la gestion administrativa segun X
su designacion de actividades en relacion de la
responsabilidad social?

06 ¢Colmo calificaria la gestion administrativa segun X
su liderazgo en relacion de la responsabilidad
social?

07 ¢Coémo calificaria la gestién administrativa segln X

sus  Capacitaciones en relacion de la
responsabilidad social?
08 ¢Como calificaria la gestion administrativa segun X
su Puesto y funciones en relacion de la
responsabilidad social?
09 ¢Como calificaria la gestién administrativa segln X
su establecimiento de estndares en relacion de la
responsabilidad social?

10 ¢Coémo calificaria la gestion administrativa segun X
su observacion en relacion de la responsabilidad
social?

11 ¢Coémo calificaria la gestién administrativa segln X

su acciéon correlativa en relacion de la
responsabilidad social?




INFORME DE OPINION SOBRE

CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Apellidos y nombres del experto: DIAZ TORRES, WILLIAM RICARDO
Instituciéon donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: VILCHEZ PRADO WILSON LUIS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

ACEPTABLE BUENA
DEFICIENTE (2) @3) () EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
CLARIDAD acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidén objetiva sobre la variable: Responsabilidad social en todas sus
OBJETIVIDAD dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ORGANIZACION

los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden alos objetivos, hipotesis y variable del estudio.

CONSISTENCIA

la informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimensién de la variable: Gestién administrativa.

METODOLOGIA




La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA Laredaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

SI ES APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: -




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Molina Vilchez, Jaime Enrique
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: VILCHEZ PRADO WILSON LUIS
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) (o BUENA - EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 1/2]3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
OBJETIVIDAD Lasinstrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva sobre la variable: Responsabilidad social
en todas sus eni p y oper
ACTUALIDAD El instr di a Vi ia acorde con el conocimiento
los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la ici | P a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer i ias en funcion a las hip is, probl Fy bjetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA los items del instr son en y calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Ieossn:';elgls del instr son con el tipo de i igacion y responden a los obj y y variable del
CONSISTENCIA :: !n'orm.acié_rlt que se recoja a través de los items del instr F a , describir y exp la motivo de
COHERENCIA Los items del instr P lacién con los es de cada dimension de la variable: Gestion administrativa.
METODOLOGIA :-nan:)vacl.;n entre la y el instr p! responden al prop6 de lai on, desarrollo tecr gico e
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

SIES
APLICABLE

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 80

7/
Firma del Experto Informante.

Licenciado en Administracion

Mg. Molina Vilchez, Jaime Enrique




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Dios Zarate, Luis Enrique

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO

Autor del instrumento: VILCHEZ PRADO WILSON LUIS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) (Aa‘):EPTAB"E @ BUENA  ExCELENTE
(5)

CRITERIOS INDICADORES 1]2(3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacion objetiva sobre la variable: Responsabilidad social en
OBJETIVIDAD di : indicad 1

todas sus en P y oper
ACTUALIDAD El instr a vig acorde con el conocimiento

< los items del instr reflejan or légica entre la 6n op y p a la variable, de manera

ORGANZACION que permiten hacer en funcidn a las hipétesis, p y obji delai g
SUFICIENCIA los items del instr son en y calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD los items del instrumento son coherentes con el tipo de igacion y responden a los obj hipétesis y del estudi

la informacién que se recoja a través de los items del instr permitira , describir y exp la motivo de la
CONSISTENCIA investigacién.
COHERENCIA Los items del instr P lacion con los indicad de cada de la variable: Gestion administrativa.

La relacién entre la técnica y el instr p responden al posito de la desarrollo légico e
METODOLOGIA Inniovaclén. s
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

(Nota: tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

SIES
APLICABLE

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 100

Firma del Experto Informante.
Licenciado en Administracion

Mg. Dios Zarate, Luis Enrique




ANEXO D. FIABILIDA

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢asos
M %
Casos  Vilido 01000
Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacién por lista s basa an
todas las varlables dal
procadimiento,

Estadisticas de
flabilidad

Alfa da I da
Cronbach alamentos

820 17




¥ Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
6as0s

N ]

Casos Vado 1000
o' 0 )

Toa I

2 La ehiminacidn par lista 52 basa en
fodas las variables dsl
procedimizniy.

Estadisticas de
fiabiidad

s A i As
Alade N

Cronbach  elemenkos

S b




9 Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

£as0s
N %
Casos Valﬂ l 0 7 1000
Excluido® 0 0
Total 01000
a. La eliminacion por lista s basa en
fndas 1as variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach glementos

75 i




ANEXO E. TURNITIN

Responsabilidad social y gestion administrativa en la
Municipalidad

INFORME DE ORIGNALDAD

18 176 60 12«

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENWTES DEINTERMET  PUBLICACIONES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

PUEMTES PRIARKS

repositorio.ucv.edu.pe 8
Fuerte de Inbermnet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Irabajo ool esbudsante

repositorio.utc.edu.ec 1
Fuerie de Internst %

L~ - -

repositorio.une.edu.pe {1 %

Fuerte de Inbernet

H Submitted to Universidad Alas Peruanas {‘l
Irabajo ool eshudesnte %
 hdl.handle.net

Fuerie de Intermet { 1 %

Submitted to Universidad Continental < ‘|
Irabajo ool eshudesnte %

produccioncientifica.ucm.es < 1
Fuerite de Intermet %

Submitted to tec

Irabajo ool esbudsante




ANEXO F. GALERIA DE FOTOS DE LA PRIMERA ZONA DISTRITO DE LOS OLIVOS
AV ANGELICA GAMARRA Y LUGARES ALEDANOS.

Fecha: 14/01/2022

11 -

CL1T




ANEXO F. GALERIA DE FOTOS DE LA SEGUNDA ZONA DISTRITO DE LOS OLIVOS AV
LAS PALMERAS, ALISOS, HUANDOY Y LUGARES ALEDANOS.

Fecha: 21/01/2022




ANEXO F. GALERIA DE FOTOS DE LA TERCERA Y CUARTA ZONA DISTRITO DE LOS
OLIVOS AV ALFREDO MEDIOLA, URB PREVI, URB PRO, URB VILLA SOL.

Fecha: 28/01/2022

Fecha: 04/02/2022
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