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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las condiciones
de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay, Ancash, 2021. La
metodologia que se empled para el desarrollo de la investigacién fue de
enfoque cualitativo, de tipo basica con un disefio fenomenolégico. Los
instrumentos que se aplicaron fueron la guia de entrevista que tuvo 20
preguntas relacionadas a las categorias: sefialética turistica, equipamiento
rural y accesibilidad turistica, fueron 20 turistas a quienes se les aplico la guia
de entrevista, por otro lado, se aplico la ficha de observacion de campo para
analizar los componentes de la infraestructura turistica del Campo Santo. Los
resultados evidenciaron que las condiciones de la sefalética turistica son
deficientes por la falta de informacion e imagenes en cada punto del Campo
Santo, las condiciones del equipamiento rural son adecuados por el uso de
boleteria que cumple con la funcidon de informacioén turistica, asi mismo las
condiciones de la accesibilidad esta en buen estado de conservacion de las
rutas de acceso y los senderos dentro del recurso. En conclusion, las
condiciones en las que se encuentra la infraestructura turistica del Campo
Santo Yungay, deben mejorar ciertos puntos que fueron sefialados por los
turistas como la falta de informacion e imagenes en la sefializacion, la falta de
espacio en el estacionamiento y la falta de una buena delimitacién entre los

senderos y las areas verdes.

Palabras Clave: Infraestructura Turistica, Sefalética, Accesibilidad, Estructura,

Senderos, Paneles Informativos.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the conditions of the tourist
infrastructure of Campo Santo Yungay, Ancash, 2021. The methodology used
for the development of the research was a qualitative approach, of a basic type
with a phenomenological design. The instruments that were applied were the
interview guide that had 20 questions related to the categories: tourist signage,
rural equipment and tourist accessibility, there were 20 tourists to whom the
interview guide was applied, on the other hand, the information sheet was
applied. field observation to analyze the components of the tourist infrastructure
of Campo Santo. The results showed that the conditions of the tourist signage
are deficient due to the lack of information and images in each point of the
Campo Santo, the conditions of the rural equipment are adequate due to the
use of the ticket office that fulfills the function of tourist information, as well as
the Accessibility conditions The access routes and trails within the resource are
in a good state of conservation. In conclusion, the conditions in which the tourist
infrastructure of Campo Santo Yungay is located, must improve certain points
that were pointed out by tourists such as the lack of information and images in
the signage, the lack of space in the parking lot and the lack of a good

delimitation between the paths and the green areas.

Keywords: Tourist Infrastructure, Signage, Accessibility, Structure, Trails,

Information Panels.
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INTRODUCCION

La infraestructura turistica es indispensable, porque permite considerar
los impactos de diversas obras, que tengan en cuenta, el aspecto econémico,
ambiental y social en cada una de las obras realizadas con el fin de beneficiar
a los agentes turisticos para asi brindar una mejor atencién y calidad a los
visitantes que se da a través de la implementacion de la infraestructura
turistica. conllevan a generar una mejor experiencia turistica. Segun la revista
Espacios.com, (2018), La colaboracion conjunta entre entidades particulares y
publicas rusas, realizaron proyectos conjuntos para mejorar la implementacion
y desarrollo de la infraestructura turistica y el potencial turistico, obteniendo
como resultado una asociacion estatal- privada que se convertira en el medio
mas importante para el potencial turistico ruso y garantizar la preservacion,
restauracion y desarrollo de monumentos del patrimonio cultural e historico y
recursos recreativos, en este caso trabajaron en conjunto para restaurar la
Catedral de San Basilio, el cual es uno de los monumentos mas importantes
de Rusia, mejorando su infraestructura e implementando mas servicios

turisticos cerca de este monumento.

En el caso Nacional segun lo que nos dice la plataforma virtual de
Miraflores (2020), se verificé la aprobacion del plan de desarrollo turistico local
2021-2025, herramienta fundamental para el desarrollo turistico, social y
economico de la ciudad. Se indica que esto impulsara a una mayor inversion
para la implementacion y desarrollo de la infraestructura turistica del distrito, el
proyecto seria la construccion del Parque Bicentenario en el Despefiadero de
Armendariz, que se convertira en la nueva postal de la ciudad de Lima; contara
con 30 mil metros cuadrados, que se plantaran 170 mil plantas que lo
convertiran en el nuevo pulmoén verde de la capital, el alcalde Luis Molina,
mostré su satisfaccion, por dicha aprobacion del plan, con esto Miraflores viene

a ser el primer distrito en presentar su proyecto que se alinea al plan nacional



de turismo, esto nos menciona el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR), 2025.

De manera local tenemos el proyecto del mejoramiento y creacion de
los servicios turisticos publicos en el campo santo de Yungay por el plan
COPESCO Nacional, la infraestructura que se construira, contara con la
instalacion de un centro de Interpretacion, oficinas administrativas, area para
exposicion de muestras artesanales, médulo de informacidn turistica, mirador
con sendero y estacionamiento, el monto estimado de inversion serian 12
millones de soles, portal informativo de la camara nacional de turismo del Peru
(CANATUR), 2019.

Este complejo que ejecutd el Plan COPESCO, tiene una afectacion
significativa fuera de los problemas de infraestructura turistica que el campo
santo ya esta pasando, afectando a los espacios dentro del campo santo,
alterando su acceso, su espacio de estacionamiento, el lugar donde deberian

estar los servicios higiénicos, el puesto de boleteria y demas.

Se realiza una observacion, de cuéles son los principales problemas
del campo santo, pudiendo ver que la infraestructura turistica de este atractivo
se encuentra en un estado deplorable, debido a los descuidos del ente a cargo
de él, ocasionando que el atractivo se vea criticado por varios turistas al
momento de realizar su visita, exigiendo que se haga mejoras en las
sefaléticas, que se ubiquen mas imagenes que faciliten su visita, que mejoren
los servicios basicos como los bafos, estacionamientos y demas, las posibles
alternativas de solucion ante este problema sobre la infraestructura turistica
gue se podrian plantear serian, aumento de material informativo en el campo
santo, implementacion de imagenes de codmo era el antiguo Yungay, colocar
resefias relatadas por los sobrevivientes, aumentar la sefialética de protocolo
sanitario, expandir y mejorar el espacio de estacionamiento, esas serian unas

de las soluciones que se podrian aplicar a la problematica encontrada.



La problemética de la presente investigacion, se plante6 como pregunta
¢ Cuéles son las condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo?

Yungay, Ancash, 2021?, con respecto a los problemas especificos,
encontré los siguientes, ¢cual es el estado de la sefialética turistica de la
infraestructura turistica del Campo Santo Yungay, Ancash, 20212, ¢ Cuél es el
equipamiento rural del Campo Santo Yungay, Ancash, 2021? ¢Cémo
identificar el nivel de Accesibilidad Turistica de la infraestructura turistica del
Campo Santo Yungay, Ancash, 20217

Esta investigacién tiene una justificacion practica, puesto que la
infraestructura turistica, incide en el desarrollo socioeconomico a manera de
impacto para los atractivos, asi como también el incremento del potencial de
los atractivos a los ojos de los turistas, ademas segun Blanco y Villalpando
(2012), ofrecen como concepto de la justificacion practica, mencionando que
un estudio cuenta con un desarrollo ayudando a resolver un problema, Bernal
(2010); propone estrategias que al ponerse en préactica contribuiran a su

solucioén.

Asi mismo la investigacion debera tener una justificacion de forma
tedrica, que me permitira comparar diversas realidades consultadas en los
articulos revisados, observando tedricamente la condicion en la cual se
encuentra la infraestructura turistica, un concepto de dicha justificacion, nos la
da Bernal (2010); Blanco y Villalpando (2012), quienes profundizan la
conceptualizacion de justificacion tedrica y detallan que una investigacion
presenta justificacion de este tipo cuando el propdsito del estudio es el de

generar reflexion y discusion académica sobre un conocimiento existente.

El trabajo de investigacion debe de tener una justificacion metodoldgica,
porque, por el posible resultado obtenido, sera util para la realizacion del
planteamiento estratégico sobre la infraestructura turistica, que va a generar
efectos en los aportes econdmicos y sociales a los atractivos turisticos, de

acuerdo a Bernal (2010); Blanco y Villalpando (2012), una investigacion se
3



justifica metodolégicamente cuando se propone o desarrolla un nuevo método

0 estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable.

Como objetivo general en el presente proyecto de investigacion se
plante6 analizar las condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo
Yungay, Ancash, 2021.

Teniendo como objetivos especificos, Describir las condiciones de la
sefalética turistica en la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay,
Ancash, 2021, describir cuales son las condiciones del equipamiento rural del
Campo Santo Yungay, Ancash, 2021, describir las condiciones de la
Accesibilidad turistica de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay,
Ancash, 2021.



MARCO TEORICO

Rodriguez (2017), busco como objetivo, definir las Condiciones
turisticas que posee el Caserio de Conache como destino Turistico. Tuvo un
estudio de tipo no experimental y transversal —descriptivo, la poblacion que
tuvo eran las condiciones turisticas (infraestructura, atractivos, etc.), su
muestra y muestreo fue toda la poblacion debido al tamafio pequefio de la
misma, los instrumentos empleados fueron fichas de observacién, cuya
aplicacion dio como resultado que el Caserio de Conache esta en condiciones
de poder realizar el turismo de aventura, asi mismo tiene diversos atractivos,
como lagunas y dunas, ademas de contar con infraestructura y equipamiento
turisticos, lo Unico que no posee en su planta turistica es centro de hospedaje,
por ende el investigador llegd a la conclusion de que el Caserio de Conache
cuenta con una infraestructura regular, equipamiento basico, debido a su falta
de hospedaje, con respecto a los atractivos, solo cuenta con Dunas y dos

lagunas una natural y otra artificial.

Escobar (2018), su investigacion se titula, tuvo como obijetivo el andlisis
de como es el desarrollo sostenible en la ruta Quillabamba — Echarati, la
investigacion es de tipo descriptiva, teniendo como poblacién a los residentes
de la ruta de Quillabamba — Echarati, asi como los jefes de la division de
turismo de la municipalidad de Quillabamba y Echarati, su muestra y muestreo
fueron 80 pobladores, empleando como instrumentos encuestas para que
sean respondidas por los pobladores, obteniendo como resultado el llamado a
la sensibilizacion de los turistas a no seguir contaminando la ruta turistica,
concluyendo que es vital la implementacion del desarrollo sostenible en la ruta
turistica Quillabamba — Echarati, por los problemas de contaminacién ya

mencionados.



Bartra A. y Cortegana M. (2018), tuvo como objetivo la demostracién de
como una infraestructura turistica cultural y productiva promovera la
valorizacion de petroglifos del cerro Mulato y el desarrollo comunitario en el
distrito de Chongoyape, siendo una investigacion de tipo no experimental
transversal descriptiva, la poblacién de estudio se divide en dos grupos, en la
comunidad cercana al centro Mulato y la de Raca Rumi, como muestra y
muestreo se tuvo a 227 pobladores de las zonas de la Polvareda, Puyen, la
Cascada y Alto Perd, cuyos datos fueron tomados un afio antes de la
publicacién de la investigacién, los instrumentos usados fueron encuestas,
entrevistas y guias de observacion, asi mismo se empleé el uso de diversos
programas en Microsoft, obteniendo como resultados, que el 18 por ciento de
la poblacién conoce el atractivo turistico y que el otro 87 por ciento comenta
gue dicho atractivo sufre de atentados, por lo que se plantea la implementacion
de una infraestructura turistica, para la promocion de la valorizacion del
patrimonio, llegando a la conclusion de que el crecimiento de manera
desordenada e informal demograficamente, trae consigo la apropiacion de

terrenos pertenecientes al perimetro del patrimonio natural.

Coronel (2020), como objetivo se tuvo presente el disefio de servicios
turisticos que carecen en la zona de Llaviuco, acorde a la necesidad de
infraestructura turistica del lugar especifico en el plan de Manejo del Parque
Nacional Cajas, la investigacion fue de tipo Descriptiva, la poblacion de estudio
fueron los recursos del Parque Nacional Cajas, como muestra y muestreo se
tuvo 4 de las zonas mas resaltantes del Parque Nacional Cajas, los
instrumentos usados fueron fichas de observacion, los resultados obtenidos
fueron de gran ayuda para el plan de disefio arquitectonico dentro del parque,
esto gracias a la comparacion de diversas realidades de otros parques
nacionales e internacionales, en conclusion es posible implementar una
infraestructura turistica sin alterar el entorno paisajistico y hacer que cumpla
con los estandares de calidad que el turista busca en un area natural como lo

es el Parque Nacional Cajas.



Barrantes N., Labrin H. (2019), el objetivo de esta investigacion es
demostrar que la mejor alternativa de contribuir al desarrollo de la localidad de
Incahuasi es mediante la implementacién de infraestructuras turisticas
culturales, la investigacion es de tipo descriptiva y propositiva, con un disefio
no experimental transversal, como poblacion se tom6 a 7100 habitantes de
distrito de Incahuasi dichas personas tenian de 15 a 64 afos, por lo que su
muestra y muestreo fueron 364 pobladores de la localidad, los instrumentos
empleados fueron programas de Microsoft y adobe para la realizaciéon de
planos, también se emplearon cuestionarios para los pobladores,obteniendo
como resultado que diversos grupos de la poblacién refieren que gran parte de
la escasez de turistas es debido al deterioro y falta de mantenimiento de los
sitios arqueoldgicos, también consideran que el desaprovechamiento del
potencial turistico y cultural de la zona, la poblacion reconoce la falta de
difusion y promocion finalmente consideran que las pésimas condiciones
insalubres y falta de mobiliario son las causas del déficit de turistas, llegando
a la conclusion que la alternativa mas factible para dar solucion al gran
problema de la baja demanda de turistas es la implementacién de una
infraestructura turistica, y asi poder contribuir al desarrollo socioeconémico de

la localidad de Incahuasi.

Cedillo (2018), el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar
las caracteristicas que tiene el recurso natural cerro de Arcos, el trabajo de
investigacion es de tipo cualitativa, la poblacion fue el Cerro de Arcos, la
muestra y muestreo fueron turistas en las provincias Loja 'y Oro que limitan con
el recurso, los instrumentos requeridos fueron fichas técnicas de observacion,
asi como la elaboracion de un analisis FODA, los resultados obtenidos indican
gue cuenta con una infraestructura turistica basica asi como sus servicios, la

conclusién del andlisis realizado en el Cerro de Arcos, nos da a entender que



tiene un potencial turistico regular, pese a que cuenta con servicios e

infraestructura basicas, su principal atractivo es su recurso natural.

Castro (2018), el objetivo de esta investigacion fue la de disefiar una
propuesta basada en el turismo vivencial para diversificar la oferta turistica en
el distrito de OImos, la investigacion es de tipo descriptivo — propositivo” con
un enfoque mixto, la poblacion tomada fue el distrito de Olmos, la muestra y
muestreo fueron un grupo de 50 personas que contaban con la mayoria de
edad, que sus ingresos econdmicos se basaban en la actividad turistica y que
estén en la capacidad de innovar el turismo vivencial, como instrumento se
aplicé un cuestionario que contaba con 15 items, obteniendo resultados que
demuestran que la mayor parte de la poblacion es indiferente al tema turistico,
ya sea que cuenten con una infraestructura turistica, si sus recursos cuentan
con el potencial necesario para emprendimientos turisticos sostenibles y si no
cuentan con un plan de desarrollo turistico, pero otra parte de la poblacion esta
de acuerdo a que la actividad turistica si genera beneficios y que su
accesibilidad se encuentra en o¢ptimas condiciones, concluyendo que la
actividad turistica tiene gran potencial por desarrollar en la zona del distrito de

Olmos.

Tapia (2014), el objetivo de la investigacion es Promover el
aprovechamiento del potencial turistico natural en la parroquia de Ulba, Bafios,
la investigacion es de tipo descriptiva, la poblacion fueron 2523 habitantes con
un porcentaje del 12.64% de la poblacion total del cantdon Bafos, la muestra y
muestreo fue de 29 habitantes por 10 000 metros cuadrados, los instrumentos
usados fueron encuestas para los turistas y pobladores, asi como fichas
descriptivas para los recursos naturales, los resultados obtenidos son
favorables puesto que el proyecto urbano arquitectdnico se ejecutara como eje
de desarrollo de la parroquia con una proyeccion a largo plazo, en conclusion
el desarrollo del proyecto de implementacion de infraestructura turistica asi
como de diversos equipamientos dentro del area natural es aprobada tanto por

los pobladores de la zona como los mismos turistas.



Olivares (2015), el objetivo de esta investigacion es la estimacion de la
capacidad de Carga Turistica del Parque Ecoturistico Apatlaco y presentar
sugerencias que permitan obtener un mejor aprovechamiento del espacio, el
tipo de investigacion es descriptiva con un enfoque cuantitativo, la poblacion
gue se tuvo fue el parque nacional Iztaccihuatl — Popocatépetl, la muestra y
muestreo fueron los pobladores y turistas que se encontraban en la zona, de
los cuales solo se pudieron dar 40 cuestionarios, los instrumentos usados
fueron encuestas y diversos programas en Microsoft, como resultado se
obtuvo que los operadores turisticos no se dan abasto al momento de querer
atender alos visitantes, por ende es vital la aplicacion de la capacidad de carga
dentro del recurso natural, asi mismo hacer que los prestadores de servicios
implementen nuevas y mejores infraestructuras turisticas de las que ya tienen,
incluyéndose asi que es primordial generar la capacidad de carga en el recurso
para asi no solo beneficiar a los servidores turisticos sino también para
mantener la conservacion del atractivo como tal y no sobrecargarlo de turistas

como se ha venido haciendo hasta ese entonces.

Milenkovska et al., (2018), El objetivo es enfatizar la importancia de la
mejora permanente de la infraestructura turistica para promover la satisfaccion
del turismo en el destino, la investigacion es de tipo empirica, tomando como
poblacién a los turistas y pobladores dentro de la ciudad de Ohrid, la muestra
y muestreo es de 200 visitantes extranjeros en la ciudad de Ohrid durante el
afio del 2017, los instrumentos aplicados fueron encuestas y fichas de
observacion, los resultados obtenidos demuestran que La infraestructura
turistica tiene una gran influencia en la satisfaccion del turista desde el destino,
concluyendo que es necesario implementar politicas para mejorar la
infraestructura, asi mismo promover la integracion de los servicios turisticos,
mantener el nimero de visitantes y alentar a los huéspedes a permanecer mas

tiempo, visitar lugares adicionales y aumentar sus gastos.



Segun la (OMT 2015), se define a la infraestructura turistica como
diversas obras y/o servicios, como lo son las rutas turistas, las comunicaciones
y el equipamiento rural. Paez 2020), sefiala que son medios o instalaciones
fisicas por los cuales se le brinda un servicio al turista ya sea dentro del recurso
turistico o fuera de él, (NOTIMEX 2019), considera ademas que refuerza el

desarrollo socioeconémico para varios atractivos turisticos.

Segun (Yu 2019): se define a la sefialética turistica como la informacién
escrita y/o grafica que puede orientar a los turistas y se caracteriza por la
indicacién, (El Diario S. A.”, 2017): la coaccion y las restricciones que esta
pueda dar, asi mismo es una herramienta que tiene como finalidad fortalecer
la presentacion y entendimiento del atractivo turistico, (Pérez 2020): considera
también que las sefiales e indicaciones dentro de los atractivos deben de
empezar a ser virtuales ya que estamos entrando a una era donde todo se

basa en plataformas de busqueda virtuales.

Segun (Alcantara 2016): define al equipamiento rural como los servicios
basicos como lo son los de agua, electricidad, desagle y diversos mas que
cumplan con la satisfaccion del turista, (Sanchez 2019): tiene en cuenta que
toda edificacion debe de contar con una normativa de infraestructura y
equipamiento urbanos, (Paresashvili, Chitaladze, 2019): ademas es necesario
la mejora y renovacion del equipamiento urbano de manera permanente tanto

para espacios turisticos publicos como privados.

10



Segun (Lopez y Luna 2017): se define a la accesibilidad turistica no solo
como una necesidad para las personas con discapacidad, sino una ventaja
para todos los ciudadanos siendo un nivel en el que todos los turistas hacen
uso de una cosa o disfrutan un servicio o infraestructura sin importar la
condicidn fisica, (Lahura y Sabrera, 2020): asi mismo trae consigo el impulso
del incremento de la demanda de visitantes, (Arriaga y Velasquez, 2017): parte
de las condiciones que hacen que el turismo se desarrolle es una buena

infraestructura vial para que favorezca la accesibilidad al turista.

Segun (De Vitta 2019), considera que el material informativo es un
grafico de ideas precisas, que tiene la finalidad de facilitar la comprensiéon de

un lugar turistico a los visitantes y que tengan una mejor experiencia.

Segun (Da Silva y Trindade, 2017): comenta que la sefializacion es de
utilidad para informar y orientar a los visitantes en los atractivos turisticos,
(Pires et al. 2017): asi mismo la sefalizacion debe ser entendible tanto para

los turistas nacionales como extranjeros

Segun (Villasaez, 2016): nos comentan que los paneles informativos,
son un tipo de letreros que pueden llegar a contener diversas indicaciones de
una manera breve y precisa que ayudaran al turista a poder entender mejor un
lugar turistico, (Vazquez, 2020): considera ademas que por la coyuntura actual
varios destinos turisticos implementaron nuevos rotulos que indican los

protocolos de bioseguridad dentro del recurso turistico.

11



Segun (Pérez et al., 2019), los iconos pueden llegar a ser simbolos
didacticos por los cuales se transmitian ideas de manera precisa en una sola
imagen o una serie de imagenes que le serviran al turista para que asi pudiera

orientarse mejor dentro de los atractivos turisticos.

Segun (Rocca, 2018), se considera un servicio basico, como algo de
alta vitalidad dentro de una infraestructura por lo que son considerados
servicios basicos, asi mismo considero que son sumamente esenciales al
momento de satisfacer las necesidades de un turista, ya que son servicios
impulsados por un recurso vital que no se puede negar a nadie al ser un
servicio basico para cualquier infraestructura con el fin de satisfacer las
necesidades basicas. Segun (Hernandez, 2020), da a entender que un espacio
de estacionamiento estad designado para que las personas puedan dejar
estacionariamente su vehiculo en un lugar determinado, asi mismo considero
gue es una de las partes mas utiles dentro del equipamiento de la
infraestructura turistica que se puede encontrar en un atractivo turistico ya que

satisface la comodidad de llegada a los turistas.

Segun (Agustin, 2017), da a entender que un puesto de boleteria es una
pequefia estructura donde se da la venta de entradas y es un puesto de control
para un lugar determinado que brinde servicios o0 un atractivo turistico, por lo
gue yo considero que la boleteria debe de estar siempre presente dentro del
equipamiento de cualquier infraestructura turistica mas aun si se trata de un

atractivo turistico como lo es el Campo Santo Yungay.

Segun (Barquero, 2020), considera que se debe de tener muy en cuenta
la coyuntura actual, ya que diversas empresas de transportes realizaron
inversiones para sus conductores y pilotos por protocolos de bioseguridad, asi

mismo yo considero que el medio de transporte es un medio basico para que
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el turista pueda llegar a los destinos turisticos y que el autor tiene razén en
tener en consideracion la coyuntura que afectdé de una manera desmesurada

a la actividad turistica.

Segun los autores (Nogales, 2019): menciona que las carreteras son un
amplio camino publico de éptimas condiciones para la alta rotacion de
cualquier medio de transporte terrestre, (Villasdez, 2015): asi mismo las
carreteras turisticas deben estar siempre en constante mantenimiento y evitar
dafar el paisaje turistico. Segin Quintero, (2021):menciona que un sendero
es un camino que mayormente se encuentra en zonas al aire libre como lo son
los bosques parques naturales y reservas, asi mismo yo considero que en un
atractivo turistico como el Campo Santo Yungay es vital realizar siempre su
mantenimiento ya que es por donde los turistas se movilizan dentro del mismo

Campo Santo.

Segun Rocha, (2019): mencionan que una rampa es elemento basico
de la infraestructura con la finalidad de facilitar el acceso entre lugares con
desnivel que pueden ser usadas tanto por personas en perfecto estado fisico
como aquellas que poseen discapacidades fisicas, (Patricio, 2019), asi mismo
dichas rampas tienen que garantizar el acceso y desplazamiento para

personas en situacion de discapacidad.

Segun Escobar, (2017): menciona que los puentes mayormente son
utilizados para sobrepasar diversos obstaculos que obstruyan el paso de las
personas o de los vehiculos, asi mismo yo considero que en un escenario de
estudios como lo es el Campo Santo Yungay la facilidad de accesibilidad por
medio de una construccion como lo es un puente permite que haya una mayor

circulacién y una mejor accesibilidad.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacién es de tipo basica, segun (Tam et al. 2008), consideran
gue la investigacion basica es esencial ya que promueve beneficios en el

aspecto social a futuro, mas no al aspecto tecnolégico.

Teniendo en cuenta a otro autor como (Rodriguez 2020), define a la
investigacion basica desde un punto mas cientifico, por lo que lo consideran
una busqueda de conocimientos y realidades que permitan describir, explicar

y predecir los fenomenos que se producen de manera natural y en la sociedad.

De acuerdo con lo mencionado con los autores, concuerda con la
investigacion de tipo basica, que se esta aplicando en el presente proyecto de
investigacion, tiene como propadsito contribuir con el conocimiento, aumentar
el conocimiento existente de una teoria, de un enfoque, en otras palabras, se
considera basica por que utilizo el conocimiento ya existente de infraestructura,
para poder realizar mis analisis y diagnosticos de las condiciones de la

infraestructura en el campo santo Yungay y luego dar un resultado.

Esta investigacion tiene disefio fenomenoldgico, segun Guerrero et al.
(2017), consideran que el disefio de investigacion fenomenoldgica esta
enfocado en hechos sociales que permiten entender las diversas realidades

vividas de las personas en un determinado entorno.

Ademas, segun Ayala, (2008) el disefio fenomenolégico es un método
gue constituye un acercamiento riguroso al estudio de las relaciones éticas de

experiencias pedagodgicas cotidianas, que son de dificil estudio para otros
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métodos usuales de investigacion. La presente investigacion tiene un disefio
fenomenoldgico ya que a través de la experiencia de los turistas puedo captar

Sus experiencias, vivencias y sus percepciones.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Andrade, (2015), la infraestructura turistica es el medio con el
cual cuenta un determinado lugar, ofreciendo la posibilidad de que el turista
acceda con facilidad y seguridad al atractivo turistico, mediante el uso de las
diversas vias de acceso, como pueden ser los puertos, aeropuertos, asi mismo

las vias terrestres, que permiten llegar al atractivo turistico.

Las categorias planteadas para la investigacion seran: la sefalética
turistica, el equipamiento rural y la accesibilidad turistica de las cuales se
desprende las subcategorias, material informativo, Sefalizacién, paneles
informativos, Iconos, servicios basicos, boleteria, estacionamientos,
carreteras, senderos y Transporte, las cuales podran ser desarrolladas por

medio de la técnica de entrevista.

Por lo tanto, las categorias permitiran analizar las condiciones de la
infraestructura turistica del Campo Santo Yungay y asi poder desarrollar los

objetivos especificos ya planteados dentro de la presente investigacion.
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio que se tendra para la investigacién es el
atractivo turistico Campo Santo Yungay, (Antiguo Yungay) que fue sepultado
en el terremoto del 31 de mayo de 1970, hoy convertido en un atractivo
turistico. Declarada zona intangible el 12 de octubre de 1977, el 31 de mayo
del 70, se dio un violento sismo de 7.8 grados azotando a la antigua regién de
Ancash, el epicentro fue en las costas de Casma y Chimbote, que remeci6 a
la antigua Yungay, desprendiéndose bloques de hielo y rocas del pico norte
del Nevado Huascaran, cayendo sobre las laguna causando un deslizamiento
de varias rocas conjunto a hielo y agua de las lagunas, enterrando
completamente la antigua Yungay, actualmente se encuentra a 500 km de la
ciudad de Lima, con un tiempo de viaje de 8 horas.

Actualmente la principal caracteristica del escenario de estudio es su
hermoso paisaje y la gran vista de los nevados que se encuentran a lo largo
de la cordillera blanca, asi mismo los pobladores que residen en la zona se
encuentran en la actual ciudad de Yungay ubicada a solo un kilébmetro del
Campo Santo, ademas las actividades que se pueden realizar en el escenario
de estudio son caminata, dia de campo, andar en bicicleta y toma de
fotografias, los recursos culturales que tiene son un pequenio sitio arqueologico

a espaldas del cementerio donde se encuentra el cristo.

3.4. Participantes

Las personas que tuvieron participacion en esta investigacion, seran los
diversos turistas que tengan necesariamente la mayoria de edad, tengan un
puesto de trabajo, un valor adquisitivo y que tengan de 18 a 60 afios, el nimero
de turistas asistentes ya sean extranjeros o nacionales por dia a este atractivo
turistico es de 80 a 100 turistas, por lo que con un minimo de 20 turistas

encuestados se tendran datos suficientes para la investigacion.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Baena (2017), la técnica es el conjunto de pasos que ayudan al
método a conseguir su propdsito. La técnica juega un papel muy importante
en el proceso de investigacion cientifica, a tal grado que se le puede definir

como la estructura del proceso de la investigacion cientifica.

Las técnicas que se emplearon en la investigacion seran las de
observacion y cuestionario ya que se tendra recolectar informacion perceptiva

de los participantes y una observacion de parte mia como investigador.

Asi mismo Bernal (2018), considera que un instrumento de recoleccién
de datos debe reunir dos requisitos esenciales como confiabilidad, que
consiste en la consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas
personas, cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos

cuestionarios, y validez es cuando se mide aquello para lo cual esta destinado.

Los instrumentos que se emplearon en la presente investigacion seran
la guia de observacién y la guia de entrevista, por lo que la informacién que se
obtuvo sera de los turistas encuestados en el campo santo, asi mismo por mi
parte realizar observaciones de algunos elementos que abarcan mis

subcategorias y poder sefalar las condiciones en las que se encuentran.

3.6. Procedimientos

Los diversos procesos que se llevaron a cabo para la elaboracion de
la presente investigacion, son inicialmente la seleccion informacién de fuentes
relacionadas a la variable de Infraestructura Turistica, una vez recolectadas
las suficientes fuentes bibliograficas, se procedié a redactar la base teérica por
medio de citas respetando los parametros de citacion del manual APA 7ma
edicion, dicha base tedrica serviria de fundamento para la ejecucion de las
categorias, se realiz6 también el disefio de matrices en las que se organiza
mejor las categorias, subcategorias y los items, luego se elabor6 los

instrumentos como la guia de entrevista que tendria unas 20 preguntas, que
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tendria una duracion aproximada de 20 minutos y las 4 guias de observacion
sobre algunos de los puntos de infraestructura dentro del campo santo, todo
esto con el fin de poder emplearlos para la recoleccion y evaluacion de
informacion que los turistas me puedan brindar, ante todos los procedimientos
previos para la presente investigacion se realizara la triangulacion de la
informacion, para luego analizar esos mismos datos y obtener resultados para
gue luego se pueda realizar un andlisis en base a las teorias existentes en mi
investigacion.

3.7. Rigor cientifico

Segun Amelia et al., (2019) la validez, se realiza a través de la
triangulacion, que consiste de, criterios del investigador, los informantes clave,

y autores, quienes dan validez a la informacion e investigacion realizada.

La presente investigacion se encuentra fundamentada bajo el rigor
cientifico ya que toda la teoria en el presente proyecto esta fundamentada a
base de articulos cientificos, recopiladas de diversas bases, dicha informacion
esta certificada y validada por expertos, por lo que la informacion que se

encuentra en mi marco teérico sera de gran utilidad para mi sustento tedrico.

Asi mismo se respeto la propiedad de investigacion de cada uno de los
autores consultados, de la misma manera en la que se empled las citas
correspondientes en formato de APA séptima edicion, ademas que para tener
la originalidad de la presente investigacién se utilizé el filtro Turnitin. Cabe
mencionar que los instrumentos pasaron por revision de un docente altamente

calificado y experto en el tema de investigacion para su aplicacion en el campo.
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3.8. Método de anédlisis de la Informacion

Segun Amelia et al. (2019) el método es la manera caracteristica de
investigar un problema determinado, por la intencion y el enfoque que lo
orienta; en otras palabras, es el “conjunto de procedimientos utilizados en un
determinado estudio con la finalidad de producir conocimientos, al responder
a las preguntas de investigacion, concretar los propdésitos e interactuar con el

contexto conceptual.

Puesto que se estd empleando el uso del disefio fenomenolégico en
este proyecto de investigacidn, se emplearan filmaciones y redacciones de las
respuestas que los participantes puedan dar al momento de poder aplicar mi
guia de entrevista, la cual estara compuesta por preguntas abiertas, que nos
permitiran recopilar informacion sobre mis subcategorias, para asi concluir

resultados que aporten a mi investigacion.

Segun Legewie (2014), el software de atlas ti es una distinguida
herramienta de uso tecnoldgico y técnico que se originé en la Universidad
Tecnoldgica de Berlin, en el marco del proyecto ATLAS, entre 1989 y 1992,
dicha herramienta fue creada con el propdsito de apoyar a la organizacion, el
analisis e interpretacion de informacion recopilada para investigaciones

cualitativas.

Los datos se deben analizar desde el momento mismo de su
recoleccion, pasando luego por la sistematizacion y codificacion primaria y
secundaria; permitiendo al final realizar descripciones, agrupaciones de temas
y la presentacién de los resultados a manera de teoria (Hernandez Sampieri y
et al., 2010, p. 445)
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3.9. Aspectos éticos

Segun Gallego, (2015), la ética debe desempefiar un papel fundamental
en las consideraciones de cémo planificar un estudio de las personas con las
gue desea trabajar y del modo en que el investigador debe de actuar en el
campo de estudio. Una parte importante de la ética de investigacién consiste
en los dilemas éticos a los que los investigadores hacen frente en el contacto
con el campo y las personas concretas en él, y en el manejo de los datos.

Se tendré en alta estimacion de la opinidn de los participantes, para asi
obtener resultados més claros y concisos, la informacion que se logre obtener
sera utilizada so6lo con fines académicos, asi mismo el contenido que se pueda
encontrar dentro del proyecto de investigacion es en base a fuentes de alta
calidad, ademas se descarta cualquier tipo de plagio, ya que el presente
proyecto pas6 por una revision Turnitin para certificar su confiabilidad, asi
mismo en el proyecto de investigacion se respetd las auditorias
correspondientes a los trabajos de investigacion, de los cuales fueron tomados

para la ejecucion del proyecto a exponer.
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Tabla de Validacién de expertos

Apellidos y Grado Institucién Valoracion de la
nombres del Académico Universitaria Aplicabilidad
experto
Alama Sono, Magister Universidad 77.5%
Esterfilia Cesar Vallejo
Gonzales Jara, Magister Universidad 99%
Carolina Cesar Vallejo
Palma Vallejo, Magister Universidad 73.75%
Juana Graciela Cesar Vallejo
Tovar Zacarias, Magister Universidad 85%

Carlos

Cesar Vallejo
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Acorde con el primer objetivo especifico, el cual fue describir las
condiciones de la sefialética turistica en la infraestructura turistica del Campo
Santo Yungay, planteado en la presente investigacion, el cual tiene relacion
directa con la categoria Sefialética Turistica, la cual se desglosa en 4
subcategorias, las cuales son: Material informativo, Sefalizacion, Paneles
informativos e Iconos, asi mismo las respuestas de las entrevistas realizadas
a los turistas del campo santo Yungay referentes a dicha categoria, seran de
gran utilidad para los resultados de la presente investigacion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion al material
informativo del Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que
faltan resefias en los puntos importantes del Campo Santo, el poco material
existente se encuentra deteriorado, no esta apoyada en ninguna imagen, el
tamanfno que tiene es muy pequefio, se percibié que no hay mucha importancia
de parte del ente supervisor del campo santo y no se encuentra mas que un
solo material informativo en todo el recorrido del Campo Santo, a vista de estas
observaciones, los entrevistados mencionaron que se deberian de
implementar informacion mas detallada por medio de imagenes, mapas o
croquis en recorrido del Campo Santo, dichas declaraciones pueden ser

observadas en el siguiente parrafo.

“...No he podido presenciar el material informativo del campo santo,

por lo tanto no puedo considerarlo util...”(E3).

“...Si, pero faltaria especificar mas la informacién en cada punto
dentro del campo santo, y también complementar mas la informacion que ya
hay...”(E7).
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“...En el recorrido del campo santo Yungay no he visto gran cantidad
de material informativo, no el necesario, por lo que no podria calificar su
utilidad debido a que el poco material informativo que pude encontrar en el

recinto estaba deteriorado...” (E10).

“...El material informativo se me hizo muy importante ya que
describe con exactitud los acontecimientos que sucedieron en aquellos
afos, pero no encontré casi ningun material que me pudiera ser de
ayuda ademas creo que deberian de ubicar un pequefio mapa con el
recorrido...” (E14).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a la sefializacion del
Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que no cuenta con
suficiente sefalizacion, la poca sefializacion que hay hace que esta sea inutil,
no cuenta con suficiente sefialética de protocolo sanitario, la poca sefalética
gue se encuentra en el Campo santo no tiene un tamafo apropiado, carece de
imagenes y no tiene suficiente sefalética en forma de flecha para saber por
donde segquir el recorrido, dichas declaraciones pueden ser observadas en el

siguiente parrafo.

“...Considero que es de poca utilidad las sefalizaciones, por la

poca cantidad de sefaléticas en el circuito del campo santo...” (E1).

“...Considero que no tiene buena cantidad de sefalética de
protocolo sanitario, deberian de implementar mas en los puntos que no
los han colocado ya que bastantes personas se quitan la mascarilla al

momento de hacer el recorrido...”(E19).

“...Considero que hay muy poca sefializacién en el campo
santo, me fue mas util la informacién encontrada en el internet antes de

venir que lo que encontré en el recorrido...”(E17).
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“...No, porque al ser un espacio libre y grande mucha gente
hace caso omiso a las indicaciones que se ven en diversos puntos,
ademas que deberian de colocar un personal para que en el recorrido

nos haga cumplir con las normas sanitarias...”(E16).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacién a los paneles
informativos del Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos,
gue hace falta la ubicacion de nuevos paneles en los puntos mas resaltantes
del Campo Santo, que dentro de los paneles no se encuentran fotos originales
de la antigua ciudad de Yungay, la falta de creatividad en los paneles, el
tamano inadecuado y falta de un breve contenido textual, dichas declaraciones

pueden ser observadas en el siguiente parrafo.

“...Mi sugerencia seria, que pongan mas paneles en los puntos
importantes del Campo Santo, que reemplacen los que estan dafiados

por el sol y que las acomparien de imagenes...”(E16).

“...Los paneles no son creativos a la vista de las personas. Son
muy pequefios y no se precisa una descripcion de los sucesos que

pudieron pasar...”(E14).

“...No he observado paneles informativos, son los guias quiénes
van narrando mientras los turistas hacen el recorrido, bueno se podria
implementar teniendo en cuenta con parantes de un material resistente a
la lluvia sobre todo y blindados con frio para que no se moje o se

maltrate, en fin, se tendria que evaluar en base a presupuesto...”(E8).

“...No pude observar ningun panel del mismo campo santo, pero
si el del Guia que tenia las fotos antiguas de la ciudad de Yungay y

como termind después del aluvion...”(E7).
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De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a los iconos del
Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que las imagenes
e iconos estan en un estado deplorable, el tamafio que tienen es inadecuado,
es de mas ayuda las imagenes que tienen los orientadores y solo se puede
encontrar dos Unicas fotos en todo el Camposanto, dichas declaraciones

pueden ser observadas en el siguiente parrafo.

“...no logre fijarse en las imagenes, me imagino que seran las

mismas imagenes que nos mostro el guia....”(E4).

“...No son de gran utilidad porque no hay muchas imagenes
solo las 2 pequefias que estan a la altura de la plaza de armas, pero

se encuentran en un estado muy deplorable...”(E3).

“...Como lo mencioné anteriormente son dos imagenes que
pude apreciar a la altura de la Plaza de Armas que estan en muy muy
mal estado pero considero que si deberian de servir para orientarse
mejor porque asi nos ayuda a imaginar como fue la antigua ciudad y

como quedo...”(E20).

“...Creo que facilitaran mucho la visita si es que hubiera
imagenes que se puedan apreciar, asi mismo ayudara a que el campo

santo sea mas popular...”(E17).

Acorde con el segundo objetivo especifico, el cual fue describir cual es
el equipamiento rural del Campo Santo Yungay, Ancash, planteado en la
presente investigacion, el cual tiene relacion directa con la segunda categoria
equipamiento rural, desglosado en 3 subcategorias, las cuales son: servicios

basicos, espacio de estacionamiento y puesto de boleteria, asi mismo las
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respuestas de las entrevistas realizadas a los turistas del campo santo Yungay
referentes a dicha categoria, seran de gran utilidad para los resultados de la

presente investigacion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a los servicios
bésicos del Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que los
servicios higiénicos los cuales son los principales servicios basicos del Campo
Santo, se encuentran mal ubicados ademas de encontrarse en un estado
paupérrimo, a comparacion de los demas puntos de servicios identificados
como la boleteria, los kioscos y el estacionamiento, dichos hallazgos se

pueden evidenciar en las siguientes declaraciones.

“...Creo que los servicios basicos que encontré en el campo
santo, serian agua y desague en los bafos, la boleteria y el

estacionamiento, sin tener el servicio eléctrico...”(E1).

“...Creo que podria mejorar los servicios higiénicos porque
cuando quise hacer uso de ellos me dijeron que no habia agua y que
estaban sucios ademas que no encontré otro punto de servicios
higiénicos al final del recorrido considerd que deberia ser muy necesario
porque en todo caso tendria que regresar al punto de inicio del recorrido

para poder usarlos...”(E19).

“...En mi visita pregunté por servicios higiénicos y me dijeron que
no habia agua y estaban sucios, por eso no sé si cuentan o no con estos

servicios basicos...”(E10).

“...Los servicios higiénicos, me parece que estan mal ubicados,
ademas que deberian de poner un puesto de servicios higiénicos en la
parte final de recorrido para no volver al punto de inicio para poder

usarlos...”(E16).
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De acuerdo a las entrevistas realizadas en relaciéon al espacio de
estacionamiento del Campo Santo, se encontraron como principales
hallazgos, la falta de espacio en el estacionamiento, la falta de sefializacion, la
falta de divisién especifica por cada vehiculo, la falta de personal de vigilancia,
la falta de nivelacién del suelo y asfaltado, la falta de techos que protejan a los
vehiculos del sol y las lluvias y la ubicacion de camaras de vigilancia para la
seguridad de los vehiculos, dichos hallazgos se pueden evidenciar en las

siguientes declaraciones.

“...No, porque no sabiamos dénde estacionar y preguntamos a
pobladores de los exteriores y nos dirigieron a una pampa que se
encontraba a la izquierda del Campo Santo...”(E10).

“...Creo que deberian de expandirlo y trazar divisiones para cada
vehiculo, asi mismo que haya un personal que cuide y vigile los
vehiculos que llegan y estén al tanto para que no ocurra algun

robo...”(E5).

“...No me fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento
tan rapido por la cantidad de vehiculos que habian en el

estacionamiento...”(E20)

“...Considero que deberian de expandirlo, asfaltar, ubicar unos
techos para el sol y la lluvia y dividirlos de una manera correcta todos los

vehiculos que llegan al estacionamiento...”(E18).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion al puesto de
boleteria del Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que la
boleteria y su personal cumplen con todos los protocolos de bioseguridad, que
el personal tiene un buen trato a los turistas, dandoles todas las indicaciones

necesarias como el no quitarse la mascarilla y mantener constantemente la
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distancia, dichos hallazgos se pueden evidenciar en las siguientes

declaraciones.

“...Consider6 que la caseta de boleteria si cumple con los
protocolos sanitarios para mi llegada ya que tiene un lavamanos, nos

indican mantener la distancia y nos aplican alcohol en gel...”(E18).

“...Si me brindaron una buena atencion, porque me indicaron que
en ningln momento me debo de quitar la mascarilla, me tomaron la

temperatura y me echaron alcohol...”(E15).

“...Ahora en esta pandemia pude ver que si se cumplieron
correctamente los protocolos. Se me indico que me lavara las manos e

inmediatamente se me aplico alcohol para desinfectarse....”(E14).

“... Considero que si, ya que me preguntaron de donde llego y me
dijeron que nunca me quite la mascarilla y que siempre mantenga mi
distancia...”(E3).

Acorde con el tercer objetivo especifico, el cual fue describir la
accesibilidad turistica de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay,
Ancash, 2021. planteado en la presente investigacion, el cual tiene relacion
directa con la tercera categoria accesibilidad turistica la cual se desglosa en 3
subcategorias, las cuales son: Transporte, Carreteras y senderos, asi mismo
las respuestas de las entrevistas realizadas a los turistas del campo santo
Yungay referentes a dicha categoria, seran de gran utilidad para los resultados

de la presente investigacion.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacién al transporte hacia

el Campo Santo, se encontraron como principales hallazgos, que la mayoria
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de turistas hicieron uso de su vehiculo particular para visitar el Campo Santo,
mientras que un menor cantidad de turistas hicieron uso de vehiculos publicos
como buses interprovinciales y combis locales del Callején de Huaylas, asi
mismo las vias por las que llegaron al Callejon de Huaylas no se encuentran
del todo bien debido a huecos y diversos desperfectos en las pistas y tlneles,
pero una vez dentro de la zona del Callejon de Huaylas las vias de acceso si
se encontraban en Optimas condiciones, dichos hallazgos se pueden

evidenciar en las siguientes declaraciones.

“...Para venir al Campo Santo utilice mi propia movilidad
particular...”(E5).

“...Consideré que la carretera De Chimbote a Caraz no fue la mas
optima que pude encontrar ya que el camino estaba lleno de huecos en la
pista pese de que fue asfaltada hace un par de meses y las curvas y los
tuneles eran muy peligrosos para poder transitar por ahi, Pero la ruta de
caras al camposanto yungay fue la mas optima que he podido apreciarlas

carreteras estaban 100% asfaltadas y no presentaba ningun
desperfecto...”(E19).

“...Desde la ciudad de Arequipa viaje con mi movilidad particular
hasta la ciudad de Carhuaz para luego tomar un colectivo, combi de

trayecto Carhuaz — Yungay...”(E11).

“...Si, porque las carreteras se encuentran en optimas condiciones
desde la ciudad de lima hasta aqui, ademas que en toda la ruta hay
sefalética presente que te menciona cuantos kilometros falta para tu
destino, asi mismo te indican donde esta el antiguo Yungay y el nuevo

Yungay...”(E5).
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De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a las carreteras y
vias de acceso hacia el Campo Santo, se encontraron como principales
hallazgos, que la mayor parte de carreteras y vias de acceso hacia el Campo
Santo se encuentran en 6ptimas condiciones, genera confianza los turistas que
visitan al Campo Santo con su vehiculo particular, asi mismo que la ruta de
ingreso al Campo Santo es corta y segura, no se encuentran obstaculos para
ingresar facilmente al Campo Santo, pero no cuenta con servicio de alumbrado
publico, dichos hallazgos se pueden evidenciar en las siguientes

declaraciones.

“...La carretera estaba en 6ptimas condiciones sin ningun

desperfecto haciéndolo seguro para cualquier tipo de vehiculo...”(E3).

“...Creo que si porque el tramo es corto y el ingreso esta al

lado de la carretera principal desde la ciudad de Huaraz...”"(E20).

“...Creo que si es segura pero me gustaria que instalaran un
servicio de alumbrado publico en la misma entrada al Campo
Santo...”(E18).

“...si, porque es un tramo corto que no tiene ningun obstaculo

peligroso...”(E16).

De acuerdo a las entrevistas realizadas en relacion a las carreteras y
vias de acceso hacia el Campo Santo, se encontraron como principales
hallazgos, que los senderos se encuentran en optimas condiciones, carecen
de sefalizacion a los costados de los mismos, falta mejorar las delimitaciones
de las éareas verdes y entre los senderos, dichos hallazgos se pueden

evidenciar en las siguientes declaraciones.
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“...Los senderos estan en dptimas condiciones, pero sin
sefializacion de a donde voy eso se me hizo un problema ya que no pude
ubicar con facilidad para ir al Cristo Redentor. Ademas no esté separado

de las areas verdes y los nifios facilmente entran y se dafian...”(E14).

“...Se puede aprovechar los senderos implementando fotografias,
con resefias de sobrevivientes al terremoto y aumentando las

sefalizaciones...”(E12).

“...Estan desniveladas, pero es normal por la erosion de la tierra 'y
las lluvias, no se ve tan adaptado para turistas con discapacidad, luego

las rosas, arboles y decoraciones naturales se ven muy buenas...”(E11).

“... Implementar mas basureros, ubicar mas fechas direccionales y

poner mas leyendas al costado de los senderos...”(E7).

De acuerdo a las elaboradas fichas de observacion, se puede ver las
condiciones de la infraestructura desde un punto de vista mas profesional, en
la presente investigacion se realizaron 4 fichas las cuales describen ciertos
aspectos de la infraestructura turistica del Campo Santo, la primera ficha
describe a los paneles informativos, la segunda a los senderos, la tercera a

estacionamiento y la cuarta ficha describe a la boleteria.

Acorde con la primera ficha y las escalas de calificacion, sobre los
paneles informativos, se encontraron como principales hallazgos, que el
estado de conservacion en el panel informativo es malo, puesto que se
encuentra en un estado deplorable y degradado por el sol y la lluvia, La
cantidad de informacion que se encuentra en el panel informativo es mala,
debido a que es muy poca la informacién que tratan de dar en un solo panel
en vez de ubicar mejor la cantidad de informacién en otros paneles mas, El

tamafno del panel informativo es malo, debido a que no cuenta con espacio
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suficiente para afadir una imagen grande al costado del texto, ademas que el
texto es muy pequefio, El tipo de material usado para hacer el panel
informativo es malo, ya que tuvo una rapida y notoria degradacion ante las
tempestades climéaticas como el sol y la lluvia, La ubicacién que tiene el panel
informativo es regular, ya que esta en un punto importante del Campos Santo
pero no es muy notorio por su tamafio y color, La visibilidad del panel
informativo es mala, debido a que es de un tamafio pequefio, La cantidad de
paneles informativos en el Campo Santo es malo, porque en todo el recorrido
el Unico que se llega a observar es el de la foto que se tom6é como muestra
para la ficha, La armonia que tiene el panel informativo con el medio ambiente
es mala desde el material que se uso en el parador metalico, como en su color,

sin guardar relacion alguna con el medio ambiente.

Acorde con la segunda ficha y las escalas de calificacion, sobre los
senderos, se encontraron como principales hallazgos, que el estado de
conservacion en el sendero es regular, por que presenta desniveles que
afectan el paso de los turistas y no cuenta con mantenimiento. El uso del
sendero es de manera regular, ya que diversas personas no respetan el uso
adecuado e ingresan con motocicleta y/o bicicleta. La seguridad en el sendero
es regular puesto que ingresan bicicletas y/o motos amenazando la seguridad
de los turistas y personas locales que usan el sendero para cortar camino. La
dimension del area es buena, porque es amplia y facilita la entrada y recorrido
de los visitantes. El tipo de material usado en el sendero es bueno porque
guarda relacién con el medio ambiente, no transgrede las normas de un lugar
intangible. La ubicacion del sendero es buena puesto que conecta de manera
precisa a los turistas con los puntos importantes dentro del campo santo, asi
mismo dandoles la facilidad de llegar a ellos. La capacidad del sendero es
buena ya que permite el ingreso y el recorrido de los visitantes de manera
fluida. El disefio es regular, porque permite el acceso de vehiculos, siendo solo

un acceso para los visitantes. La visibilidad del sendero es buena, debido a
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gue esta a plena vista de los visitantes y se pueden guiar con facilidad. Guarda
una buena armonia con el medio ambiente, porque usa los materiales que se

encuentran en el entorno natural.

Acorde con la tercera ficha y las escalas de calificacion, sobre el
estacionamiento, se encontraron como principales hallazgos, que es malo el
estado de conservacion del estacionamiento, porque no tiene el
mantenimiento que se deberia de tener un espacio tan usado por los turistas,
La sefalizacién en el espacio de estacionamiento es regular ya que no cuenta
con espacios especificamente definidos para cada vehiculo y cuenta con muy
poca sefialética, La seguridad que el espacio de estacionamiento puede
brindar es regular ya que no hay un personal que resguarde los vehiculos,
ademas que no cuenta con una camara de vigilancia, La ubicacion que tiene
el espacio de estacionamiento es bueno ya que se encuentra al lado de la
carretera por donde se llega al Campo Santo, La capacidad que posee el
espacio de estacionamiento es malo ya que al tener un gran flujo de turistas
se llena facilmente el estacionamiento y es dificil de encontrar estacionamiento
para los turistas, La utilidad que tiene el estacionamiento es buena pese a que

no se encuentra bien implementado.

Acorde con la cuarta ficha y las escalas de calificacion, sobre la
boleteria, se encontraron como principales hallazgos, que el estado de
conservacion de la boleteria es bueno ya que fue construido recientemente
hace un afio, El uso apropiado de la boleteria es bueno ya que es un puesto
de vigilancia donde se pueden cobrar las entradas y dar indicaciones a los
turistas, La seguridad de la boleteria es buena ya que siempre hay un personal
constante ahi para poder atender a los turistas, El tamafio de la boleteria es
bueno ya que no invade mucho de la zona intangible del Campo Santo y cuenta

con el espacio suficiente para el personal que esta dentro de él, El tipo de
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material Usado para la construccion de la boleteria y sostenible, La ubicacion
de la boleteria es regular ya que el Campo Santo cuenta con diversos accesos
tanto por el final del recorrido como en el principio por lo cual la ubicacién
estaria mal, La armonia que tiene la boleteria con el medio ambiente es bueno

ya que no altera el paisaje y esta construido con materiales rusticos.

Dentro de la primera categoria Sefialética Turistica, la cual se desglosa
en 4 subcategorias, que serian: Material informativo, Sefializacion, Paneles
informativos e Iconos, para encontrar informacién sobre estas subcategorias
se realizaron las consultas a fuentes de informacion como articulos cientificos,
en los que diversos autores pueden ayudarme con diferentes puntos de vista
en mi investigacion, haciendo referencia a la primera subcategoria, segun los
resultados de la primera categoria, los entrevistados pudieron develar varios
defectos en el material informativo del Campo Santo, tales como la falta de
resefas en los puntos importantes del Campo Santo, el poco material existente
se encuentra deteriorado, no esta apoyada en ninguna imagen, el tamafio que
tiene es muy pequefio, se percibié que no hay mucha importancia de parte del
ente supervisor del Campo Santo y no se encuentra mas que un solo material
informativo en todo el recorrido del Campo Santo, a vista de estas
observaciones, los entrevistados mencionaron que se deberian de
implementar informaciéon mas detallada por medio de imagenes, mapas o
croquis en recorrido del Campo Santo. Por ello Tirado (2021) nos menciona
gue, el material informativo se le hace muy importante ya que describe con
exactitud los acontecimientos que sucedieron en aquellos afios, pero no
encontré casi ningun material que me pudiera ser de ayuda ademas que
deberian de ubicar un pequefio mapa con el recorrido. A su vez Bafuelos
(2021), nos argumenta que el material informativo es considerado como una
de las herramientas mas Uutiles dentro de la infraestructura turistica que le
permite al turista una mejor comprension de los atractivos turisticos. Lo

mencionado anteriormente es parte de la realidad en las que se encuentran

34



las condiciones del material informativo, asi mismo se puede notar en los
resultados que todo parte del poco interés del ente a cargo del Campo Santo,

para que tenga su material informativo en ese estado tan paupérrimo.

Segun los resultados de la segunda subcategoria, los entrevistados
pudieron develar varios defectos en la Sefializacion del Campo Santo, como
gue no cuenta con suficiente sefializacion, la poca sefalizacion que hay hace
gue esta sea inutil, no cuenta con suficiente sefalética de protocolo sanitario,
la poca sefialética que se encuentra en el Campo santo no tiene un tamafio
apropiado, carece de imagenes y no tiene suficiente sefialética en forma de
flecha para saber por donde seguir el recorrido, complementario a estos
resultados, Alegre (2021), considera que el Campo Santo no tiene buena
cantidad de sefalética de protocolo sanitario y que deberian de implementar
mas en los puntos que no los han colocado ya que bastantes turistas se quitan
la mascarilla al momento de hacer el recorrido, A su vez Vazquez (2020),
considera ademas que por la coyuntura actual varios destinos turisticos
implementaron nuevos rotulos que indican los protocolos de bioseguridad
dentro del recurso turistico. Lo mencionado anteriormente reconoce parte de
la realidad en la que se encuentra las condiciones de la sefialética, asi mismo
se puede notar la incomodidad de los turistas al ver que no hay suficiente
sefalética de protocolo sanitario y que deberian de implementar en algun

punto del recorrido un distribuidor de alcohol en gel para las manos.

Segun los resultados de la tercera subcategoria, los entrevistados
pudieron develar varios defectos en los paneles informativos del Campo Santo,
como la falta de implementacién de nuevos paneles en los puntos mas
resaltantes del Campo Santo, que dentro de los paneles no se encuentran
fotos originales de la antigua ciudad de Yungay, la falta de creatividad en los

paneles, el tamafo inadecuado y falta de un breve contenido textual,
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complementario a estos resultados Moreno (2021), comenta que no observo
paneles informativos en el Campo Santo, que eran los guias quiénes iban
narrando mientras los turistas hacen el recorrido, considera que se podria
implementar teniendo en cuenta parantes de un material resistente a la lluvia
sobre todo y blindados con frio para que no se moje o se maltrate y que se
tendria que evaluar en base a presupuesto del ente encargado del Campo
Santo. A su vez Assis F. y Franca R. (2017), nos mencionan que se debe de
considerar también que es necesario la aplicacion de geo tecnologia para la
implementacion de la sefalética turistica con el fin de mejorar la interaccion
con los turistas. Lo mencionado anteriormente reconoce parte de la realidad
en la que se encuentra las condiciones de los paneles informativos en el
Campo Santo, asi mismo las sugerencias que pueden dar los entrevistados y
mencionar buenas ideas para el mejoramiento de los paneles informativos,
pero por mas sugerencias sean buenas o malas todo depende del ente

supervisor del Campo Santo.

Segun los resultados de la cuarta subcategoria, los entrevistados
pudieron develar varios defectos en los iconos del Campo Santo, como que
las imagenes e iconos estan en un estado deplorable, el tamafio que tienen es
inadecuado, es de mas ayuda las imagenes que tienen los orientadores y solo
se puede encontrar dos Unicas fotos en todo el Campo Santo, complementario
a estos resultados, Ticona (2021), comenta que son dos imagenes las que
pudo apreciar a la altura de la Plaza de Armas del Campo Santo, que estan en
muy muy mal estado, pero considera que si deberian de servir para orientarse
mejor porque asi nos ayuda a imaginar como fue la antigua ciudad y coémo
guedd, asi mismo Choocharukul y Sriroongvikrai (2017), consideran que una
imagen con el fin de orientar dirigida no solo a los pobladores de la zona sino
también a los visitantes extranjeros deben de ser entendibles para asi evitar
confusiones a los turistas extranjeros y que el turista se sienta satisfecho con

lo que puede encontrar. Lo mencionado anteriormente reconoce parte de la
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realidad en la que se encuentran las condiciones de los iconos en el Campo
Santo, ademas se puede ver que las cuatro subcategorias tienen malas
referencias por parte de los entrevistados.

Dentro de la segunda categoria equipamiento rural, la cual se desglosa
en 3 subcategorias, que serian: servicios basicos, estacionamiento y boleteria,
para encontrar informacion sobre estas subcategorias se realizaron las
consultas a fuentes de informacion como articulos cientificos, en los que
diversos autores pueden ayudarme con diferentes puntos de vista en mi
investigacion, segun los resultados de la primera subcategoria, los
entrevistados pudieron describir algunos defectos sobre los servicios basicos
del Campo Santo, que los servicios higiénicos los cuales son los principales
servicios basicos del Campo Santo, se encuentran mal ubicados ademas de
encontrarse en un estado paupérrimo, a comparacion de los demas puntos de
servicios identificados como la boleteria, los kioscos y el estacionamiento,
haciendo referencia a estos resultados, Alegre (2021), cree que se podria
mejorar los servicios higiénicos debido a que cuando quiso hacer uso de ellos
le dijeron que no habia agua y que estaban sucios ademas que no encontré
otro punto de servicios higiénicos al final del recorrido considero que deberia
ser muy necesario porque en todo caso tendria que regresar al punto de inicio
del recorrido para poder usarlos, asi mismo, Vilca (2017), considera que el
equipamiento rural no solo debe de conformarse por servicios basicos sino
también por la aplicacion de nuevas tecnologias para la construccion de una
edificacibn o implementacion de algin nuevo servicio. Lo mencionado
anteriormente reconoce parte de la realidad en la que se encuentran las
condiciones de los servicios basicos que hay en el Campo Santo, ademas que
se resalta mas las fallas sobre los servicios higiénicos, puesto que a veces no

habia agua para hacer uso de ellos como se debe.
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Segun los resultados de la segunda subcategoria, los entrevistados
pudieron develar muchos defectos en el estacionamiento del Campo Santo,
como la falta de espacio en el estacionamiento, la falta de sefializacion, la falta
de division especifica por cada vehiculo, la falta de personal de vigilancia, la
falta de nivelacion del suelo y asfaltado, la falta de techos que protejan a los
vehiculos del sol y las lluvias y la ubicacién de camaras de vigilancia para la
seguridad de los vehiculos, complementario a estos datos Santillan (2021),
considera que deberian de expandir el espacio de estacionamiento, asfaltarlo,
ubicar unos techos para el sol y la lluvia y dividir los espacios de manera
correcta para todos los vehiculos que llegan al estacionamiento del Campo
Santo, asi mismo Hernandez (2020), considera que es una de las partes mas
utiles dentro del equipamiento de la infraestructura turistica que se puede
encontrar en un atractivo turistico ya que satisface la comodidad de llegada a
los turistas. Lo mencionado anteriormente reconoce parte de la realidad de las
condiciones que se encuentra el estacionamiento que hay en el Campo Santo,
la falta de espacio en el estacionamiento hace los turistas que llegan al Campo
Santo se sientan muy incOmodos e insatisfechos con ese espacio, ademas que
se les hace injusto que cobren sin hacerle ningun tipo de mantenimiento y que

no tenga personal de vigilancia para los vehiculos

Segun los resultados de la tercera subcategoria, los entrevistados
pudieron develar algunas virtudes de la boleteria en el Campo Santo, dichas
virtudes serian que la boleteria y su personal cumplen con todos los protocolos
de bioseguridad, que el personal tiene un buen trato a los turistas, dandoles
todas las indicaciones necesarias como el no quitarse la mascarilla y mantener
constantemente la distancia, complementario a estos datos, Villar (2021),
comenta que por la coyuntura actual se puede ver que si se cumplieron
correctamente los protocolos, cuando realizé su visita al Campo Santo se le
indico que me lavara las manos e inmediatamente se me aplico alcohol para

desinfectarse, asi mismo Agustin (2017), da a entender que un puesto de
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boleteria es una pequefia estructura donde se da la venta de entradas y es un
puesto de control para un lugar determinado o un atractivo turistico. Lo
mencionado anteriormente reconoce parte de la realidad de las condiciones
gue se encuentra la boleteria y su personal que hay en el Campo Santo, los
entrevistados estaban satisfechos con el buen servicio y trato que se les dio
en la boleteria gracias a la cortesia del personal y asi mismo por el

cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en ese espacio.

Dentro de la tercera categoria accesibilidad turistica, la cual se desglosa
en 3 subcategorias, que serian: Transporte, Carreteras y senderos, para
encontrar informacion sobre estas subcategorias se realizaron las consultas a
fuentes de informacion como articulos cientificos, en los que diversos autores
pueden ayudarme con diferentes puntos de vista en mi investigacion, haciendo
referencia a la primera subcategoria, los entrevistados pudieron indicar por qué
medio de transporte se trasladaron hacia el Campo Santo, resultando que la
mayoria de turistas hicieron uso de su vehiculo particular para visitar el Campo
Santo, mientras que una menor cantidad de turistas hicieron uso de vehiculos
publicos como buses interprovinciales y combis locales del Callejon de
Huaylas, asi mismo las vias por las que llegaron al Callejon de Huaylas no se
encuentran del todo bien debido a huecos y diversos desperfectos en las pistas
y tineles, pero una vez dentro de la zona del Callején de Huaylas las vias de
acceso si se encontraban en optimas condiciones, complementario a estos
resultados, Alegre, (2021): considera que la carretera De Chimbote a Caraz no
fue la mas optima que pude encontrar ya que el camino estaba lleno de huecos
en la pista pese de que fue asfaltada hace un par de meses, las curvas y los
tuneles eran muy peligrosos para poder transitar por ahi, pero que la ruta de
Caraz al Campo Santo Yungay fue la mas 6ptima que he podido apreciar las
carreteras estaban 100% asfaltadas y no presentaba ningun desperfecto, asi
mismo Barquero (2020), considera que el medio de transporte es un medio

basico para que el turista pueda llegar a los destinos turisticos y que el autor
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tiene razén en tener en consideracion la coyuntura que afecté de una manera
desmesurada a la actividad turistica. Lo mencionado anteriormente reconoce
parte de la realidad del tipo de transporte que usa el turista para dirigirse hacia
el Campo Santo, ademas de resaltar que el callejon de Huaylas siempre realiza
mantenimiento a las carreteras que conducen a los diferentes lugares
turisticos, haciendo que el turista confie en visitar este centro turistico con su
propio medio de transporte, e incite a las empresas de transporte a aperturar
mas rutas con direccion a la ciudad de Yungay para que el Campo Santo tenga

mayor numero de visitantes.

Segun los resultados de la segunda subcategoria, los entrevistados
pudieron develar algunos defectos en las carreteras que conducen al Campo
Santo, que la mayor parte de carreteras y vias de acceso hacia el Campo
Santo se encuentran en ¢ptimas condiciones, o que genera confianza a los
turistas que visitan el Campo Santo con su vehiculo particular, asi mismo que
la ruta de ingreso al Campo Santo es corta y segura, no se encuentran
obstaculos para ingresar facilmente al Campo Santo, pero no cuenta con
servicio de alumbrado publico, respaldando este argumento, Ticona, (2021):
Cree que las carreteras estan en buen estado de conservacion, debido a que
el tramo es corto y el ingreso esta al lado de la carretera principal desde la
ciudad de Huaraz, asi mismo, Villasaez, (2015): considera que las carreteras
turisticas deben estar siempre en constante mantenimiento y evitar danar el
paisaje turistico. Lo mencionado anteriormente reconoce parte de la realidad
de las condiciones que se encuentran las carreteras que llevan hacia el Campo
Santo, gracias a las entrevistas realizadas se puede ver que el estado de
conservacion de las carreteras de otros departamentos a la provincia de
Yungay son diferentes, debido al nivel de transito que hay por dichas vias, asi
mismo se reafirma que una vez dentro de la zona conocida como Callején de

Huaylas el estado de las carreteras son optimas.
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Segun los resultados de la tercera subcategoria, los entrevistados
pudieron develar pocos defectos en los senderos del Campo Santo, que los
senderos se encuentran en éptimas condiciones, carecen de sefializacion a
los costados de los mismos, falta mejorar las delimitaciones de las areas
verdes y entre los senderos, complementario a estos resultados, Tirado,
(2021): considera que los senderos estan en Optimas condiciones, pero sin
sefalizacion por donde se dirige, creando un problema, ya que no se puede
ubicar con facilidad para ir al Cristo Redentor, ademas no esta separado de
las areas verdes y los nifios facilmente entra y se dafia, asi mismo Quintero
(2021): menciona que un sendero es un camino que mayormente se encuentra
en zonas al aire libre como lo son los bosques, parques naturales y reservas.
Lo mencionado anteriormente reconoce parte de la realidad de las condiciones
en las que se encuentran los senderos dentro del Campo Santo, ademas que
se puede notar que son pocos los defectos que presenta la red de senderos
gue tiene el Campo Santo, lo que consideran los entrevistados que se tiene
gue se tendria que mejorar son solo las delimitaciones entre las areas verdes

con los senderos y las sefalizaciones al costado de los mismos.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que las condiciones en las que se encuentra la
infraestructura turistica del Campo Santo Yungay, deben mejorar ciertos
puntos que fueron sefialados por los turistas, como la falta de informacion e
imagenes en la sefializacion, la falta de espacio en el estacionamiento y la falta

de una buena delimitacion entre los senderos y las areas verdes.

2. La sefalética turistica en un recurso como el Campo Santo es
netamente importante por lo acontecido en ese lugar, teniendo como objetivos
principales ayudar a comprender a los turistas lo sucedido ahi, orientarlos
dentro del recurso e indicarles lo que se puede o no hacer dentro de dicho
recurso, objetivos que no se cumplen, por las terribles condiciones en las que
se encuentra la sefalética turistica del Campo Santo y la carencia de resefas
e imagenes en cada uno de los puntos importantes dentro del Campo Santo,
asi mismo carece de sefialética de protocolo sanitario por lo que su deficiencia
al cumplir las normas sanitarias es grande, siendo estas las condiciones de la
sefalética turistica, autoridades a cargo del Campo Santo declaran que no hay
suficiente presupuesto, para mejorar e implementar mas sefialética dentro y

fuera del Campo Santo.

3. Se concluye que el equipamiento rural es parte basica e importante
de la infraestructura turistica por lo que este cumple una de las funciones mas
importante y vitales, que seria la satisfaccion de todas las necesidades basicas
gue tendria un turista al encontrarse en el recurso, las cuales dentro del Campo
Santo serian los servicios higiénicos, los kioscos y demas puestos de
recuerdos o comida que estén presentes, asi mismo el estacionamiento y el
puesto de boleteria que ayudarian a la llegada y recepcién de los turistas
cumpliendo con parte de sus necesidades béasicas en su visita al Campo
Santo, pero tras la observacién y descripcion de las condiciones en las que se

encuentran los espacios y servicios del equipamiento rural del Campo Santo
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se percibe la notable mejora que se tiene que realizar a cada una de las partes
gue conforman el equipamiento rural del Campo Santo, esto solo se lograra
con el interés del ente supervisor del Campo Santo el cual es la Municipalidad
Provincial de Yungay.

4. La accesibilidad es parte primordial de la infraestructura turistica
gue debe tener todo recurso o atractivo turistico, en conclusién las condiciones
de la accesibilidad hacia y del Campo Santo presentan ligeras fallas en cuanto
a los senderos dentro del mismo, sin embargo las rutas de acceso y de llegada
de otros departamentos, se encuentran en su mayoria en perfectas
condiciones, el ente supervisor del Campo Santo mejoré hace unos meses
atras los senderos pero con las constantes lluvias estos mismos se llenan de
lodo y barro haciendo dificil el paso de los visitantes por ellos, la Municipalidad
Provincial de Yungay cada cierto tiempo le realiza sus debidos

mantenimientos y mejoras en los jardines del Campo Santo.
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la Municipalidad Provincial de Yungay debe de
poner mas énfasis en mejorar la infraestructura turistica del Campo Santo,
para que asi pueda brindar un mejor servicio a los visitantes y puedan
satisfacer mejor sus necesidades, asi mismo que al mejorar sus instalaciones

obtendra una mejor imagen ante los turistas que lo visitan.

2. Se recomienda que el Municipio Provincial de Yungay implemente
mas sefialéticas con el material adecuado que resista las condiciones
climaticas del Campo Santo, con el fin de que permanezcan ahi un largo
periodo de tiempo y puedan orientar de manera correcta a los turistas que lo
visiten, asi mismo que aumenten las sefaléticas de protocolo sanitario en los

puntos donde claves donde los turistas se tomen fotos o estén agrupados.

3. Se recomienda que los espacios de mayor uso por los turistas a su
llegada, como el estacionamiento, los servicios higiénicos y la boleteria sean
repotenciados para que tengan una mayor capacidad de carga al momento de
ser usados por los visitantes y puedan tener una mejor experiencia cuando

visiten el Campo Santo.

4. Se recomienda que se siga realizando el mantenimiento
correspondiente a los senderos del Campo Santo para que los turistas puedan
tener una mejor visita y puedan movilizarse sin interferencia dentro del Campo

Santo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE TITULO: Condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay, Ancash,
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ANEXO 2

MATRIZ DE
CONSISTENCIA

TITULO: Condiciones de la infraestructura Turistica del Campo Santo Yungay, Ancash, 2021
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENTREVISTA A LOS TURISTAS QUE VISITAN EL CAMPOSANTO YUNGAY
SOBRE LAS CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL CAMPO
SANTO YUNGAY, ANCASH

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA DEL CAMPO SANTO YUNGAY, ANCASH, 2021, tiene por objetivo Indicar
las condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay, Ancash,
2021, con la finalidad de desarrollar una investigacion de tipo académica como
estudiante de la Escuela de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad
César Vallejo. Por lo cual le agradeceria responda el presente cuestionario con las
instrucciones gue se detallan a continuacion, indicando que los datos obtenidos en

el presente cuestionario tendran uso de caracter académico.

Nombre y apellido del entrevistado:
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1. ¢De qué manera cree usted que el material informativo es util durante el
recorrido en el campo santo Yungay?
2. ¢De qué manera considera usted que el contenido del material informativo

es de ayuda para orientarse?

3. ¢De qué manera considera usted que la sefializacion que encontrd en el

recorrido es de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢, Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente

sefalética de protocolo sanitario durante su recorrido?

¢De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los

sucesos del afio 70 en el campo santo Yungay?

¢, Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos

del campo santo Yungay?

¢, Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢,Por qué?

¢De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo

Yungay?

¢,Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo

Yungay?

¢, Crees usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan bien
implementados? ¢ por qué?
¢,Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento

en el campo santo yungay?¢ por qué?

¢, Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de

estacionamiento del campo santo Yungay?

¢ Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos

sanitarios para su llegada al campo santo Yungay?¢ Por qué?

¢, Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la

adecuada en el campo santo Yungay?¢ Por qué?

¢,Cudl fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo

Yungay?

¢Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo yungay

fueron seguras, cOmodas y éptimas para su transporte? ¢ De qué manera?
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17. ¢ Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢,Por

que?
18. ¢ Cree usted que la carretera de acceso al campo santo yungay es segura?
& por qué?

19. ¢ Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo
Yungay? ¢ Por qué?

20. ¢, Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo

santo Yungay?
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GUIA DE OBSERVACION

IMAGEN

INFRAESTRUCTURA
TURISTICA
ACCESIBLIDAD
TURISTICA
SENDERO

DESCRIPCION

Escala de valor Bueno Regular

Malo

OBSERVACIONES

Estado de
conservacion

Uso apropiado

Seguridad

Tamafhio

Tipo de material

Ubicacién

Capacidad

forma

Visibilidad

Armonia con el
medio ambinete

SUGERECNIAS DE SOLUCION:
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE

EXPERTOS
Lima, 20 junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Alama Sono

Esterfilia DNI: 06770732 Teléfon0:997709988

Titulo/grados:Doctora en Educacion

Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.
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¢El instrumento de recoleccion de datos esta

formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccién de datos guarda

relacion con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara

el logro de los objetivos de la investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de

datos se sostienen en un marco teérico?
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¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos se sostienen en antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de

la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 77.5

FIRMA DEL EXPERTO
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Apellidos y nombres del experto: Gonzales Jara Carolina Ines

FACULTAD DE

EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE

ADMINISTRACION EN TURISMO

CIENCIAS

Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DNI: 40409496
Teléfono: 948166636

Titulo/grados:_Magister en Docencia Universitaria

2021

Lima,8 de Junio de

Cargo e institucion en que labora:_Docente tiempo completos Universidad Cesara Vallejo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.
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¢El instrumento de recoleccion de datos esta

formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de
recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de

recoleccién de datos

facilitard el logro de los

objetivos de la investigacion?
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¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de

datos se sostienen en un marco teérico?

¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de

datos se sostienen en antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento
de recoleccion de datos facilitara el
andlisis y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos

tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el avance de

la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 99
) (=AW Z,
A

FIRMA DEL EXPERTO




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE
EXPERTOS

Lima, 15 de junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Palma Vallejo Juana Graciela
DNI:46853518
Teléfono: 982739950

Titulo/grados: Licenciada en Turismo y Negocios / Maestra en Administracién de Negocios
MBA

Cargo einstitucion en que labora: Docente de Investigacién UCV Lima Este

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.
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TEM
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¢El instrumento de recoleccion de datos esta

formulado con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos

guarda relacion con el titulo de la investigacion?

. ¢El" “instrumento  de
recoleccion de datos

facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de

recoleccién de datos se sostienen en un marco tedrico?

68



¢Las preguntas del instrumento de
recolecciéon de datos se sostienen en antecedentes

relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion de
datos facilitara el andlisis y el procesamiento de los
datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos

tiene una presentacion ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion:73.75

el
T e e 020

FIRMA DEL EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE
EXPERTOS

Lima, 23 de junio de 2021

Apellido y nombres del experto: Tovar Zacarias Carlos
DNI:10139218
Teléfono: 997050409

Titulo/grados: Mag. en Administracién

Cargo e institucion en que labora: Responsable UI-ATH Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “x” en cada una de las celdas.

NAC C
TEM EE_ E BS
E T ER
A VA
B
L Cl
E
ON
ES

¢El instrumento de recoleccion de
datos esta formulado con lenguaje apropiado y
comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de
datos guarda relacién con el titulo de la
investigacion?

¢El instrumento de
recoleccion de datos facilitara el logro de

los objetivos de la investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un marco

tedrico?
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¢Las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en antecedentes

relacionados con el tema?

(El disefio del instrumento de
recoleccion de datos facilitara el analisis y el
procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de

datos tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 85%

FIRMA DEL EXPERTO

71



Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de la
Umvcrsndad Ccsar Vallejo 3 cuyo DbjellVO de cstudio es:_Indicar las

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
una cntrevista, Esto tomard aproximadamente 2%/ minutos de su tiempo. Lo que conversemos duranie
estas sesiones s grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial v no se usaré para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en®cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante fa entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo %W @/}&@t"‘ W _con DNI No ZEE2f U S

acepto pame:par voluntariamente ef esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudig cuando éste haya concluido. Para
esto. puedo contactar a ’—[ AR AR /9 cuyo teléfono es:
‘7’};‘;?01{‘9 7 A

W O1 @52/
Nombre del Panicipante’%ima del Participante Fechu

(en letras de imprenta)

L7
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio es: Indicar las

condiciones de la infracstructura turistica del Campo Santo Yungay, Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 3+ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién
que se recoja serd confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas. Una vez traseritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preg e cualgui durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene

usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradezco su participacion,

Yo TEor Mo LurA  JHLCA , con DNI N© @£022533
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactara _ JUA R CHNR VEZ A& LES cuyo teléfono es:
820446230

FEorIrre FUAA //kf”’( M 0z2/04 /Z]

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Chav. ngeles fuan Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor. participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara aproximadamente _({L minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted baya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio cs estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial ¥ no se usard para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn
anonimas. Una vez trascritas Jas entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyeeto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igual puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, liene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas

Desde ya le agradezeo su participacion.

7 : :
Yo ”éﬂ(ﬁ Xohell: /\Wa(’-‘("d Awals . con DNI Ne 1231830 .

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo jontactar a {(Lbu ulouso [’lua'w_? cuyo teléfono es:
dRoysdzl .0

Roto Ousls (ol fé@ﬁ 02/0]224

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Chavez Angeles Juan _Antonio . de la

Umvemdad Cesar Vallejo ; cuyo obycuvo de estudio es:_Indicar las

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tienc que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 3 S minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador puceda transeribir despuds las ideas que usied haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacion v, por lo tanto, serdn
anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en, cualguier momento durante su
participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin qgue eso lo
perjudique ¢n ninguna forma. Si alguna de Jas preguntas durante Ja entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacién.

Yo J// At éﬂu/ % , con DNI N7/ 34055

acepto participar voluntanamcntc/ en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Jb&m ChavZ cuyo teléfono es:

qs204S. 30 ...

& ey

Nombre del Panmpame ‘Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

B S
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Chavez Angeles Juan _Antonio , de la

Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021.

Me presenta vy Ie solicite por favor, participar en este eswudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista, Esto tomara aproximadamente _3 & minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién
que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn
anbnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn, Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en,cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. $i alguna de las preg d la entrevista le parecen incomodas, tiene

usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo é(‘/& Qm o (\7";;& . con DNI N° "}04,55“ e

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Joma ¢ law £ 2 cuyo teléfono es:

A 34/69 / 2\

VA
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

E'ua\

ts
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan _Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio cs:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancas h. 2021,

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 39 minutos de su tiempo.. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio ¢s estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto. serdn
anonimas, Una vez trascritas Jas entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en,cualguier momento durante su
participacion en €l Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias.

Desde ya le agradezeo su participacion.

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando eéste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Jusa  cha yep cuyo teléfono es:

4/ =9 /Y

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)

B'\\guv\
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio ., de ia
Universidad Cesar Valleio ; cuvo objetive de estudio e¢s:_Indicar las

aestructura turistica del C:

Me presento y le selicito por favor. participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
unia entrevista, Esto lomard aproximadamente 3 ¥ minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que s¢ recoja serd confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion v, por la tanto, serdn
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer pregunias en,cualquier momento durante su
participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas. tiene
usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo &n-,a‘qi;g Qe g\\\\\\[e;\{\ w\xe Miscuoosta, . con DNI Ne 1O0C3S13
acepto partitipar voluntariamente en esta invcstigacién!l

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre log resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a _ Jusw  Chauvel cuyo teléfono es:

arave % 0'5/) 7/ zf

Nombre del Participante Finna\ci\eTh{c:ipantc Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion
El autor: Chavez Angeles Juan Antomio . de
Universidad Cesar Valle

i . ano obetivo de estudio ex Indicar lay
condiciones de la infracstructura sunstica del C ampn Sante Yungay, Aocash, 2021

Me presento y le solicito por favor, participar en exte estudio, of cual tiene que responder preguntas en
un3 entrevista Esto tomara aprovimadamente Lo munutos de w tempo Lo que conversemos durante
eslas sesiones se grabara, de modo que of imvestigador pueds tramsenber despues las weas que usted hava
cxpresado (31 corresponde) La participacion en ete extudo o extnctamente voluntaria La informacion
que se recoja sera confidencial ¥ 00 s usara para rengun otro proposto fuera de los de esta mvestigacion
Sus respuestas al cucstionanio seran codificadas urando un rumero de wdentificacion y, por o tante, serin
anonimas Una vez trascritas las entrevistas, ko madios que contienen las grabaciones se destruiran i
tiene alguna duda sobre este proyecto, pucde hacer proguntar en cualquier momento durante w
participacion en ¢l lgualmente, pucde retiranse def frovecto en cualquier moamento sin que eso lo

penudique en ninguna forma St alguna de las proguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no respoadetlas

Desde ya le agradezco su participacion

Yo Lendy Amiza Moreno Machco con DNI N® 70837286 acepto  participar
voluntarigmente ¢n esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo

pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
y @pemail. ‘0 teléfono es: 967595505

esto, puedo contactar a ydnelazyara@gmail.com cuyo teléfono es i

3

LENDY ARAIZA MbREN({ MACHCO
Fecha 05/09:21
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo . cuyo objetivo de estudio es_Indicar las

condiciones de la mitaest

120 ANCESH, =

Me presento v le solicito por favor. particiosr en este estudio. ¢ cual Lene que responder preguntas en

una entrevista. Esto ra ap damente 35 desu po. Lo que conversemas durante
estas sesiones se grabara, de modo gue el investigador pueda ranscribir después las ideas que usted haya
expresado. (31 corresponde) La p 1pacion en este dio es estn 1 1. La inf on

que se recoja sent confidencial v no s usara para mingan oo proposito fuers de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ntimero de identificacian y, por 1o tanto, serdn

anommas Una vez trascritas las enatrevistas, los medios que las grabs se destrwrin Si
tiene slguna duda sobre este proyecto, puede hacer proguntas en I d su
patticipacién en ¢l Tgualmente, puede 1 del proy en chalg sin que eso fo

perjudigue en ninguna forma. S1 alguna de las preguntas durtante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted ¢l derecho de hacerselo saber al investigador @ de no respoaderlas.

Pesdeya le ipraderos ot paticipacian

o Foisall Rl Blisge Eonaz.  con DNI N- 41133376

=R X 1 < " 2
acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

ecs‘l;)zput‘dg cggﬁotar a Juem Chave2 cuyo teléfono es:
o

Ronald _Gyisgo onaz < 04-09-202l

Nombre def Parucipante Finma del Participante Fechia
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El auter Chavez Angeles Juan Antonio de la
Untversidad Cesar Vallejo 5 cu)o objeuvo de estudio es: _Lm_jg_

Me presenia v le sobicito por favor, partcipar en este estudio, dmlmmcmmd«woammm
una entrevista. Esto tomara aproximadamente 3 Y minutos de su uempo. Lo que cony
msuxmum&mﬁ.bmdnmdumgdaw&mhvdsmul&:dmwmdhm
expresado. (si ponde) La participacion en este dio es estri La infi
quuemopnaoonﬁdmudynosemuipnnnmgmwomwﬁu:dﬂmdeshmvm
Sus respuestas al cuestionand serdn codificadas usando un ntmero de identilicacion v, por lo tanto, seran

anomimas. Una vez traseritas las entrevistas los medios que 1 Ias grahaci se destruiran Sy
nmedmd\dlwbnemwnympuweluwprmn lg d su
particrpacion en ¢l Tgual , poede retitarse del prov en cimlqu s que eso lo
puyudxwemmmuufm&n)gmudehapmm la sta le p dmodas, tiene

usted of derecho de hacérselo saber al mvestigador o de no responderlas

Beade ya le agraderco su panticipacida.

Yo Zolcdod del Camen Ascla Quispe lozarne . con DNI N¢ 809994
acepto participar voluntariamente en esta investigacion,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo
pedir informacion sobre log resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Juem ohavez cuyo teléfono es:
qS2 oHS 23y

Coledod Omspf [szan0 54‘% o4 0a.- 3024

Nombre def Participanie Finua del Participante Fecha
{en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chav e Ju toni , de la
Universidad Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campe Santo Yungayv. Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto fomard aproximadamente ‘DS minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usied haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usard para ninglin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en,cualquier momento duranie su
participacion en él. Tgualmente, puede retirarse del proyecto en cuvalquier momento sin que eso o
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas. tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo Ruth Em;\s Uilea Quspe . con DNI N° 295214y

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a )u&-« Chav?2 cuyo teléfono es:

as2.098. 254

Rotn Milee % o4l /o) 2

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio ; de la
Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio es: Indicar lag

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021

Me presento y le solicito por favor. participar en este estudio, e} cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente > ©  minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion,
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usande un niimero de identificacion y, por lo tanto, serdn
anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si
ticne alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en jcualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de Jas preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezeo su participacion.

Yo Guodalupe Amendsa Lazoade (Gukiensz, con DNI N° £R1QGS 29

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a v Cda  Chayt 2 cuyo teléfono es:
Q52,048 23 0......
) 0Y/
Guda\wee. Vazan\e O’ﬁé%_’ il
Nombre del Participante a del Pamupante Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Vi eles Jui i , de ia
Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las
diciones infra stura turistica del C to Yungay. Ancash. 2021.

Me presento v le solicito por favor. participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente _& minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si comesponde) La participacién en este estudio ¢s estriclamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion v, por lo tanto, serdn
andnimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyeeto, puede hacer preguntas en, cualgquier momento durante su
participacién en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene
usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no respenderlas

Desde ya le agradezeo su participacion.

Yo _ Tomat Aool? ?n&q\mh Tt , ‘con DNI Ne . F1¥}eL

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Suun havrz cuyo teléfono es:

Tomas y os]oa |2}

===

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez _Ange Jua tonio , de la
Universidad _~ Cesar Vallejo. : cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las
condiciones de la infraestructura turistica de] Campo Santo Yungav, Ancash, 2021.

Me presento v le solicito por favor, participar en este estudio. el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 38 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudjo es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usaré para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion v, por lo 1anto, serédn
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en, cualquier momento durante su
participacion en €l Tgualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Yo “BQ?B -r\(aéﬁ \\P“a,(‘ . con DNI N°® 4‘3(1206?31,

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a 35 iral @) Cﬂa&lﬂi cuyo teléfono es:
Q520U

Macld : os/eir?

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio es: Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica de] Campo Santo Yungay, Ancash. 2021,

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio; el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 28 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
eslas sesiones se grabard, de modo quc ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted hava
expresado. (si corresponde) La participacion en ¢ste estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usard para ningtn otro propasito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de ideatificacion y, por lo tanto, serén
anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en,cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso o
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante Ja entrévista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradezco su participacion.

acepto participar voluntariamente en esta investiaaéién.
epto particip £

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Joum Chovut Z - cuyo teléfono es:

%dé(’n 25/ 0%/ 2y

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de Ia

Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las
condiciones de la infraestructura turistica de} Campo Santo Yungay. Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entreviste. Esto tomard aproximadamente 3 € minutos de su tiempo. Lo que conversemos duranie
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion ¢n este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usard para ningiin otro propasito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto. serdn
andénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto; puede hacer preguntas en,cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del provecto en cualquier momenio sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante {a entrevisia le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderfas.

Desde ya le agradezeo su participacion.

Yo  Nowly Gicddo Yoo . con DNI N¢ 30832943

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que pucdo
pedir informacion sobre los resuitados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Soam  Choout? cuyo teléfono es:

A8r..e43.200.........

Nmf.\\t&\'&é@\m % OS/oQ/?.‘

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
{en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez Angeles Juan Antonio , de la
Universidad Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de cstudio es:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yunpay, Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, ¢l cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomaré aproximadamente 35 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesjones se grabard, de modo que ¢l investigador pueda transeribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio ¢s estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de csta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un mimero de identificacion y. por lo tanto, serén
anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones s¢ destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas enqcualguier momento durante su
participacion en €l. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ni forma. Si al de Jas preg durante la entrevista Je parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias,

Desde ya le agradezco su participacion.

vo hdn Champtoy  Asmomae , con DNI No {3 L0

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a _ Yvim Chau?? cuya teléfono es:

i q 33 /69 /i

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

A u io , de la

El autor: .
Universidad Cesar Vallejo : cuyo obietivo de estudio es:_Indicar las
infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por faver. participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista, Esto tomara aproximadamente ) ©  minutos de su tienipo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que ¢l imvestigador pueda transcribir después las ideas que usted bava
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja serd confidencial y no se usard para ninglin otro proposito fuera de Jos de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por fo tanto, seran
andnimas, Una vez trascritas las entrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en,cualguier momento durante su
participacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyvecto en cuaiquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas. tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderies.

Desde ya le agradezeo su participacion.

Yo%ﬁ% &Q\ Q'b(“\ﬁ\\ SJA\«\\CY\ “@L%m(o& . con DNI N° qjqq3253

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudic cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a duam dhovtl cuyo teléfono es:

Maeva el Casnes ‘
Sonkllana Favewa @HW 05/¢§ /2|
T

Nombre del Participante Firma de! Participante Fecha
(¢n letras de imprenta)

103



Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: Chavez eles Juan Antonio , de la
Universidad _Cesar Vallejo ; cuyo objetivo de estudio e¢s:_Indicar las

condiciones de la infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021,

Me presento y le solicito por favor, participar en est estudio, ¢! cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente 33 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se receja serd confidencial y no se usard para ningln otro propasito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto. serdn
anénimas, Una vez trascritas Jas entrevistas. los medios que contienen Ias grabaciones se destruirdn. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto. puede hacer preguntas en,cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma, Si alguna de las pregunias d ¢ la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador ¢ de no responderas.

Desde ya le agradezeo su participacion.

*?équ, Xﬂo}’u [/,/M/ _con DNI Ne 2R 724777

acepto pamcrpar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo
pedir informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para

esto, puedo contactar a Sudn Anuv?2 cuyo teléfono es:
gsre8s. 230

Glady /4 M °5) ¢4 /2
Nombre del Participante F1m1a mcxpantc. Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para participantes de Investigacién

El autor: “havez Angeles Juan tonia , de la
Universidad Cesar Vallejo : cuyo objetivo de estudio es:_Indicar las

condiciones de !a infraestructura turistica del Campo Santo Yungay. Ancash, 2021.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder preguntas en
una entrevista. Esto tomard aproximadamente _’_Ei_ minutos de su tiempo. Lo que conversemes durante
estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. (si corresponde) La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacidn
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion.
Sus respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacian y, por lo tanto. seran
andnimas. Una vez trascritas las eptrevistas, los medios que contienen las grabaciones se destruirdn. Si
tiepe alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas engcualquicr momento durante su
participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso o
perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ja entrevisia le parecen incomedas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o-de no responderas:

Desde ya le agradezeo su participacidn,

Yo oz T 2 ,con DNI N° 41105634

acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada. y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a Jeem €wouey cuye teléfono es:

Meri\vz % . eS/o0d/ iy
{

Y

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(en Jetras de imprenta)

£ 2
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N° de registro: E0 1

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de laentrevista: 02/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 03/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: EUGENIA ORTEGA ANTONIO

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Util durante el recorrido

en el campo santo Yungay?
Entrevistado 1. (). Respuesta: Creo que la informacion en el material informativo es util pero, la que se muestra en
su totalidad no es del todo veridica para nuestro conocimiento del lugar, porque se omiten varios detalles de como anteriormente

eran las calles de la antigua ciudad de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Gonsidero que el material informativo del liigar o es adeciiado para poder guiarme
dentro del circuito del campo santo y poder orientarme mejor.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado L. (). Respuesta: Considero que es deliiSSUAONASSaNZaGIONCSNDOMIANOCANAaINCIsCAlGtoa

en el circuito del campo santo.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero que la sefializacion que esta en el Campo Santo es suficiente, pero podrian

aumentar unos cuantos mas en los puntos que no son muy frecuentes, para poder guiarnos mejor.
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Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?
Entrevistado 1. (). Respuesta: Los paneles que existen en el campo santo son de gran utilidad, pero no son lo

suficientemente ricos en informacion para poder mantenernos informados sobre los hechos que se dieron en el afio 70.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: La sugerencia que yo daria por mi parte seria la ubicacion de qué conjunto a los paneles

informativos, serian fotos originales de la antigua ciudad de Yungay, asi no solo nos ayudaria a inférmanos mejor, sino también

captaria mas atencion de mas turistas.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero que las imagenes no son lo suficientemente Utiles debido al tamafio que
tienen, por qué no se pueden observar con la claridad que se deberia de ver, asi mismo no me llama mucho la atencidn el acercarme

a ver la imagen.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Creo que las imagenes actuales que estan ubicadas en el campo santo no son de utilidad,

debido al tamafio que tienen y la poca cantidad que hay.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Creo que los servicios basicos que encontré en el campo santo, serian agua y desagiie

en los bafios, la boleteria y el estacionamiento, sin tener el servicio eléctrico.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Creo que los servicios que tiene el campo santo estan ligeramente implementados,
porque no son lo suficientemente buenos y completos para que podamos satisfacer nuestras necesidades basicas al momento de

visitar el campo santo.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢ por qué?
Entrevistado 1. (). Respuesta: No, por que el espacio de estacionamiento es muy pequefio y descampado

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero que deberia de expandirse mas, asentar mas ese espacio para los vehiculos
que llegan con turistas.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?
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Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero que cumple con las condiciones basicas, pero|iGIesStanlalCIeNIDOICIEnto

Entrevistador: Pregunta 14. ; Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero que la atencién brindada es muy basica, por o mencionado anteriormente.

Entrevistador: Pregunta 15. ; Cudl fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Para venir de Lima a la region de Ancash tome primero un bus interprovincial, una vez
en la ciudad de Huaraz me traslade con una combi hasta el Campo Santo Yungay.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cémodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Considero quefllalcafretera dellimala Huaraz fiie seqliray sta enoptimas Condiciones,
al igual que ciertas partes de la carretera Huaraz Yungay, gracias a las 6ptimas condiciones de las pistas es fécil llegar al campo
santo.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Creo que si, porque el camino para ingresar al campo santo fl0les/tan accidentadorcomo

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Si, como se mencion6 anteriormente, no es accidentado, es un tramo corto y es amplio.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢ Por qué?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Por lo que se puede observar, iCIiayimalczasiyaclarasiesiaauninivelacepiaplelpara

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 1. (). Respuesta: Como habia mencionado anteriormente,JGonsiderongueldeperianidelaumentariiasisenales

Evidencia fotogréfica:
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Duracién de entrevista: 32 minutos

N° de registro: E0 2

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 02/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 03/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: TEOTIMO LUNA JULCA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Deberian de mostrar mas informacion relacionada a como era antes las antiguas calles

de Yungay

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 2. (). Respuesta: De muy poca ayuda, porque S6I6/iedieron Ui boleto de entradalquie seiala cormo se
debe de hacer el recorrido y nada més.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 2. (). Respuesta: Considero que (SEiSIiaOIONIONGIISOUEH IO OIS NIONONICHEN A UGIEIE
IR el e EEIBHEHEsIgE, ror que no tiene imagenes, ni descripciones que me ayuden a entender

bien cada punto importante dentro del Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 2. (). Respuesta: No, porque en los puntos donde no tiene sefialética de protocolo sanitario en el Campo
Santo las personas andan sin mascarilla y no mantienen su distancia, por eso pienso que se deberia de aumentar mas la sefialética
de protocolo de bioseguridad.

Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: De los dos Gnicos paneles con imagenes ubicadas a la altura de la antigua plaza de
armas de Yungay, pude ver como era antes la antigua ciudad de Yungay y como quedo despues de la tragedia, no fue de mucha
ayuda, porque las imagenes eran muy pequefias y se habian degradado mucho por el sol y la lluvia.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Las sugerencias que daria serian, implementar mas paneles informativos en todos los
puntos importantes del campo santo, dentro de los paneles poner imagenes de como era antes la antigua ciudad de Yungay y como

quedo, junto con una resefia o leyenda que explique lo que paso en cada punto.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢(Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Considero que las imagenes que se encuentran dentro de la sefialética en el campo

santo no sirven para orientarse mucho, porque son muy simples y pequefias.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: De las pocas imagenes que tiene el campo santo, pude observar que es muy basico que
en un lugar como el campo santo existan imagenes que nos ayuden a recordar el como fue la antigua ciudad de Yungay y como es
que el paso del tiempo lo dejo en su estado actual, porque asi es mas facil tener una idea de como era antes y poder apreciarlo

mejor. .
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Creo que los Gnicos servicios basicos son, los servicios higiénicos, la boleteria, los

kioscos, las tiendas de artesanias y el pequefio espacio de estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 10. /Cree usted que los servicios bésicos del Campo Santo Yungay estén

bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Si, porque hay agua y desaglie para los bafios y los demas espacios estan bien

distribuidos.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢ por qué?
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Entrevistado 2. (). Respuesta: Cuando realice mi visita al Campo Santo, me traslade con un vehiculo de servicio
publico, pero a la hora que yo fui si vi que habia espacio para varios carros, porque el espacio se veia grande.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: (Cfé0/GUie!Se podiia expandir alin mas el espaciode estacionamiento y/ poner a U
vigilante.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios
parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: SiOTUETOS IENEATONGUSTIOS IAVEGSIAS FAROSAROAGicaFon Sobra VA Stancid
Socialy que 1o s quitemos Ia mascarilla durante el recorrido en ningGn momento .

Entrevistador: Pregunta 14. ; Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Si me atendieron bien las sefioritas que estaban en la boleteria, porque como lo

mencione anteriormente nos indicaron las medidas de bioseguridad y que no nos retiraremos la mascarilla en ningin momento.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Desde la ciudad de Lima a la ciudad de Carhuaz un bus interprovincial y de la ciudad
de Carhuaz al Campo Santo Yungay una combi de servicio pablico.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 2. . Respuesta: Considero que [ESVIAS N0 G ILAIpATaICaHNURZ/ 0e Cafaz paralel CAmpOISanta
estin en 6ptimas condiciones y son sequras en su totalidad, porque estén asfaltacas las careteras y presenta desperfectos en ninguna
parte de las vias.

Entrevistador: Pregunta 17. ;Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de fécil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Sil pordiié/se encuentra a lin costado dela carretera principals!

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: Si, por que es un corto tramo de entrada desde la pista hasta el Campo Santo y no esta

Ileno de piedras con las cuales uno se pueda tropezar.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 2. (). Respuesta: [NSHBORGUIPesentaNmUCHOSIIesnIVeIeSIaUeIseranIpeliO0s0SIDaTaNINANDeISOnaNENE

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 2. (). Respuesta: NiVelary/apIanarIos Senaerosyiaumentar imas echas deidireccion para Guiarseimejor
por donde es el recorrido
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Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 37 minutos

Ne° de registro: E0 3

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 02/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 03/09/21

Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: PAOLA XIBELLI ANGELES AREVALO

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

114




Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 3. (). Respuesta: No he podido presenciar el material informativo del campo santo, por lo tanto no puedo

considerarlo util..

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de
ayuda paraorientarse?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que mas me ayuda la informacion en el internet que lo que hay en el campo
santo.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que il SEaaNtUANEIeNAIcHCAUEIEyICAICRINUVAHANESIE0g. orque

no se ve casi nada de la informacion que nos dan los guias.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que falta mas senalética de protocolo sanitario, porque en los puntos donde

no se encuentra esta sefialética, la gente hace caso omiso a las indicaciones del personal de la boleteria.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Ayudan muy poco, porque no se encuentra en buen estado, gracias al sol y las lluvias.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Mi sugerencia seria que pongan mas informacion, mas iméagenes, una leyenda del

recorrido.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: No son de gran utilidad porque no hay muchas imagenes solo las 2 pequefias que estan

a la altura de la plaza de armas, pero se encuentran en un estado muy deplorable.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imégenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?
Entrevistado 3. (). Respuesta: No facilita la visita por el tamafio y el desgaste que tienen.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 3. (). Respuesta: estacionamiento, boleteria y servicios higiénicos.

Entrevistador: Pregunta 10. ;(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?
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Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que se podria mejorar de manera que sean mas faciles de satisfacer nuestras
necesidades basicas.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢ por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: No, porque el espacio estaba muy lleno por varios vehiculos.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que Seitéfidffa quié/expandir el €spacio de estacionamiento, ubicar personal
de seguridad y poner un puesto de servicios higiénicos en la entrada.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios
parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que si, por queliSiaiulaVAMaNOSyeNIANATIAS SealiZacioNes AeIDIOtocoI
sanitario.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que si, ya que me preguntaron de donde llego y me dijeron que nunca me
quite la mascarilla y que siempre mantenga mi distancia.

Entrevistador: Pregunta 15. ; Cudl fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 3. (). Respuesta: Combi de servicio publico.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Considero que el camino de Chiclayolatlacilidad de huaraz estabalen optimas

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: Sil poriié/silingreso estéal costado'dela Vi principal.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢;por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: La carretera gstaba en optimas condiciones sin ningun desperfecto haciéndolo seguro

para cualquier tipo de vehiculo.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 3. (). Respuesta: [SORSIterolUeIIlcsanenoptimasiconaiciones ya que no presenta objetos que puedan

estorbar en el camino.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?
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Entrevistado 3. (). Respuesta: Sugiero que BeliitenimasiasiZonas verdes delos caminos paralgue nojpuedan pasar!

Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 42 minutos

Ne° de registro: E0 4

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 04/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21

Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: RAUL EDUARDO GARIBAY

Contextualizacién:

Observaciones:
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Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: es poco Util, la guia turistica es de ayuda para poder ubicarse en los diferentes puntos
del recorrido

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 4. (). Respuesta: bastante, seria bueno tener un triptico para ver el antes y después del alud como era la
ciudad de yungay

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: [SSIONUSISITInINANENIIDORUERISHONNUYIDOCANNIOMAGION c. |2 calles,

las paradas que existian en la antigua ciudad de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 4. (). Respuesta: si, he podido apreciar a lo largo del recorrido diversas sefialeticas donde indica por
ejemplo, guardar el metro de distancia, no botar la basura.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: hay pocos ejemplos en cada lugar del recorrido, seria bueno una pequefia introduccion

de como era el lugar antes del alud, previo al recorrido.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Al inicio deberia de haber un resumen de la historia, la forma de ingreso es un poco

peculiar, uno se podria equivocar al momento de ingresar.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: si, porque hay nombres de la calles, pero no hay un plano donde especifique la

orientacion, por ejemplo donde estuvo el hospital.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imégenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: no logre fijarse en las imagenes, me imagino que seran las mismas imagenes que nos

mostré el guia.

Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 4. (). Respuesta: la boleteria, los kioskitos y los servicios higiénicos.

Entrevistador: Pregunta 10. (Cree usted que los servicios béasicos del Campo Santo Yungay estan
bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: creo que hay agua, desagiie y servicios higiénicos. no me percate de los servicios
higiénicos, pero si hay un lavado de manos en la entrada

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Vine con transporte publico, no hice uso del estacionamiento

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: PeSelalclie oo/ ise) puiede considerar e e falta espacio y/diie engaltechios de
proteccion por el sol.

Pregunta 13. ; Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios parasu llegada al

campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Sill Bofqueliayunaibateranisicalentrelenusuationselpersonaldeuiaipoletetial me fije

en el buen uso de la mascarilla y el lavamanos que esta al costado.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: si, fue rapido y practico.
Pregunta 15. ; Cudl fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 4. (). Respuesta: las combis de transporte publico.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Sil/elitfayecto o es|argoy/esin poco angosta pero o b problemas:

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: gliaccesolestaéscondido,io hay lina'sefializacion donde indiquela tibicacion del
iGresa] el camino es rastico, ni siquiera asfalto, solo me imagine que la entrada era por ahi porque logré ver otras personas

ingresando y saliendo.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Considero que si es segura porque no hay obstaculos grandes en el camino y es de un
tramo bien corto.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son éptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 4. (). Respuesta: [iGiSieoNIeSeIpUdaiaceepatacionesuperoRiesiaibienicuida0oNNoNayaalZal
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Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 4. (). Respuesta: Fodfialiaber mejores senalizaciones enIos Senderos.

Evidencia

fotogréafica:

Duracién de entrevista: 35 minutos

Ne° de registro: E0 5

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la

Fecha de la entrevista: 04/09/21

poblacién:

Turistas del

Campo Santo

Fecha de llenado de ficha: 05/09/21

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: EVA ROSAS PENA

Contextualizacién:
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Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Bueno al ser mi segunda visita me parece que con el poco material informativo que
tiene es Util para mi recorrido, ademas que es complementario a lo que nos muestra el guia.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Considero que todo material informativo es de utilidad para cualquier recorrido,|perg
en el caso del campo santo no es tan buena las condiciones en las que estan sus paneles de informacion, por lo que no son de mucha
ayuda para orientarse.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: [ESiSIONIUSISSINAIGNDONIAND0CANCANNU AN AG OO UGISID e NEANIOY

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No, porque hay mucha gente que en las zonas donde no figuran las sefiales de protocolo
sanitario se quita la mascarilla o esta causando acumulacion de gente, también considero que deberian de poner sefiales de no

fumar ya que hay personas que lo hacen aprovechando el espacio abierto.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Aunque sea poco visible las dos pequefias imagenes que se pueden ver en una parte del
recorrido, considero que son de ayuda porque asi puedo saber cdmo era la antigua ciudad de Yungay y comparar a como esta

ahora.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: mi sugerencia seria que se presenten mas imagenes para verlas por el celular mediante
un QR y que vayan implementando mas cosas con el uso de la tecnologia, colocar en los paneles una leyenda de cada punto

importante en el Campo Santo, junto a unas imagenes mas grandes.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las iméagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?
Entrevistado 5. (). Respuesta: Si, porque es igual de practico que un mapa o un croquis del mismo campo santo.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imégenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?
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Entrevistado 5. (). Respuesta: Creo que las imagenes son de gran utilidad para poder orientarse en cualquier lugar,
pero las imagenes que se encontraron en el campo santo son muy pequefias y no se logran ver bien, por lo que no me dan mucha
facilidad.

Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No he podido ver algin servicio basico de agua desagiie o alumbrado publico o un
puesto de energia eléctrica hasta donde llevo del recorrido.

Entrevistador: Pregunta 10. ;(Cree usted que los servicios béasicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No, porque cuando mi pareja fue a los servicios higiénicos le dijeron que no habia agua
y que estaba sucio, pienso que deberia de estar mejor implementado y limpio mas ain por este tema del covid.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No, porque esta al costado de la pista y el espacio es muy reducido, pese a que habian
pocos vehiculos.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Cfé0\qliedeberian de/expandirloy frazar divisiones para cada Vehicild, as mismo que

haya un personal que cuide y vigile los vehiculos que llegany estén al tanto para que no ocurra algin robo.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No, porque no me echaron alcohol ni me tomaron la temperatura, SCIGHTIEIRICIEION

Entrevistador: Pregunta 14. ; Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: No, porque como ya lo mencione solo nos cobraron la entrada y ya, no me preguntaron

ni de qué lugar vengo ni mostraron mayor interés.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cudl fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 5. (). Respuesta: Para venir al campo santo utilice mi propia. movilidad particular.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y Optimas para su transporte? ¢De qué manera?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Sijporquellas carreteras se/encientran en optimas conaiciones desde la ciudad de lima

hasta aqui, ademas que en toda la ruta hay sefialética presente que te menciona cuantos kilometros falta para tu destino, asi mismo

te indican donde esté el antiguo Yungay y el nuevo Yungay.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Siljporque el tramo para entraraguiinoles aceidentads ni es largo como otros lugares.
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Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: Si es segura, por que no hay piedras en el camino que puedan malograr mi vehiculo y
con las cuales me pueda tropezar y caerme.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 5. (). Respuesta: SilCieolguelestalenioptimasiconaiCIones. porque no presenta maleza que te estorba al

momento de caminar.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 5. (). Respuesta: QUelseltengaimasisenaleticandireccional para indicar mejor por donde continua el
circuito y poner carteles que mencionan que no se debe de botar basura o que no se debe arrancar las flores de los jardines a los

extremos de los senderos.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 32 minutos

N° de registro: E0 6

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles
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Nombre de la Fecha de la entrevista: 04/09/21

poblacién:
Fecha de llenado de ficha:
03/09/21

Turistas del Campo

Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: BRYAN GIORDANO ASTETE BECERRA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido
en el campo santo Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Se relaciona muy bien con la visita, conecta con lo que se ve durante el recorrido, las

fotos realzan mucho mas la visita. Como son de la época enriquece el contenido.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de
ayuda paraorientarse?

Entrevistado 6. (). Respuesta: De una manera mas contextual, ya que, las fotos por ejemplo: de la ciudad antigua, era
como que llena de casas, perojno se sabe muy: bien por donde eran las calles, cuantas calles eran. Hay un par de nombres de calles
que he visto . Como eran bastantes casas y solo se ve después del alud ya no, o sea la ubicacién es muy diferente, ya no se reconoce
tanto.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es
de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta: [B5iiSi00HON NN oNS SIS oo eNeN e
orientar normal y poder caminar tranquilo

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de
protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Si las vi, aparte el guia también recomienda bastante.

Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del
afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Deberian de poner un poco mas de informacion, ya que, solo hay fotos, entonces no
puedes de repente saber lo que ha pasado exactamente. Claro, si ves una foto puedes imaginar que es lo que pasa pero creo que
deberia de estar un poco mas descrito. por ejemplo por donde esta la comisaria yo ni sabfa que era la comisaria, simplemente

imaginé que era un altar en honor a la guardia municipal. El grifo por ejemplo no sabia, ahora recién nos dijeron que era de una
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familia exacta no, un apellido, solo dice el grifo de 1970. Yo la vez que vine sin guia no imaginé, ahora el cdmo han sobrevivido

las cuatro palmeras, significa que se ha caido la torre de la iglesia, de la catedral y eso ha hecho que se abra en dosy se salvo.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?
Entrevistado 6. (). Respuesta: Que haya un poco de mas informacion.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefalética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Si, cuando tu vives en la ciudad sabes mas o menos la ubicacion de todo, entonces la
sefialética si te ayuda, es algo mas légico. si vives en una ciudad, sabes que la plaza, las calles, estan en un lugar. la ciudad no era
tan grande, las calles eran mas estrechas, incluso no habia una pista principal. como dijo el guia que los buses que iban hacia lima

paraban en la plaza para recoger y dejar a los pasajeros.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Bueno las imagenes estan un poco desgastadas, si sirven pero no son tan notorias, como
estan opacas parecen incluso letras. como hay algunos letreros que son letras . como por ejemplo donde dice el grifo de 1970 las

fotos parecen letras cuando las ves de lejos. no se si lasimagenes son a blanco y negro, pero no se distinguen tan bien.
Entrevistador: Pregunta 9. ;Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 6. (). Respuesta: Los servicios higiénicos tienen un lavado

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?
Entrevistado 6. (). Respuesta: De una manera basica si, estan bien implementados. lo necesario.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?
Entrevistado 6. (). Respuesta: No, porque no hay un espacio adecuado para el estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta:|Si, porque estan en la pista y solo entra una cantidad exacta de carros, y hay mucha

gente que viene con sus propios carros y uno no sabe dénde esta el carro, tiene que estar alguna persona cuidando.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Sl Sfquetieneunvidrio e iseparacionientre Ituristay elpersonalque atenaen

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?
Entrevistado 6. (). Respuesta: si, como no es necesaria tanta la comunicacion, no hubo ningin problema.

Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
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Entrevistado 6. (). Respuesta: movilidad propia.

Entrevistador: Pregunta 16. ;Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron
seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 6. (). Respuesta: como es la segunda vez que visit el campo santo, se me hace seguro,/C6Mmod0!y Optimo.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 6. (). Respuesta:|Silipor qiié/fio'sefiene que caminar U Iargo tramo para poder igresar v el camino no

estan accidentado.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Si es segura, porque no es una trocha tan fea y accidentada como el resto de los lugares
de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son dptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?
¢Por qué?

Entrevistado 6. (). Respuesta: ilSGRIODUMASINORSIDOGNAICSDeranUNESIaItOIDONIESpetoN

Entrevistador: Pregunta 20. ;/Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 6. (). Respuesta: Se podria mejorar, por ejemplo en la informacion, JionerIMasIpanelesinformativos

dentro del recorrido, en los lugares claves.
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Duracién de entrevista: 35 minutos

N° de registro: EQ 7

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 04/09/21

poblacién:

Turistas  del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: ENRIQUE GIOVANI VALIENTE MURRUGARRA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Si, pero faltaria especificar mas la informacion en cada punto dentro del campo santo,

y también complementar mas la informacién que ya hay

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 7. (). Respuesta: (CoRsideroquie o es tan (il por o mencionado anteriormente,ya que faltaria

especificar mas la informacién.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 7. (). Respuesta: [BETSICIOIUCHaSeHalZacIonIeSIMUNMMININg, Y2 cue no se observa mucha sefializacion

y si vi una fue muy pequefia como para poder leerlo.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Considero que deberia de aumentarse mas las sefializaciones tanto del mismo campo
santo como de protocolo de bioseguridad.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: No pude observar ningun panel del mismo campo santo, pero si el del Guia que tenia

las fotos antiguas de la ciudad de Yungay y como terminé después del aluvion.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Yo sugeriria que los pocos paneles que hay que las imagenes sean mas grandes, que

tengan leyendas, que esten protegidos de los cambios de tiempo y que sean mas visibles.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Considero que las imagenes no son de gran ayuda, pero las fechas si, por que no son

tan visibles y algunos de los puntos no las tienen.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Se ahorra tiempo, se puede hacer una visita mas ordenada y se podria ver el como era

la antigua ciudad de Yungay.
Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Creo que el Unico servicio basico es el bafio que esta en el inicio del recorrido pero no

lo tienen en el final ni el medio del mismo, no observe mas que eso y no presenta servicio de luz.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: No, porque faltaria implementar mas bafios en diferentes puntos del campo santo como

lo mencione anteriormente.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢ por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: No tuve oportunidad de usar el espacio de estacionamiento, por que no fui con mi

vehiculo particular

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?
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Entrevistado 7. (). Respuesta: Por lo que he podido observar necesitanféxpandirlonytenerloimas cercaaliingresoldel

Entrevistador: Pregunta 13. ; Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Silforliueioudeivenguelanianilavaderosielmans. pero no hubo personal que me

midi6 la temperatura.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: No por que solo me cobraron la entrada y no me indicaron que me lave las manos ni

me midieron la temperatura.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: De Piura para Ancash tome un bus y un aves estando en la ciudad de carhuaz tomé una

Combi de Servicio Publico

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Las carreteras son seguras y Estanienioptimas condiciones parallallegada‘allCampo

8aRta, pero el medio de transporte piblico que tome de la Ciudad de Carhuaz al Campo Santo fue evaluable.

Entrevistador: Pregunta 17. ;Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Sl pofque st cercana alapistade donde e dej6 Ia combi de SerVicio piblico, pero

creo que se deben de implementar paraderos tanto de llegadas y salidas del campo santo.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 7. (). Respuesta: Si, por que es tramo de recorrido es corto y no es accidentado.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 7. (). Respuesta: Sl OiUeisstabanienibUenIesia0oNAIONENtENENIDIESeNVAUONANIONOS SENCTOSICOMD

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 7. (). Respuesta: [IFBIEMENtar mas basureros Uicar mas fechas direccionales y poner mas leyendas a!

costado de los senderos.
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Duracién de entrevista: 37 minutos

Ne° de registro: E0 8

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista:
poblacion: 04/09/21

Turistas del Campo Fecha de llenado de ficha:
Santo 05/09/21

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: LENDY MORENO

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 8. (). Respuesta: Creo que es mas Gtil en los puntos donde se encuentran los restos que quedaron después
del terremoto del 70 y los monumentos, con un mapa sefializado indicando desde el inicio de la ruta..

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Creo gue trazando una ruta dinamica puede ser de manera entretenida para el visitante,
de manera que las ayudas audiovisuales permiten que el visitante impregne en su memoria la ruta y en su préxima visita le sea

mas facil ubicarse.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: [HEISHSICSIMpoaneIDeIo e cesAnOIONENIEtONes, si bien una sefializacion esta

de por si ahi el hecho de contar con alguien hace que la ruta sea mas confiable.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de
protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Respecto a usar mascarilla y mantener la distancia esta bien, pero, los turistas siempre
quieren sacarse una foto sin la mascarilla lo que se podria hacer es indicar en esos protocolos que lo realice con el distanciamiento
prudente y al terminar se coloque inmediatamente, evite estar comiendo mientras haga el recorrido, que lo realice cuando se siente

en los lugares de descanso desinfectando las manos antes de ingerir los alimentos.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del
afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Deberia de tener una cronologia de como fue Yungay antiguo permite recordar y recrear
lo que algln dia fue una ciudad hermosa al pie del Huascaran, esos recuerdos quedaran por siempre en la memoria de cada visitante

y lugarefio del Yungay actual.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del
campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: No he observado paneles informativos, son los guias quiénes van narrando mientras los
turistas hacen el recorrido, bueno se podria implementar teniendo en cuenta con parantes de un material resistente a la lluvia sobre

todo y blindados con frio para que no se moje o se maltrate, en fin, se tendria que evaluar en base a presupuesto.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imégenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Si, pero de una manera bien basica, porque no son tan grandes para poder apreciarlas o
no tienen muchas iméagenes como para guiar a un turista como se debe.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Creo las imagenes serian mas faciles de recordar si fueran mas grandes o implementaran

mas sefialéticas con leyendas e imagenes para una mejor experiencia y visita en el campo santo

Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 8. (). Respuesta: Una buena atencion desde que se cobra la entrada, los SS.hh, los kioscos, pero me
gustaria que pongan un servicio de alumbrado eléctrico para que haya atencion en las noches y sea mucho mejor la experiencia en
el campo santo.

Entrevistador: Pregunta 10. ;(Cree usted que los servicios béasicos del Campo Santo Yungay estan
bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: El parqueo creo no esta bien definido y se tiene que hacer algo ahi, se cuadran en la
entrada o0 entran detras del colegio Santo Domingo, en vez de que hayan construido el plan copesco hubieran aprovechado para el
parqueo u otros para que sea mas ordenado, bueno en mi opinién.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ;por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: De por si la entrada es un desfalco creo que estaba mejor antes , en todo caso que la
entrada con autos sea bien delante o detras del colegio Santo Domingo pero previo control por supuesto para que se evite no pagar
la entrada.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: De manera basica si, porque en todo el lugar realizan los mismos protocolos por lo que
se ha estandarizado en todo lugar.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Gleolguenaliaimasianimosiparaidamlaibienvenioa, pero la atencion es prudente con un

tono de voz normal.

Entrevistador: Pregunta 14. ; Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?
Entrevistado 8. (). Respuesta: El medio de transporte que utilicé para ir a visitar el Campo Santo fue mi camioneta.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 8. (). Respuesta: Si, porque conozco perfectamente la ruta y normalmente viajamos con nuestra

movilidad o en transporte seguro.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y Optimas para su transporte? ¢De qué manera?

Entrevistado 8. (). Respuesta: No me gusta como ha quedado la entrada actualmente considero que la anterior estuvo

mejor porque era a un lugar histérico abierto es por una entrada espaciosa, vistosa y lleve en si la esencia de lo que es el lugar.
Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: No he tenido dificultades para desplazarme, porque es un corto tramo entre la entrada

y el inicio del recorrido para el Campo Santo .

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?
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Entrevistado 8. (). Respuesta: Considero que si es segura ya que no tiene desperfectos y es de un tramo corto

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 8. (). Respuesta: EffiSiSHpoiadadeNeranoisieniepocadeNIIViaSOISINUYECOMENUaBIE  porque las

lluvias hacen del sendero una zona de barro feo para poder caminar por ahi.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 8. ). Respuesta: En los espacios llenos de maleza se pocria plantar ms érboles o stios de descanso o

BaMPINGs, o recrear un mini espacio con vertientes de agua y que las piletas sean hechas de piedra asf parecido a como era Yungay

antiguo, en fin muchas cosas que los expertos podrian evaluar.

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 39 minutos

N° de registro:E 09
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Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista:
poblacion: 04/09/21

Turistas del Campo Fecha de llenado de ficha:
Santo 05/09/21

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: RONALD QUISPE GOMEZ

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Creo que por el poco material informativo que hay nos ayuda minimamente para

conocer la historia del Campo Santo

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Considero que el material informativo que hay en el Campo Santo es muy. poca por lo
que no puedo decir que fue de mucha ayuda.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: SISO BSSNEIONERAZasoNaIHOmeNoIUeNEalGNmIISIE. o no me di cuenta

porque no esta a plena vista.

Entrevistador: Pregunta 4. ¢ Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 9. (). Respuesta: No, porque cuenta con muy poca sefalética de protocolo sanitario y eso estd mal,

porque siempre se tiene que tener en cuenta los protocolos durante un recorrido.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: En algunos casos el guia me mostré informacion fotografica de como era el antes del

lugar, pero del mismo Campo Santo no vi casi ningin panel.
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Entrevistador: Pregunta 6. ¢;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Deberia tener sefiales que definan el orden del circuito y de los puntos atractivos dentro
del mismo Campo Santo y que el material deberia ser mas resistente a la intemperie.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para
orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Si, me ubica ligeramente en el area geografica que estoy observando, pero creo que
deberia de invertirse mas en eso, por que como lo mencione anteriormente varias de las sefiales e imagenes estan muy poco visibles,

ya sea por su tamafio o por que el sol y las lluvias lo deterioran tanto que ya no se pueden ver.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Si las imagenes estuvieran en 6ptimas condiciones creo que me serviran para darme

una vision de la época.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Considero solo el servicio higiénico, pero cuando yo fui estaba cerrado al pablico por

falta de agua y por que le faltaba hacer limpieza.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?
Entrevistado 9. (). Respuesta: No, porque no los he usado (estaba cerrado al piblico el dia de mi visita).

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 9. (). Respuesta: No, porque no habia espacio para estacionarse, por la gran cantidad de gente que fue el

dia de mi visita.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Ampliarlo, y que se ubiquen mas cuerpos de seguridad por que solo cobran el parqueo

pero nadie cuidaba mi vehiculo, ademas que hay muy pocos espacios de estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 9. (). Respuesta: SillBOIGUSICONaBAICONNAVATET08 ) CaEIeSNNTONAtVOSISODIESIICOVIaNY.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?
Entrevistado 9. (). Respuesta: Si, nos atendieron amablemente.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: El dia que viste el Campo Santo fui con mi movilidad particular.
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Entrevistador: Pregunta 16. ;Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 9. (). Respuesta: Si, las pistas de la ciudad de Lima a la ciudad de Yungay estaban en buen estado y
eran de facil accesg, ademas que eran seguras salvo algunas partes que tenian curvas peligrosas.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?
Entrevistado 9. (). Respuesta: Si, porque se encuentra al lado de la carretera principal.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 9. (). Respuesta: Si, porque esta en buen estado.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?
Entrevistado 9. (). Respuesta: NSOGB NESNBORUSN AN ay e e aE oS e eSO AN

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 9. (). Respuesta: para

seguir el sendero seglin corresponda al recorrido.

Evidencia fotografica: *® crvesES@a~Ce80 0 . s nwEe — %

Duracién de entrevista: 40 minutos
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N° de registro: E1 0

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de laentrevista: 04/09/21

poblacién:
Fecha de llenado de ficha:
05/09/21

Turistas del Campo
Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: SOLEDAD QUISPE LOZANO

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: En el recorrido del campo santo Yungay no he visto gran cantidad de material
informativo, no el necesario, por lo que no podria calificar su utilidad debido a que el poco material informativo que pude encontrar

en el recinto estaba deteriorado.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?

Entrevistado 10. (). Respuesta: Por [6/3666/Glie e podiaolleery ohservar enIos paneles Glie contenian informacion|
el material €S de Gran aylida para poder comprender el acontecimiento OGUFFdD y ademds para relacionar los restos de la ciudad

expuestos.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: [iGSoHeoMaBeVISIOIeHaliZasion oo |0 que no puedo valorar su utilidad.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?
Entrevistado 10. (). Respuesta: No, porque cuenta con muy poca sefialética de protocolo sanitario.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del
afio 70 en el campo santo Yungay?
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Entrevistado 10. (). Respuesta: Reitero, los paneles que se encuentran estan deteriorados por lo que la informacion

que contienen se ve borrosa, las imégenes igual.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: Que los renueven, la informacion y las imagenes que se muestran son muy

interesantes, ademas que cuenten con mantenimiento y limpieza.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para
orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 10. (). Respuesta: Si, son de mucha utilidad, porque son un buen acompafiamiento para la informacion,

incluso si so6lo se mostraran imagenes se puede dar una comparacion entre lo que fue Yungay y como esta en la actualidad.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: Mas que las imagenes que estaban en el mismo Campo Santo me ayudaron mas las

imagenes que tenia el guia a tratar de imaginar Yungay antes del aluvion, cosa que facilit6 mucho mi visita a este lugar.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: En mi visita pregunté por servicios higiénicos y me dijeron que no habia agua y

estaban sucios, por eso no sé si cuentan 0 no con estos servicios basicos.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?
Entrevistado 10. (). Respuesta: No puedo comentar sobre los servicios basicos debido a lo expresado anteriormente.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 10. (). Respuesta: No, porque no sabiamos donde estacionar y preguntamos a pobladores de los

exteriores y nos dirigieron a una pampa que se encontraba a la izquierda del Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 10 . (). Respuesta: En gl lugar que estacionamos creo que nada, porque era un espacio abierta y habia

muy pocos carros.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 10. (). Respuesta: Si, porque GllEitaniconunlavaimanos allcostagoideiaiboleterial

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?
Entrevistado 10. (). Respuesta: Si, porque fueron amables.

Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
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Entrevistado 10. (). Respuesta: El dia que viste el Campo Santo fui con mi movilidad particular.

Entrevistador: Pregunta 16. ;Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 10, (), Respuesta: S, ya que se encuentra en toda I avenic, pero fue un poco tedioso estacionarnos.

Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?
Entrevistado 10. (). Respuesta: Porellligarqueyolingresé o, alque selingresa por ina calle pequefial
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 10. (). Respuesta: Si, porque es transitada y cuenta con sefializacion.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 10. (). Respuesta:

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 10. (). Respuesta: EliGlidadolmantenimientoyseralizaciont

Evidencia fotogréfica: * o SRS A ~C83C w woten - e B

Duracién de entrevista: 42 minutos
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N° de registro: E 11

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de laentrevista: 04/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: RUTH EMILY VILCA QUISPE

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Creo que es muy importante, para poder guiarnos y saber la historia de lo que pasé

en el Campo Santo

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Consideroquié falta mas informacion o descripcion en Ias imagenes o carteles

descriptivos de los lugares

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Considero que si es que uno va SiGHIGICIDoUIaISaEeHucDItoIIuEIOIaIcaTeley

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Si, contiene en la entrada, pero es necesario colocar mas sefializacion, tal vez que

los guias hagan cumplir el protocolo.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

140




Entrevistado 11. (). Respuesta: Las imagenes referenciales son buenas, pero deberian ser mas grandes, al igual que

los textos que estan en el lugar.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Que los hagan mas grandes y visibles, cuentan con espacio disponible como para

colocar las imagenes y descripciones mas grandes.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Si ayudan ya que amplia mas la imaginacion de lo que fue la ciudad, las imagenes del
como se veia y lograr apreciar mas esa historia..

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?
Entrevistado 11. (). Respuesta: Amplian la vision, en caso uno vaya sin guia pues el material visual, facilitard& mucho.
Entrevistador: Pregunta 9. ;Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 11. (). Respuesta: Cuenta con servicios higiénicos y lugares donde se pueda comer.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Si, se implementd en la entrada lugares donde se pueden lavar las manos, sin embargo,

hay sefiales que no estan bien puestas hasta el final del recorrido.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Me trasladé en colectivo, pero considero que debe de estar mas sefalizado el

estacionamiento y las vias, para evitar confusiones.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Una division méas marcada, expandirlo, reafirmar mas espacios y poner un personal
@ersegiridadien el estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Tal vez, SEleibicniubicadanustoRenNaNentiadamperonelmateriaconicliquenesta
EonstidoE e Al Eteriorarapidamenten/alcuelenaizong parece haber mucha lluvia y se forma lodo en los alrededores, podrian

resbalarse o caerse.

Entrevistador: Pregunta 14. ; Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Si, una buena atencion, pero cuando hay mucha gente, se demoran.
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Entrevistador: Pregunta 15. ¢ Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Desde la ciudad de Arequipa viaje con mi movilidad particular hasta la ciudad de
Carhuaz para luego tomar un colectivo, combi de trayecto Carhuaz — Yungay.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Seléfclientra facilimente Ui combi Guie\Va én direccion al campo/santd, sin embargo,

las combis van llenas y no respetan la capacidad maxima en tiempos de pandemia, por otro lado las vias estan en buen estado.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 11. ). Respuesta: Considero que debe estar sefalizado, donde diga “entrada al campo santo”, y luego

Eaminarunipoca, pero si llegas sin saber te vas a desubicar rapidamente y creerés que esta cerrado porque el museo (que no abre)
lo esta.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢;por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Mientras esté iluminado si, pero no hay iluminacion en el estacionamiento, y eso
podria ser dificultoso.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 11. (). Respuesta: ESiildesniveladashperolesionmapoNIaIeosio NI NANISTTaNAIaSHIUViaSNOISeaE
EnEeEpEdelparaNriSEsIconaiscapacidad, |uego las rosas, arboles y decoraciones naturales se ven muy buenas.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 11. (). Respuesta: Poner mas sefializacionesa los costados de los senderos, [Gol0canalivezimasiugares
donde se puedan sentar las personas, colocar anuncios y cambiar esas cintas de peligro color amarillo, por unas vallas de madera

u otro color ya que la cinta no le da buena vista.
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Duracién de entrevista: 38 minutos

N° de registro: E 12

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 04/09/21

poblacién:
Fecha de llenado de ficha:
05/09/21

Turistas del Campo

Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: GUADALUPE ALMENDRA LAZARTE GUTIERREZ

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: El material informativo es muy importante ya que nos ayuda a conocer el lugar visitado
, nos ayuda a informarnos sobre los hechos y factores ocurridos para la existencia de Campo Santo , también nos ayuda a empatizar

con las victimas entendiendo un poco de su historia y superacion.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 12. (). RespuestafJElimateriallinformativodeperiaide serimas detalladol utilizando material visual con

un tamafio considerable y escrito contando resefias de lo ocurrido con cualquier objeto o lugar que se considere de importancia.
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Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es
de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Si bien es cierto se muestran imagenes y una referencia a esa imagen, pero|SEISoesiE

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de
protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 12. (). Respuesta: La informacion sobre los cuidados sanitarios estan bien pero se necesita llegar a toda
clase de publico, implementar material mas creativo como frases referentes, ayudaria a concientizar a las personas con su

autocuidado.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Los paneles que encontré en mi recorrido me ayudaron a ubicarse en el antiguo Yungay
,a conocer como era la plaza de armas con algunas palmeras que atn se puede contemplar, como era la antigua iglesia y el altar.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Los paneles tienen que ser ubicados en un lugar mas visible, con un tamafio
considerable que llame la atencion del turista contando una resefia para que entienda como se utilizaba aquel lugar antes, o quiza

algun acontecimiento importante ocurrido ahi.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Cuando nos relatan cémo sucedi6 el terremoto seguido de un devastador aluvién

nuestro cerebro esta imaginando el hecho ya que no lo hemos vivido y al ver las imagenes podemos explayarnos y empatizarnos

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: EI Campo Santo que ahora visitamos es un lugar completamente diferente a lo que

fue hace 51 afios, las imagenes nos ayudan a conocer como era antes de la catéstrofe.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Los servicios basicos mas importantes son los servicios higiénicos, la implementacion

de un cafo con agua y jabon, y el servicio de comida, bebidas, y algunos recuerdos de compra opcional.

Entrevistador: Pregunta 10. /Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Los servicios basicos que pude visualizar son los més importantes y necesarios, para
preservar la salubridad, mantener limpio el area gracias a los numerosos recipientes de basura y satisfacer nuestras necesidades de

comida.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢ por qué?
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Entrevistado 12. (). Respuesta: Me fue accesible encontrar un lugar porque mucho depende del dia y la hora de visita.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Creo que el espacio de estacionamiento esté bien, es amplio y quiza Gonleltiempoise

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: [SlliSanicorectamenteisusimasearillas, es importante implementar el uso del protector

facial y la desinfeccion del dinero.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?
Entrevistado 12. (). Respuesta: Si, porque la atencion fue con amabilidad y respeto.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 12. (). Respuesta: Mi medio de transporte fue el transporte publico.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 12. (). Respuesta: El transporte publico también es una buena forma de llegar ya que te deja en tu punto

deseado, pero no es una recomendacién 6ptima si quieres viajar con comodidad.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Uia\Véz llégadoa Campo/Santo lo/iinico qui fienes quie Racer s comprar tu entradd,

a veces tienes que esperar por la concurrencia turistica pero mucho depende de los dias que elijas para visitarlo.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: La carretera es un poco peligrosa si excedes los limites de velocidad, pero si te

mantienes en una velocidad aceptable disfrutaras de un buen recorrido.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 12. (). Respuesta: [ESSISSHUSIOSIOSIayUGANIaNICoaNANOSIDUNIOSNASIEsalaNESIeICAMPOISANtD

disfrutando de un sendero sefializado con un hermoso y pintoresco entorno.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 12. (). Respuesta: Se puede @pfoVechar IosISenderos implementandon fotografiasicon resenaside

SOBrevivientes al terremoto y aumentando las sefializaciones.
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Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 36 minutos

Ne° de registro: E 13

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21

Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: IOMAR PAOLI REGALADO TINOCO

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:
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Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Me parece interesante ya que nos brinda informacion de los lugares principales del

campo santo que se pueden observar a medida que vamos recorriendo cada zona del Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 13. (). Respuesta:| Lo considero de gran ayuda para encontrar con facilidad cada lugar y disfrutar el
paseo turistico.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 13. . Respuesta: SilSSAeUGAGIpATAIGONOCERIGO MO erANaTIES VicomoNo aRtiene EAAIEGIUalioad

mostrando e indicando informacién importante, pero en el campo santo no encontré ninguna sefialética que me sea de utilidad..

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Si cuenta con la sefializacion, pero considero que deberia de ser mas grande y ubicar

mas en los puntos donde no se pueden ver.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Me ayudaron a conocer un poco mas de la historia original y los sucesos que

ocurrieron.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Tener letreros e imagenes grandes de todo lo sucedido para que se vea mas apreciable

para todos.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Si como ya lo mencione, son de mucha ayuda para avanzar con facilidad a medida

que uno hace el recorrido.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: La manera en la cual facilita recordar y conocer un poco mas de cada uno de los

sucesos.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 13. (). Respuesta: Cuentan con los servicios basicos tanto agua, comida, servicio higiénico.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?
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Entrevistado 13. (). Respuesta: Si estan bien implementados, porque en la entrada ya que con facilidad las personas

pueden sentirse comodas tanto en su visita como en su salida.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢ por qué?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Si es accesible ya que cuenta con estacionamiento seguro y con espacio para salir .

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Considero que/Seldeberia pavimentar y/poner lineas de/sequridad.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios
parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 13. (). Respuesta: SilcHentalconlosIProtoeoIos ya que cuentan con gel , jabon y agua para poder estar
limpios y protegidos

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Si pero siento que deberian cambiar el lugar de boleteria porque al ingresar uno se

confunde y cuando se entra te piden que pagues ingreso es confuso.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 13. (). Respuesta: Utilice la combi de servicio publico para transportarme al lugar de Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 13. (). Respuesta: Si fueron cémodas pero como lo vuelvo a repetir Sefialbuenc/gue sea pavimentado.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 13. (). Respuesta: El acceso esta bien pero Seliecesitarialsolo/Un ingresolya que clenta con varios1os

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 13. (). Respuesta: Si es seguro ya que se mantiene limpia y sin escombros.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son éptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?
Entrevistado 13. (). Respuesta: ilSOmopiMASIDoIGUENaSIDIANtaSyAEHEnoMAceNGUSSeNeainCreiDIcIeNpaisaje]

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 13. (). Respuesta: POfiericaseiasideigel yiagualparallas personas que quierenlimpiarse y no ir hasta la

entrada.
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Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 35 minutos

N° de registro: E 14

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21

Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: MARIA TIRADO VILLAR

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: El material informativo se me hizo muy importante ya que describe con exactitud los
acontecimientos que sucedieron en aquellos afios, pero no encontré casi ningun material que me pudiera ser de ayuda ademés creo

que deberfan de ubicar un pequefio mapa con el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?
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Entrevistado 14. (). Respuesta: Es de gran ayuda, si desarrollaran indicaciones precisas y un pequeno mapa es util

para una mejor orientacion sin el acompafiamiento de algun guia.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: | SISSHANEASHGRSNS eSS NEEN
NS e e i mic Ao SIGUCIDUCISTORIPERAE 2 scr muy pequefios y sin ninguna descripcién. Eso hace que nos

quedemos con la duda de que podria ser las cosas que encontramos.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 14. (). Respuesta: La sefializacion es escasa, son pocos los que se llega a encontrar.

Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Los paneles no son creativos a la vista de las personas. Son muy pequefios y no se

precisa una descripcion de los sucesos que pudieron pasar.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Las sugerencias que podria dar es agrandar los paneles informativos y que en cada

uno se ponga una descripcion de lo que se puede apreciar.

Entrevistador: Pregunta 7. ¢;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: No sirven mucho ya que son pequefias, para las personas con problemas de vision o
personas ancianas se les hace dificil poder observarlas. Ademas que son a blanco y negro, no se hace creativo a la vista de las

personas.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Las imagenes son pequefias y eso no facilita mi visita. No tiene descripcion alguna

de los sucesos.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 14. (). Respuesta: Pude encontrar diversos servicios basicos como : comida y servicio de higiene.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Seria bueno que pongan casetas o alguna repisa para las personas que venden. Porque

al estar en el suelo se pueden contaminar.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢ por qué?
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Entrevistado 14. (). Respuesta: No ya que no hay sefializacion para poder estacionarme, se me hizo un gran problema
por que tuve que esperar que otro carro se fuera para poder estacionarme.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Se tiene que Sefialar I0S éspacios decada carro y brindar U Sitio ampli ya que la

mayoria de turistas vienen con carro propio.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios
parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Ahora en esta pandemia pude ver que SilSelcUMpliCIONICOMectamentelosIDrotocolos.

Se me indico que me lavara las manos e inmediatamente se me hizo alcohol para desinfectarse.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Se me traté con amabilidad y comprension, fue un buen trato hacia mi persona.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 14. (). Respuesta: Carro propio

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 14. (). Respuesta: [Vilichoslbaches ademasde!lie o encontraba U ltigar de estacionamiento eso fiie'lo
que mas me complico la visita.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Siacceso/es dificil Va'qlie o hay sefializacion por donde entrarini nada, unos sefiores

que vendian me dijeron por donde entrar.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: Hay muchos baches y la carretera esta muy mala. Para una persona que no viene con

carro propio se le hace dificil irse porque los carros que pasan no paran.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 14. (). Respuesta: [IGSISendeIosIestanenIoplimasIcondiGIOnes, pero sin sefializacion de a donde voy eso

se me hizo un problema ya que no pude ubicar con facilidad para ir al Cristo Redentor. Ademas no esta separado de las areas

verdes y los nifios facilmente entran y se dafian.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 14. (. Respuesta: EaiSligerenciaseriaigue ponganicarteles deisealizacionidonde nos explicue aidonde
SeNdirigennasIpersonas. Ademas que si se podria implementar rejas para los sectores donde estan las verdes y se pueda cuidar

mucho mejor.
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Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 30 minutos

Ne° de registro: E 15

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la

Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:

Turistas del

Campo Santo

Fecha de llenado de ficha: 05/09/21

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: RUBEN CASTILLO VELASQUEZ
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Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Creo que fue poco didactico y util el material informativo que pude observar en el

campo santo, por como sefiala que se tiene que hacer el recorrido y no brindar mayor informacién.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Considero que pese al poco contenido que hay, ayuda bastante a poder mantenernos

informados de las zonas principales del Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: [SSSIICIoUCRoESHeuiliaeMporoUeIEsmaNupIeang v no facilita mi orientacion.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Considero que si tiene buena cantidad de sefalizacion de protocolo sanitario, pero

deberian de aumentarlo y ubicar a un personal que haga respetar las normas sanitarias y no solamente los guias.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Creo que si son de ayuda, pero me gustaria que los paneles sean mas ricos en

informacion, hacerles una resefia donde pueda contar lo que pas6 ademas de poner mas imagenes.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Como dije antes, que tengan contenido, que aumenten el tamafio, que lo hagan

resistente al sol y las lluvias y que lo ubiquen de una manera mas precisa.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Considero que las imagenes son de gran utilidad para ubicarse en las zonas principales

del Campo Santo, porque hacen referencia a la antigua ubicacion de esos puntos en la antigua ciudad de Yungay.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Considero que las imagenes tanto de cdmo era la antigua ciudad y de cémo es ahora

dan una gran facilidad al momento de hacer la visita, pero me gustaria que ubiquen imagenes méas grandes y didacticas.
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Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Creo que lo principal que pude encontrar fueron los servicios higiénicos, luego la
boleteria, los kioscos y el estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?
Entrevistado 15. (). Respuesta: si, porque cumple con los requisitos basicos de uso.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Llega con una combi de servicio publico, por lo que no use el estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Por lo que ieipodido/oBservar. deberian de expandirloy colocar echos de calamina o
alguin material para que no les dé el sol a los vehiculos.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Si, porque pude ver quejfiHelSUNaVAMOSIeomanNaNemperaturaiyatienevanas
seffales del protocolo sanitario.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted gque la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Si me brindaron una buena atencion, porque me indicaron que en ningiin momento

me debo de quitar la mascarilla, me tomaron la temperatura y me echaron alcohol.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: De la ciudad de Lima a la ciudad de Huaraz tome un bus interprovincial y de Huaraz
al Campo Santo una combi de servicio publico.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ¢ De qué manera?

Entrevistado 15. (). Respuesta: Considero que  |4SIVias; pUEAES!Y Carfeteras SO Seguiras y/ estan en Gptimas

gondiciones, porque estan asfaltadas y sin derrumbes.
Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?
Entrevistado 15. (). Respuesta: Si, porque Eliffamolde accesoles corto asiicomoles plano y sinipiedras.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 15. (). Respuesta: Si, porque no es tan accidentado y es corto.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?
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Entrevistado 15. ). Respuiesta: CiEGUSSESENEN GBI A GORGIGionES pOrEUEIoN EaNAlE A EStoTEANO I oaso]
esté bien deimitado y es ancho.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 15. (). Respuesta: @Uellelsiganiealizandolsuimantenimientolsinifalia, que en las zonas que no son tan

anchas expandirlas y reemplazar los puentes de cemento por unos de madera para que no pierda su esencia rdstica.

Evidencia fotogréfica:

o

Duracién de entrevista: 28 minutos

N° de registro: E 16

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacion: Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
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Turistas del

Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: NAYELLY GIRALDO LUNA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Creo que es de gran utilidad para saber lo que pasé en el campo santo en el afio 70,

pero no logré ubicar ningtn material informativo fisico en el campo santo.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Considero que ayuda muy: poquito, porque no hay mucha informacion fisica en el

campo santo, solo los relatos de los guias.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: {55000 S e oo esIASaEsea
antigua ciudad de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 16. (). Respuesta: No, porque al ser un espacio libre y grande mucha gente hace caso omiso a las
indicaciones que se ven en diversos puntos, ademas que deberian de colocar un personal para que en el recorrido nos haga cumplir

con las normas sanitarias.

Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afo 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: No encontré un panel con suficiente informacién, debido a que no existen o estan muy

deteriorados por el sol, pero los guias me ayudaron bastante.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Mi sugerencia seria, que pongan mas paneles en los puntos importantes del Campo

Santo, que reemplacen los que estan dafiados por el sol y que las acompafien de imagenes.
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Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢;Por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Solo pude observar dos imagenes, las cuales estaban en muy mal estado y su tamafio
era inapropiado, considero que serian de mucha utilidad si pusieran mas imagenes en las sefialéticas, porque nos ayudaria a ver
como fue antes la ciudad de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Creo que si facilitan mi visita si hubieran imagenes en el campo santo , porque como

lo mencione anteriormente ayudan a imaginar como fue la antigua ciudad de Yungay.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?
Entrevistado 16. (). Respuesta: La caseta de boleteria, los kioscos, el estacionamiento y los servicios higiénicos.

Entrevistador: Pregunta 10. ;Cree usted que los servicios bésicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Los servicios higiénicos, me parece que estan mal ubicados, ademas que deberian de

poner un puesto de servicios higiénicos en la parte final de recorrido para no volver al punto de inicio para poder usarlos.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: A la hora que llegué no habia muchos vehiculos, por lo que fue facil encontrar un

lugar para mi vehiculo.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Pese a que encontré espacio al momento de llegar, al momento de salir encontré
muchos vehiculos pegados al mio, asi que considero que deberian expandirlo y afirmarlo mas el suelo por el barro, porque esta
lloviendo en las tardes y queda de barro todo.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: SilliofqueHieneisulespacioldeNavamanosieneImuChasiNGICACONESIIEIDOtoCI0
sanitario.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Si, porque siempre mantuvieron su distancia y usaron su doble mascarilla asi mismo

nos indicaron que siempre sigamos las normas sanitarias.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 16. (). Respuesta: Con mi vehiculo privado

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?
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Entrevistado 16. (). Respuesta: La carretera [Liifia = Hillaraz e parecio quie Cierta parte estaba con varios illecos y de

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Sijporqueles Un tramolcorta que no tiene ningtin obstaculo peligroso.

Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: Si, porguela via de acceso esta en optimas condiciones.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 16. (). Respuesta: EiEOIiSKBOGUeIONEoIMalcZaenIeISaNteTOUENEE0t y oue no hay basura que

pueda estorbar en el camino.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 16. (). Respuesta: REgplazarlosipuentesideicementolporialgoNmas rustico ubicar mas achos debasura
y poner a los costados més fechas direccionales para los recorridos.

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 30 minutos

N° de registro: E 17

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles
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Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:

Turistas  del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: HECTOR CHUMPITAZ AMANCIO

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Creo que el material informativo carece de imagenes, mas informacion y seria Util si

llegaran a mejorar eso.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Considero que el poco contenido que he podido ver es de gran ayuda para personas

€omo yo que no son de la zona, porque me ayuda un poco a entender lo que sucedi6 en el campo santo.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: [ESiSiSIONUSIIEVNNUVIDOCAISalZaCIONENIGCAMBONSAnt0. me fue mas Gtil a

informacion encontrada en el internet antes de venir que lo que encontré en el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 17. (). Respuesta: No, porque he podido observar poca cantidad de sefialética de protocolo sanitario y

considero que deberian de implementar en algdn punto del recorrido un distribuidor de alcohol en gel para las manos.

Entrevistador: Pregunta 5. ;De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Como lo mencione, no encontré fisicamente en el Campo Santo paneles de
informacién que me puedan ayudar a entender los sucesos del afio 70, me fue mas util el relato del guia que lo que encontré en el

Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?
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Entrevistado 17. (). Respuesta: Sugiero que por cada punto importante del recorrido, se deberia de colocar un mural
que contenga todo los relatos de los guias y de los sobrevivientes de este desastre, acompafiados de imagenes de como era antes la
ciudad de Yungay.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para
orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 17. (). Respuesta: No, deberian de implementar mas imagenes, y mejorar las que se encuentran ahi,

porque seria mas atractivo y mas satisfactorio para los turistas que venimos a visitar este bonito lugar.
Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Creo que facilitaran mucho la visita si es que hubiera imagenes que se puedan apreciar,

asi mismo ayudara a que el campo santo sea mas popular.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: los servicios que pude observar son los de agua y desagtie en los servicios higiénicos

y el de lavamanos, tiendas de comida y recuerdos, el espacio de estacionamiento y la caseta de boleteria.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios béasicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢ por qué?
Entrevistado 17. (). Respuesta: Si, porque estan bien ubicados y no les hace falta nada.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 17. (). Respuesta: No, porque habia muchos vehiculos al momento de mi llegada y faltaba espacio.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: deberian de asfaltar, expandirlo, poner techos para el sol y la lluvia, dividir bien los
espacios para cada vehiculo para que no se estacionen chuecos.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios
parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 17. (). Respuesta: SilloiGUetieneisuipuesioleIavamanositieneNatiasSehaleticasiderotocololy s un

espacio abierto.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Si, porque me pidieron en todo momento el uso de la mascarilla, que me lavara las

manos y que siempre mantenga mi distancia.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: engo con mi vehiculo particular.

160




Entrevistador: Pregunta 16. ;Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron
seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Siliiporquielés facil de llegar gracias alas sefiales informativas e la Careteral de Hularaza

ViliRgay, asi mismo la carretera esta en optimas condiciones.
Entrevistador: Pregunta 17. ;Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?
Entrevistado 17. (). Respuesta: Si, porque Elliigresolesta allcostado delalcarreteralprincipal y es de facillacceso
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?
Entrevistado 17. (). Respuesta: Si, porque no he visto curvas peligrosas, ni partes de la carretera que estén con trocha.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?
¢Por qué?

Entrevistado 17. (. Respuesta: | EENENSS
ESIOHB8R <n o BAMIAG v no hay presencia de maleza.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 17. (). Respuesta: Considero que deberian|delimitarimejorlosisenderosiyllasiareasiverdes para que la

gente no cruce por esos lugares.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 35 minutos
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N° de registro: E 18

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:

Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: MARIA DEL CARMEN SANTILLAN FIGUEROA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Consideré que la cantidad de informacion en el campo santo es minima por lo que

sugeriria aumentar la cantidad de material informativo.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda paraorientarse?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Considero que el material informativo es de mucha ayuda, pero sin embargo como
mencioné anteriormente, carece de material informativo, porque no pude observar ya sea en el ticket de entrada o en diversos
puntos importantes del camposanto que haya un buen material informativo que me ayuden a orientarme bien dentro del campo
santo.

Entrevistador: Pregunta 3. ¢ De qué manera considera usted que la sefializacion que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: A pesar de ser [aNEISIRIZaOIONIGUSINIOSISNEONIaNENIGCApOR IR
e S S G SO RCEIMNEARGIEMARIHR 01 facilitaba mi orientacion en el

campo santo.

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Considero que no tiene suficiente sefialética de protocolo sanitario porque en ciertos
puntos de este hermoso lugar hay personas que hacen caso omiso a las indicaciones que vieron durante su recorrido por la ausencia

de sefialética de protocolo.
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Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del
afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Los dos unicos paneles que encontré en la Plaza de Armas me ayudaron a ver como
era la antigua ciudad de yungay antes del suceso del afio 70 y como quedé después todo esto gracias a las imagenes que se pudieron
encontrar ahi.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cudles son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Para empezar sugeriria implementar mas paneles informativos con una mayor imagen
y que tenga una resefia histérica de cada punto importante del camposanto yungay por qué asi mismo atraeran a mas turistas y

harian que venga mas gente a visitar este hermoso lugar.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Las dos imagenes que puedo observar me ayudaron mucho porque hicieron referencia
a como era la antigua Plaza de Armas de la ciudad de Yungay y como quedé después del desastre.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Las imagenes facilitan no mucho la visita de un turista al camposanto yungay, porque

no las pongan de un tamafio y de un buen material que sea resistente al agua y al sol.

Entrevistador: Pregunta 9. ; Cuales cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Los servicios basicos que pude encontrar en el camposanto eran los de boleteria,

kioscos , tiendas de recuerdos, servicios higiénicos y finalmente el espacio de estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 10. (Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Yo creo que lo Unico que faltaria implementar de manera correcta seria la ubicacion
de los servicios higiénicos ya que no esta a plena vista de los turistas y asimismo sugeriria también implementar un bafio en la

parte final del recorrido que queda por el mirador del campo santo.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Creo que fue bastante complicado debido a la gran cantidad de vehiculos que se

encontraban parqueados en el espacio de estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento
del campo santo Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Considero que deberian de expandirlo, asfaltar, ubicar unos techos para el sol y la
lluvia'y dividirlos de una manera correcta todos los vehiculos que llegan al estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?
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Entrevistado 1. (. Respuesta: Considero que (A SAIAEIOISEAS G pIEEoNIGS BrOIaEoIoS A aoS Barall

[IEGaaE ya que tiene un lavamanos, nos indican mantener la distancia y nos aplican alcohol en gel.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Considero que si fue buena la atencién ya que nos indicaron que sigamos utilizando

la mascarilla doble y que nos lavemos las manos para poder iniciar con nuestro recorrido.
Entrevistador: Pregunta 15. ;Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 18. (). Respuesta: El medio de transporte que yo utilicé fue mi vehiculo privado.

Entrevistador: Pregunta 16. ;Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 16. (). Respuesta Considero que las vias de acceso si tienen una gran facilidad debido a que son

sfaltadasly son cémodas Asimismo son 6ptimas desde Lima hasta yungay.
Entrevistador: Pregunta 17. ¢ Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?
Entrevistado 18. (). Respuesta: Si fllelde/facillaccesa, ya que las vias son asfaltadas y no presenta ningtin desperfecto.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ¢por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Creo que si es segura pero me gustaria que instalaran un servicio de alumbrado publico

en la misma entrada al Campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢Por qué?

Entrevistado 18. (). Respuesta: EiEOIISISISOMOpHiMaSIaSIcontIcionESIINOSISENOEOSIOEICATPOSANID Por oLie no

presenta malezas alrededor y esta bien dividido sus areas verdes.

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo

Yungay?

Entrevistado 18. (). Respuesta: Considero que deberian de implementar al lado de los senderos [iasiflechas
GifEecionales para poder orientarse mejor dentro del campo Santo.
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Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 30 minutos

Ne° de registro: E 19

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de la Fecha de la entrevista: 05/09/21
poblacién:
Turistas del Fecha de llenado de ficha: 05/09/21
Campo Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: GLADYS ALEGRE CLEMENTE

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.
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Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ; De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: No pude presenciar mucho material informativo, pero considero que es muy Util para
mi recorrido ya que me ayuda a saber donde estoy en los puntos mas importantes del campo santo.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de
ayuda paraorientarse?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Pese al poco material informativo que pude presenciar considero que es muy Util para
mi recorrido debido a que me ayuda a orientarme mejor.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontr6 en el recorrido es

de utilidad en su orientacion en el campo santo Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Como lo mencione anteriormente [IEHCONICHMUCHANSCHaIZacIONNONmateHal

Entrevistador: Pregunta 4. ;Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Considero que no tiene buena cantidad de sefialética de protocolo sanitario, deberian
de implementar mas en los puntos que no los han colocado ya que bastantes personas se quitan la mascarilla al momento de hacer

el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 5. ¢ De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: En los puntos importantes como en el autobls que estaba desenterrado aqui en el
camposanto no pude encontrar algiin panel informativo que pudiera informarme de qué paso con este autobus o que se autobus lo

Unico que dice es no pisar y ya.

Entrevistador: Pregunta 6. ¢ Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Deberian de ubicarse mas paneles informativos con amplia informacién asimismo
deberian de poner mas sefialéticas con imagenes para que puedan dar a entender como era la antigua ciudad de yungay y cémo

quedo ahora.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imégenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Considerd que las iméagenes que se encontrd en el camposanto no son de utilidad para
poder orientarse correctamente, porque no hay los suficientes las suficientes imagenes para poder darse una idea o la suficiente
sefialética para poder informarse o algin panel informativo para poder orientarse lo suficiente ademés que las dos Gnicas imagenes

que pudimos presenciar son demasiado pequefias y estdn muy deterioradas por el sol y las lluvias.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?
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Entrevistado 19. (). Respuesta: Creo que las imagenes facilitarian mucho mi visita al camposanto yungay si es que
hubieran imagenes que poder observar y poder orientar a los visitantes que vienen aqui.

Entrevistador: Pregunta 9. ¢ Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 19 (). Respuesta: Creo que los servicios basicos que pude observar son los de la boleteria, el espacio de

estacionamiento, los kioscos, los servicios higiénicos y nada mas.

Entrevistador: Pregunta 10. ;(Cree usted que los servicios béasicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Creo que podria mejorar los servicios higiénicos porque cuando quise hacer uso de
ellos me dijeron que no habia agua y que estaban sucios ademas que no encontré otro punto de servicios higiénicos al final del
recorrido considerd que deberia ser muy necesario porque en todo caso tendria que regresar al punto de inicio del recorrido para
poder usarlos.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el
campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Si porque a la hora que yo llegué para realizar mi visita al camposanto no hubo
presencia de varios vehiculos por lo que habia bastante espacio para estacionarme.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Consideroliie deberian deasfaltar el éspacio de estacionamiento y dividirlo como ¢
delbe para e cada VehiculoNse estacione! e i espacio deterinadd y no esté cruzando a otros vehiculos al momento de

estacionarse, asimismo considerd que deberian de ubicar a un personal de seguridad para que resguarde los vehiculos estacionados
ahi.

Entrevistador: Pregunta 13. ;Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Considero que EilalGUSHieneIUnMAVAmanosialNnomentoNgueNIcgastentomania
temperatura y te echan el alcohol correspondiente asimismo tiene varias seffaléticas de protocolo sanitario que indican mantener

la distancia, no quitarse la mascarilla y no botar basura en el recorrido.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencion que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el

campo santo Yungay? ¢ Por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Si claro que si ya que me preguntaron de donde soy y me midieron la temperatura

antes de pasar me indicaron que me lavara las manos y después me echaron el alcohol correspondiente.
Entrevistador: Pregunta 15. ; Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 19. (). Respuesta: Vine a visitarla al camposanto con mi familia en mi vehiculo particular.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron

seguras, comodas y ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Cofsider6 que lacaretera D Chimbote a Caraz o file I mas Gptima Gue pide
encontrar ya gue el camino estaba lleno de huecos en la pista pese de que fue asfaltada hace un par de meses y las curvas y los
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Tdneles eran muly peligrosos para poder transitar por ahi, Pero la ruta de caras al camposanto yungay fue la mas optima que he
podido apreciarlas carreteras estaban 100% asfaltadas y no presentaba ningiin desperfecto.

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢ Por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Siiporque estaalladolde la'carreteraiprincipal que lleva a la conexion de todo el

callejon de huaylas por eso es de facil acceso y facil ubicacion.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Si debido a que la carretera esta en optimas condiciones para poder transitar por ella
y se ve que hay bastantes sefialética de ubicacion en la ciudad de Caraz para poder llegar aqui de manera segura.

Entrevistador: Pregunta 19. ;Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?
¢Por qué?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Creo que si son 6ptimas condiciones de los senderos en el campo santo porque .

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 19. (). Respuesta: Considero que ya no se le tendria que hacer ninguna mejora a los senderos ya que I.

Evidencia fotogréfica:

Duracién de entrevista: 33 minutos
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Ne° de registro: E 20

Nombre del investigador/entrevistador: Juan Antonio Chavez Angeles

Nombre de Ila Fecha de la entrevista: 05/09/21

poblacién:
Fecha de llenado de ficha:

Turistas del Campo
05/09/21

Santo

Tema:

Infraestructura turistica

Informante: MARILUZ TICONA AROCUTIPA

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1. ;De qué manera cree usted que el material informativo es Gtil durante el recorrido

en el campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considero que el material informativo es de gran utilidad a pesar de que es muy

escaso el que tenemos en el camposanto pero seria mucho mejor si es que hubiera mas material informativo.

Entrevistador: Pregunta 2. ;De qué manera considera usted que el contenido del material informativo es de

ayuda para orientarse?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considero que el contenido dentro del fateriallinformativo me ayudobastante yalgue
no soy de la zona y me oriento mejor.

Entrevistador: Pregunta 3. ;De qué manera considera usted que la sefializacién que encontré en el recorrido es

de utilidad en su orientacién en el campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Pese a que [l e i e Geeeoiiel -

el recorrido me fue de gran utilidad para poder orientarme dentro del campo Santo.

Entrevistador: Pregunta 4. ; Considera usted que el Campo Santo Yungay cuenta con suficiente sefialética de

protocolo sanitario durante su recorrido?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considero que si tiene unas cuantas sefialéticas de protocolo sanitario, porque en cada
punto que he podido detenerme a descansar he podido leer que indican que no se debe de quitar la mascarilla y mantener siempr e
la distancia, pero deberian de aumentar la cantidad de sefialética sanitaria.
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Entrevistador: Pregunta 5. ; De qué manera los paneles informativos le ayudan a conocer mejor los sucesos del

afio 70 en el campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considero que no son de mucha ayuda para conocer mejor lo que pasé en el afio 70
un ejemplo claro estan las dos imagenes que estan en la Plaza de Armas del que muestran cdmo era antes y como quedé después
del desastre pero considero que deberian de mejorar esas dos Unicas imagenes que se pueden apreciar en todo el camposanto
yungay hacer las mas grandes y de un material resistente al sol y a las lluvias.

Entrevistador: Pregunta 6. ;Cuales son las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos del

campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Las sugerencias que daria para mejorar los paneles informativos seria que ubiquen
mas imagenes y mas paneles informativos con resefias poco extensas pero precisas como la informacién que nos cuentan los guias

para poder nosotros estar mas informados y poder orientarnos mas de lo que pas6 en este lugar.

Entrevistador: Pregunta 7. ;Considera Ud. que las imagenes dentro de la sefialética turistica sirven para

orientarse correctamente en el campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Como lo mencioné anteriormente son dos imagenes que pude apreciar a la altura de
la Plaza de Armas que estan en muy muy mal estado pero considero que si deberian de servir para orientarse mejor porque asi nos
ayuda a imaginar como fue la antigua ciudad y como quedo.

Entrevistador: Pregunta 8. ;De qué manera cree Ud. que las imagenes facilitan tu visita al campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Creo que facilitarian bastante mi visita si aumentaran las imagenes en el campo santo

yungay y mejoraran las que ya estan ubicadas en la Plaza de Armas.
Entrevistador: Pregunta 9. ; Cudles cree usted que son los servicios basicos que hay en el campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Los servicios basicos que hay son los de agua y desagiie en el lavamanos y en los

servicios higiénicos.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢(Cree usted que los servicios basicos del Campo Santo Yungay estan

bien implementados? ¢por qué?
Entrevistado 20. (). Respuesta: creo que si porque estan bien ubicados y en perfectas condiciones para su uso.

Entrevistador: Pregunta 11. ;Cree usted que le fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento en el

campo santo Yungay? ¢por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: No me fue accesible encontrar un espacio de estacionamiento tan rapido por la

cantidad de vehiculos que habian en el estacionamiento.

Entrevistador: Pregunta 12. ; Qué considera usted que se tendria que mejorar en el espacio de estacionamiento

del campo santo Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considero que deberfan de expandir el espacio de estacionamiento Asi mismo deberian
de asfaltarlo y deberian de construir unos techos para que protejan los vehiculos de los rayos del Sol y de la Iluvia.

Entrevistador: Pregunta 13. ; Considera usted que la caseta de boleteria cumple con los protocolos sanitarios

parasu llegada al campo santo Yungay? ¢ Por qué?
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Entrevistado 20. (). Respuesta: SillfoqUeNieneIunMIavamanosieichanialcono IyatieneNariasIenaleticasiaeIprotocolo
sanitario.

Entrevistador: Pregunta 14. ;Considera usted que la atencién que se le dio en la boleteria fue la adecuada en el
campo santo Yungay? ¢Por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Porque me preguntaron de dénde soy me indicaron que no me quitara la mascarilla
me indicaron que mantenga mi distancia y que no bote basura durante mi recorrido.

Entrevistador: Pregunta 15. ;Cual fue el medio de transporte utilizado para llegar al campo santo Yungay?
Entrevistado 20. (). Respuesta: Visitar el camposanto yungay con mi transporte particular.

Entrevistador: Pregunta 16. ¢ Las condiciones de acceso y facilidad para llegar al campo santo Yungay fueron
seguras, cdmodas y 6ptimas para su transporte? ;De qué manera?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Considerd que la carretera de Trtjillo/ala citidad de estaba en optimas condiciones y

Entrevistador: Pregunta 17. ; Cree usted que el ingreso al campo santo Yungay es de facil acceso? ¢Por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Creo que si porque Eliffaimolesiorto y/ellingreso esta'all lado della carreteralprincipal

desde la ciudad de Huaraz.
Entrevistador: Pregunta 18. ;Cree usted que la carretera de acceso al campo santo Yungay es segura? ;por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Creo que las carreteras estan en optimas condiciones por lo que hacen segura su
transicion por ahi porque no presenta ninguna falla y ningin desperfecto.

Entrevistador: Pregunta 19. ; Cree que son 6ptimas las condiciones de los senderos en el campo santo Yungay?

¢ Por qué?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Creo que si son ptimas las condiciones de los senderos, porque [GIaYIDIesencialde

Entrevistador: Pregunta 20. ;Qué considera usted que se puede mejorar en los senderos del campo santo
Yungay?

Entrevistado 20. (). Respuesta: Sf pero que féBeffanidealimentar mas senales Seccionalesparaidueayuden alorientar
mucho mejor al visitante en el camposanto yungay al momento de recorrer los senderos.
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Fatos originales de ka antigua ciudad de Yungay, Ubicar mas paneles informativaz, Colacar un resumen
i iricia del recorridn, Imalementar un QR para poger ver las fotos del antigun Yungay, Ubicar imagenes
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GUIA DE OBSERVACION DE SENDEROS

IMAGEN

INFRAESTRUCTURA
TURISTICA
ACCESIBLIDAD
TURISTICA
SENDERC
DESCRIPCION
Escala de valor Bueno Regular Malo OBSERVACIONES
Estado de
conservacion X El estado de conservacion en el sendero es regular, por que presenta
Uso spropiado X desniveles que afectan el paso de los turistas y nq cuenta con mantenimiento.
El uso del sendero es de manera regular, ya que diversas personas no respetan
Seguridad X el uso adecuado he ingresan con motociclets y/o bicicleta. La seguridad en el
- sengdero es ragular puesto que ingresan bicicletas y/o motos amenazando Iz
Dimension del area X seguridad de los turistas y personas locales que usan el sendero para cortar
< camino. La dimension def area es buena, por que es amplia y fadilita la
Tipo de material X entrada y recorrido de los visitantes. El tipo de material usado en el sendero
T es bueno por gue guarda relacion con el medio ambiente, no transgrede las
Ubicacion X normas de un lugar intangible. La ubicacion del sendero es buena puesto que
conecta de manera presisa a os turistas con los puntos importantes dentro
Capacidad X det campo santo, asi misma dandoles Ia facilidad de llegar 3 elios. La
capacidad del sendero es buena ya que permite &l ingreso y el recorrido de los
Diszfio X visitantes de manera fluida. El disefio es regular, porque permite el acceso de
vehiculos, siando solo un acceso para los visitantes. La visibilidad del sendero
Visibilidad X es buena, debido gue asta a plena vista de los vistantes y se pueden guiar con
facilidad. Guarda una buena armonia con el medio ambiante, porgue usa los
Armonia con el materiales gue se encuentran en €l entorno natural.
medio ambinete X
SUGERECNIAS DE SOLUCICN:

Contar con un mantenimiento permanente, para evitar su deterioro. Disefiar un acceso apropiade del sendero gue sea de uso exclusive para [os visitantes y asi birndar

mayor seguridad.




GUIA DE OBSERVACION DE ESTACICNAMIENTO
IMAGEN

INFRAESTRUCTURA
TURISTICA
EQUIPAMIENTO
RURAL
ESTACIONAMIENTO

Escala de valor Bueno Regular Malo CBSERVACION

Estado de conservacion X

Es malo el estado de concervacion del estacionamiento, porgque no ti
Sefalizacion adecuads X mantenimiento que se deberia de tener un espadio tan usado por 1os
senalizacion en el espacio de estacionamiento es regular ya gue no c
aspacios especificamente definidos para cada vehiculo y cuenta conr
sefaletica, La seguridad que el espacio de estacionamiento puede bri
Y2 que no hay un personal gue resguarde los vehiculos, ademas gue
Ubicacion X una camara de vigilancia, La ubicacion gue tiene el espacio de estacic
bueno ya gue se encuentra al Iado de la carretera por donde se llega

Santo, La capacidad que posee el espacio de estacionamiento €s mal

Seguridad X

Capacidad X tener un gran flujo de turistas se llena facilmente el estacionamiento
encontrar estacionamiento para los turistas, La utilidad que tiene el e
Utilidad X es buena pese 3 que no se encuentra bien implementado.
SUGERENCIAS DE SOLUCION:

El estado de conservacion se podria mejorar de acuerdo al mantenimiento que le den, Deberia de aumentarse la sefalizacion para saber por donde se ingresa y en qué lugar
vehiculo, Deberia de ubicarse un personal para que resguarden los vehiculos asi mismo deberia de instalarse camaras de seguridad para hagan vigialncia de los vehiculos, Ar
estacionamientc para aumentar la capacidad de este esapcio y puedan estacionarse mas vehiculos,
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GUIA DE OBERVACION DE BOLETERIA

IMAGEN

INFRAESTRUCTURA
TURISTICA
EQUIPAMIENTO
RURAL
BOLETERIA
DESCRIPCION
Escala de valor Bueno Regular Malo OBSERVACION
Estaco de X £l estado de conservacion de {a boleteria es bueno ya gue fue construido recientemente
£onsevacion hace un afio, El uso apropiado de la boleteria &5 bueno ya que &5 un puesto de vigilancia
Uso apropiado donde se pueden cobrar las entradas y darindicaciones a los turistas, La seguridad de la
_ boleteria es buena ya gue siempre hay un personal constante 2hi para poder atender 2 |;
Seguridac X turistas, El tamano de Ia boleteria es bueno ya que no invade mucho de I3 zona intangibl
Tamafio X def Campo Santo y cuenta con el espacio suficiente para el personal gue esta dentro de ¢
£l ipo de material Usado para la construccion de iz boleterizs y sostenible, La ubicacion ¢
Tipo de material X la holeteria s regular yz que el Campo Santo cusnta con diversos accesos tanto por &l

Ubicacion X

Armonia con el X
medio ambinete

final del recorrido come en &l principic por lo cual I3 ubicacion estariz mal, La armoniz
que tiene la boleteria con el megdio ambiente s bueno ya que no altera el paisaje y esta
construigdo con materiales rusticos.

SUGERENCIAS DE SOLUCION:

L3 unica sugerancia que tendria es ubicar un puesto de boleteri mas por |z parte final del recorride, ya por ahi ingresan algunos grupos de turistas sin pagsr entrada.
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GUIA DE OBSERVACION

IMAGEN
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INFRAESTRUCTURA TURISTICA
SENALETICA TURISTICA
PANEL INFORMATIVO

DESCRIPCION
Escalz de valor Bueno Regular Malo QOBSERVACIONES
Estado de
conservacion X El 2stado de conservacion 2n 2l panal informativo 25 malo, pussto que &
Cantidad de encuentrs en un astado deplorable y degradado por 2l sol y i3 lluviz, L2
S X cantidzd de informacion que 32 encuentra 2n &l pansl informativo s mala,
debido 2 que 25 muy poca |2 informacion que tratan dz dar 2n un solo panel
Tamadio X en veE d= ubicar mejor |2 cantidad de informacion en otros paneles mas, El
tamazno dzl pane! informativo es mzlo, debido a que No cunsta con 252pCio
suficienta parz afadirle unz imagen grande al costado del texto, ademas
Tipo de material X qus =l texto 25 muy pequana, Eltipo d2 materizl usado para hacer el panal
informativo s malo, y2 que tuvo una rapids y notoria degradacion ante 2
tempestades climaticas como el sol y |2 lluviz, L2 ubicacion que tens =l
Ubicacion X panel informativo es regular, ya que esta en un punto importante del
£ampos santo pero No &5 muy notorio por su tamano y color, La visibilidad
Visibilidad X de! panel informativo es malz, debido = que s de un tamafio peguefo, Lz
cantidad de pansles informativos en el {ampo Santo es malo, por qus &en
Cantidad de paneles todo el recorrido el unico que se llega 3 observar es el de |2 foto que se
informativos X tomo como musetsra para Iz ficha, La armonia que tens 2l pansl informativo
con 2l medio ambiente &3 mals desde el materizl qus 3& uso en el parador
Armoniz con &l X metzlico, como 2n su color, sin guardar relacion zlguna con =l madio

medio ambinets

ambients,

SUGERENCIAS DE SOLUCION:

Se tzndria que implemeantar nuzvos paneles informativos y remplazar los vigjos, con mucha mas cantidad d= informacion 2 imagenes, con &l tamafio dz letrz 2 imagnes
3propiados, gue se use un material mas resistente 2 los rayos del sol y 13 humedad de |as lluvizs 2demas que los paradores s22n de maders y no de farro, ubicarios 2n puntos
mas visibles dentro de los puntos importantes, aumentar €l numero de paneles informativos en cada punto importante dzl Campo Santo, pars mejorar |2 armonia con =l
medio ambinete los paradores tendrizn que ser de madera para gque tenga relacion con &l entorno dal Campo Santo.




